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EDITORIAL
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direcionadas para um amplo publico de leitores com diferentes
interesses.
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autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O contetdo produzido e divulgado neste livro é de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representando discurso oficial da editora IOLE,
a qual é responsavel exclusivamente pela editoracao, publicacéo e
divulgacao da obra.

Concebido para ser um material com alta capilarizagéo para
seu potencial publico leitor, o presente livro da editora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletrénico a fim de propiciar a
democratizacdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacéo das obras.
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INTRODUCAO

As Ciéncias da Educacdo caracterizam-se como um campo
epistemoldgico que adquiriu massa critica no contexto de difusdo do
lluminismo Europeu e desde entdo tem evoluido internacionalmente
por trajetorias historicas diferenciadas em fungdo das construcdes
tedricas e conceituais e da materializacdo de agendas, politicas e
acOes praticas.

Partindo de uma panoramica agenda de pesquisas brasileiras,
a presente obra, intitulada “Ensaios Tematicos em Educagdo”, tem o
objetivo de estimular a reflexdo e o olhar critico sobre o pensamento
e a realidade educacional com base em uma coletanea de estudos
exploratorios, descritivos e explicativos que valorizam as
abordagens qualitativas.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das
ideias € captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que
compartilha a preocupacdo de apresentar os respectivos debates e
analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizacdo de um implicito ecletismo teérico-metodologico
presente na obra como um todo.

Estruturado em seis capitulos, esta obra somente foi possivel
em funcéo do trabalho colaborativo engendrado por um grupo de
quatorze pesquisadoras e pesquisadores comprometidos com o
campo epistemologico de Educagdo a partir do compartilhamento
das experiéncias construidas em diferentes estados de todas as cinco
macrorregides do Brasil.

Os estudos apresentados ao longo destes capitulos foram
organizados a luz de um pluralismo teérico-metodologico que se
assenta em um conjunto diferenciado de recortes tedricos,
paradigmas ideologicos e procedimentos metodoldgicos de
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levantamento e analise de dados, possibilitando assim um relevante
didlogo com base no uso de um convergente método dedutivo.

Conclui-se que os resultados e discussdes apresentados neste
livro proporcionam aos potenciais leitores a absor¢do de novas
informacdes e a transducdo em novos conhecimentos sobre a
realidade e o pensamento educacional em um contexto de
globalizacdo permeado por diferentes paradigmas ideoldgicos e
agendas de policymaking e acdo estratégica na Educacéo.

A obra estimula um debate eclético, plural e néo
discriminatério que se apresenta por meio de uma didatica
abordagem ilustrada por uma linguagem desprovida de tecnicismos,
mas afeita a amplos debates e aos interesses de um publico leigo e
da propria comunidade epistémica, académica e profissional, que
compde o campo de poder da Educacéo.

Excelente leitural
Mauricio Pereira Barros

El6i Martins Senhoras
(organizadores)
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A ESCOLA DOS DIAS ATUAIS E UMA
INSTITUICAO INCLUSIVA? RELATOS DOCENTES

Marcelo D'Aquino Rosa
Samira de Moraes Maia Vigano

Ao escolhermos a tematica relacionada a educacao inclusiva,
trazendo como titulo um questionamento que se revela como
primordial para adentrar neste debate, intencionamos contribuir com
0s estudos na area e organizarmos um rol de discussdes que possam
levar os espacos educativos a reflexdes sobre as praticas pedagogicas
que neles ocorrem. Deste modo, o objetivo do trabalho é de
compreendermos se a escola que temos na atualidade atua na
perspectiva inclusiva. Para isso, a escrita transcorrera baseada nos
conceitos da educacdo inclusiva, por meio de tedricos e tedricas que
dimensionem essa questdo, abordando aspectos relativos a
construcdo de uma escola inclusiva. Nesta busca incessante de
referenciais, definimos alguns que consideramos importantes, tais
como: Mantoan, Mazzota, Pessoti, Prieto, Ropoli e Stainback.

Buscaremos propiciar subsidios tedricos e metodoldgicos
para a area da educacéo inclusiva, fomentando inquietacfes sobre a
escola inclusiva e o0s processos que circundam essa dimensdo.
Concordamos com Minayo (1996, p. 21) quando a autora indica que,
ao trabalhar com uma pesquisa qualitativa, estamos expostos a um
“universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagoes,
dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis”.

Ademais, o paradigma qualitativo, se repercute em:
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Estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades dos comportamentos dos individuos
(RICHARDSON, 1999, p. 80).

Ressaltamos que teremos uma escrita que se formula
qualitativamente, com procedimentos metodoldgicos que se
debrucam nos referenciais tedricos da area e em relatos de estudantes
do Curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) denominado:
Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva.

A coleta de dados foi realizada em um curso FIC que
propiciou o debate sobre a inclusdo nos processos pedagogicos. A
formacdo destinava-se as profissionais da educacdo de todas as
regides do Brasil e ocorreu no primeiro semestre do ano de 2020, na
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), no Centro de
Referéncia em Formacgdo e Educacdo a Distancia (Cerfead) no
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), ao qual estivemos
vinculados como professores substitutos durante o periodo. Sem
perdermos o foco de atuacdo na area, continuamos nossas atividades
na tutoria do Curso de Especializacdo em Educacdo Inclusiva da
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC.

Por conseguinte, a fim de iniciarmos o debate, enfatizamos
que 0 nosso direcionamento tera o intuito de compreender uma
realidade de forma completa e profunda, tendo como recurso basico
e inicial a descricdo e o0 estudo dos conceitos principais para esse
debate. Do ponto de vista epistemolégico, consideramos que
qualquer conhecimento € um produto e fruto de uma atividade
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humana, e, portanto, o conhecimento nao é descoberto, mas, sim,
produzido, refletido e teorizado.

Isto posto, o0 que desejamos é produzir um conhecimento que
possa servir de base para os debates dos processos educativos,
remetendo a um olhar que conduza a compreensdo de situacfes
vividas e sentidas. No tocante de alcancar e responder ao objetivo
desse trabalho, inicialmente vamos conceituar e discorrer
historicamente sobre alguns processos acerca da educacéo inclusiva.

A histdria da humanidade durante todo seu contexto, sempre
se mostrou por meio de uma realidade da excluséo, e a exclusdo
constituiu nossa cultura, fez parte das violéncias. Raca, credo, etnia,
classe social, deficiéncias, género, sdo alguns dos aspectos que os
seres humanos utilizaram para dimensionar as praticas voltadas as
discriminag@es e aos preconceitos. E necessario esclarecermos que,
as violéncias podem ocorrerem Vvarios aspectos, e em geral, estdo
condicionadas ao que chamamos de minorias. Minorias, sdo aquelas
pessoas que, por questdes culturais, ficaram excluidas dos processos
sociais, sendo pessoas que encontram dificuldades para garantias de
direitos basicos. Dentre esses individuos estdo 0s negros/as, as
pessoas com identidades de género ou orientacdo sexual que nao se
enquadram no padrdo binario sexo/género (homem e mulher),
pobres, indigenas, religiosos diversos, deficientes, entre outras.
Todas essas pessoas se caracterizam como sujeitos da educacédo
inclusiva, pois a educacdo inclusiva ¢ uma educagdo para todos e
todas. A religido, com o objetivo de padronizar pessoas, buscou
colocar o homem como “imagem e semelhanca de Deus", ser
perfeito, celestial e divino, os/as que ndo tinham seus corpos
perfeitos eram postos a margem da condicdo humana (MAZZOTA,
2005).

A educacdo na perspectiva inclusiva ja é debatida desde 1948
com a Declaracdo dos Direitos Humanos (ONU, 1948). Se
analisarmos com profundidade, 14 j& continha em suas entres linhas
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o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expresséo,
o direito ao trabalho e a educacdo, entre e muitos outros, instaurando-
se por intermédio de politicas sociais que priorizem a dignidade
humana, a igualdade, o respeito e a ideia de educacéo para todos e
todas, estabelecendo que “todo ser humano tem direito a instrugao
[...] orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais” (ONU, 1948).

Segundo Piovesan (2005):

Ao adotar o prisma historico, cabe realcar que a
Declaracdo de 1948 inovou extraordinariamente a
gramatica dos Direitos Humanos, ao introduzir a
chamada concepcdo contempornea de Direitos
Humanos, marcada pela universalidade e
indivisibilidade desses direitos. Universalidade
porque clama pela extensdo universal dos Direitos
Humanos, com a crenca de que a condi¢do de pessoa
é 0 requisito Unico para a titularidade de direitos,
considerando o ser humano como essencialmente
moral, dotado de unicidade existencial e dignidade.
Indivisibilidade porque, ineditamente, o catilogo dos
direitos civis e politicos é conjugado ao catalogo dos
direitos econdmicos, sociais e culturais. A Declaracao
de 1948 combina o discurso liberal e o discurso social
da cidadania, conjugando o valor da liberdade ao
valor da igualdade (PIOVESAN, 2005, p. 44).

No transcorrer desse processo, durante muitos anos, muitas
acOes buscando a inclusdo das pessoas em varios ambitos, e
principalmente nas instituicdes de ensino foram feitas. As leis,
decretos e normativas tomaram conta das discussdes em ambito
nacional e internacional. As discussdes comecaram a se
dimensionaram trazendo o conceito de inclusdo vinculado as pessoas
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com deficiéncia, todavia, a educacdo inclusiva, € um
reconhecimento do direito de todos/as a viver a sua diversidade
dentro de suas singularidades.

Frisamos como importantes 0s marcos historicos e
normativos da Politica Nacional de Educacdo Especial e as
legislacBes adjacentes que contribuiram para a legitimacdo da
Politica Nacional da Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva (BRASIL, 2008), juntamente com a Lei 13.146/2015 que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015).

Ressaltamos que, as pessoas com deficiéncia passaram e
passam por processos de exclusdo, que vado além dos aspectos
relacionados com nossas acdes (atitudinais), ha barreiras
arquiteténicas que as impedem de exercerem seus direitos. Assim, a
Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015) compreendeu como
necessaria, instituir normativas de incluséo voltadas as pessoas com
deficiéncia. A Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva Inclusiva é um documento que compBe um novo
paradigma educacional. Alicerca-se em assegurar a inclusao escolar
das pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista (TEA) e
com altas-habilidades/superdotacdo no contexto da escola regular.

A educacdo inclusiva concebe a escola como um
espaco de todos, no qual os alunos constroem o
conhecimento segundo suas capacidades, expressam
suas ideias livremente, participam ativamente das
tarefas de ensino e se desenvolvem como cidaddos,
nas suas diferencas (ROPOLI, 2010, p. 8).

A educacdo inclusiva é compreendida, conforme Prieto
(2006), como um paradigma, destacando a diversidade como fonte e
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condicdo a ser valorizada na educacdo, pois € benéfica a incluséo e
respeito aos diferentes alunos/as, ritmos de aprendizagem, exigindo
a todos/as presentes neste processo uma ruptura com esteredtipos
encontrados em nossa sociedade.

Sobre a educacdo especial, Mazzota (1996) retrata que:

A modalidade de ensino que se caracteriza por um
conjunto de recursos e servigos educacionais
especiais organizados para apoiar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servi¢os educacionais
comuns, de modo a garantir a educacdo formal dos
educandos que apresentem necessidades
educacionais muito diferentes das da maioria das
criangas e jovens (MAZZOLA, 1996, p. 11).

A educacdo especial € uma modalidade de educacéo
transversal a todos os niveis e modalidades de ensino e a educacgdo
especial dentro da perspectiva inclusiva tem principios
fundamentados nos direitos humanos e no direito de todos/as
estarem juntos/as na escola sem qualquer tipo de discriminagédo. A
transversalidade da modalidade de educacéo especial perpassa desde
a educacao infantil até a educacdo superior, tendo como base a oferta
do atendimento educacional especializado (AEE), a formacgédo de
professores/as e demais profissionais da educagédo para a incluséo,
participacdo da familia e da comunidade; acessibilidade
arquiteténica, de transportes, de mobiliarios, nas comunicacfes e
informagéo, e a articulagdo intersetorial na implementagdo das
politicas publicas.

A Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva enfatiza que:
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a educacdo especial passa a integrar a proposta
pedagdgica da escola regular, promovendo o
atendimento as necessidades educacionais especiais
de alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo
(BRASIL, 2007, p. 3).

Os sujeitos da educacdo especial sempre foram alvo de
muitos processos de violéncias motivadas por preconceitos e
discriminacBes até o entendimento de que eles eram sujeitos de
direito e que deveriam fazer parte dos espagos educativos, foi uma
longa e dificil trajetdria. A representacdo e o papel social da pessoa
com deficiéncia construiram-se de forma diferenciada, de acordo
com o contexto histdrico e cultural de cada sociedade. No que tange
a educacdo, foram quatro os principais periodos historicos da
educacdo especial: a exclusdo, a segregacdo, a integracdo e a
incluséo escolar.

De acordo com Mantoan (2006) no periodo da exclusdo as
pessoas com deficiéncia eram abandonadas ou sacrificadas. Os
sinais de malformagéo fisica ou mental, na Idade Média, eram
encarados como ligagcdo com o demonio, feiticaria e os deficientes
eram condenados a fogueira da Inquisicao.

O panorama histérico em que o0s grupos sociais foram
constituidos, as deficiéncias, em muitas sociedades
primitivas, eram uma ameaca a propria subsisténcia
dos individuos, visto que, naquela época, sobreviver
estava relacionado a forca fisica e integridade
intelectual (PESSOTT]I, 1984, p. 55).

Na segregagdo surgiram os primeiros institutos responsaveis
pelo atendimento de pessoas com sindromes e/ou deficiéncias e a
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criacdo das escolas especiais. Desse modo, historicamente, as
pessoas com deficiéncia foram marcadas pela segregagéo social,
pelo preconceito e pela discriminacdo. No caso brasileiro, um novo
paradigma se estabeleceu a partir da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988), cujos principios democraticos determinaram
igualdade de direito para todos. Em se tratando de educacdo das
pessoas com deficiéncia, a recomendacdo sobre o atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular,
disposto no Artigo 208 da lei maior, acalorou o debate sobre incluséo
escolar e impds sobre as escolas uma nova realidade.

Ainda em consonéncia com Mantoan (2006), na integracéo
alguns alunos/as com deficiéncia e/ou sindromes passaram a ter
acesso a escola comum, mas essa inser¢do ocorreu de forma parcial.
O estudante precisava se adaptar a metodologia da escola, ndo havia
o0 entendimento do atendimento especifico na educacédo especial a
estes estudantes. Ja no processo da educacdo inclusiva, este foi
proveniente dos movimentos sociais em prol dos direitos humanos,
que buscavam defender o acesso de todos a escola regular.

Referente aos espacos fisicos de aprendizagem ainda
podem ser bastante melhorados, mais matérias, livros
e murais interativos que estimulem o contato visual
do aluno, o conforto do docente e seus discentes
também poderiam ajudar neste processo, tal como,
isolamento acustico, temperatura adequada e carteiras
adaptadas para facilitar o contato individual do
professor com seus alunos (CARVALHO, 2014, p.
53).

Leis e documentos garantem esse direito, mas nem sempre
sdo respeitados e, por vezes, vemos tentativas de segregacdo dos
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estudantes com deficiéncia, retirando-lhes o direito a frequentar a
escola regular. A inclusdo implica na insercéo e participacao ativa
de todos os estudantes no ambiente escolar, e as leis exigem que a
escola se organize dentro dessa perspectiva.

Cabe destacarmos que um periodo histérico ndo anula o
outro. Como a representacédo social da deficiéncia é situada historica
e cultural, pessoas, ainda hoje, sacrificam ou impedem a participagdo
ativa da pessoa com deficiéncia.

Outra questdo histdrica interessante de compreendermos é
que, quando os estudantes com deficiéncia deixaram as escolas
especiais e se inseriram na escola regular, as duas concepcfes se
construidas no espaco escolar, a integracdo e a inclusao.

Os movimentos em favor da integracdo de criancas
com deficiéncia surgiram nos Paises Nordicos, em
1969, quando se questionaram as praticas sociais e
escolares de segregacdo. Sua nocdo de base é o
principio de normalizacéo, que, ndo sendo especifico
da vida escolar, atinge o conjunto de manifestacées e
atividades humanas e todas as etapas da vida das
pessoas, sejam elas afetadas ou ndo por uma
incapacidade, dificuldade ou inadaptacdo
(MANTOAN, 2003, p. 15).

Os termos integracdo e inclusdo escolar, embora tenham
significados semelhantes, possuem caracteristicas de insercdo e
concepcdes de educagédo diferenciadas. No Quadro 1, disposto na
pagina  seguinte, apresentamos alguns esquemas para
compreendermos melhor os processos historicos que a educacgdo
especial passou no decorrer dos anos.
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Quadro 1 - Evolucéo histérica da Educacado Especial

EXCLUSAO

As pessoas com deficiéncia eram abandonadas ou sacrificadas. Os sinais de malformacao fisica ou mental, na Idade Média, eram encarados como ligagdo com
o deménio, feiticaria e os deficientes eram condenados a fogueira da Inquisicao.

SEGREGAGAO

Institucionalizacdo da deficiéncia. Nesse periodo, surgiram os primeiros institutos responsaveis pelo atendimento de pessoas com sindromes e/ou deficiéncias.
Criagdo das escolas especiais.

INTEGRAGAO

Alguns alunos com deficiéncia efou sindromes passaram a ter acesso a escola comum, mas essa insercdo ocorre de forma parcial. © estudante precisa se
adaptar a metodologia da escola.

INCLUSAO

Movimentos sociais em prol dos direitos humanos defendem o acesso de todos & escola regular. Leis e documentos garantem esse direito. A inclusdo implica

na insercdo e participacdo ativa de todos os estudantes no ambiente escolar. Exige que a escola se adeque as necessidades dos estudantes.

Fonte: Mantoan (2006).

Figura 1 - Percursos da Educacéo:
Da Excluséo a Incluséao Social

Integracao

Inclusao

Fonte: Incluindo Pedagogias. Disponivel em <https://incluindopedagogiaa.blogspot.com>.
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A integracdo escolar baseia-se no principio de que a pessoa
com deficiéncia tem condicGes de vida e direitos sociais iguais a
todos/as. Na integracdo escolar, nem todos os alunos/as cabem nas
turmas do ensino comum, pois ha uma selecédo prévia dos que estdo
aptos ou ndo a inser¢do. Em outras palavras, trata-se de uma insergdo
parcial dos educandos, porque o sistema preveé servicos educacionais
segregados, a escola ndo muda como um todo para receber e ensinar
a todos, sendo os/as alunos/as, entéo, que precisam mudar para se
adaptar as exigéncias escolares (MONTOAN, 2006).

A incluséo escolar, por sua vez, defende a insergéo de todos
os alunos/as, sem excecdo, NnO ensin0 comum para que possam
aprender e conviver. A inclusdo escolar propde um modo de
organizacdo do sistema educacional que considera as necessidades
gerais.

A educacdo inclusiva concebe a escola como um
espaco de todos, no qual os alunos constroem o
conhecimento segundo suas capacidades, expressam
suas ideias livremente, participam ativamente das
tarefas de ensino e se desenvolvem como cidad&os,
nas suas diferencas (ROPOLLI, 2010, p. 8).

A escola inclusiva faz parte do movimento mundial pela
incluséo social das pessoas com deficiéncia. A construcao deste ideal
de escola exige a mudanca radical de paradigmas e a adocdo do
preceito que define a educacdo como um direito de todos e do direito
de todas as pessoas aprenderem juntas umas com as outras,
respeitadas as diferencas individuais.

No que concerne a educacéo:
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o fim gradual das praticas educacionais excludentes
do passado proporciona a todos os alunos uma
oportunidade igual para terem suas necessidades
educacionais satisfeitas dentro de uma educacdo
regular (STAINBACK, 1999, p. 44).

De todo modo, independentemente dos termos que
utilizamos, 0 que queremos ressaltar € que, as escolas deve ser um
espaco organizado para acolhimentos de todos. O respeito e a
empatia tém que prevalecer. Assim, indicamos como relevante os
relatos dos docentes na sequéncia, pois dardo subsidios para o
entendimento da escola que temos e a que desejamos.

RELATOS DOCENTES

A historia das pessoas com deficiéncias no Brasil se
constituiu por meio de uma cultura assistencialista e de caridade.
Com o fortalecimento das politicas publicas e 0s movimentos sociais
esses processos de segregacdo foram acabando, o que beneficiou
aqueles que, por décadas tiveram seus direitos negligenciados. A
educacdo inclusiva trouxe para o contexto uma proposta de que
todos/as aprendem, cada um tem seu tempo, que a escola € o lugar
para todas as pessoas, que as metodologias podem ser diversas e que
as propostas sao centradas nos sujeitos.

Assim, nesta etapa da escrita abordaremos aspectos relativos
a construgdo de uma escola inclusiva. O objetivo é de reconhecermos
como € uma escola inclusiva e percebermos, por meio dos relatos
dos estudantes participantes do FIC anteriormente mencionado, se
de fato ha uma escola totalmente inclusiva.
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No decorrer dos debates feitos e mediados pelo forum EAD
do curso em Formacdo Continuada em Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, foi feito o seguinte
questionamento as/aos estudantes: a escola que temos hoje pode ser
chamada de inclusiva? Pergunta, esta, que definimos como tematica
principal dessa escrita. As respostas foram langadas em um forum de
debate em que 50 alunos/as estavam participando.

Do total de estudantes participantes do curso, 33
responderam 0 questionamento, sendo que desse total foram
separados alguns relatos que consideramos mais interessantes para
contribuir com esse trabalho, até porque, muitas questdes acabaram
sendo repetidas. VVale ressaltarmos que, optamos por ndo colocarmos
0s nomes dos participantes, por uma questdo de sigilo e respeito.
Assim, utilizaremos as iniciais, como forma de apresentacéo.

O primeiro grupo de relatos que trazemos aqui para o debate
ressalta a importancia de uma compreensao de contexto geral e ndo
somente da escola, busca demonstrar que a escola inclusiva deve ter
um olhar pautado exatamente no que a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva retrata,
pois se trata de um movimento mundial pela inclusdo desencadeada
em defesa do direito de todos estarem aprendendo e participando,
sem nenhum tipo de discriminagé&o.

A educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional
fundamentado na concepcdo de direitos humanos, que conjuga
igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanga em
relacio a ideia de equidade formal ao contextualizar as
circunstancias histdricas da producdo da exclusdo dentro e fora da
escola.

Neste sentido, conforme o quadro 2, disposto na pagina
seguinte, os primeiros relatos apontam que:

27



ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

Quadro 2 - Producéo das exclusdes

Iniciais
do/a
estudante

Relatos

ACL

Inclusdo ndo depende somente da escola ou dos
governantes, mas de toda a sociedade. Essa pratica vai
além de incluir as pessoas com deficiéncia, mas todos os
seres humanos, independentemente de raga, credo, género,
orientagdo sexual ou diferencas culturais. A convivéncia
entre criancas de todos os tipos proporciona grandes li¢Ges,
como ser receptivo as diferencas, mostrar tolerancia com o
outro, ter cooperacdo, entre outras. A inclusdo favorece a
mudanca de atitude ocorre em todos os ambientes. Ainda
estamos caminhando para uma inclusdo mais efetiva, mas
ja observamos avancos, ja iniciamos a caminhada.

CLPF

Apesar de o termo "educacéo inclusiva" ser bastante falado
no meio escolar, basta uma analise mais atenta para
perceber que a escola ndo é, de fato, inclusiva. Ainda que
haja diversos alunos com deficiéncia que convivam neste
espaco, os professores frequentemente realizam préaticas
que segregam estas pessoas. Por exemplo, enquanto a
classe regular realiza uma atividade que segue a matriz
curricular, o aluno com deficiéncia realiza uma atividade
totalmente diferente. Pode até ser pensada considerando as
limitacGes do aluno em questdo, mas ele permanece a parte
do restante da turma.

RSS

Falar de inclusdo, em nossa sociedade, é um desafio.
Porque simplesmente, esta dita sociedade possui barreiras
para separar as escolas regulares dos alunos com
necessidades especiais. A primeira, e mais dificil, é o
preconceito. A segunda € a estrutura fisica, que embora nédo
seja tdo dificil de ser superada, o poder publico ndo tem
disponibilizado verbas suficientes para que estas barreiras
sejam superadas. Outra barreira é a falta de conhecimento
a respeito dos direitos dos deficientes por parte dos seus
familiares. Como lutar por direitos se ndo se sabe nem
mesmo gue eles existem.

Fonte: Elaboracédo propria. Baseada nos relatos dos participes do FIC.
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Uma percepc¢do bem recorrente nos relatos coletados € a de
que a escola é inclusiva, é inclusiva apenas no que da o sentido as
leis e diretrizes que a constituem politicamente, ou seja, na pratica,
esta escola ndo seria, de fato, inclusiva. Tal prerrogativa vem ao
encontro de diversas outras questdes que sdo tratadas em leis.
Sabemos das necessidades de legalizar as politicas de incluséo,
todavia, é preciso legitima-as como normativas que devem ser
consideradas e receitadas. De acordo com Mantoan (2001, p. 62),
devemos compreender que:

Quando buscamos transformar o meio escolar em
ambientes acolhedores, estamos aludindo a situacdes
em que respeitamos 0s caminhos das descobertas e,
portanto, as respostas que o aluno é capaz de dar para
resolver uma situacao-problema ou para realizar uma
tarefa. Queremos compreender seus procedimentos
[...] em uma dialética educativa, que ndo acelera, mas
propicia a todos o tempo que necessitam para
aprender (MANTOAN, 2001, p. 62).

A inclusdo escolar tem inicio na Educacdo Infantil, etapa
esta, que, se desenvolvem as bases necessarias para a construcdo do
conhecimento e seu desenvolvimento global. Nessa etapa, o ludico,
0 acesso as formas diferenciadas de comunicacdo, a riqueza de
estimulos nos aspectos fisicos, emocionais, cognitivos, psicomotores
e sociais e a convivéncia com as diferencas favorecem as relacdes
interpessoais, 0 respeito e a valorizagdo da crianga. Do nascimento
aos trés anos, o atendimento educacional especializado se expressa
por meio de servigos de intervencao precoce que objetivam otimizar
0 processo de desenvolvimento e aprendizagem em interface com os
servicos de saude e assisténcia social. Em todas as etapas e
modalidades da Educacdo Basica, o atendimento educacional
especializado é organizado para apoiar o desenvolvimento dos
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alunos e alunas, constituindo oferta obrigatoria dos sistemas de
ensino e deve ser realizado no turno inverso ao da classe comum, na
propria escola ou centro especializado que realize esse servico
educacional.

Conforme podemos ver no quadro 3, disposto na pagina
seguinte, os relatos entram em consonancia com a percepcao que
temos sobre as leis e diretrizes da educagao inclusiva.

Sabemos que, o sistema educacional brasileiro transformou-
se nos ultimos anos, e conseguiu avancar em alguns aspectos
referentes ao respeito a diversidade de género, de raca, de etnia, de
credo, das deficiéncias, e das demais identidades sociais, garantindo
a convivéncia e a aprendizagem de varios/as estudantes. Muitas
praticas e metodologias no processo de ensino e aprendizagem
desenvolveram-se nesse periodo, com o intuito de promover a
inclusdo na escola regular dos alunos/as publico-alvo da educacdo
especial.

Compreendemos que se trata de uma mudanga de
paradigmas, incorporadas e organizadas pelas equipes pedagdgicas,
se dimensionando amplamente nas instituicbes de ensino,
contribuindo para a diminuicdo das barreiras, onde:

[...] os problemas de aprendizagem néo s&o
restringiveis nem a causas fisicas ou psicolégicas,
nem a analises das conjunturas sociais. E preciso
compreendé-los a partir de um enfoque
multidimensional, que amalgame fatores orgénicos,
cognitivos,  afetivos, sociais e pedagdgicos,
percebidos dentro das articulagBes sociais. Tanto
quanto a andlise, as acdes sobre os problemas de
aprendizagem devem inserir-se num movimento mais
amplo de luta pela transformacdo da sociedade
(SCOZ 1994, p. 22).
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Quadro 3 - Leis e diretrizes da educacao inclusiva

Iniciais
do/a
estudante

Relato

KNZ

Perante a lei a escola é considerada inclusiva, mas na realidade é bem
diferente, infelizmente temos um caminho longo até chegar a totalidade de
inclusdo dos alunos no ensino regular, pois ainda vemos escolas que nao
estdo preparadas para receber e ensinarem alunos com necessidades
especiais. Ainda precisamos focar em equiparar as oportunidades, para que
todos possam ter chances equitativas no processo de ensino aprendizagem.

AMSL

Diante de tudo que aprendemos, comentamos e trocamos opinido sobre a
inclusdo, a resposta é bem clara, infelizmente as nossas escolas ndo podem
ser chamadas de Escola Inclusiva, porque ainda falta o conhecimento, mas
ndo por falta de oportunidade, mas por falta de interesse em aprender mais
sobre 0 assunto, ou seja, as escolas ndo estdo preparadas para incluir um
deficiente. No inicio do ano uma mae de um aluno deficiente me disse que
ao leva-lo na escola no primeiro dia de aula, a professora se assustou e disse
que era pra ela voltar com ele pra casa porque ndo dava aula pra aluno
deficiente, a mée sem duvida, ficou muito revoltada, e muito triste foi fazer
uma dendncia ao ministério publico. Segundo a lei, toda "a instituicao de
ensino precisa estar organizada para atender especifica e exclusivamente
alunos com determinadas necessidades especiais", mas ndo tem sido assim,
0 que temos visto sdo profissionais incapazes de atender a esses alunos de
acordo com as suas diferencas individuais, ou seja, as escolas ainda
precisam ser adaptadas e pedagogicamente transformadas para atender de
forma inclusiva.

KMZP

A lei trouxe avancos na medida em que tratou de questbes relativas a
acessibilidade, educacéo, trabalho e combate a discriminacdo, questdes
essas que até entdo ndo eram se quer discutidas. Na perspectiva da educagao
inclusiva, a educacdo especial passa a integrar a proposta pedagdgica da
escola regular. Ela criou obrigagdes tanto para entes privados como para o
setor publico. Obrigou escolas particulares de ensino regular a acolher
estudantes com deficiéncia e fazer as adaptacdes necessarias sem repassar
0s custos nas mensalidades. A mesma exigéncia se da ao setor publico que
encara dificuldades orgamentarias e de pessoal capacitado para tal
atendimento. A demanda aumentou e as escolas ndo estavam e ainda ndo
estdo preparadas para atender de forma adequada esses alunos.

SSM

Uma grande brecha nessa legislagdo € a auséncia de previsao orgamentaria
para a capacitacdo de professores que ja estdo em atividade. A Educacdo
Inclusiva faz necessario repensar a educagdo escolar ao incitar novos
paradigmas, preceitos, ferramentas e tecnologias. Contudo, apesar do
espaco de tempo desde que foi promulgada, ainda prevalecem dificuldades
de ordem operacional, técnica, pedagogica e estrutural nas escolas para bem
atender a todos.

Fonte: Elaboragdo propria. Baseada nos relatos dos participes do FIC.

31




ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

Entretanto, mesmo diante de uma proposta de inclusdo, o que
héa de fato, em algumas instituicdes de ensino, é apenas a integracao
dos estudantes aqueles espacos. Faltam muitas adaptacfes, sendo
estas também em espagos fisicos, mas ainda, e igualmente
importante, na formacé&o docente e dos demais agentes educacionais.

Os relatos que trazemos a seguir nos permitem compreender
um pouco mais sobre as barreiras que ainda encontramos na escola.

Quadro 4 - Barreiras existentes

Iniciais
do/a Relato
estudante
Ainda precisamos de acessibilidade fisica como rampas, portas mais amplas,
mesas acessiveis, pisos tateis, elevadores, entre outros recursos fisicos,
tecnoldgicos que proporcionem comunicacao, direito de ir e vir, entre outras
SME questdes necessarias para 0 acesso das pessoas com deficiéncia e qualquer

outra que necessite destas acomodagdes. As barreiras atitudinais sdo as mais
dificeis de serem superadas, porque o0 capacitismo, preconceito e
discriminacdo ainda sdo perpetuados em diversos espagos, e um deles é a
escola.

No desenvolvimento de uma educagdo inclusiva é preciso haver mudancgas
estruturais, atitudinais, metodolégicas e organizacionais do ambiente
escolar. Sabemos que para incluir é preciso aceitar as diferencas individuais
como uma qualidade e ndo como um obstaculo e perceber que cada aluno é
YACS Unico e aprendera no tempo e no ritmo dele. Incluir um aluno com
deficiéncia requer mudanca de postura dos envolvidos no processo
educacional. Pode-se constatar que para o processo de inclusdo acontecer
efetivamente é necessario que barreiras sejam removidas e aspectos
atitudinais da educacdo sejam repensados.

Lembrei da minha vivéncia. Quando estava no 6° ano (antiga 5° série)
chegou na escola em que estudava um aluno com deficiéncia. Ele tinha
deficiéncia fisica, falava com dificuldade, mas era um aluno muito
inteligente. Eramos da mesma série, porém de turmas diferentes. Ele ficou
na escola por quatro ano, época em que terminamos a educacdo
MBVS fundamental. Conviviamos principalmente nds que estdvamos na mesma
série. Em sala, como ele tinha dificuldade para escrever os outros alunos
também ajudava com as atividades. Lembro que a escola buscou melhorias
em questdo de acessibilidade (pois o prédio ndo era acessivel), nas formas
de ensinar, de tentar trabalhar com todos os alunos com igualdade, mas
respeitando as diferencas. E foi um desafio.

Fonte: Elaboracéo prdpria. Baseada nos relatos dos participes do FIC.
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As barreiras fisicas, de fato, precisam ser superadas, sendo
que consideramos que ndo se podem mais projetar espacos que nao
sejam acessiveis para todos os corpos. O comportamento aprendido
culturalmente no Brasil se pautou em padrdes europeus, favorecendo
a manutencdo de préaticas sexistas, reprodutoras de parametros
sociais masculinos, heterossexuais e brancos; favorecendo apenas as
religibes cristds; considerando como corpos perfeitos aqueles que
ndo possuem nenhuma deficiéncia, sdo magros e de preferéncia
brancos; deste modo, o ndo se encaixar dentro dos padrdes é um
problema e gera exclusdes. No entanto, ndo sdo sO as barreiras
relacionadas ao corpo fisico e suas limitagdes que sdo enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia, ha barreiras atitudinais (atitudes de
preconceito ou de n&o-inclusédo por parte das pessoas), barreiras
sociais (exclusdo social de grupos ou categorias de pessoas,
especialmente no que se refere as chamadas “minorias”, como
grupos étnicos, homossexuais, pessoas com deficiéncia e outros),
barreiras urbanisticas (existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo) e barreiras
arquitetonicas (edificios publicos e privados ndo adaptados,
banheiros, falta de rampas e demais impossibilidades de acesso aos
espacos fisicos).

As questdes relacionadas aos saberes docentes também
podem se constituirem como barreiras, todavia, elas podem ser
aprendidas e adaptadas, desde que o/a professor/a esteja disposto a
acolher os/as educandos/as. A ideia de que a escola precisa estar
preparada para receber pessoas com deficiéncia se baseia em uma
expectativa iluséria de um saber pronto, capaz de prescrever como
trabalhar com cada uma delas. Entendemos que, se 0 processo de
aprendizagem de cada um é singular, o preparo do/a professor/a no
contexto da educacdo inclusiva é o resultado da vivéncia e da
interacdo cotidiana com cada um dos estudantes, com e sem
deficiéncia, a partir de uma pratica pedagogica dindmica que
reconhece e valoriza as diferencas.
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Quadro 5 - Desafios e caminhadas inclusivas

Iniciais do/a
estudante

Relato

MGV

Infelizmente ainda hoje temos um longo caminho para percorrer para que uma
escola seja realmente inclusiva. Tivemos varios avangos até o momento com
certeza, porém ainda ha muitas atitudes e necessidades que precisam ser revistas,
bem como, estrutura fisica das escolas para receber efetivamente toda a diversidade
humana em sua especificidade.

PPS

Para que a inclusdo realmente aconteca é necessario, um trabalho conjunto
comecando na propria escola com os professores, gestores, cuidadoras e
profissionais diretamente ligados a esses alunos que necessitam de inclusdo. Além
disso, a familia, que compde a rede de apoio como a instituicdo primeira e
significativamente importante para a escolarizacdo dos alunos, precisa estar
envolvida; e por fim, os profissionais na area da salde precisam estar presentes
compondo estd rede maior de apoio. Contudo, percebemos que ndo é facil
transformar a escola num espaco inclusivo, pois os desafios a serem enfrentados sé&o
muitos. Mas é fundamental que as iniciativas e as alternativas realizadas pelos
educadores acontegam, para que aos poucos, transformemos a instituigao escolar em
uma escola realmente inclusiva.

RKSC

Sem duvidas, temos hoje uma educacdo mais inclusiva da que tivemos ontem e
honestamente ndo sei se menos inclusiva do que teremos amanha. Quando digo que
temos hoje escolas que prezam pela inclusdo ndo quero romantizar tal situacéo, pois
ainda ha muito do que melhorar. E notério que muitas das escolas hoje séo mais
acessiveis do ponto de vista estrutural, pois detém de rampas de acesso, corriméo,
entre outros. JA do ponto de vista educacional, as leis e as politicas publicas
anteriores possibilitaram auxilio ledor, intérprete de libras, entre outros. Entretanto,
as escolas ainda carecem de movimentos que possibilitem que a comunidade escolar
com uma todo maior empatia, conscientizagdo acerca de temas como capacitismo,
bullying, inclusdo dos alunos em atividades escolares, entre outros. Entretanto,
apesar de termos uma teoria de melhoria plausivel, algo que ocorreu h4 algumas
semanas pode ter tornado este sonho de educacéo inclusiva cada vez mais distante
da realidade brasileira.

ED

Acredito que a escola em muitos aspectos reflete a sociedade em que vivemos, o
que ndo deveria ser dessa forma, especialmente no que se trata das pessoas com
deficiéncia. Se na sociedade, observamos os preconceitos e as dificuldades impostas
as pessoas com deficiéncia, no ambiente escolar e humanizado, deveria ser
acolhedor sempre. Mas néo é isso o que se observa. Predomina na maior parte das
vezes a meritocracia e o desempenho puramente académico, destinado aos
"normais”, ndo querendo “perder tempo" com aqueles que tém necessidades
especiais. As leis de fato garantem o acesso das pessoas com deficiéncia, mas o
ambiente escolar ainda é "frio" e se atropelam aqueles que ndo estdo nos padroes
convencionais. Até mesmo os profissionais que trabalham sdo julgados
constantemente pelo "rigor cientifico”, contribuindo para a desumanizagdo do
ambiente. Enfim, uma escola inclusiva de fato, necessita de profissionais preparados
e "humanizados", do contrario, 0 cumprimento da lei serd apenas uma formalidade.

SCG

Né&o podemos considerar as escolas hoje inclusivas. As escolas estdo cada vez mais
caminhando para isso, mas tem muito para progredir. Temos a ideia ainda, de que o
aluno com deficiéncia frequentando a escola de ensino bésico ja esta sendo incluido,
mas esse aluno na maioria dos casos s6 faz atividades paralelas e adaptadas, ndo
acompanham a turma. Temos um longo processo de reorganizagdo escolar para
receber esses alunos.

Fonte: Elaboracdo propria. Baseada nos relatos dos participes do FIC.
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E necessario que a escola inclusiva se torne uma pratica
cultural, assim, € preciso que ela seja apreendida dentro de um
contexto social e cultural em todas as relagfes e ndo somente nos
espacos escolares. [Essas acOes voltadas a mudancas
comportamentais entrelacadas as relagGes sociais podem, com o
passar dos tempos, tornarem-se um padrdo de comportamento que,
pelas suas consequéncias reforcadoras, repete-se de forma positiva,
provocando mudancas culturais. Isso porque, a escola é um reflexo
das relagdes sociais, todos somos constituidos pelas relacbes que
vivemos e com o0 que aprendemos ao longo do nosso processo de
formacao. Conforme Mantoan (2006, p. 47) nos aponta: “a inclusao
ndo prevé o uso de préaticas de ensino escolar especificas para esta
ou aquela deficiéncia e/ou dificuldade de aprendizagem”. E um
processo longo de desconstrucdo de preconceitos pessoais e sociais
em relagdo ndo somente com as pessoas com deficiéncias, mas a todo
0 sistema escolar atual, que, apesar de ter evoluido em muitas
questdes, ainda possui uma visdo muito limitante do potencial dos/as
estudantes.

A atencdo a diversidade tem sido objeto de estudos e
reflexdes, especialmente pela constatacdo da necessidade das
mudancas dos sistemas de ensino, das escolas e das praticas
pedagogicas e outras tantas providéncias necessarias a viabiliza¢ao
do acesso e permanéncia com qualidade na escola, beneficiando a
todos/as os alunos/as. Partindo dessa premissa apresentaremos
algumas sugestdes para a criagdo de espacos educativos inclusivos,
de acordo com Mantoan (2006):

Recriar o modelo educativo escolar, tendo como eixo
0 ensino para todos; reorganizar pedagogicamente as
escolas, abrindo espacos para a cooperagdo, 0
didlogo, a solidariedade, a criatividade e o espirito
critico  entre  professores,  administradores,
funcionarios e alunos, porque sdo habilidades
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minimas para o exercicio da verdadeira cidadania;
toda, sem exclusfes e exceg¢des; garantir aos alunos
tempo de liberdade para aprender, bem como um
ensino que ndo segregue e que reprove a repeténcia e
formar, aprimorar continuamente e valorizar o
professor para que tenha condicfes e estimulo para
ensinar a turma toda, sem exclusGes e excecdes
(MANTOAM, 2006, p. 41).

Enfatizamos que, as questdes apontadas por Mantoan (2006)
objetivam a criacdo de espacos educacionais éticos, democraticos e
inclusivos que ofertam educacdo de qualidade para todos os
estudantes. Roth (2008) destaca que o direito a educacdo inclusiva
constitui um paradigma de mudanca educacional, fundamentado na
concepcao de direitos humanos. Tais concepcdes de Mantoan (2006)
e Roth (2008) entram em consonancia com as categorias trazidas
para a discussdo por meio dos relatos descritos.

Quadro 6 - Categorias para andlise
Categorias Possibilidades

Direitos Humanos

Préaticas e metodologias

Barreiras Diversidade, metodologias diversas, formagao,

respeito, criatividade, adaptagdo, quebra de
paradigmas, empatia, acolhimento e
reciprocidade.

Leis e diretrizes

Exclusdes e violéncias

Formagdo docente

Capacitismo

Fonte: Elaborag&o propria. Baseada nos relatos dos participes do FIC.
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O movimento em favor da incluséo escolar ndo seria uma
novidade se continuasse reduzindo a diferenca a identidade. Tornar
uma escola inclusiva implica transformar a cultura escolar, ou seja,
as politicas, as praticas e inclusive as pessoas que fazem parte dela.
Implica mudar a visdo da homogeneidade para a diversidade,
acreditar que todos podem aprender e reconstruir a escola de forma
que seja, de fato, para todos, sem excecao. Ocorre que, nem todas as
escolas estdo dispostas a mudar tanto assim. Por isso, assumem a
inclusdo como um projeto adicional, atrelado as préaticas ja
existentes. Definem-se como inclusivas simplesmente pela presenca
de estudantes com deficiéncias, o que ndo é suficiente para
caracterizar a inclusdo. Para que a inclusdo ocorra, exige-se a
transformacédo da escola a partir do reconhecimento da diferenca
como um valor intrinsecamente humano e do direito de cada um ser
como €, pensando e refletindo sobre as possibilidades que se alocam
nos contextos da diversidade, das metodologias diversas, da
formacéo, do respeito, da criatividade, da adaptacédo, da quebra de
paradigmas, da empatia, do acolhimento e da reciprocidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos, no decorrer do texto, que ha avancos
relacionados a area de estudos da deficiéncia, seja nos aspectos
académicos, conforme evidenciado pelas pesquisas por noés
apresentadas, bem como nas questdes relacionadas com as leis e
diretrizes para a educacdo especial em nosso pais. Os tdpicos foram
alinhados de forma a responder o objetivo geral do trabalho, que era
0 de compreendermos se a escola que temos na atualidade atua na
perspectiva inclusiva. Sendo assim, a escrita se apoiou nos conceitos
da educacdo inclusiva, atraves da perspectiva da educacéo especial,
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e dos relatos discentes descritos e analisados no contexto deste
estudo.

Verificamos que a escola inclusiva pode ser entendida sob a
Gtica de um ensino que busca garantir o direito de todos a educacéo.
Ao pensarmos por meio deste viés, um trabalho visando esta escola
inclusiva pressupbe a igualdade e a valorizagdo das diferencas
humanas, contemplando, assim, as diversidades étnicas, sociais,
culturais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de género dos seres
humanos. 1sso implica a transformacéo da cultura, das préaticas e das
politicas vigentes na escola e nos sistemas de ensino, de modo a
garantir 0 acesso, a participacdo e a aprendizagem de todos, sem
excecdo. Cabe reforcarmos que, o artigo 227, da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), coloca que a promogéo e defesa
dos direitos humanos s6 ocorrem quando se respeitam as diferencas
individuais, garantindo a todos os cidaddos a igualdade de direitos e
protecdo a qualquer discriminagdo, e isso ndo deveria ser diferente
na escola.

Vimos que, de acordo com os relatos descritos neste trabalho
que, algumas escolas estdo em busca de uma organizacdo baseada
nos processos de inclusdo, todavia, ainda hd um imaginario coletivo
de que a escola precisa estar pronta, com professores/as totalmente
habilitados, para depois receber estudantes com deficiéncia. E isso
acaba sendo um equivoco, visto que, nosso processo é continuo e
tem relacdo ao “estar aberto” para acolher todos os sujeitos,
independentemente de deficiéncias. Por outro, algumas medidas
importantes deveriam, sim, ser tomadas antes mesmo da chegada
desses alunos/as, principalmente em relacdo a arquitetura do espaco.

Além disso, 0 acesso a escola € um direito constitucional
garantido a qualquer pessoa. Recusar matricula de alunos/as com
deficiéncia é inconstitucional e configura-se em crime. Entretanto,
hd um certo despreparo para atuar e receber os estudantes
deficientes, pois é preciso levar em conta que o direito a educacdo
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abrange, além de acesso, participacdo efetiva, sem discriminacao e
com base na igualdade de oportunidades para o pleno
desenvolvimento do potencial de todos. Ao partirmos deste
principio, torna-se necessario identificar e superar as barreiras
existentes na escola sejam elas arquiteténicas, sociais ou atitudinais.
Acreditamos que, a sensibilizacdo e o acolhimento podem contribuir
para eliminar as barreiras, principalmente atitudinais, que sdo as
mais relacionadas a formacdo humana, pois sdo atitudes ou
comportamentos preconceituosos perpetuados ao longo do tempo
que impedem 0 acesso aos espagos, como também a possibilidade de
convivio das pessoas com deficiéncia com a sociedade.

Em se tratando de educacdo, observamos o0s avangos na
oferta dos servigos da educacdo especial na perspectiva de uma
formacdo para uma escola inclusiva. A legislagédo em vigor ratifica a
ideia de igualdade de oportunidades e de acesso, buscando a quebra
dos preconceitos e das discriminaces.

Gradativamente a escola tem procurado se organizar para ser
efetivamente inclusiva e precisa que todos se empenhem neste
sentido, mudando seus pensamentos e atitudes, bem como, o Estado
assuma efetivamente seu papel enquanto gerenciador, e cumpra o
seu dever de se organizar e dar condi¢es para que as escolas se
tornem inclusivas. Além de facilitar o processo de incluséo, a busca
por respostas a essa Unica pergunta tema deste trabalho, pode ser o
primeiro, e mais importante, passo para a sua transformacao efetiva
numa perspectiva inclusiva, voltada a reflexao.
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A Educacdo Especial na perspectiva inclusiva precisa ser
acompanhada de a¢des consistentes nos espacos escolares de forma
que preparem a comunidade escolar para o trabalho com a
diversidade. Tais a¢des sdo fatores que podem elevar os indices de
permanéncia e éxito dos estudantes com deficiéncia na escola, assim
refletindo no sucesso do seu desenvolvimento integral.

Quando tratamos da Educacdo Profissional e Tecnologica
(EPT), a inclusdo de jovens com deficiéncia nessa modalidade de
ensino é imprescindivel para viabilizar a inclusdo social, uma vez
que a EPT tem por finalidade a preparacao de cidaddos para atuagao
no mundo do trabalho. A atividade laboral, por sua vez, é o meio
pelo qual o sujeito assegura condi¢cdes materiais para incluir-se em
espacos culturais, como educacéo e lazer (FOGLI, 2010; SASSAKI
2010).

Por outro lado, a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
espacos educacionais favorece o convivio com a diversidade
humana, propiciando a compreensdo de uma sociedade plural e a
constituicdo de valores éticos e atitudes de solidariedade e de
respeito por parte da comunidade escolar, assim, contribuindo com
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a formacéo humana integral de todos os estudantes, seja eles com ou
sem deficiéncia (RAMOS, 2005).

Este trabalho discorre sobre uma intervencdo pedagogica em
uma turma do técnico integrado do Campus Petrolina — Zona urbana
do IFPE e teve por objetivo desenvolver habilidades e atitudes
necessarias ao acolhimento e ao trabalho pedagdgico de estudantes
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica para com alunos com
deficiéncia intelectual, contribuindo com a inclusdo e a melhoria da
aprendizagem desses, como também com a formagdo integral de
todos, mediante convivio e respeito com a diversidade.

No ambito do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), os
campi recebem anualmente estudantes com deficiéncia nos diversos
cursos que ofertam, por meio de reserva de vagas decorrentes de
politicas de inclusdo. O Campus Apodi, lécus de intervencdo dessa
pesquisa, atende atualmente a 24 estudantes com deficiéncia, dentre
0s quais, trés alunos com deficiéncia intelectual (D.I), incluidos em
turmas de diferentes cursos técnicos.

Considera-se pessoa com deficiéncia intelectual aquela com
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagfes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como comunicaco,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da
comunidade, salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho (BRASIL, 2004).

Cada campi do IFPE dispGe do Nucleo de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) que
se configura como um grupo permanente de trabalho que tem como
finalidade fomentar e assessorar o desenvolvimento de acdes na
Instituicdo que visem o cumprimento efetivo dos instrumentos legais
correlatos a incluséo de pessoas com deficiéncia (Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, 2016). No
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Campus Apodi, o NAPNE, do qual a autora deste trabalho faz parte,
atua junto ao grupo gestor na eliminacdo de barreiras arquitetdnicas
para a acessibilidade fisica do puablico com deficiéncia, na
qualificacdo dos servidores para melhor atendimento a esse publico
e na promocdo de atividades de sensibilizacdo da comunidade
académica, com vistas a quebra de barreiras, sobretudo, as
atitudinais.

Sabe-se, contudo, que a garantia do acesso ainda ndo
assegura a efetiva inclusdo desse puablico, devido a existéncia de
diversas barreiras estruturais e humanas para acolher e atender as
suas especificidades.

Todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com a
aprendizagem desse publico precisam refletir sobre o seu papel e
aperfeicoar as condic¢des oferecidas, tornando um ambiente propicio
para um convivio social sem exclusdes, a fim de que os estudantes
com deficiéncia tenham uma formac&o integral adequada.

A sala de aula é o principal espacgo educativo que precisa de
acbes para o fortalecimento do processo inclusivo. E preciso
investigar em que medida os estudantes sentem-se preparados para
acolher, conviver e trabalhar pedagogicamente, na perspectiva
inclusiva, com pessoas com deficiéncia intelectual.

Neste sentido, o problema norteador dessa intervencéo
concentra-se no seguinte questionamento: quais as contribui¢es
pedagogicas de uma cartilha educativa para formacédo de estudantes
da EPT no tocante a melhoria da inclusdo de estudantes com
deficiéncia intelectual?

A cartilha busca difundir, entre os estudantes da EPT,
conhecimentos sobre as especificidades das pessoas com D.I como
também desenvolver habilidades e atitudes essenciais ao
acolhimento e ao trabalho pedagdgico com esse publico.
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A partir do acompanhamento pedagdgico realizado pela
autora, por meio de sua atuacdo no NAPNE e na Equipe Técnico-
Pedagogica do Campus Apodi, da qual faz parte, identificou-se a
necessidade de conscientizar os estudantes da EPT, a fim de que se
tornem agentes multiplicadores dos principios da educacéo inclusiva
nos espacos onde atuam, assim favorecendo a formacdo da
sensibilidade e da consciéncia critica dos estudantes em relagdo ao
respeito a diversidade, contribuindo com o fortalecimento do
processo inclusivo de pessoas com D.I na Instituicdo.

Logo, tracamos como objetivo desenvolver habilidades e
atitudes necessarias ao acolhimento e ao trabalho pedagdgico de
estudantes da EPT para com alunos com deficiéncia intelectual,
contribuindo com a incluséo e a melhoria da aprendizagem desses,
como também com a formac&o integral de todos, mediante convivio
e respeito com a diversidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante das caracteristicas do projeto de intervencdo
profissional, a natureza da pesquisa configurou-se como aplicada,
pois buscou gerar conhecimentos a partir de aplicagbes préaticas
dirigidas a solucdo de problemas especificos e de interesse local
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Neste caso, o estudo voltou-se a
formacéo de um grupo de estudantes para o trabalho pedagogico com
pessoas com deficiéncia intelectual, buscando investigar as
mudancas de concepcdes e de atitudes desse grupo apos a realizacao
de uma intervencao pedagdgica, assim configurando o objetivo da
pesquisa como descritivo.

Para isso, adotou-se o método de pesquisa intervengdo
pedagdgica que trata de um tipo de investigacdo que envolve o
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planejamento e a implementacdo de acOes destinadas a produzir
avangos nos processos de aprendizagem dos sujeitos participantes,
como também avaliar os efeitos dessas acdes (DAMIANI et al.,
2013).

Para isso, foi desenvolvida uma cartilha com orientagdes
pedagdgicas voltadas a estudantes sem deficiéncia e posteriormente
realizada uma oficina para discussdo da tematica. O referencial
tedrico baseou-se em Carvalho (2014), Edler Carvalho (2019),
Mantoan (2003), Sassaki (2010) e pesquisas académicas. Tratou-se
de uma pesquisa de natureza aplicada, qualitativa, adotando o
método de intervencdo pedagOgica e O questionario como
instrumento de coleta de dados. Os resultados apontaram que a
intervencdo provocou uma reflexdo critico-reflexiva acerca da
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual, contribuindo com a
aprendizagem de conhecimentos atitudinais nos estudantes
favorecedores ao processo inclusivo no IFPE.

Diante do exposto, a abordagem empregada caracterizou-se
como qualitativa, pois, segundo Minayo (2001 apud SILVEIRA;
CORDOVA, 2009), a pesquisa qualitativa trata de procedimentos
analiticos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis, como o universo de significados, motivos, crencas, valores
e atitudes manifestados pelos sujeitos participantes da pesquisa.

O percurso metodoldgico adotado iniciou a partir da
identificacdo da necessidade de intervencdo formativa pela autora
em uma turma do primeiro ano do Curso Técnico Integrado em
Informatica do Campus Apodi.

As observacbes realizadas pela autora durante o
acompanhamento pedagégico da turma fundamentaram a
necessidade da intervencdo formativa, resultando na producdo de
uma cartilha informativa intitulada por “Acolha as diferengas!
Orientacbes para o trabalho pedag6gico com pessoas com
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deficiéncia intelectual” e na realizacdo de uma oficina virtual com
os estudantes da turma para discussdo da tematica e avaliacdo dos
efeitos da intervencdo na aprendizagem de atitudes positivas em
relacdo ao trabalho pedagégico de sujeitos com deficiéncia
intelectual.

A adocéo da virtualidade da intervengdo deu-se em respeito
as normas de vigilancia sanitaria e observancia das diretrizes
pedagogicas do ensino remoto do IFPE durante o periodo de
transicdo para o retorno presencial das atividades académicas
(Resolucéo N° 47/2021-CONSUP/IFPE).

A oficina teve por objetivo reforgar as informagdes contidas
na cartilha acerca das especificidades dos sujeitos com deficiéncia
intelectual e das orientagdes sobre o acolhimento e o trabalho
pedagdgico com eles.

O questionario teve por objetivo levantar dados sobre
experiéncias vivenciadas pelos estudantes com pessoas com
deficiéncia intelectual como também avaliar a aprendizagem de
conhecimentos atitudinais a partir dessa intervencéo.

Figura 1 - Etapas do percurso metodoldgico

Disponibiliza¢éo da Registro da avaliagdo

Realizacéo da oficina

cartilha para leitura da p em questionario
turma pedagdgica eletronico
+11/11/2021 *18/11/2021 +18/11/2021

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ao final da oficina, os estudantes registraram os resultados
de sua avaliacdo em questionario eletrénico do Google Forms, sendo
garantido o anonimato das respostas. O questionario foi composto
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por questdes objetivas e abertas, cujos resultados serdo apresentados
na sessao “resultados e discussoes”.

Ressaltamos que a participacdo dos estudantes foi voluntaria
em todas as etapas da intervencdo, obtendo uma adesao de 73% na
oficina e de 56% no registro da avaliacdo em questionario eletronico.

MAS COMO FORMAR PARA CONVIVER NA
DIVERSIDADE?

Pesquisas educacionais destacam a relevancia da educagéo
inclusiva no desenvolvimento integral de sujeitos com e sem
deficiéncia. Para Souza (2018), quando tratamos de sujeitos com D.I,
a escola é considerada por esse grupo como um espaco de
possibilidades de realizacdo social e profissional, onde se relacionam
com seus pares, aprendem juntos com as diferencas e constroem
perspectivas de futuro. Logo, a escola é entendida como ambiente
propulsor do desenvolvimento pessoal do sujeito com D.I.

No entanto, as representacdes sociais acerca da deficiéncia
reproduzem estigmas de inferioridade, sobretudo, nas instituicbes
escolares, alimentando o descrédito em relacdo as potencialidades de
aprendizagem do aluno com D.I em classe comum, assim
perpetuando praticas discriminatorias e capacitistas no ambiente
escolar, conforme mostra a pesquisa de Antunes (2012):

Percebemos que, mesmo apds anos de discussao e
pesquisas sobre inclusdo escolar de alunos com
deficiéncia intelectual, suas trajetorias ainda sao
marcadas pela cultura da incapacidade e do descrédito
em relacdo aos que esses alunos podem fazer. As
politicas de inclusdo, embora avangadas no ponto de
vista de suas concepcdes tedricas, na pratica, ndo se
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traduzem na superacdo de praticas homogeneizadoras
de ensino e organizacdo do espaco escolar
(ANTUNES, 2012, p. 8).

Diante do exposto, observa-se o importante papel da escola
na adocdo de préaticas pedagogicas que possibilitem a inclusdo do
estudante com deficiéncia nos processos educacionais com vistas ao
desenvolvimento integral de todos os educandos.

No ambito escolar, todos os seus atores tém papel
fundamental na consecucdo da educacdo inclusiva, por meio da
construcdo de relagbes e praticas pedagogicas menos
discriminatérias e excludentes, em que as diferencas sejam
entendidas como inerentes ao ser humano e como potencialidades
para a aprendizagem de todos os individuos (CARVALHO, 2014).

Sassaki (2010) define educacéo inclusiva como um processo
no qual se amplia a participagdo das pessoas com deficiéncia na
educacao. Para isso, € preciso que a comunidade escolar compreenda
e acolha a diversidade, por meio da reestruturacdo da cultura, da
pratica e das politicas vivenciadas na escola.

Envolver a comunidade escolar na remocéo de barreiras para
a construcdo de uma instituicdo inclusiva foi uma das estratégias
apontadas por Santana (2013), Mantoan (2003), Carvalho (2014) e
Edler Carvalho (2019) para a formacdo de consciéncia coletiva de
que a inclusdo é responsabilidade de todos aqueles que seguem
envolvidos com o ambiente educacional.

Segundo Carvalho (2014), o primeiro aspecto para efetivacdo
da inclusdo escolar é a acessibilidade atitudinal, considerada como a
mais importante, decorrente das relagdes sociais existentes na escola
e que exerce maior influéncia na percepcdo social de um ambiente
inclusivo.
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A acessibilidade atitudinal é definida como um espaco
ausente de preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacgdes,
resultante de programas e praticas de sensibilizagdo e de
conscientizacdo dos trabalhadores em geral e na convivéncia na
diversidade humana (SASSAKI, 2010).

Ainda, para Carvalho (2014), uma turma de alunos
heterogénea serve como oportunidade para 0s proprios estudantes
conviverem com as diferencas e desenvolverem atitudes de
solidariedade, assim, também refletindo nas praticas pedagdgicas
que passam a ser repensadas a partir dos quatro pilares da educacéo
para 0 Século XXI, segundo a UNESCO: aprender a aprender;
aprender a fazer; aprender a ser; e aprender a conviver.

Neste sentido, é imprescindivel o incentivo a atividades
voltadas a formacdo da comunidade académica, sobretudo, 0s
estudantes, para o trabalho com a diversidade e para construcéo da
acessibilidade atitudinal. Esse incentivo ja é previsto na Lei
Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015)
a qual estabelece no artigo 28 a obrigacdo do poder publico
assegurar: “XIV - inclusdo em contetidos curriculares, em cursos de
nivel superior e de educacdo profissional técnica e tecnoldgica, de
temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos
de conhecimento” (BRASIL, 2015).

Santana (2013) afirma que a adocdo de atitudes sociais
favoraveis a inclusdo de pessoas com deficiéncia poderia ser
potencializada com a insercdo de disciplinas voltadas a discussao
dessa tematica em todas as instituicGes escolares, desde a Educacao
Basica, de forma didatica e ludica, ao Ensino Superior.

Esta afirmacdo é corroborada pela pesquisa de Maciel (2014)
ao investigar a formacao de atitudes sociais favoraveis a incluséo de
pessoas com deficiéncias em cursos de nivel superior. A autora
constatou que apenas a presenca de pessoas com deficiéncia em
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classes comuns ndo provoca atitudes positivas em relacdo ao
acolhimento e inclusdo. Observou-se maior acessibilidade atitudinal
em turmas de cursos que abordam discussdes acerca da tematica
incluséo e diversidade.

Edler Carvalho (2019) afirma que a inclusdo de alunos com
deficiéncia implica na remocdo de barreiras atitudinais frente as
diferengas, sendo as mais complexas existentes no trabalho
pedagdgico, pois, “as barreiras atitudinais ndo se removem com
determinages superiores. Dependem de reestruturagdes perceptivas
e afetivo-emocionais que interfiram nas predisposicdes de cada um
de nos em relagdo a alteridade” (EDLER CARVALHO, 2019, p. 62).

Assim sendo, toda comunidade escolar deve participar de
discussdes e assumirem responsabilidades compativeis com o0s
papeis que desempenham, de modo que a escola ressignifique as
diferengas individuais e reexamine sua pratica pedagogica.

Diante do exposto, acentua-se a necessidade da promocéo de
trabalhos educativos com toda a comunidade estudantil acerca da
temética da inclusdo e diversidade, independente da presenca de
alunos com deficiéncia na escola.

Montoan (2003) defende a importancia do desenvolvimento
integral dos educandos, ndo se restringindo apenas ao
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades, mas, sobretudo,
ao desenvolvimento de atitudes que compdem as varias dimensdes
do sujeito, necessarios ao convivio em sociedade.

[...] as escolas de qualidade séo espacos educativos de
construcdo de personalidades humanas auténomas,
criticas, espacos onde criangas e jovens aprendem a
ser pessoas. Nesses ambientes educativos, ensinam-
se os alunos a valorizar a diferenca pela convivéncia
com seus pares, pelo exemplo dos professores, pelo
ensino ministrado nas salas de aula, pelo clima
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socioafetivo das relacfes estabelecidas em toda a
comunidade escolar — sem tensGes competitivas,
mas com espirito  solidario, participativo
(MANTOAN, 2003, p. 35).

Para isso, é fundamental reorganizar pedagogicamente as
escolas, abrindo espacos para que a cooperacdo, o dialogo, a
solidariedade, a criatividade e o espirito critico sejam exercitados por
educandos e educadores, pois sdo habilidades minimas para o
exercicio da cidadania.

A autora considera que um ensino de qualidade surge a partir
das condicGes de trabalho pedagdgico, que implicam formacdo de
redes de saberes e de relagdes. Existe ensino de qualidade quando as
acdes educativas se pautam na solidariedade, na colaboracdo, no
compartilhamento do processo educativo com todos 0s que estdo
direta ou indiretamente nele envolvidos (MANTOAN, 2003).

Stainback e Stainback (1999) abordam os beneficios de uma
escola inclusiva para todos os alunos e para a sociedade, em que ndo
apenas habilidades académicas sdo desenvolvidas, mas também
habilidades sociais e de preparacao para a vida em comunidade.

Nesse sentido, direcionar praticas pedagdgicas a formacao de
estudantes para o trabalho com a diversidade é oportuniza-los a
reconhecer o significado de viver em comunidade; é fazé-los
perceber sua responsabilidade de cidad&os diante da construcdo de
uma sociedade justa e democrética; é contribuir com uma proposta
de formacdo humana integral.

A remocao de barreiras passa a ser fruto da conscientizagao
dos sujeitos que atuam espaco educativo, logo, é fundamental a
valorizacdo da formagdo humana integral para promoc¢édo de uma
escola inclusiva, com sujeitos conscientes de sua responsabilidade
para com a diversidade.
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O PROCESSO DE INCLUIR E APRENDER

O movimento pela inclusdo abrange varias acdes como,
cultural, pedagogica, social e politica, buscando o direito de todos 0s
alunos poderem aprender, participar e estar juntos, sem nenhum tipo
de exclusdo. A educacdo inclusiva faz parte de um paradigma
educacional que se fundamenta na concepcao dos direitos humanos,
que luta pela igualdade, e que avanca em relacéo ao ideal de justica
nas circunstancias que revelam excluséo dentro ou fora da instituicéo
escolar.

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional - Lei n°® 9.394/96, no artigo 59, preconiza
que os sistemas de ensino devem assegurar aos alunos
curriculo, métodos, recursos e organizagao
especificos para atender as suas necessidades;
assegura a terminalidade especifica aqueles que nao
atingiram o nivel exigido para a conclusdo do ensino
fundamental, em virtude de suas deficiéncias e; a
aceleracdo de estudos aos superdotados para
conclusdo do programa escolar. Também define,
dentre as normas para a organizacdo da educagdo
basica, a “possibilidade de avango nos cursos e nas
séries mediante verificacdo do aprendizado” (art. 24,
inciso V) e “[...] oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do
alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de
trabalho, mediante cursos ¢ exames” (art. 37)
(POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO
ESPECIAL NA PERSPECTIVA DA EDUCACAO
INCLUSIVA, 2008).

“A escola comum se torna inclusiva quando reconhece as
diferencas dos alunos diante do processo educativo e busca a
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participacdo e o progresso de todos, adotando novas praticas
pedagobgicas.” (SEESP/SEED/MEC, 2010, p. 9). A inclusdo nao é
apenas colocar alunos com deficiéncia dentro das unidades escolares
e achar que isso € o suficiente, 0 que muito se verifica, hoje, no
processo de inclusdo é a confusdo que se faz entre os termos
integracado e incluséo.

A inclusdo tentando garantir uma educacao de qualidade para
os alunos com deficiéncia incluidos no ensino regular, trouxe através
da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva (2008), o Atendimento Educacional
especializado (AEE), um servico da educacdo especial que "[...]
identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de
acessibilidade, que eliminem as barreiras para a plena participacéo
dos alunos, considerando suas necessidades especificas"”
(SEESP/SEED/MEC, 2010, p. 17).

O AEE tem como missdo, identificar, planejar e efetuar
recursos tanto de acessibilidade, quanto, pedagdgicos que facilitem
a participacdo dos alunos incluidos no ensino regular, visando
principalmente seu desenvolvimento e sua aprendizagem.

Aprendizagem € a maneira pela qual os valores,
comportamentos e conhecimentos sdo alcancados ou alterados,
como produto de formacdo e experiéncias. Esta relacdo pode ser
examinada de diferentes maneiras, levando-se em consideracdo
diferentes teorias de aprendizagem (VELASQUEZ, 2001).

“O aprendizado é mais do que a aquisi¢ao de capacidade para
pensar; € a aquisicdo de muitas capacidades especializadas para
pensar sobre varias coisas” (VYGOTSKY, 1991, p. 55). Segundo
Vygotsky (1991), a aprendizagem tem um papel fundamental para o
desenvolvimento do saber, do conhecimento. Todo e qualquer
processo de aprendizagem € ensino-aprendizagem, incluindo aquele
que aprende, aquele que ensina e a relacdo entre eles. Ele explica
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esta conexao entre desenvolvimento e aprendizagem atraves da zona
de desenvolvimento proximal (distancia entre o0s niveis de
desenvolvimento potencial e nivel de desenvolvimento real), um
“espaco dindmico” entre os problemas que uma crianca pode
resolver sozinha (nivel de desenvolvimento real) e os que devera
resolver com a ajuda de outro sujeito mais capaz no momento, para
em seguida, chegar a domina-los por si mesma (nivel de
desenvolvimento potencial).

Ao que tange os resultados e as discussOes, esses foram
organizados em duas partes: a primeira trata das vivéncias prévias
dos estudantes com sujeitos com deficiéncia intelectual e a segunda
apresenta os resultados da avaliacdo dos conhecimentos atitudinais
adquiridos a partir da intervencdo.

Ressaltamos que a turma objeto da intervencdo pedagdgica
ingressou na instituicdo no ano letivo de 2021, oriundos de escolas
publicas e privadas, apresentando faixa etaria entre 14 e 17 anos de
idade. Durante o primeiro semestre letivo do curso, os estudantes
tiveram apenas aulas virtuais remotas em virtude da pandemia da
Covid-19, impossibilitando a interacéo social fisica.

A primeira atividade académica presencial ocorreu no més
de novembro, apos esta intervencdo de formacao para acolhimento a
diversidade. Até entdo, parte dos estudantes ainda ndo se conheciam
fisicamente e a interacdo da turma dava-se de forma virtual por meio
de aplicativos de mensagens.

Consideramos pertinente investigar as vivéncias dos
estudantes com sujeitos com sujeitos com D.I, levantando suas
percepcOes e conhecimentos sobre essa deficiéncia e as experiéncias
pedagdgicas que carregam com esses sujeitos. Para isso,
questionamos aos respondentes se eles estudam, trabalham ou
convivem com sujeitos com D.I. Do total de respondentes, 61,9%
afirmaram que “sim”, enquanto 38,1% afirmaram que “ndo”. Apesar
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da turma apresentar um aluno com D.l matriculado, parte dos
estudantes ainda ndo perceberam a presenca desse aluno ou, se
perceberam, ndo o identificaram como sujeito com deficiéncia. Esse
fato mostra o desconhecimento de parte dos estudantes em relacédo
as caracteristicas dos sujeitos com D.I evidenciando a necessidade
de futuras formacGes acerca dessa temaética.

Também perguntamos aos estudantes se eles ja realizaram
algum trabalho escolar com pessoa com D.l, considerando todo seu
percurso escolar até o presente momento. Para esta questdo, 52,4%
responderam que “ndo”, enquanto 47,6% responderam que “sim”.

Aos 10 estudantes que afirmaram positivamente,
questionamos também como foi a contribuicdo do sujeito com D.I
na producao/execucdo do(s) trabalho(s). Trinta por cento afirmou
que o sujeito com D.I contribuiu significativamente na
producéo/execucdo do trabalho, enquanto 20% afirmaram pouco ter
contribuido. Ja para 50% dos respondentes, o(s) sujeito(s) nada
contribuiram com a atividade.

Este resultado mostra que, dos 21 respondentes, apenas 5
deles, correspondente a 23,9% desse total, realizaram trabalhos com
alguma contribuicdo dos estudantes com D.l, seja através de
desenhos, emissao de julgamentos de valor, leitura de textos, entre
outras formas.

Este resultado evidencia a auséncia de agdes pedagogicas que
proporcionem a incluséo dos alunos com D.I nas atividades em sala
de aula, na maior parte das escolas de origem desses estudantes. Tal
auséncia perpetua o despreparo da comunidade estudantil para o
convivio com a diversidade e acentua as barreiras atitudinais e
pedagogicas dentro da sala de aula, pois, conforme afirma Carvalho
(2014), sdo as relagdes sociais favoraveis que exercem maior
influéncia na percepcdo da acessibilidade atitudinal de um ambiente.
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Ainda questionamos aos respondentes se ja haviam recebido
alguma orientacéo para realizar trabalhos escolares com alunos com
deficiéncia intelectual, antes da leitura da cartilha. Cerca de 76% dos
estudantes afirmaram que ndo receberam orientagdo, enquanto 24%
afirmaram que ja& receberam. A esse grupo, indagamos onde e como
receberam orientacdo, 0s quais responderam terem recebido na
escola onde estudavam anteriormente ao ingresso no IFPE e no
ambiente familiar, por meio dos pais que sdo professores de alunos
com deficiéncia.

Percebemos uma relacdo de atitudes inclusivas dos
estudantes que receberam alguma orientacdo ao longo de sua vida
escolar, seja na prépria escola ou no ambiente familiar. Esse fato
corrobora com as colocagdes de Santana (2013) e Maciel (2014)
sobre a formac&o de atitudes sociais favoraveis a inclusdo de pessoas
com deficiéncia a partir de discussGes acerca dessa tematica em
instituicdes de ensino de diferentes niveis de ensino.

Debater esse assunto € o principal passo para a construcdo da
acessibilidade atitudinal em qualquer espaco social, em especial, na
escola.

Percebemos que a maior parte dos estudantes da turma ainda
ndo partilharam de experiéncias pedagdgicas com sujeitos com D.I
ao longo de sua trajetoria escolar. A auséncia dessas vivéncias pode
afetar a qualidade da formacéo integral dos estudantes, em especial,
0 aprender a ser e 0 aprender a conviver, por meio das relacdes
sociais entre diferentes sujeitos, assim constituindo atitudes como
colaboracdo, empatia, solidariedade, necessarias a formacgédo de uma
sociedade inclusiva (CARVALHO, 2014; SASSAKI, 2010;
MANTOAN, 2003).

Partindo para a segunda parte dos resultados, que trata da
avaliacdo dos conhecimentos atitudinais adquiridos a partir da
intervengdo, solicitamos aos respondentes que assinalassem
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“correto” ou “errado” para cada afirmagdes acerca do conteudo
trabalhado na cartilha. Os resultados para esta questdo estdo

expressos no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Resultado da avaliacdo de conhecimento atitudinais

Devemos mostrar um modelo de como realizar a tarefa
para a pessoa com deficiéncia intelectual.

Devemos delegar vérias tarefas a0 mesmo tempo para as
pessoas com deficiéncia intelectual.

Devemos sempre envolver a pessoa com deficiéncia
intelectual nas atividades escolares.

Devemos usar uma linguagem simples e objetiva com as
pessoas com deficiéncia intelectual.

Devemos conversar com a pessoa com deficiéncia
intelectual de acordo com sua faixa etaria, mesmo que ela
se comporte com idade inferior a que apresenta.

Pessoas com deficiéncia intelectual ndo podem tomar
decisbes sobre sua propria vida.

A manifestacdo da deficiéncia intelectual ocorre sempre
antes dos 18 anos.

Algumas pessoas com deficiéncia intelectual podem ndo
conseguir serem alfabetizadas.

Deficiéncia intelectual é o mesmo que doenca mental.

A forma correta de se referir a pessoas com deficiéncia
intelectual é "retardo mental".

E CORRETO ®ERRADO

0%

60%

80% 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

De acordo com os resultados obtidos nesta questédo,
percebemos que a maior parte dos estudantes demonstraram boa
compreensdo dos conteldos trabalhados na cartilha diante da
guantidade de acertos apresentados no grafico. Essa avaliacdo
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expressa, em termos quantitativos, a aprendizagem dos estudantes
em relagdo a alguns conhecimentos conceituais e atitudinais
necessarios ao acolhimento e trabalho pedagdgico com a
diversidade. E preciso considerar que a oficina pode ter reforgado a
aprendizagem, através de orientagfes. Logo, consideramos como
satisfatorios os resultados alcancados nesta questao.

Questionamos também aos estudantes quais aspectos eles
consideram que a cartilha melhor ajudara na sua relacdo com pessoas
com deficiéncia intelectual.

Gréfico 2 - Resultado da questdo: quais aspectos
vocé considera que a cartilha melhor Ihe ajudara
na sua relacéo com pessoas com deficiéncia intelectual?

= Comunicar-se
adequadamente com a
pessoa com deficiéncia
intelectual;

= Eliminar sentimentos de
inferioridade em relacéo a
pessoa com deficiéncia
intelectual;

9,50%  9,50%

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Nesta questdo, o respondente poderia assinalar apenas uma
alternativa. O Gréafico 2 mostra que, para 42,9% dos estudantes,
todos os aspectos mencionados sdo importantes na relagdo com
pessoas com D.l. Ja outros 42,9% consideram que a cartilha ajudara
a melhorar a comunicacao com esse publico.
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Ressaltamos a énfase dada por parte dos estudantes ao
aspecto da comunicagdo como fator principal de mudanca de postura
apos intervencdo. A comunicacdo tem um papel relevante como
elemento de acolhimento e inclusdo, pois através dela que a
interacéo social ocorre entre os diferentes sujeitos. Segundo Sassaki
(2010), quebrar as barreiras de comunicacgdo é o primeiro passo para
proporcionar a acessibilidade atitudinal em qualquer ambiente
institucional.

Ainda guestionamos aos estudantes como eles avaliam a
contribuicéo da cartilha para a melhoria da sua relagdo com pessoas
com deficiéncia intelectual, numa escala entre “imprescindivel”,
“importante”, ‘“necessario apenas para algumas situagdes” e
“desnecessario”. Para 9,5% dos estudantes, a cartilha foi considerada
como imprescindivel; enquanto para 90, 5% dos estudantes, a
cartilha foi considerada como importante. Nenhum dos respondentes
assinalou “desnecessaria” ou ‘“necessario apenas para algumas
situagdes”, assim indicando um grau elevado de relevancia do
material para a formagéo dos estudantes.

Por fim, questionamos aos estudantes se eles consideram
importante estender a cartilha para toda comunidade estudantil do
IFPE, dando-lhes como op¢des de resposta “sim”, “ndo” e “talvez”.
Todos os respondentes afirmaram considerar importante estender o

material a todos os estudantes da instituicao.

Com esses resultados, percebemos o entendimento dos
estudantes acerca da inclusdo com processo que depende da
colaboracdo de todos os participes da vida escolar para sua
efetivacdo, conforme defendem Mantoan (2003), Carvalho (2014) e
Edler Carvalho (2019).

Apesar das poucas vivéncias da turma com sujeitos com D.I,
a compreensdo dos estudantes sobre a relevancia dessas intervencgdes
pedagogicas para a sua formacao integral e melhoria do processo

63



ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

inclusivo no IFPE j& mostra um avango na consciéncia desses e uma
abertura a futuras discussdes sobre o tema.

Esse estado de conscientizacdo dos estudantes é entendido
por Freire (1996) como principal objetivo educacional de uma acao
pedagdgica, pois provocou uma transformacédo dos estudantes para
sujeitos humanizados e com atitude critica, capazes de compreender
as diferencas, valorizar e respeitar as individualidades, indo ao
encontro dos preceitos de uma sociedade inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa nos mostraram que a
intervencdo pedagoOgica contribuiu com a disseminacdo de
conhecimentos atitudinais que induziram a uma reflexao critica dos
estudantes acerca de orientacfes que regem as relagfes sociais, em
especial, aquelas que envolvem pessoas com deficiéncia intelectual,
assim alicercando condutas éticas e flexiveis na atuacdo dos
estudantes no ambiente escolar em relagdo a diversidade humana.

Consideramos que a intervencdo pedagdgica também
contribuiu com o fortalecimento de valores e esperamos que
promova uma mudanga de postura pessoal, assim colaborando com
a construcao de um clima socioafetivo nas relac6es estabelecidas na
comunidade escolar, por meio da cooperacdo, da alteridade, da
tolerancia, da participacao, dentre outras atitudes colaborativas.

Logo, compreendemos que conseguimos alcancar 0s
objetivos tracados nesta pesquisa, desenvolvendo habilidades e
atitudes necessarias ao acolhimento e ao trabalho pedagdégico de
estudantes da turma para com sujeitos com deficiéncia intelectual,
contribuindo com a incluséo e a melhoria da aprendizagem desses,
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como também com a formacao integral de todos, mediante convivio
e respeito com a diversidade.

Também compreendemos que essa a¢cdo pontual ndo deve ser
entendida como suficiente e isolada para construgdo de uma escola
inclusiva, devendo a instituicdo insistir em agdes permanentes de
formacdo continuada para toda a comunidade estudantil,
independentemente da presenga ou ndo de sujeitos com deficiéncia
na escola.

Por fim, corroboramos com as coloca¢6es Mantoan (2003)
sobre a importancia das trocas sociais nas relagdes humanas no
ambiente escolar para o desenvolvimento integral dos sujeitos com
e sem deficiéncia. Somente a educagdo inclusiva, promovida em
espacos de educacdo comuns a todos o0s sujeitos, € capaz de
proporcionar o enriquecimento pessoal, social e profissional como
consequéncia da convivéncia pacifica com as diferencas humanas.
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CRIANCAS COM
SINDROME DE DOWN: LEITURA, ESCRITA E
LETRAMENTO A PARTIR DA COOPERACAO FAMILIAR

Mauricio Pereira Barros

Helan Sousa

Eliane de Sousa Oliveira Rocha
Vanderlan Feitosa de Macédo

Para além da Carta Magna de 1988, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), estabelece deveres e poderes da familia
sobre os filhos. Em seu artigo 129, inciso V trata sobre a obrigagéo
da matricula do filho na escola, mas também fala de acompanhar,
estar presente, garantir a permanéncia e a frequéncia, como também
de observar a evolucao escolar da crianca (BRASIL, 1990). A partir
dai se faz sentir o enorme peso da participacdo da familia no sucesso
escolar dos filhos.

A Constituicdo Federal de 1988 diz em seu artigo 205, Titulo
VIl da Ordem Social, Capitulo VII da Familia, da Crian¢a, do
Adolescente, do Jovem e do Idoso que: “A educagao, direito de todos
e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo
para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Ainda em seu artigo 229, o papel da familia volta a ser
reafirmado: “Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos
menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar 0s pais
na velhice, caréncia ou enfermidade”.
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O estudo, apresentar um relato de experiéncia sobre a
importancia da cooperagdo familiar no processo de aquisi¢do da
leitura, da escrita e do letramento de criangas com Sindrome de
Down (SD). A Sindrome de Down é uma condi¢&o genética causada
pela presenca de trés cromossomos 21 nas células dos individuos,
em vez de dois. Apesar de que a Deficiéncia Intelectual (DI) seja
uma das caracteristicas das pessoas com SD, isso ndo implica uma
condicéo aplicada a todas. Mesmo as pessoas que convivem com a
DI, quando estimuladas poderdo surpreender e superar expectativas
em seu desenvolvimento, neste proposito a familia se apresenta com
importante elemento.

Sendo assim, esse trabalho tem por objetivo analisar o
processo de aquisicdo da leitura e da escrita da crian¢a com sindrome
de Down com foco na participacdo familiar como agente
colaborador. Desta forma, esta pesquisa foi realizada a partir de
consultas bibliograficas sobre a sindrome, bem como a aplicacéo de
um questionario com perguntas semiestruturadas sobre o processo
de alfabetizacdo de 02 (duas) maes de criangas com SD, na cidade
de Lagoa Grande e Petrolina - PE. Esse estudo refere-se a um relato
de experiéncia sobre a participacdo destas familias como agentes
colaboradores do processo de ensino e aprendizagem de suas filhas.
Considerando que o tema proposto suscitara a reflexdo em torno da
participacdo dos pais no processo educativo das criangas com SD e
incentiva a cooperagdo familia-escola, nos faz cré na relevancia
deste trabalho para a sociedade e da comunidade cientifica.

Diante da perspectiva do estimulo da familia no processo
educativo da crianca, de forma especial, da crianga com Sindrome
de Down (SD), justifica-se a preocupacéo e inciativa de se propor
um método de iniciacdo ao processo de alfabetizacdo que possa ser
utilizado pelas familias das criancas para colaborar com a escola e
com seus educadores, com isso ensejando uma oportunidade para
introduzir a crianca com SD nos processos de aquisicao da leitura,
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da escrita e do letramento, de forma a respeitar suas diferencas e
limitagdes.

E partindo desta premissa e considerando que a participago
afetiva e a qualidade da interacdo pais-filhos provocam efeitos
bastante relevantes para o desenvolvimento das &areas cognitivas,
linguisticas e socioemocionais da crianca com deficiéncia mental
que o projeto de intervencdo “Criangas com Sindrome de Down:
leitura e escrita a partir da cooperagdo familiar” pretende discutir e
incentivar a participacdo da familia, em particular dos pais, no
processo de ensino e aprendizagem de criangas com SD.

Na busca do nosso objetivo a partir do qual analisaremos o
processo de aquisicdo da leitura e da escrita da crianga com SD com
foco na participacdo familiar como agente colaborador, a analise
deve observar descrever 0s seguintes aspectos: conhecer e
caracterizar a pessoa com SD; identificar as dificuldades na
aquisicdo da leitura e escrita pela pessoa com SD; identificar os
aspectos facilitadores e dificultadores apontados pelos
pais/responsaveis no processo de alfabetizacdo de criancas com SD
e propor o uso de métodos facilitadores do processo de aquisicdo da
leitura e da escrita com participacdo da familia.

Por fim, considerando que o tema proposto suscitara a
reflexdo em torno da participacao dos pais no processo educativo das
criangas com SD, bem como incentiva a cooperacdo familia-escola
€ 0 que nos faz cré na relevancia deste projeto para a sociedade como
um todo, bem como para 0 meio cientifico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de
levantamento, do tipo qualitativa, contou com a participacéo de 02
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(duas) familias de criancas com Sindrome de Down, moradoras das
cidades de S&o Gongalo do Amarante e Natal — RN. A primeira
familia denominaremos Familia A e a segunda Familia B, a primeira
foi representada pelo pai, de 41 anos; restaurador de obras de arte e
a segunda representada pela mae, de 53 anos, pedagoga; as criancas,
as quais iremos nos referir denominaremos Crianca A e Crianca B
tém 07 (sete) e 08 (oito) anos, respectivamente.

Para realizacdo da pesquisa, para além das analises
bibliograficas, foi utilizado como instrumento a aplicacdo de
questionario composto de 14 (quinze) perguntas versando sobre a
identificagdo e num segundo momento colhendo dados sobre leitura,
escrita e letramento dos sujeitos objetos deste trabalho.

Inicialmente foi apresentado o projeto aos pais de criangas
com SD a fim de solicitar aspara devidas autorizagdes a coleta de
dados. Uma vez aprovada nossa solicitacdo, convidamos os referidos
pais a participarem de nossa pesquisa a partir da aplicagdo do
questionario, no ato Ihes foram informados sobre o anonimato e a
confidencialidade das informacGes dos dados coletados.

Tendo concordado com a participacdo nos estudos 0s
responsaveis assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, baseado nos preceitos €éticos vigentes para a realizacdo
de pesquisas com seres humanos, defendidos pela Resolugdo n°
466/12 do CNS/MS. Foi explicado aos participantes como estavam
divididas as perguntas do questionario, ficando assim esclarecido
que na primeira colheriamos informag6es sobre questfes pessoais e
num segundo momento questdes relacionadas a dados sobre leitura,
escrita e letramento da crianca. O questionario foi aplicado em
contexto individual através da ferramenta Google Forms, respondido
de forma independente por cada participante.
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REFLEXOS DE UMA REALIDADE SINGULAR

Conforme ja elencado, e de acordo com 0 Movimento Down,
a SD é causada pela presenca de trés cromossomos 21 em todas ou
na maior parte das células de um individuo. Isso ocorre na hora da
concepcao de uma crianca. As pessoas com SD, ou Trissomia do
cromossomo 21, tém 47 cromossomos em suas células em vez de 46,
como a maior parte da populacio. E preciso saber que:

Os seres humanos tém, normalmente, 46
cromossomos em cada uma das células de seu
organismo. Esses cromossomos séo recebidos pelas
células embrionarias dos pais no momento da
fecundacdo. 23 vém dos espermatozoides fornecidos
pelo pai e 0s outros 23 vém contidos no 6vulo da mae.
Juntos, eles formam o ovo ou zigoto, a primeira célula
de qualquer organismo. Essa célula, entdo, comeca a
se dividir, formando o novo organismo. Isso quer
dizer que cada nova célula é, em teoria, uma copia
idéntica da primeira (MOVIMENTO DOWN, 2021).

Segundo o Instituto NeuroSaber (2021), 0S cromossomos
carregam milhares de genes, que determinam todas as nossas
caracteristicas. Desses cromossomos, 44 sdo denominados regulares
e formam pares (de 1 a 22). Os outros dois constituem o par de
Cromossomos sexuais — chamados XX no caso das meninas e XY no
caso dos meninos. O que ocorre, entdo, para um bebé apresentar 47
cromossomos, em vez de 46, e ter sindrome de Down?

Ou o Ovulo feminino, ou o espermatozoide masculino
apresentam 24 cromossomos no lugar de 23, ou seja, um
Cromossomo a mais, ao se unirem aos 23 da outra célula embrionéria
somam 47. Esse cromossomo extra aparece no par nimero 21, por
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isso a sindrome de Down também é chamada Trissomia do 21. A
sindrome €& a ocorréncia genética mais comum que existe,
acontecendo em cerca de um a cada 700 nascimentos,
independentemente de raca, pais, religido ou condi¢Ges econdmicas
da familia.

Os seres humanos sdo formados por células com 46
cromossomos que se separam durante a diviséo celular: 23 seguem
para uma célula e seus pares correspondentes seguem para outra. No
entanto, as vezes essa divisdo e separacao dos pares de cromossomos
ndo ocorre da maneira correta, ou seja, um dos pares de cromossomo
(no nosso caso 0 par 21) ndo se separa: 0s dois cromossomos 21
permanecem unidos e ficam em uma das células (6vulo ou
espermatozoide) divididas. Acontece, neste caso, 0 que 0s técnicos
chamam -“ndo-disjun¢do” ou ‘“ndo-separacdo”. Assim, essa célula
fica com 24 cromossomos, dois dos quais do par 21. Ao se unir a
outra célula embrionaria comum, com 23 cromossomos, a nova
célula, resultante da fusdo no momento da concepcdo, tera 47
cromossomos, trés dos quais 21. A partir desta, serdo originadas
todas as demais células do novo organismo, que igualmente
possuirdo 47 cromossomos (INSTITUTO NEUROSABER, 2021).

As criangas, 0s jovens e os adultos com SD podem ter
algumas caracteristicas semelhantes e estar sujeito a uma maior
incidéncia de doengas, mas apresentam personalidades e
caracteristicas diferentes e Unicas. Neste sentido,

A crianca com Sindrome de Down tem necessidades
especiais, mas assim como todas as criancas a
inclusdo na escola tem nos ensinando a importancia
de considerar cada aluno — suas habilidades e
dificuldades — no planejamento pedagdgico. N&o
existe uma Unica receita para ensinar a todos. No
entanto, conhecendo as caracteristicas da Sindrome
de Down, fica mais fécil receber a crianca e sua
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familia na escola, assim como adaptar as estratégias
de ensino (INSTITUTO NEUROSABER, 2021).

A propoésito de considerar as especificidades inerentes e
promover a inclusdo de criangas com SD, como lei e praticas que ja
existem no Brasil e no mundo, o projeto de intervencgéo visa oferecer
suporte aos familiares durante o processo de aquisicdo da leitura e
da escrita da crianga com SD, visando o processo de alfabetizagdo
de forma que a deficiéncia bioldgica seja compensada pelas relaces
socio-histdrico-cultural da crianca.

O fato novo exposto na Carta Magna de 1988 é a colaboracgédo
da familia, através da promocdo e do incentivo, no processo
educativo. Sendo assim, Marilia Manuela da Rocha Pereira em sua
dissertacdo de mestrado conclui que:

Uma das finalidades das praticas educativas reporta-
se ao desenvolvimento social e afetivo. Este € um
processo continuo e progressivo, que depende
fortemente da aprendizagem social que seré adquirida
a partir de estimulos da familia e do meio que a
rodeia. A crianca deve estabelecer relagBes com
familia e o meio circundante muito cedo, para que se
criem bases sélidas, nesta relacdo (PEREIRA, 2012,
p. 20).

Fortalecendo ainda mais seus argumentos, a autora defende
que o meio ambiente e a familia sdo elementos que influenciam
fortemente as criancas no desenvolvimento integral, por isso €
importante que estes ndo sejam estaticos, mas dinamicos,
favorecendo o desenvolvimento harmonioso da crianca.
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Analisando o posicionamento da autora acima é possivel
entender a partir de sua colocagdo que os processos de alfabetizagédo
e letramento na vida de uma crianca sdo consecutivos e de grande
valor e eles ndo iniciam na escola, mas da influéncia mutua desse
sujeito com 0 meio em que Vive, pois, todas as atuacoes, afinidades
e experiéncias sdo consideradas complacentes, e esse meio €
incialmente sua familia, sendo o primeiro espa¢o ocupado pela
crianca em sua vida.

Desta forma, para que isso aconteca a familia deve buscar
conhecimento de como se dar esses processos, como eles comegcam
e como sua atuacdo podera contribuir para ele acontecer nas vidas de
seus filhos, visto que o conhecimento adquirido contribuira para que
os valores, crencas e significacGes da sociedade sejam dirigidos a
crianca, sendo seu agente de socializacdo no contexto de
alfabetizacéo.

Tratando dessa ideia, Marta Kohl de Oliveira, declara:

Vygotsky tem uma abordagem genética da escrita:
preocupa-se com 0 processo de sua aquisicdo, o qual
se inicia muito antes da entrada da crianca na escola
e se estende por muitos anos. Considera, entdo, que
para compreender o desenvolvimento da escrita na
crianca é necessario estudar o que ele chama de ‘a
pré-historia da linguagem escrita’, isto €, o que se
passa com a crianga antes de ser submetida a
processos deliberados de alfabetizacdo (OLIVEIRA,
2008, p. 68).

Diante da perspectiva do estimulo da familia no processo
educativo da criancga, de forma especial, da criangca com SD justifica-
se a preocupacdo e inciativa de se propor um método de iniciacdo ao
processo de alfabetizacdo que possa ser utilizado pelas familias das
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criancas para colaborar com a escola e com seus educadores, com
isso ensejando uma oportunidade para introduzir a crianca com SD
nos processos de aquisicdo da leitura, da escrita e do letramento, de
forma a respeitar suas diferencas e limitaces.

Vygostsky (1991) defende que o desenvolvimento dos
sujeitos advém por meio das funcdes superiores, e essas ndo nascem
com os sujeitos, mas sao formadas em influéncia mutua com o meio
sociocultural em que esses sujeitos estdo inseridos. A partir da
interacdo intercedida com o0s objetos, signos, simbolos e
instrumentos da sociedade e da cultura, os individuos se apropriam
desses conhecimentos e vdo desenvolvendo essas funcdes
superiores.

Ainda considerando a concepg¢éo socio-historico, outro fator
a ser considerado para compreendermos as possibilidades de
aprendizagem e desenvolvimento das pessoas com SD podera ser
compreendida a partir da obra de Vygotsky (1997), em seus
“fundamentos de defectologia”, a qual trata da compensagdo. A
partir dessa teoria a considerada inferiorizacdo das pessoas com
sindrome de Down por possuirem Deficiéncia Intelectual (DI), pode
ser contradita, pois segundo ele toda deficiéncia gera estimulos para
processos de compensacao.

As pessoas com sindrome de Down possuem algumas
caracteristicas intrinsecas, ou seja, propria delas, que implicam
diretamente na aprendizagem da lingua escrita. Uma delas se trata
da deficiéncia intelectual que embora se trate de um déficit
cognitivo, ndo impede que esse sujeito aprenda e se desenvolva no
seu tempo e ritmo, como qualquer outra crianca sem a deficiéncia é
capaz. (DALLA DEA; DUARTE, 2009; KOZMA, 2007).

Também é caracteristica da pessoa com sindrome de Down,
que interfere diretamente na aquisicdo da leitura e escrita, se refere
aos comprometimentos no desenvolvimento da linguagem oral,
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ocasionados por fatores neuroldgicos (déficit cognitivo) e
anatomicos (hipotonia orofacial). E importante destacar que apesar
de comprometer, o déficit na fala, também ndo impede que a pessoa
com SD seja alfabetizada. (SAAD, 2003; LIMA; DELGADO;
CAVALCANTE, 2017; SILVA, 2010).

A crianca com Sindrome de Down, ao chegar na escola, a
equipe pedagogica precisa de estratégias diferenciadas para
execucdo do processo de ensino e aprendizagem, sem, no entanto,
perder de vista a ideia de inclusdo. E muito importante que seja
realizado um planejamento que considere as caracteristicas de cada
crianca. Neste processo, 0 professor necessita conhecer as
potencialidades de seu aluno, assim como suas dificuldades, seja ela
cognitivas e/ou comportamentais. Por esse motivo, € essencial a
participacdo da familia, assim como dos profissionais que trabalham
com a crianca fora da escola.

Contudo, é preciso reconhecer primeiramente no espaco
familiar, durante a primeira infancia, onde a crianca vai descobrir
elementos necessarios para o desenvolvimento da aprendizagem da
leitura e escrita, que ocorrem em momentos diferentes, por isso deve
ser conhecida a diferenca entre o processo de alfabetizacdo e
letramento apesar de caminharem juntas tem conceitos distintos, o
processo de alfabetizacdo, por exemplo, é caracterizado por
desenvolver a habilidade de ler e escrever, ja o letramento se
centraliza em desenvolver a habilidade do uso competente da leitura
e da escrita nas préaticas sociais, por isso buscamos formar um sujeito
alfabetizado e letrado, e para que isso aconteca a familia e a escola
devem caminhar juntas, pois a crian¢a ndo aprende sozinha como
afirma Freire (1981): “Ninguém educa ninguém, ninguém se educa
a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo”.

Como j& é sabido de todos a familia constitui o primeiro
grupo social da crianca, e € através da convivéncia familiar que a

80



ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

crianca terd suas primeiras experiéncias, sendo, portanto, estad a
unidade basica de crescimento do ser humano e sua primeira matriz
de aprendizagem (VOIVODIC, 2004).

Desta forma, o papel que a familia representa na vida da
crianca é de fundamental importancia, tendo em vista que é nela que
seus primeiros dias de vidas e se dara, inicialmente, a formacao de
seu carater e o desenvolvimento do seu cognitivo.

Segundo Boff e Caregnato (2008, p. 7) “desde o inicio, as
criancas com Sindrome de Down apresentam desenvolvimento
cognitivo mais lento do que as outras, as dificuldades de
aprendizagem alteram o curso do desenvolvimento, sendo que a
medida que a crianca cresce, as diferengas mostram-se maiores”. Dai
a importancia da urgéncia existente de que a crianga com SD seja
estimulada, no seu desenvolvimento, pela familia, ainda de forma
precoce.

Neste sentido, ha um alerta quanto a necessidade da
participacdo da familia no processo de ensino e aprendizagem da
crianga. Sendo assim € importante que a familia da crianca SD
provoguem e proporcionem o seu aprendizado, permitindo e
arranjando para que eles explorem o mundo em sua volta. E essencial
que o processo de comunicacgdo entre a familia e a crianca se faca
através do didlogo para favorecer o desenvolvimento da fala e do
raciocinio.

Para se desenvolver, a crianga necessita incorporar e
integrar as “ferramentas” de relagdo com os outros. A
crianga ndo aprende por si propria nem € a arquiteta
exclusiva de sua evolucdo, ela aprende
essencialmente dos outros, através de sua relagdo com
eles. Ela é o produto de uma midiatizagdo
(FEUERSTEIN apud FONSECA, 1995, p. 96).
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Portanto, a interagdo presente nas relacfes sociais e afetivas
das criancas com o meio social em que vivem, em especial na familia
de criancas com SD, favorece ndo s6 o seu desenvolvimento afetivo
e social, mas também o seu desenvolvimento cognitivo, condigdo
essencial para o processo de aquisicdo da leitura e da escrita, bem
como para o letramento da crianca.

O PROCESSO EVOLUTIVO DA LEITURA E DA ESCRITA

De acordo com Dehaene (2018, p. 17), “[...] a escrita nasceu
ha& aproximadamente 5.400 anos entre os babilénios e o alfabeto
propriamente dito ndo tem mais que 3.800 anos”. Desta forma,
apropriar-se da escrita é ter condi¢des de interagir com o mundo e a
cultura construida historicamente.

Para Higounet (2003, p. 10), “[...] a historia da humanidade
se divide em duas imensas eras: antes e a partir da escrita. Talvez
venha o dia de uma terceira era que sera depois da escrita”.

[...] a escrita ¢ mais que um instrumento. Mesmo
endurecendo a palavra, ela ndo apenas a guarda, ela
realiza 0 pensamento que até entdo permanece em
estado de possibilidade. Os mais simples tracos
desenhados pelo homem em pedra ou papel ndo séo
apenas um meio, eles também encerram e ressuscitam
a todo momento o0 pensamento  humano
(HIGOUNET, 2003, p. 9-10).

Desta forma, o processo de desenvolvimento da escrita
passou por trés grandes etapas essenciais na histdria das grandes
civilizagbes: escritas sintéticas, analiticas e fonéticas. As escritas
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sintéticas, assim chamadas pelo autor, compreendem a escrita de
ideias, ou seja, cada sinal ou grupo de sinais servia para sugerir uma
frase inteira. A escrita analitica foi marcada pela notacao de palavras,
ou seja, a decomposicdo da frase em seus elementos e, segundo
Higounet (2003), a escrita nasce justamente nessa fase.

De acordo com o citado autor, a escrita fenicia introduziu
uma novidade, que especifica a qualidade de certas vogais através de
simbolos adicionais denominados matres lectionis (maes da leitura).
A limitacdo se daria por ndo haver representacdo para todas as
vogais, e a ambiguidade estava presente, uma vez que 0S mMesmos
simbolos podiam representar as vezes uma consoante e, outras vezes,
uma vogal. Para solucionar tal dubiedade, os gregos trouxeram a
solucéo, criando o alfabeto utilizado atualmente.

Para as pesquisadoras Troncoso e Cerro (2004, p. 59),
durante muito tempo, pessoas com déficit intelectual, incluindo as
com sindrome de Down, “[...] ndo aprenderam a ler porque era
doutrina comum, aceita e transmitida que, mesmo com um grau
moderado de déficit intelectual, ndo podiam nem deviam aprender a
ler e a escrever”. Porém, para as autoras, antes de se fazer tais
afirmacdes sobre as condigdes dos individuos com deficiéncia, deve-
se analisar bem a situacdo e experimentar outras metodologias.

Diante da capacidade do aluno com SD de aprender e do
respaldo das legislacGes em assegurar 0 acesso e a permanéncia dele
no ensino regular, deve-se fazer a reflexdo sobre a melhor maneira
de ensind-lo e quais metodologias seriam mais adequadas para
facilitar sua alfabetizacdo. Para Freire (2005), a rigorosidade
metddica ndo pode estar relacionada a mera transferéncia do
conteudo, mas sim a entender em que condicdes e de quais maneiras
0 aluno podera aprender.

Desta forma, de acordo com Soares (2009), o professor deve
atentar que a alfabetizacdo ndo deve se resumir em apenas uma
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aquisicdo de habilidades mecanicas, como a codificacdo e
decodificacdo do ato de ler, mas sim no desenvolvimento da
capacidade de interpretar e ressignificar o conhecimento, além de
descobrir o uso social da leitura e da escrita.

Assim, nessa revisdao de estudos mencionados, se pdde
constatar que, quando se referem & alfabetizagdo de alunos com
sindrome de Down, esta pode ser facilitada ou pelo método global,
enfatizando a discriminacgéo visuoespacial da palavra inteira, ou pela
consciéncia fonolodgica, vinculando letra e som.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para inicio de conversa é preciso que o leitor entenda que o
presente estudo tem por objetivo analisar o processo de aquisicao da
leitura e da escrita, bem como do letramento de criangas com
Sindrome de Down com foco na participacdo da familia como agente
colaborador desse processo. Para tanto, apresentaremos como forma
de relato de experiéncia as impressdes de 02 (duas) familias sobre o
tema em discussdo que ao nosso vé sdo pessoas de plena e total
autoridade sobre o assunto, porque vivenciam diariamente o
percurso seguidos por estas criangas.

Trataremos das experiéncias de 02 (duas) familias moradoras
dos municipios de Lagoa Grande - PE e Petrolina — PE. Sdo familias
que tém como Unica filha as pessoas as quais estaremos nos referindo
neste trabalho. Ambas estudam em Escolas da rede privada dos
municipios em referéncias. Os motivos que levam os pais a
matricularem as criangas na rede privada deve-se a desconfianca no
ensino da rede publica.

Para maior clarega na leitura do’ estudo d’enominaremos 0S
pesquisados como FAMILIA 01 e FAMILIA 02. E salutar o registro
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de que ambas expressam muitas expectativas sobre a aprendizagem
e o desenvolvimento de suas filhas, embora reconhecam as
limitagGes cognitivas decorrentes da sindrome.

Apesar da desconfian¢a na escola publica quando se trata do
atendimento a criangas com Necessidades Educativas Especiais
(NEE), termo associado a pessoas com problemas sensoriais, fisicos,
intelectuais e emocionais e com dificuldades de aprendizagem
derivadas de fatores organicos e/ou ambientais. O grupo amostral de
100% revela que estdo confiantes da importancia da familia como
agente colaborador do processo de aquisicdo da leitura, da escrita e
do letramento da crianca junto a escola. Neste sentido, é importante
destacar que o desenvolvimento da crianga dependerd muito do
ambiente em que ela vive, este devera ser estimulador e tranquilo, e
que a familia seja de fato agente mediador e transformador da
aprendizagem e do conhecimento da crianca.

Sobre o conhecimento da existéncia de algum método ou
metodologia que foi ou est& sendo utilizado(a) pelo(a) professor(a)
para auxiliar a crianga com SD no processo de alfabetizacdo, 100%
do grupo amostral afirmaram que sim, dos que deram afirmativa
positiva foi solicitado qual recurso foi utilizado, tendo como resposta
da Familia A: “Revista de atividades ¢ livros de refor¢co”, ao mesmo
tempo em que, a Familia B respondeu: “Abacadal”. A constatacdo
de que os (as) professor (a) utilizam algum recurso auxiliar para
promover o processo de alfabetizacdo é bastante positivo, 0 que
configura um avanco das escolas que atendem estas criangas, apesar
de que ndo seja uma necessidade apenas das criangas com SD. A
inclusdo dessas criangas ndo esta implicada apenas na utilizacdo
destes recursos, mas num conjunto amplo de acbes. Segundo o
Movimento Down (2021):

1 O método Abacada tem o professor como mediador e condutor da aprendizagem, onde o
processo acontece a partir de experiéncias que sdo organizadas em cinco niveis: sensagéo,
percepcdo, formagdo de imagem, simbolizagdo e conceituagéo.
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A experiéncia brasileira mostra que € possivel
promover a inclusdo de alunos com Sindrome de
Down. Pode ser que eles precisem de algum tipo de
ajuda educacional, mas isto ndo é uma necessidade
apenas das criancas com deficiéncia. Muitas criangas
apresentam perfis de aprendizagem que demandam
algum grau de apoio.

Cabe aqui mais uma vez retomar a contribuicdo de Vygotsky
(1997) para este tema, o qual esclarece que nas pessoas com
deficiéncia, a internalizacdo das funcdes superiores estaria
prejudicada, visto que a arrumagdo organica ndo admite identificar
determinados estimulos externos. Neste sentido, recomenda que para
ndo ter atrasos no desenvolvimento, sdo indispensaveis as vias da
compensacdo, somente assim a deficiéncia primaria ndo terd
dificuldades secundarias. Dai a importancia da utilizacdo de recursos
que sirvam de apoio e estimulo a criangca com NEE, neste cenario
destacamos a presenca imprescindivel da familia neste processo.

Perguntado sobre a satisfagdo dos pais sobre o atendimento
das escolas, 100% demonstraram resultado positivo, indicando
assim que a escola, segundo 0s entrevistados vem atendendo
satisfatoriamente suas necessidades.

Para identificar a participacdo dos pais no processo de ensino
e aprendizagem da crianga, com foco no processo de aquisicdo da
leitura, da escrita e do letramento perguntamos se 0s entrevistados
adotam algum método, em casa, para auxiliar seu/sua filho (a) no
processo de aquisicdo da leitura e da escrita as respostas foram
bastante animadoras, pois das duas familias consultadas tivemos
respostas positivas de 100%. Como forma de complementar a
pergunta, indicamos que, se a resposta fosse “sim” que fosse
indicada o método utilizado, a Familia A, respondeu que faz
constantemente faz uso de “respostas das atividades” e “utilizagdo
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do giz de cera”, enquanto a Familia B diz fazer uso do método
“Abacada com letras de musicas”. Por ter formagdo em pedagogia é
compreensivel que a mée da referida familia tenha maior interesse
na busca de métodos que apresentem identidade com o trato
pedagdgico do processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido,
faz-se necessario um destaque sobre as estratégias e recursos
utilizados na educacdo com vistas ao desenvolvimento da crianga,
em especial a crianga com SD, visto que poderdo ampliar as
possibilidades educacionais, para que nas relagdes educador-familia-
crianga descubram-se suas potencialidades.

O Movimento Down (2021c) sugere como estratégia:

Utilizacdo de recursos adicionais para auxiliar a
escrita, como diferentes tipos de lapis, linhas mais
grossas, balBes e caixas no papel para encorajar um
tamanho consistente das letras, papeis com linhas,
papéis quadriculados, quadros e papéis para escrita;
oferecer apoio visual; oferecer métodos alternativos
de memorizacdo, como: copiar; sublinhar ou circular
a resposta correta; apagar ou deixar em branco partes
de um texto lido anteriormente e depois pedir para
que as criancas completem 0s espagos em branco,
copiar e colar (utilizando imagens), copiar e colar
sequéncias de cartdes para formar frases, com ou sem
imagens; usar o computador; garantir que os alunos
sejam incentivados somente sobre temas que estejam
dentro da sua experiéncia e compreensdo pessoal [...]
(destaque nosso).

As alternativas mais acertadas da estratégia permitem o
sucesso da aprendizagem, pois expandem suas experiéncias, a
criatividade e a flexibilidade. As estratégias permitem a motivacao e
a participacao da crianca, além de atender as diferencas individuais,
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0 que amplia as experiéncias de aprendizagem dos alunos
(MASETTO, 1997).

As questdes do formulario, da 5% a 102, as quais trataram da
relacdo das criangas enquanto agentes leitores tiveram em sua
maioria compatibilidade de acBes desenvolvidas pelos pais no
ambito familiar, a saber: possuem livros em casa; leem com
frequéncia; costumam 1€ com seus filhos (as) e apos a leitura
conversam com seus filhos (as) sobre a historia contada. Divergindo
apenas sobre os temas de leitura preferidos, enquanto a Crianga A
prefere o género conto de fadas a Crianca B ndo apresenta um gosto
por um género especifico, fazendo, portanto, op¢do por géneros
diversificados. Por fim, como resultado da leitura o que ficou
evidenciado foi que tanto a Crianca A, quanto a Crianga B ao final
de uma contacdo de histéria ambas relembram os personagens
envolvidos nas histdrias, assim como também se lembram das falas
dos personagens da trama. Por fim, apenas a Crianga B, segundo a
mde, consegue recontar a historia; relembrar personagens e falas e
compreender a historia contada.

Diante do que foi colhido no paragrafo anterior € perceptivel,
mais uma vez, a participacdo dos pais na formacéo da crianca, mais
especificamente na formacao leitora, mesmo que ainda seja na sua
fase de decodificacdo e possivelmente caminhando para a fase da
compreenséo.

Segundo o Movimento Down (2021), sendo bons aprendizes
visuais, criangas com SD progridem consideravelmente no primeiro
estagio da leitura, mas frequentemente permanecem nesse estagio
por mais tempo do que seus colegas e tém mais dificuldades para
passar para o estagio alfabético.

Quanto aos momentos de interacdo familiar e social quando
perguntado sobre os momentos de lazer, as respostas dos familiares
se alinham quando se relacionam a assistir TV, levar as criangas ao
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parque e passeios ao ar livre, outras atividades, nem tanto como ir ao
cinema e navegar na internet usando o computador.

A pergunta seguinte teve inquiricdo sobre se a crianca faz
relacdo entre fatos vivenciados no passado e no presente, as
respostas tiveram resultados positivos, cabendo aqui uma rapida
reflexdo. Tomando como base a importincia da “competéncia
social” para a crianga, termo utilizado por Del Prette e Del Prette
(2005), os quais afirmam que a socializacdo € uma das mais
importantes tarefas do desenvolvimento inicial da crianca, dada esta
importancia, a familia se apresenta como elemento chave neste
processo de socializacdo, o que na escola vamos chama-lo curriculo
oculto. Portanto, toda e qualquer vivéncia social contribuira para o
processo de ensino e aprendizagem da crian¢a, independentemente
de suas condi¢des cognitivas.

Ainda segundo Del Prete e Del Prette (2005) afirmam que a
socializagdo se distingue pela ampliacdo e refinamento do repertorio
de comportamentos sociais e, concomitantemente, pela concepcao
gradual de valores e de normas que regulam o funcionamento da vida
em sociedade. A aprendizagem de comportamentos sociais e de
normas de convivéncia inicia-se na infancia, a principio na familia,
depois em outros setores da sociedade, como amigos, vizinhos,
creche, escola etc. Neste sentido, a qualidade da aprendizagem e de
suas relacOes interpessoais irdo depender do meio em que esta
crianca vive, mais uma vez enfatizamos a importancia da familia
para estas conquistas.

Vygotky, Luria e Leontiev (1988) afirmam que ao relacionar-
se com outras pessoas, 0 ser humano acaba relacionando-se consigo
mesmo. Esta concepcdo se alinha a proposta do materialismo
historico-dialético que indica 0 homem como ser social em constante
mudanca pelo meio ao qual esta inserido.
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Para finalizar a pesquisa solicitamos para que as familias
pesquisadas apontassem 0s aspectos que mais dificultava a
aprendizagem da crianca com SD, bem como aspectos que poderiam
facilitar segundo suas experiéncias. Em relagdo a Familia A foi
apontado como aspecto que dificulta a aquisicdo da escrita, a qual
sugeriu como aspecto facilitador a utilizacdo de lapis mais grosso e
mais atividades com pinturas com os dedos. A Familia B apontou a
“falta de auxiliar com formagdo em sala de aula e o tempo curto nas
terapias, como: fonoaudiologia, psicopedagogia, aba e outros”,
sugere a presenca de auxiliares com mais formacgédo em relacéo ao
conteddo ministrado em sala de aula e maior tempo nas terapias. Por
fim, solicitamos que as familias opinassem sobre o processo de
alfabetizacdo ofertado pela escola e como eles pensam que deveria
ser, foram unanimes em afirmar que os métodos e as metodologias
das escolas estavam satisfazendo suas necessidades.

CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo da familia no processo educativo do individuo
com Sindrome de Down, na sua fase inicial de vida, & muito
importante para o seu desenvolvimento, respeitando suas limitacoes.
Neste sentido, a familia é fundamental para o desenvolvimento
destas pessoas, uma vez que é nesta fase que ela se encontra no
periodo de maturacdo organica e formacdo do seu sistema nervoso
que serdo formados através de experiéncias e estimulos do meio
ambiente que serdo recebidos e internalizados pela crianca. Este
processo de estimulacdo, certamente deve acompanhé-lo por toda
sua vida.

O uso de diferentes estratégias pedagogicas, tendo a familia
como colaboradora, permitem que as crian¢as com SD ampliem suas
possibilidades e potencialidades educacionais, assim como auxilia
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favoravelmente para 0 avango e a superacdo de suas dificuldades.
Para isso, € necessario gque a escola flexibilize o curriculo, de forma
a adapta-lo as necessidades e realidade do educando.
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AS BARREIRAS TRANSPONIVEIS PARA A
INCLUSAO NAS ESCOLAS DA LIVRE INICIATIVA

Newton Malveira Freire

As “pessoas” com deficiéncia por muito tempo foram
mantidas excluidas ou segregadas na sociedade, praticamente
privadas do convivio social. Esse cenario foi modificado quando
essas pessoas passaram a ser inseridas no cotidiano escolar, quando
se elegeu nas escolas o principal ambiente para se desenvolver o
convivio social. Entdo, passou-se a atuar principalmente nas
“criangas” com deficiéncia, permitindo que elas chegassem a fase
adulta de maneira mais digna.

O processo de implementacdo da inclusdao estd em sua fase
inicial, posto que a legislacdo aplicada a espécie remonta ao ano de
2015, a despeito de ja ter sido tratada na Constituicdo Federal de
1988, e sofre com influéncias externas e internas, bem como com as
barreiras, que dificultam a sua efetivacdo e plenitude. Todavia, a
sociedade caminha para uma maior conscientizagdo sobre a
necessidade e a aplicacdo pratica de politicas inclusivas, ha uma
tendéncia & ampliacdo quanto a abrangéncia e alcance.

Aprioristicamente, deve ser compreendido o que € a inclusao.
Incluir “¢ fazer parte, ¢ compreender, ¢ ser compreendido. Desta
maneira, 0 conceito de necessidades educativas especiais passa a
incluir, além de criancas portadoras deficiéncia, aquelas que estejam
experimentando dificuldades temporarias ou permanentes na escola,
as que sejam forgadas a trabalhar, as que vivem nas ruas, as que
precisam ser hospitalizadas por algum periodo, as que moram
distante de quaisquer escolas, as que sdo vitimas de guerra ou
conflito armado, as criancas de familias circenses, as ndmades, ou,
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ainda as que simplesmente estdo fora da escola, seja por qualquer
motivo” (BUENO, 1999). Ressalve-se nessa citagdo que o termo
“portador” ¢ inadequado, uma vez que a deficiéncia ndo pode ser
portada, dando uma ideia de que oras se tem e se leva a qualquer
lugar, oras ndo se tem e a deixa no armario, portanto, sabe-se que o
correto € tratar por pessoas com deficiéncia.

A educacdo inclusiva precisa que as escolas reconhecam e
respondam as diversas necessidades dos alunos e alunas,
assegurando-lhes uma educacdo de qualidade que lhes proporcione
uma aprendizagem por meio de um curriculo adequado,
modificacBes organizacionais, estratégias de ensino, uso de recursos
especiais e outras técnicas. Deve ser garantida as criancas com
necessidades educativas especiais uma educacao efetiva em que elas
recebam atendimento de acordo com suas especificidades
(MENDES, 2002). Um verdadeiro trabalho de incluséo escolar
coloca a sensibilizacdo e a conscientizacdo da comunidade
académica como um pré-requisito fundamental para que se consiga
refletir criticamente em torno dos conhecimentos, informacGes e
sentimentos de pessoas com deficiéncia (GOTTI, 1998).

A implementacdo da proposta de inclusdo deve passar por
uma reforma de pensamento do cidaddo nos niveis individual —
interpessoal — e coletivo. Requer um arduo trabalho de
conscientizagao e sensibilizacdo dos homens e das mulheres, que nos
remete a uma nova forma de ver o mundo ao redor, impelindo-se a
uma filosofia que renova os parametros pelos quais a sociedade e a
escola seguiram até os dias de hoje, e que ja o € suficiente para
compreender 0 mundo globalizado em que se esta inserido. A
inclusdo também nos remete a conceitos de justica social.

A trajetdria do aparecimento da inclusdo passou por outras
fases como a da exclusdo, segregacao e integracdo. Veja-se a seguir
a explanacéo de cada uma delas.
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A exclusdo é a separacdo total de dois grupos, existindo
aqueles com deficiéncia e aqueles sem deficiéncia, separadamente
trabalhados em ambientes distintos. A segregacdo ocorre quando
dentro de um mesmo ambiente, onde estdo inseridos ambos 0s
grupos, mas eles ndo se tocam, nem se interceptam, cria-se um
espaco fechado para se trabalhar com o grupo daqueles com
deficiéncia. E por altimo, tem-se a integracdo, forma bem mais sutil
na diferenciacdo com a inclusdo, pois nela os dois grupos estdo no
mesmo ambiente, mas ha diferencas a mencionar.

Na integragéo, o grupo com deficiéncia tende a disfargar sua
deficiéncia ou limitacdo, objetivando aumentar as possibilidades de
aceitacéo e insercdo, mas elas sdo reais e ndo devem ser escondidas
ou camufladas, devem ser aceitas. Partindo-se da premissa de que
todos sdo diferentes, ndo existem o0s especiais, 0s excepcionais, 0s
iguais e os diferentes, embora existam pessoas com deficiéncia.

A simples presenca fisica de pessoas com e sem deficiéncia
em um mesmo ambiente tende a ser suficiente para o uso do adjetivo
integrador, todavia, inspira-se em modelos prévios e tradicionais
para avaliar desempenho, incentivando pessoas com deficiéncia a
seguirem tais modelos, ndo valorizando as formas de comunicagédo
com cada deficiéncia, como exemplo o uso de libras e do Braile.

Ainda em prol da luta pela inclusdo, tem-se que os alunos e
alunas com necessidades especiais devem ser bem sucedidos em
salas de aula do sistema regular de ensino. Nesse sentido, trata
Vygotsky quando dizia que as escolas especiais acabavam por
segregar as criancas com deficiéncia e limitar o desenvolvimento das
suas funcdes psicoldgicas superiores. Entendia que ela era capaz,
com condic¢des de aprendizagem e desenvolvimento semelhante ao
das criangas “normal”, centrando-Se no social e ndo no biolégico. A
educacéo social acabaria vencendo o defeito. A tarefa da educacgéo
era a de inserir a crianga com deficiéncia na vida social e criar
compensacOes para a sua insuficiéncia fisica (VYGOTSKY, 1997).
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Diga-se ainda, que barreiras sdo os obstaculos que devem ser
superados pela sociedade civil, lendo-se aqui tanto pelas familias,
como pelas escolas, sejam publicas ou privadas (no presente trabalho
tratar-se-a de caso real em uma escola privada), de qualquer ordem,
seja fisica ou emocional. Inimeros sdo 0s movimentos, os féruns de
discussdo, 0s projetos e as conquistas, mas ainda é possivel fazer
mais, caminhar sempre numa linha ascendente.

AMBIENTE DA INCLUSAQ: ESCOLAS PUBLICAS E
PARTICULARES. DIREITO A EDUCACAO INCLUSIVA

No intuito de situar o assunto, faz-se necessario iniciar a
escrita com a apresentacdo do papel das Escolas Privadas, ou mais
modernamente chamada, das Escolas da livre iniciativa. O debate se
propde na medida em que se insere no atual contexto politico
brasileiro uma “rivalidade” entre o publico e o privado, uma vez que
as ““vozes marxistas” repudiam a livre iniciativa, esquecendo-Se que
o setor privado educacional divide, com o préprio Estado, essa nobre
misséo social da Educacé&o.

As escolas particulares a luz da Constituicdo Federal de 1988
e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 possuem um papel fundamental no Estado
Democréatico de Direito vigente, coexistindo com as escolas
publicas, ndo podendo ser dispensada pelo Estado, uma vez que ele
mesmo preconiza o direito a todos da Educagéo.

Em beneficio da educacdo, a Constituicdo Federal,
promulgada em 1988, no inciso Il do artigo 206, estabelece como
principio da educacéo escolar o pluralismo de ideias e de concepcdes
pedagdgicas e a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de
ensino. Este mesmo principio foi reproduzido e desdobrado em
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incisos proprios, o Il e 0 V do artigo 2°, na Lei 9.394, que estabelece
as diretrizes e bases da educagéo nacional, a chamada LDB.

Tratando do principio da coexisténcia de escolas publicas e
privadas, é importante ser entendido, desde logo, que o principio de
coexisténcia do publico e do privado assegura ao poder publico,
como prescreve o artigo 19 da LDB, a competéncia de criar ou
incorporar instituicdes de ensino para atender as demandas sociais
por um ensino publico, obrigatério e gratuito. E também o mesmo
principio que autoriza, de outra sorte, pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado a abrirem escolas em qualquer Estado ou municipio
da Federacdo, ou em um distrito, localidade ou rua de qualquer
cidade brasileira.

E por este principio de coexisténcia do publico e do privado
que se pode fomentar escolas publicas mais orientadas ao mercado,
como por exemplo as Escolas técnicas profissionalizantes, e
estimular as escolas privadas com fins publicos. O diretor-presidente
da UBEE, Manoel Alves, em entrevista & Revista Linha Direta (n.
90, setembro, 2005), afirma, a luz deste principio, que as instituicdes
de ensino, publicas ou privadas, ttm uma natureza essencialmente
social e socializadora, de modo a n&o ficarem ausentes das
iniciativas concretas que contribuam com o desenvolvimento
sustentavel.

A escola particular brasileira contribui com cerca de 1,3%
para a formacdo do PIB, indice superior a contribuicdo da satde
privada, que se aproxima de 1%. Na educacao basica, com 7 milhGes
de criancas e jovens matriculados na rede privada, o setor acaba por
gerar, por baixo, 650 mil empregos diretos. E, pasmem, nesse dado
estatistico, a escola particular alberga em seu quadro de
colaboradores 80% de mulheres, dado também bastante inclusivo
para a classe feminina. Ao considerar a ndo participacéo das escolas
privadas na educacdo, o governo teria que acrescer ao seu orgamento

101



ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

publico, cerca de 20 bilhdes de reais de seus recursos publicos no
setor educacional (REVISTA LINHA DIRETA, n. 85, abril, 2005).

Afirmar-se que, sem a coexisténcia de escolas publicas e
privadas, sem o ensino livre & iniciativa privada, o Brasil seria mais
centralizado, menos federativo, menos democratico; por sua vez, a
educacao seria menos social, posto que é por meio deste principio,
no Estado Democrético de Direito, a sociedade supera a contradicdo
capitalista entre o publico e o privado.

No século XXI, a privatizacdo do ensino é uma questdo
obsoleta. A coexisténcia institucional, enfim, permite que os entes
federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e municipios) busquem
a alta qualidade de ensino da educacdo publica e incentivem a
expansédo da educacdo privada.

As escolas publicas e as privadas tém, na vida social, uma
busca em comum: o bem publico. Sem os valores sociais do trabalho
e da iniciativa privada, ndo se afirmaria, a rigor, que o Brasil se
constitui em Estado Demaocratico de Direito (inciso 1V, Art. 1°, CF).

A Constituicdo Federal de 1988 prescreve, conforme
podemos observar a luz dos artigos 205, 209 e 213, dois géneros de
escolas: as plblicas e as privadas. E estabelecido pela Constituicio
que as escolas privadas se subdividem em duas espécies: as
lucrativas e as ndo-lucrativas. O artigo 209 da Constituicdo Federal
prescreve, por seu turno, que o ensino é livre a iniciativa privada,
atendidas as condicdes de cumprimento das normas gerais da
educacéo nacional (inciso 1) e autorizacdo e avaliagéo de qualidade
pelo poder publico (inciso I1).

No tocante ao financiamento da educacdo nacional, 0s
recursos publicos podem ser dirigidos, conforme preceitua o artigo
213 da Constituicdo Federal, as escolas comunitarias, confessionais
ou filantrépicas que comprovem finalidade ndo-lucrativa, apliqguem
seus excedentes financeiros em educacéo (inciso I) e assegurem a
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destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitaria, filantrépica
ou confessional — ou ao poder publico, no caso de encerramento de
suas atividades (inciso I1).

No plano da legislacdo ordinéria, o artigo 20 da LDB, que
categoriza as chamadas instituicdes privadas de ensino, entende que
as essas sao definidas, em sentido estrito, como as escolas instituidas
e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado que ndo apresentem as caracteristicas das demais escolas
privadas, isto €, comunitarias, confessionais e filantropicas. Séo
entendidas como confessionais, segundo a LDB, no inciso Il do
referido artigo, as escolas instituidas por grupos de pessoas fisicas
OU por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo
confessional e ideologia especificas. As escolas filantropicas sdo
regidas por lei prépria. As escolas comunitarias, a partir da Lei
11.183, que d& uma nova redacao ao inciso Il do caput do art. 20 da
Lei n° 9.396, sdo consideradas as instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas
de pais, professores e alunos, que incluam em sua entidade
mantenedora representantes da comunidade.

Assim, o principio da coexisténcia de institui¢cbes publicas e
privadas de ensino é, a rigor, bem diferente da ideia de
independéncia extrema ou absoluta dessas mesmas instituicdes, o
que ndo quer dizer que ndo possam concorrer na oferta de educacéo
escolar. Uma nova “equacgdo” para a educacdo, vista como direito
social de todos e dever do Estado, da Familia e da Sociedade como
um todo, é — ou deveria ser —a seguinte: Educacéo Escolar = escolas
publicas e escolas privadas. Se as escolas publicas zeram, no produto
final (alto indice de reprovacdo, pessoas marginalizadas dentro da
sociedade, a busca da criminalidade e das drogas pelos jovens etc.),
o fracasso repercute também negativamente no setor privado, porque
0 publico e o privado pertencem a mesma sociedade, que deve
caminhar para a insergdo de nossas criancas e adolescentes no
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mercado de trabalho, incutindo valores de cidadania e de respeito. O
produto final a ser entregue sempre deverd ser pessoas cidadds e
politizadas, buscando uma justica social. Da mesma forma, se as
escolas privadas zeram ou fecham suas portas, ha comprometimento
social: menos vagas para os profissionais de ensino e menos opgéo
para as familias, em se tratando de servico educacional. 1sso s sera
6bvio quando a sociedade politica, e ndo apenas a civil, visualizar,
no setor privado, um segmento com fins sociais ou publicos.

A esse respeito, tomando a palavra de Marcelo Batista de
Sousa (2005, p. 24), diz-se que o “pluralismo preconizado pela
Constituicdo ndo € observado se a oferta oficial de educacdo é apenas
aquela oferecida pelo proprio Estado. (...) A escola particular
transformou-se em desejo e sobrevive, repito, pela eficiéncia e
exceléncia”. Exatamente visando essa eficiéncia, é que a educacgdo
inclusiva ganhou no setor privado um forte aliado, pois foi um nicho
de mercado que ndo estava sendo desenvolvido e com a ajuda
legislativa passou a elencar o rol dos servigos ofertados pelas escolas
da livre iniciativa.

Nesse liame, surge dentro da LDB, nos seus artigos 58 a 60,
regramentos da educacao especial, importante instrumento que veio
materializar o inciso 111 do art. 208 da CF/88 e 0 artigo 4° da prépria
LDB, que retirou a expressao ‘“portadores de deficiéncia”, que
aparece na versdo federal de 1988, e a atualizou, registrando
“educando com necessidades especiais”. Portanto, surge agora um
direito mais abrangente e especial, ndo apenas direito a educacéo,
mas a uma educacao especial, uma educacdo inclusiva.

Quanto a questdo da nomenclatura, trouxe a baila, a
terminologia “necessidades especiais”, aqui entendida em sentido
mais abrangente que a pessoa com deficiéncia, pois alcanca aquelas
pessoas que possuem limitagdes transitorias, passageiras.
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Dado interessante foi apontado no Censo Escolar de 2002, de
um total de 337.897 matriculas de alunos portadores de necessidades
educacionais especiais, a rede privada de ensino detém 203.293
alunos, ou seja, sua cobertura chega a 60,16% das matriculas. A
participacao das redes federal e municipal de ensino, juntas, chega a
apenas 22,95%.

Em se tratando de escola inclusiva, as escolas privadas
garantiram a oferta da educacao especial para pais com filhos com
necessidades educacionais de ordem visual, auditiva, fisica, mental,
maltipla, bem como aqueles com altas habilidades e superdotados e
aos portadores de condutas tipicas. Através da oferta da educacéo
especial, os sistemas de ensino, orientados pelo artigo 59 da LDB,
estdo atentos a curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e
organizacao especifica, e buscam professores especializados nessa
modalidade, para atender, com equidade, as necessidades dos alunos
especiais.

APRESENTACAO DAS BARREIRAS ENFRENTADAS SOB
A LUZ DE UM CASO PRATICO REAL

A apresentacao a seguir ndo visa ser exauriente ao apresentar
as barreiras, pois elas sdo de diversas ordens, mas se tentara
sistematiza-las, discorrendo um pouco sobre elas. Na sequéncia,
cola-se um relatério de um caso real, atestando as dificuldades e as
superacdes encontradas e vivenciadas.

As barreiras encontradas com mais frequéncia nas escolas da
Livre Iniciativa sdo:

1. Falta de aceitacdo da inclusdo: ocorre quando a
familia esconde dos outros, ou tenta camuflar a
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deficiéncia, dificultando a comunicagéo entre os
envolvidos e retardando o inicio da aplicacdo das
técnicas de educacdo inclusiva. A falta de
aceitacdo também ocorre sob o ponto de vista dos
profissionais acolhedores ou da prépria gestdo
escolar.

2. Falta de estratégias e metodologia de ensino
adequada as necessidades dos alunos inclusivos:
as escolas sdo norteadas pelo seu projeto politico
pedagdgico, que tratara das estratégias e
metodologias adequadas para cada caso de
deficiéncia, devendo ser um valor compartilhado
com todos e por todos, comecando pela dire¢éo,
passando pelos professores e contagiando 0s
auxiliares de servico geral e portaria. Deverao ter
clareza e coeréncia na aplicagdo das técnicas.

3. Falta de materiais didaticos e pedagogicos
especificos: a escassez da oferta, aliada ao valor
financeiro, favorecem a inexisténcia de material
adequado para cada necessidade.

4, Falta de infraestrutura da escola: escolas antigas,
criadas antes do advento da lei, sofrem para
implementar as modificagdes fisicas necessarias a
cada tipo de deficiéncia. Maioria das vezes por
valor financeiro elevado e outras por inexisténcia
de espago ou impedimento de ordem técnica da
adequacdo. Ex: nem sempre ha espaco para a
construcdo de rampas, dai se colocar um elevador
a disposicao.

5. Falta de preparo e capacitacdo profissional.

A sequéncia proposta de 1 a 5 retrata também o grau de
intensidade da barreira frente a implementacdo do projeto inclusivo
na maioria das escolas particulares. Nesse diapaséo, tem-se 0 caso
pratico real a seguir.
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No ano de 2017, o Colégio Manuel da Silva matriculou o
aluno Oranje Magno Acioly Meireles Correia, nascido em 02 de
agosto de 2007, no 2° ano do fundamental.

Os pais, na entrevista de acolhimento de novato, explicaram
a situacdo do aluno claramente, por meio de laudos médicos sobre a
situacdo neuroldgica do aluno. Na sequéncia, 0 aluno compareceu a
entrevistas e diagnosticos pedagogicos, tudo no intuito de colégio e
familia estarem cientes e alinhados da maneira como ele seria
tratado. Percebe-se a boa fé e transparéncia da relacdo logo no
primeiro contato. Esse ponto € de suma importancia para criar lagos
saudaveis, superacdo da barreira 1.

Oranje ¢ um “paciente sequelado de Encefalite Viral com
deficiéncia cognitiva grave incapacitante para a vida independente.
CID F. 73, de acordo com a neurologista Dra. Joana D’arc L. de
Oliveira, CRM 5.905. Ele faz uso de medicacdes controladas como
a Ritalina 10mg, Respidom 1mg e Depakene xarope. E
acompanhado por psicélogo, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional
e outros profissionais da satde. Segundo o neurologista infantil, Dr.
José Lucivan Miranda, CRM 2.914, por decorréncia da Encefalite
ele possui “atraso de fala, hiperatividade, desatengdo, distirbio de
comportamento”.

O aluno em fevereiro de 2017 apresentava alto nivel de
agressividade, rejeicdo para o cumprimento de regras e da
autoridade. Os pais vinham com a queixa de que outras familias
tinham solicitado a sua transferéncia por incompatibilidade de
adaptacdo e ndo ter estrutura fisica e de pessoal para lidar com o
caso. A familia da crianca estava se sentindo excluida e segregada.

A maior reclamagdo da familia referia-se ao modo como
Oranje era tratado, levando-o a exclusdo, em alguns lugares ele
sempre ficava no patio, pois os educadores nao conseguiam deixa-lo
em sala, em outros ele passava a manhé& na brinquedoteca (ou local

107



ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

semelhante onde a atividade se restringia a brincadeiras), ou ainda a
mée permanecia initerruptamente na sala da coordenagdo com o
aluno, por todo o periodo de aula, sem que 0 mesmo socializasse
com outras criangas e com outras atividades pedagogicas.
Apresentacdo clara de que as barreiras 2 a 5 ndo foram superadas
pelas escolas anteriores.

O processo de acolhimento da familia e adaptacéo do aluno
passou pelos seguintes momentos:

a) Entrevista com a familia e aluno, junto e separadamente

Esse momento é necessario para o conhecimento da vida
familiar, social e médica do aluno, construindo o diagndstico
pedagdgico e clinico, levando o maximo de clareza e interacao entre
a familia e a escola. E importante ndo esconder nada, ainda que haja
receio da familia, a atitude pedagogica da escola é de sempre ser
empatica com a situagdo, trazendo a lide todos os laudos médicos e
diagndsticos, sejam eles fechado ou ndo. Importante ainda o contato
sozinho com a crianca para identificar suas caracteristicas de
maneira mais ilesa, longe das birras e das crises emocionais causadas
pela presenca dos pais.

b) Adaptacao do aluno no colégio com a mée presente, seguido
pela ida da crianca para a sala de aula

Por aproximadamente uma semana, contou-se com a
presenca da mée no colégio, Unica autoridade que ele respeitava e
amava. Nessa oportunidade, tenta-se introduzir uma nova figura de
respeito e carinho, firmeza com delicadeza, uma mistura de mae com
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professora. Quando entéo foi apresentada a professora e as auxiliares
de sala de aula.

c) Adaptacéo do aluno sem a presenca do pai/méae

Por aproximadamente um més, a sala de aula contou com
duas auxiliares, uma sendo exclusiva para o Oranje, pois 0 mesmo
constantemente saia da sala, corria pelos corredores do colégio,
jogava-se no chéo e invadia as salas administrativas. Considera-se
esse periodo o mais critico, pois familia e escola deverdo estar
alinhadas, andar de méos dadas, pois os acidentes e as fatalidades
acontecem, como por exemplo, o aluno ter mordido o seio da
auxiliar, que apés o fato pediu demissdo e foi fazer tratamento
psicologico, ndo se via capacitada pra encarar a situacdo. Houve
também o arremesso de uma régua de ferro na diretora, de livros e
objetos contundentes na coordenadora, professora e alguns colegas
de sala, bem como, também houve danos materiais ao colégio.
Todavia, a integracdo era tdo grande, que a familia sempre foi
receptiva as orientacdes e solicitacdes do colégio, inclusive quanto a
ressarcimentos financeiros.

Quando o aluno se jogava no chédo ou contra as colunas de
alvenaria, muitas vezes, precisava alguém de forca para abraca-lo e
ir acalmando-o. Ele se machucava algumas vezes também. Tudo era
gravado e apresentado aos pais, que compreendiam a sucessao dos
fatos e o desenrolar da situacdo. O importante sempre era trazer 0s
fatos com a maior transparéncia, profissionalismo e dedicagéo.

Outro ponto interessante nessa fase é o estado de surpresa
e/ou medo dos demais colegas de sala, pois muitas vezes nédo
compreendiam e a coordenadora delicadamente tinha que fazer
intervencdes na sala de aula para explicar o que estava havendo. No
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inicio ainda, algumas maes buscaram a direcao do colégio para pedir
explicacBes sobre o novo amigo de sala. E o colégio prontamente
acolneu com empatia as maées, concedendo sempre 0s
esclarecimentos necessarios para a integracdo de todos, visando
sempre a inclusdo do mesmo.

d) Estabilidade emocional, confianca e cumprimento de tarefas

Chegando ao més de abril, o aluno se encontrava mais calmo,
menos violento, irritabilidade controlada e conseguia permanecer em
sala por longos periodos, sabia que os momentos de brincadeiras
eram planejados. Ele ja conseguia diferenciar o0 momento de cada
atividade pedagdgica.

Entdo iniciava nesse momento o desafio da fala e da escrita
fina, coordenacdo motora. Afinal, uma vez ele estando mais
concentrado, iria se interessar pelas atividades mais paradas, como a
escrita e a leitura. Muito se trabalhou e o Oranje conseguiu fazer a
agenda escrita diariamente, sem, entretanto, conseguir fazer as
tarefas de casa e classe, mas todas as tarefas eram tomadas oralmente
pela professora nos momentos oportunos.

Nessa fase, o reforco da familia em casa é fundamental para
ndo haver regressao e isso infelizmente ocorreu nas férias, ou seja,
ele longe da rotina, fez novamente ndo querer fazer as tarefas e ndo
ficar em sala de aula. Todavia, rapidamente, na primeira quinzena de
agosto, com o afinco do trabalho a rotina estavel e tranquila retornou.

e) Aprendizado e inclusio

A inclusdo do Oranje € tdo satisfatoria e plena que a escrita
esta legivel e a leitura compreensivel, chegando ao ponto de o
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mesmo fazer uma apresentagdo oral em sala de um trabalho em
grupo.

Os amigos de sala entendem suas necessidades e todos
brincam amigavelmente. Em uma turma de 15 alunos, ele esta entre
0s 5 primeiros colocados, sendo um orgulho para os educadores da
escola e uma realizacdo para a familia. Hoje Oranje ndo dé trabalho
para ir a escola, ndo chora, ndo faz birra, nem € agressivo. Apesar de
ainda ter oscilagdo de humor.

CONCLUSAO

A inclusdo é um processo de modificacdo da conscientizacdo
da sociedade civil e da sociedade politica, passando por uma
transformacdo holistica no modo de pensar da nossa civilizacdo
atual, pois 0s conceitos perpassam pela mudanca na filosofia de vida
de cada individuo. A aceitacdo e a empatia do outro diferente de si
mesmo € algo que passa de geracdo por geracdo, onde a geracdo
passada influencia a atual e esta, por sua vez, define a futura.

Assim, o principio da coexisténcia de escolas publicas e
privadas € fundamental para a superacdo da dicotomia entre o
publico e o privado, uma vez que, sendo a educacao um direito de
todos, portanto, um bem comum, que abrange 0S processos
formativos desenvolvidos em diferentes meios sociais, a comegar
pela vida familiar, passando pela convivéncia humana, pelo mundo
do trabalho, pelas escolas, pelos movimentos sociais e organiza¢des
da sociedade civil e chegando as manifestacGes culturais, ndo existe,
a rigor, uma contradicdo entre a busca de uma escola publica de boa
ou alta qualidade e o incentivo a expansao da escola privada. E a
inclusdo deve ser pregada em todas as esferas, devendo haver,
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sobretudo, cooperacdo muatua com relagdo as boas préaticas e
capacitacao de pessoal.

O que se defende é um ensino de qualidade e que a escola
ndo seja excludente, mas deve-se ter claro que incluir no contexto
escolar uma pessoa ha muito tempo ja excluida do contexto social,
requer muito mais do que simplesmente proporcionar-lhe um espaco
fisico agradavel. Uma escola, seja ela publica ou privada, nao é
aquela que apenas “ndo exclui”, dentro da sala de aula, mas aquela
que consegue aceitar e respeitar sua diversidade e também, lhe
garantir aprendizagem e desenvolvimento. Considera-se que a
principal fungdo da escola € ensinar, ou melhor, proporcionar a todos
um espaco de convivéncia que oportunize o aprendizado, ndo se
pode deixar que ela cumpra esse papel social, seja com a crianga
padréo ou com a crianga que tenha necessidades especiais,

A guisa de palavra final, a acdo da livre iniciativa é uma
questdo de principio fundamental da ordem social e cultural do pais
e se reveste de importancia capital numa sociedade democratica,
porque apresenta as familias brasileiras alternativas de formacdo
escolar em prol da educacéo béasica e superior.

Contudo, a livre iniciativa se destaca também no seu
atendimento e dedicacdo a educacdo inclusiva, dedicando-se a
cumprir prontamente o seu papel social, encaixando-se com rigor e
carinho no atendimento de seus alunos. O caso demonstrado em lica
foi desafiador, mas obteve resultados satisfatorios e
engrandecedores.
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ENSINO REMOTO EMERGENCIAL:
O USO DA PLATAFORMA ‘BRAVO!
SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR’

Simone Correia Oliveira Bernardes
Monalisa Guedes Correia Gonzaga
Marta Luciana Reis Rocha

Rosana Ferreira Alves

Com a necessidade urgente de distanciamento social, depois
que o mundo foi acometido pela pandemia da Doenca do
Coronavirus - COVID-19, as escolas ficaram vazias e silenciosas
(SENHORAS, 2020). De repente, o centro do ambiente escolar
mudou de lugar, ndo sendo mais a sala de aula. Assim, professores e
alunos se viram obrigados a utilizaremos recursos digitais para darem
seguimento aos trabalhos e aos estudos de forma nao presencial.

Nessa perspectiva, foram vérias as interfaces digitais
utilizadas por diversos municipios baianos para darem continuidade
ao ano letivo de 2020, por exemplo, GoogleSala de Aula, Zoom,
Google Meet, dentre outros.

No entanto, o recorte desta pesquisa centra-se em analisar as
experiéncias de letramentos digitais de alunos e professores e suas
visdes de uso da plataforma digital Sistema Bravo de Ensino, que
para suprir a necessidade emergencial, passou de uma plataforma de
gestdo para uma plataforma educacional, a qual foi implantada por
Secretarias de Educacdo em diversos municipios,para que escolas
publicas continuassem dinamizando a construcdo do conhecimento
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aos alunos.

Assim sendo, a presente pesquisa tem como objetivo abordar
0 uso das ferramentas digitais como recursos de aprendizagem em
tempo de pandemia. Para alcangarmos 0s objetivos desta pesquisa,
ainda em andamento, nos utilizamos de pesquisa experimental com
abordagem quali-quantitativa, além de referencial bibliografico com
base em estudiosos como Leffa (2009), Rojo e Moura (2009), Soares
(1998), Kenski (2012), Alves e Brito (2019), dentre outros.

O artigo esta estruturado em trés partes: a primeira, que tem
como titulo Contexto pandémico: das aulas presenciais as aulas
remotas, retrata o inicio da pandemia, as suspensdes das aulas
presenciais € a maneira como 0s municipios do interior da Bahia
tiveram que se adaptar para iniciar as aulas remotas; o segundo
capitulo tem como titulo Plataforma Bravo! Sistema de Gestdo
Escolar e detalha como o sistema teve que ser modificado para que
uma plataforma de gestdo se transformasse em uma plataforma
educacional; a terceira e Ultima secdo — Inconclusdes, traz a visdo
das autoras sobre todo o processo de implantacdo das aulas remotas,
bem como a urgente necessidade de igualdade e equidade no sistema
educacional.

CONTEXTO PANDEMICO: DAS AULAS PRESENCIAIS AS
AULAS REMOTAS

A plataforma ‘Bravo! Sistema de Gestdo Escolar’ foi
implantada na cidade de Brumado no ano de 2016 com o intuito de
sistematizar todo o processo administrativo e operacional das escolas
municipais. Todo o trabalho com matriculas, diarios de classes,
atestados, atas de resultados finais, entre outros documentos
importantes das escolas, passaram, entdo, a ser feitos de maneira
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digital, proporcionando, dentre outras vantagens, agilidade ao
trabalho e grande economia de papel. No entanto, apenas as equipes
gestoraspossuiam acesso ao sistema. Somente a partir do ano de
2017, os professores foram cadastrados no sistema Bravo e
receberam uma senha individual para ter acesso as suas turmas,
apenas para aces administrativas, tais como: alimenta-lo com notas,
pareceres, frequéncia e registro de aula.

Porém, em marco de 2020 o mundo todo foi acometido pela
pandemia da COVID-19 e na cidade de Brumado, no interior da
Bahia, quando ouviamos as noticias através dos jornais ou internet,
ndo imaginavamos a proporcao que esse coronavirus tomaria. De
acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o surto da
doenca levou aEmergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional, caracterizando de fato a COVID-19 como uma
pandemia (OMS, 2020; MARANHAO; SENHORAS, 2020). Assim,
0 Decreto Municipal n° 5.244, de18 de margo de 2020, estabeleceu
as medidas temporarias para o enfrentamento de Emergéncia em
Saude Publica para fins de prevencéo e enfrentamento a doenca em
questdo, fechando as escolas do municipio de Brumado e iniciando
o isolamento social afim de conter a propagagao do virus.

N&o houve tempo habil para planejamento a respeito do que
poderia ser feito — asescolas haviam iniciado um projeto para
informacao e prevencdo da doenca (causada pelonovo coronavirus)
precisamente naquela semana que deu inicio ao isolamento social,
oqual deixou professores e alunos perdidos, sem rumo, no que se
refere a aprendizagem.Nesse contexto, surgiram algumas questfes
emergentes, tais como: Como continuar comos estudos? De que
forma chegar até os alunos e manter esse vinculo? Foram muitas
duvidas, as quais reafirmavam a falta de conhecimento sobre o0 uso
dos recursos digitais.Em um mundo globalizado em que informacdes
chegam rapidamente ao nosso conhecimento através das redes
sociais e outros canais de comunicacdo, ainda ha muitosindividuos
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que ndo estdo acompanhando essas mudancas; inclusive, a escola
que deveriater sido este vetor de atualizacdo ficou para trds em
relacdo ao uso dos recursos deTecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo - TDICs em seu cotidiano noprocesso de ensino
aprendizagem. Portanto, a pandemia veio mostrar 0 que ja
evidenciavam alguns teoricos, a exemplo de Xavier (2007), que
julga necessario ossujeitos terem dominio de “um conjunto de
informacdes e habilidades mentais que devemser trabalhadas com
urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de capacitar [...] os alunos
a viverem como verdadeiros cidaddos neste novo milénio”
(XAVIER, 2007, p. 1).

No dia seguinte ao Decreto Municipal que estabeleceu o
fechamento das escolas,a Secretaria de Educacdo orientou aos
gestores a postagem de roteiros de estudos para cada série no
Facebook. A possibilidade de uso dessa rede social para fins
didaticos e pedagdgicos ja havia sido mencionada por Alves e Brito
desde 2019. Algumas unidadesde ensino também fizeram grupo no
WhatsApp para que as atividades fossem compartilhadas e que, de
alguma forma, alunos mantivessem o contato com os estudos ecom
a escola, ainda que nao houvesse obrigatoriedade, uma vez que ndo
havia nenhum documento orientador para cdmputo dessas atividades
como carga horaria.

O Conselho Nacional de Educacdo — CNE emitiu, entdo, o
Parecer n°®. 5 de 28 de abril de 2020: “que dispde sobre a
reorganizacdo do calendario escolar e a possibilidade de computo de
atividades pedagdgicas ndo presenciais para fins de cumprimento da
cargahoraria minima anual, em razdo da pandemia da Covid-19.”
Desta forma, a Secretaria Municipal de Educacdo de Brumado -
(doravante, SEMEC) implementou a plataforma ‘Bravo!’, que
passou de uma plataforma administrativa para uma plataforma
educacional,como suporte tecnoldgico favorecendo a praticas de
letramento digital. Alves e Brito afirmam que:
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O letramento digital pode ser interpretado como uma
das modalidades de letramento, em que eventos de
leitura e escrita se ddo por meio de usos de aparatos
tecnolégicos, os quais podem potencializar essas
praticas, sobretudo,por meio de aplicativos tipicos do
universo da Internet (ALVES; BRITO, 2019, p. 322).

Assim, essa pesquisa tem como objetivo analisar a
importancia da plataforma ‘Bravo!” no processo de implementagio
do ensino remoto de carater emergencial nas escolas publicas do
municipio de Brumado-BA, refletindo sobre as praticas de letramento
digital de professores e alunos.

PLATAFORMA ‘BRAVO! SISTEMA DE GESTAO
ESCOLAR’

A plataforma ‘Bravo!” ¢ um ambiente virtual de
aprendizagem, uma tecnologia desenvolvida para auxiliar 0s
municipios no que se refere as demandas educacionais. Atualmente,
a plataforma ‘Bravo!” atende cerca de 1500 escolas, 56 municipios
eaproximadamente 200.000 alunos. Antes da pandemia, 0 municipio
de Brumado ja contava com essa ferramenta muito pratica e util no
sistema de ensino, como recurso de gestao da escola publica, na qual
professores e gestores inseriam todas as informagdes necessarias
sobre os alunos, incluindo matricula, historico escolar e informacdes
pessoais,tais como: nome completo, filiacdo, enderego, documentos,
dados médicos e alimentares, entre outros. Nesse sentido, 0s
professores ja a utilizavam para inserir notas, avaliagcdes descritivas
e observacOes a respeito dos estudantes, ou seja, era o diario de
classe eletrénico. Os gestores, por sua vez, a utilizavam para
acompanhar e organizar todo o andamento da escola: inserir alunos,
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turmas, professores e todas as informagdes necessérias; através do
mesmo sistema a equipe da SEMEC também acompanhava o
desenvolvimento e as informacdes de todos os estudantes da rede,
assim como os pais que com uma senha acessavam os boletins dos
seus filhos.

Com a pandemia, a plataforma ‘Bravo!” deixou de ser um
recurso apenas de gestdo, sendo reformulada, uma vez que o
municipio de Brumado viu neste sistema um recurso digital com
potencialidades a ser utilizado como solucdo temporaria para
incrementar o Ensino Remoto de Carater Emergencial, realizando
modificacGes para que, além dos processos administrativos, 0s
professores pudessem inserir os conteudos,atividades e avaliacdes,
bem como os alunos tivessem acesso as atividades, aos materiaise
realizassem as devolutivas, garantindo, assim, a continuidade do ano
letivo.

Nesse contexto Kenski (2012, p. 47), afirma que, “as redes
de comunicacdes trazem novas e diferenciadas possibilidades para
que as pessoas possam se relacionar com os conhecimentos e
aprender”. Sobretudo, diante do isolamento social € necessario se
relacionar com o outro, mesmo de maneira remota, utilizando os
recursos digitais, somando a isso a oportunidade de desenvolver o
processo de ensino aprendizagem.

Tendo como referéncia a Portaria do Ministério da Educacéo
(MEC) N°544/2020,“que trata da substitui¢do das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia
da Covid-19” e do Parecer do CNE n° 5/2020, a partir de julho de
2020 o municipio implementou a plataforma ‘Bravo!’ para atender
as necessidades do ensino remoto de carater emergencial.

Os discentes se tornaram usuarios e receberam senhas, com
as quais obtiveram acesso as atividades postadas no sistema. Os
docentes alimentaram o sistema com o0s roteiros de atividades
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semanais de acordo com a carga horéria de cada disciplina; tais
roteiros continham tanto links de videos explicativos sobre o assunto
em questdo, quantopara acesso as atividades. Dentro da propria
plataforma os documentos eram convertidosem links que deixavam
0 sistema mais leve para os alunos que possuiam acesso limitadoa
internet, os quais respondiam as tarefas em casa e postavam as fotos
das atividades concluidas para a correcao.

Figura 1 - Sala de aula virtual na plataforma Bravo
=] o O = v

Perfil/inido  ConfiguragSo  Minhasturmas  Midias  Rotas de ensino

SALA VIRTUAL

1D. Turma Escola Turms N° Alunos Agses

=3

Fonte: Bravo! Sistema de Escolar

O sistema conta com uma interface interativa em que 0S
alunos podem tirar suas duvidas enviando mensagens para 0S
professores no mesmo momento em que estdo fazendo as atividades
e estudando os roteiros semanais. Além disso, na plataforma é
possivel postar outros elementos para que o ensino-aprendizagem
fique mais atraente, proporcionando a inser¢cdo do aluno no mundo
do audiovisual e da linguagem mista.
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Desse modo, a ‘sala de aula’ ganhou uma nova roupagem e
houve necessidade depreparagdo do corpo docente para 0 uso de
outros recursos de trabalho através de live, oferecida pelos
programadores responsaveis pelo sistema, em que foi explicado o
passo a passo de cada recurso da plataforma ‘Bravo!’. Sobre essas
articulacOes institucionais, Santo e Santos evidenciam conforme
segue:

A crise sanitaria decorrente da pandemia da COVID-
19 praticamente arremessou, para 0S ambientes
virtuais de aprendizagem, as instituicGes de ensino e
seus respectivos professores e estudantes em todo o
globo, exigindo aimplementacdo tempestiva e, por
vezes, aligeirada, de programas de formacdodocente
para o desenvolvimento das competéncias digitais
dos professores (SANTO; SANTOS, 2021).

No caso dos elementos envolvidos na pesquisa, a utilizacdo
da plataforma ‘Bravo!” de Ensino, estreitou a distancia entre escola
e alunos, ampliando de forma significativa o letramento digital e
social, uma vez que expande as possibilidades ilimitadas de
caminhar por entre textos, imagens, videos, atraves de hipertexto por
sua caracteristica de aspecto volatil de acessibilidade infinita
(MARCUSCHI, 2005).

Todas as atividades realizadas seguem® um roteiro semanal.
Cada professor enviaos roteiros de estudos referentes as suas
disciplinas de ensino. Os contelidos sdoadaptados para o contexto
do Ensino Remoto, mas garantindo e priorizando 0 processo
formativo do aluno. Na péagina do Roteiro de Estudos, como na
imagem acima, é oferecidaao professor a possibilidade de montar a
sua aula com cards e boas-vindas, frases motivacionais, links de
videos, links diversos que levam o aluno a viajar pelo ambiente
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virtual facilitando sua compreensédo e aprendizagem. Dias afirma

que:

As possibilidades oferecidas por esses géneros
digitais contemporaneos, com uma estrutura narrativa

multilinear, além de ampliar a participacédo do

leitor

naproducdo dos sentidos, convida-o a revisitar, ou a
resgatar, a autonomia no processo de criacdo da
tessitura textual e, ainda a interagir com o hipertexto.
Esse processo vai além da interagdo homem e
méaquina e é ampliado para a interagdo homem e
contedo, homem e narrativa, homem e hipertexto

(DIAS, 2019, p. 102).

Figura 2 - Roteiros de Estudos na Plataforma Bravo
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Fonte: Bravo! Sistema de Gestdo Escolar
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Ainda nessa pagina, o docente pode agendar aulas
assincronas (utilizando o Google Meet), verificando os dias e
horéarios disponiveis para cada turma. No menu superior ‘avaliagoes’
o0 professor elabora sua avaliagio com questfes objetivas e
subjetivas, com agendamento do periodo que ficaria disponivel ao
estudante; ao término deste periodo o gabarito estard acessivel a
todos, tendo o professor o relatério de quem realizou a avaliacéo,
bem como acertos e erros de cada um (em questdes objetivas). Caso
0 professor possua mais de uma turma do mesmo ano, ele tem a
oportunidade de ‘migrar’(duplicar) suas aulas e avaliages de uma
turma para outra, agilizando o seu trabalho.

Vaérias possibilidades de metodologias foram usadas para a
aplicacdo dos conteddos dados, por exemplo, o uso do livro didatico,
roteiros de estudos com contetidos semanais, mas sempre buscando
apresentar material extra de apoio aos alunos, como a insercédo de
video e aulas curtas para que o estudante fixe um pouco mais 0
contelido estudado. Assim, levou-se em consideracdo as amplas
possibilidades de trabalhar com letramento digital no processo
ensino-aprendizagem. Sobre isso, evidencia Aquino:

O letramento digital significa o dominio de técnicas e
habilidades para acessar, interagir, processar e
desenvolver uma multiplicidade de competéncias na
leitura das mais variadas midias. Um individuo
possuidor de letramento digitalnecessita de habilidade
para construir sentidos a partir de textos que mesclam
palavras que se conectam a outros textos, por meio de
hipertextos, links e hiperlinks; elementos pictéricos e
sonoros numa mesma  superficie  (textos
multimodais). Ele precisa também ter capacidade
para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informagdo disponibilizada eletronicamente e ter
familiaridade com as normas que regem a
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comunicacdo com outras pessoas pelos sistemas
computacionais (AQUINO, 2003, p. 1-2).

Diante disso, percebemos que grande parte dos docentes ndo
apresenta tragos de possuir um alto nivel de letramento digital, ndo
demonstra obter maiores habilidades como uso dos recursos digitais
como instrumentos pedagogicos e foi arremessada da sala de aula
para o ambiente virtual de forma impositiva pelo contexto
pandémico. Portanto, compreendemos que é urgente a necessidade de
capacitar docentes para atuarem de forma efetiva utilizando os
instrumentos digitais. Segundo Rojo e Moura essa revolugdo
tecnoldgica requer mudancas nas formas e na organizacdo de
maneira que interfira nas praticas sociais do contexto historico
vivenciado.

Leffa (2009, p. 22) afirma que, “o acesso a esses suportes
linguisticos midiaticos,incluindo a internet, esta se popularizando e
cada vez mais, chegando a periferia”. Mesmoassim, havia aqueles
alunos com acesso insuficiente a plataforma ‘Bravo!” - esses tiveram
suas atividades recebidas impressas de forma integral, durante o
periodo em que as aulaspresenciais formam suspensas, a fim de
garantir suas inclusdes no processo de ensino- aprendizagem. Ainda
assim, a desigualdade social € um grande abismo existente também
na educagdo. Segundo Xavier (2007), “O uso de qualquer tipo de
letramento em uma sociedade nunca é igualmente universal, pois ele
estd sempre relacionado as condicbes de desigualdades
socioeconomicas e historicas.”

A escola seguiu o sistema padrdo de notas estabelecido pela
SEMEC, mas sempre orientada para prevalecer 0s requisitos
qualitativos sobre os quantitativos, como previstostanto na Lei de
Diretrizes e Bases, como no Regimento Escolar. Diante disso, 0s
pareceres foram atribuidos aos alunos por meio de andlises dos
trabalhos, avaliagbes escritas e de outros tipos de atividades
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socioeducativas, de forma continua e processual, levando em
consideracdo a participacéo dos alunos em cada etapa das atividades,
respeitando os pré-requisitos estabelecidos e adaptada ao contexto
atual da COVID-109.

INCONCLUSOES

A suspensdo das aulas e 0 ensino remoto no contexto
pandémico na cidade de Brumado- BA revela uma série de reflexdes
acerca da educacdo. A principio salientamos a importancia da
plataforma ‘Bravo!’ durante o periodo de distanciamento social
como recurso digital necessario no momento historico, fortalecendo
0 elo entre escola e alunos,bem como 0 meio encontrado para que 0s
estudantes continuassem em contato com o conhecimento. Porém,
hé& forte hipotese de que parte dos professores sente dificuldade em
utilizar os recursos digitais para fins pedagogicos. Por isso, precisam
aprimorar suas praticas relacionadas ao letramento digital.

Seria importante que esses assuntos relacionados as
tecnologias digitais fossem inseridos nos cursos de formacdo de
professores para que ndo se tornem excluidos de uma educacgdo
conectada que avanca a passos largos. Nesse sentido, Rojo (2009, p.
108) afirma que as “multiplas exigéncias que o mundo
contemporaneo apresenta a escola vao multiplicar enormemente as
praticas e textos que nela devem circular e ser abordados”. NO
entanto, apesar de convivermos com discentes nascidos na era
digital, ha a necessidade imprescindivel do professor como mediador
para que percebam o que é relevante em uma informacéo e o que ndo
é, pois, o papel do professor é fundamental, devendo “posicionar-se
como aquele que pode e deve conduzir parcialmente o processo de
aprendizagem de modo a atribuir as atividades dos discentes
sentidos didatico epedagogico” (ALVES, 2017, p.127).
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Entre os desafios que a educacdo enfrenta, acreditamos que a
desigualdade socialé o maior deles, uma vez que ainda ha uma
parcela dos alunos que ndo tem acesso as tecnologias digitais, tdo
pouco a internet. Esses educandos vdo ficando a margem da
educacdo que deveria chegar a todos com igualdade e equidade. A
esse respeito, Medeiros (2021) afirma que “é preciso consciéncia
para inclusdo digital, que possibilitara, por conseguinte, a melhoria
do bem-estar social. Urge que haja correlagdo entre as abordagens,
de modo que o ciclo da incluséo seja positivo™.

E urgente o desenvolvimento de politicas publicas que
diminuam a distancia queha entre o conhecimento e os alunos com
vulnerabilidade social, para que a educacdo de qualidade seja
acessivel para todos, independente de classe social e contexto
pandémico.
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A Administracdo Publica tem passado por grandes
transformacoes e desafios ao longo do tempo, visto que a sociedade
vem exigindo cada vez mais resultados positivos aos servicos
prestados aos cidaddos. Estas se tornaram responsaveis pela busca
de novos modelos de gestéo, na tentativa de proporcionar respostas
aos questionamentos e demandas sociais para atingir objetivos
propostos pela Administracdo Publica e oferecer um atendimento
com eficiéncia e qualidade a populagéo.

Nessa conjuntura a Gestdo do Conhecimento manifesta-se
como uma estratégia para alcance dos objetivos institucionais e
melhoria da gestdo organizacional ao gerenciar recursos de
conhecimento, “oferecendo governanga corporativa, criando valor a
partir do conhecimento e possibilitando melhorias de desempenho

em termos de resolucdo de problemas e produtividade”
(MASSINGHAM, 2014).

Logo, segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 492), podemos
definir a Gestdo do Conhecimento, como o conjunto de esforcos
ordenados e sistematizados visando criar novo conhecimento,
difundi-lo na organizacdo para os que dele precisam e incorporé-lo
a produtos, servigos e sistemas, bem como protegé-lo contra 0 uso
indevido.
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Dessa forma, diante da importancia do conhecimento e de sua
contribuicdo para as organizagdes, a Gestdo do Conhecimento
tornou-se uma nova responsabilidade da Administracdo Publica,
principalmente para instituicbes de ensino superior, como é o caso
da Universidade Federal da Bahia — UFBA, uma autarquia de
educacdo superior federal, onde ha um ambiente propicio a Gestao
do Conhecimento pela circulagdo de saberes e pela complexidade
das diversas areas reunidas para gestdo e operacionalizacdo de uma
instituicao dessa natureza.

Assim, considerando-se 0 meérito da Gestdo do
Conhecimento e sua contribuicdo para a melhoria do desempenho
organizacional, estabeleceu-se como objetivo do presente trabalho,
apresentar como uma instituicdo publica de ensino superior da
Administragdo Publica Federal aborda a Gestdo do Conhecimento,
propondo evidenciar o nivel que se encontra a Gestdo do
Conhecimento nos respectivos departamentos gestores e se héa
disparidade entre a percepc¢édo dos gestores, professores e servidores
técnico-administrativos com relacdo a aplicabilidade da Gestdo do
Conhecimento.

Cabe ressaltar que, a realizacdo do diagndstico € possivel,
mesmo que a organizacdo nao tenha adotado préaticas de Gestdo do
Conhecimento (GC) formalmente e de modo estruturado (Fatima;
Junior; Junior, 2015), considerando que muitas organizacbes o
fazem, sem dar esse nome a ela (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

Diante do exposto, temos o intuito de contribuir para que 0s
gestores, professores servidores técnico-administrativos de
instituicbes publicas de ensino superior, possam refletir para a
necessidade da pratica de a¢bes que visem o alinhamento de suas
estratégias, para uma Gestdo do Conhecimento mais efetiva, visando
a melhoria da gestdo organizacional e de seus processos como um
todo, em beneficio da sociedade, que confia e espera em termos de
qualidade das instituicfes publicas de ensino superior.
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Para o desenvolvimento deste trabalho foi fundamental
estudos realizados por autores como Nonaka e Takeuchi (2008),
Michael Polanyi (1966), Terra (2005), Davenport e Prussak (1998),
dentre muitos outros.

Dessa forma, para o alcance do objetivo proposto foi
realizado um levantamento bibliografico e documental juntamente
com buscas no site da instituicio de ensino e entrevistas nao
estruturadas com servidores da instituicdo, visando evidenciar as
praticas de Gestdo do Conhecimento no ambito da Administracao
Publica Federal.

ENTRE CONCEITOS E FUNDAMENTOS: CONTRIBUICOES
DA DIMENSAO ONTOLOGICA E EPISTEMOLOGICA DA
GESTAO DO CONHECIMENTO

De forma abrangente, a Gestdo do Conhecimento pode ser
definida como o processo de criar, compartilhar, usar e gerenciar o
conhecimento organizacional. O conceito refere-se a uma
abordagem multidisciplinar para atingir os objetivos organizacionais
por meio do uso das melhores préaticas baseadas no conhecimento.

Desse modo, para entendermos os fundamentos da Gestéo do
Conhecimento, faz-se necessario compreendermos que a palavra
conhecimento é diferente de dados e de informac&o. Isso porque,
dados representam uma série de fatos, conceitos ou estatisticas que
podem ser analisados para produzir informacgdes, enquanto as
informacdes, por sua vez, sdo os dados agregados de maneira a
produzir propésito e significado para a organizacdo, ja o
conhecimento ¢ derivado da informacéo, baseado no entendimento
da importancia percebida de um problema e pode ser utilizado para
se obter conclusGes significativas.

137


https://fia.com.br/blog/engenharia-de-dados/
https://fia.com.br/blog/era-da-informacao/
https://fia.com.br/blog/era-da-informacao/

ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

Numa dimensdo ontoldgica, Nonaka e Takeuchi (2008),
afirmam que o conhecimento é criado apenas pelos individuos. Uma
organizacdo ndo pode criar conhecimento sem os individuos. A
organizacao apoia os individuos criativos ou propicia contextos para
que criem o conhecimento. A criagdo do conhecimento
organizacional, nesse sentido, deve ser compreendida como um
processo que amplifica, o conhecimento criado pelos individuos e o
cristaliza como parte da rede de conhecimentos da organizagéo. Esse
processo tem lugar dentro da ‘“comunidade de interagdo” em
expansdo, que cruza o0s niveis e os limites intra e Inter
organizacionais.

Quanto a dimensdo epistemoldgica, recorremos a distingcdo
de Michael Polanyi (1966) entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito. O conhecimento tacito é pessoal, especifico
ao contexto e, por isso, dificil de formalizar e comunicar. O
conhecimento explicito ou “codificado”, por outro lado, refere-se ao
conhecimento que é transmissivel na linguagem formal, sistematica.
Em outras palavras, Polanyi afirma que os seres humanos adquirem
conhecimento criando e organizando ativamente suas préprias
experiéncias. Sendo assim, o conhecimento que pode ser expresso
em palavras e nimeros representa apenas a ponta do iceberg do
corpo total do conhecimento.

A énfase no conhecimento pressupde a necessidade de sua
gestdo nas organizacgdes. Tal afirmativa, surge da compreenséo que
temos de Gestdo do Conhecimento, a qual como um processo
consciente de gerar, disseminar e apropriar o conhecimento para
buscar a melhoria continua, torna-se parte integrante das instituicdes,
servindo como importante aliado da estratégia organizacional, pois
¢ capaz de criar acles claras e sistematicas para a criacdo,
armazenamento, uso, gestdo e compartilhamento do conhecimento
entre as pessoas.
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A Gestdo do Conhecimento, segundo Terra (2005), pode ser
compreendida como um processo sistematico para criar, capturar,
armazenar, disseminar, usar e proteger o conhecimento importante
para a organizacdo. Para o autor ainda,

Gestdo do Conhecimento significa organizar as
principais  politicas, processos e ferramentas
gerenciais e tecnolégicos a luz de uma melhor
compreensdo de geracdo, identificacdo, validacdo,
disseminacdo, compartilhamento, protecdo e uso dos
conhecimentos estratégicos para gerar resultados
(econdmicos) para a empresa e beneficios para os
colaboradores internos e externos (stakeholders)
(TERRA, 2005, p. 8).

De acordo com Sveiby (1998), nas organizacdes do
conhecimento, a principal atividade é justamente a transferéncia do
conhecimento, que, como apontam Davenport e Prussak (1998),
acontece naturalmente, quer estejamos gerenciando-o ou nao.

Na perspectiva do Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE), responsavel pela iniciativa e aperfeicoamento da Gestao do
Conhecimento na Administracdo Publica Federal, a Gestdo do
Conhecimento é entendida como um conjunto de procedimentos
sistematizados, interligados e intencionais, com a capacidade de
aperfeicoar a habilidade dos gestores publicos em criar, reter,
organizar, transferir e disseminar conhecimentos e informagoes
estratégicas que venham a contribuir com a tomada de decisGes, com
a gestdo de politicas publicas, e para insercdo dos cidaddos como
produtores de conhecimento coletivo (BATISTA, 2004).

Nesse sentido, temos Sveiby (2001), que utiliza linguagem
um pouco mais técnica e entende o conceito de Gestdo do
Conhecimento como a fuséo entre o gerenciamento da informagé&o,
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alavancado com sistemas de informacgédo, e o gerenciamento de
pessoas, envolvendo o aprendizado e 0 gerenciamento das
competéncias individuais.

Logo, diante de inUmeros conceitos, a Gestdo do
Conhecimento busca a coleta, processamento e compartilhamento
das informagdes geradas por uma empresa com o proposito de deixa-
la mais inteligente e competitiva.

A}GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

Para abordarmos o tema Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica, precisamos entender: O que é Administracdo
Publica?

A Administracdo Publica pode ser definida de forma objetiva
como um conjunto de instituicdes criadas para executar os objetivos
do Governo.

A partir das palavras de Meirelles, que em seu conceito
procura eliminar a confusdo comumente ocorrida entre
“Administracao” e “Governo’:

Governo e Administracdo sdo termos que andam
juntos e muitas vezes confundidos, embora
expressam conceitos diversos nos varios aspectos em
que se apresentam.[...] Administracdo Publica — em
sentido formal, é o conjunto de 6rgéo instituidos para
consecucdo dos objetivos do Governo; em sentido
material, € o conjunto das funges necessarias aos
servigos publicos em geral; em acepcédo operacional,
é 0 desempenho perene e sistematico, leal, e técnico,
dos servigos préprios do Estado ou por ele assumidos
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em beneficio da coletividade. Numa visdo global a
Administracdo &, pois, todo o aparelhamento do
Estado preordenado a realizagdo de servicos, visando
a satisfacdo das necessidades coletivas. A
administracdo ndo pratica atos de governo, pratica,
tdo somente, atos de execucdo, [...] (MEIRELLES,
1998, p. 64-65).

Precisamos também entender quais sdo os principios basicos
da Administracdo Publica, ou seja, eficiéncia, qualidade, efetividade
social e os principios constitucionais que regem a Administracdo
Publica, isto €, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Nesse contexto, temos a melhoria da eficiéncia, em outras
palavras a otimizacdo dos recursos disponiveis estard dentro das
diretrizes béasicas das organizac¢Ges publicas, pois, como se sabe, 0S
recursos gastos pelo Estado séo extraidos da sociedade civil por meio
de impostos, por isso, no Estado Democratico de Direito, os cidaddos
exigem eficiéncia, qualidade e transparéncia no gasto publico.

Nos principios basicos da Administracdo Pablica, também
temos, a Eficiéncia que envolve a comparacdo das necessidades de
atuacdo com as diretrizes e 0s objetivos propostos e com o
instrumental disponibilizado. A mesma € alcancada por meio de
procedimentos adotados no desenvolvimento de uma acdo ou na
resolugéo de um problema e tem em perspectiva o objeto focalizado
e 0s objetivos e finalidades a serem atingidos (BRASIL, 2008).

Partindo dessa compreensdo, o significado de eficiéncia
envolve fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade e
com 0 menor custo e ndo apenas reducdo do custo de qualquer
maneira, mas pelo contrério, é responsabilidade do gestor publico
buscar a melhor relacéo entre qualidade do servico e qualidade do
gasto.
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A Gestdo do Conhecimento inserisse neste contexto da busca
pela eficiéncia, pela melhoria da qualidade e da efetividade social, e
no proposito de atender aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na
administracdo publica, dessa forma mobilizando o melhor
conhecimento disponivel nas organizacdes publicas ou fora dela.

Um dos beneficios visiveis nas organizagdes que utilizam a
Gestdo do Conhecimento é o aumento na qualidade dos processos
uma vez que apenas a eficiéncia relacionada a redugéo de custos ndo
garante a qualidade dos mesmaos. Identificar e propagar as melhores
praticas referentes a melhoria de qualidade nos processos
organizacionais tem se revelado uma grande benfeitoria da adogéo
da Gestdo do Conhecimento (FRESNEDA et al., 2009).

A luz dessas enunciagdes, temos Castro (2005), para quem a
Gestdo do Conhecimento ¢ um processo “dindmico e ciclico” que
abarca todos os procedimentos da organizacao, almejando mapear 0s
conhecimentos e saberes existentes relacionando-os aos “processos
fundamentais”, que estimulados por uma estratégia empresarial,
intencionam o melhor desempenho organizacional.

Na efetiva Administracdo Publica, a Gestdo do
Conhecimento auxilia as instituicdes a encararem novos desafios, e
concretizarem inovadoras praticas de gestdo, alem de elevarem a
qualidade dos produtos, processos, € servicos publicos oferecidos a
sociedade como um todo (BATISTA et al., 2005).

Dentro da Administracdo Publica existem as autarquias, que
sdo no ambito do direito administrativo brasileiro, um tipo
de entidade da administracdo publica indireta, criada por lei
especifica, com personalidade juridica de direito publico interno,
patrimdnio proprio e atribuicGes estatais especificas. Gozam de
autonomia administrativa e financeira. A autonomia é relativa tendo
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em vista que os dirigentes sdo nomeados pelo poder executivo bem
como suas contas sdo submetidas ao tribunal de contas.

Dessa forma, termos a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) — é uma autarquia de educag&o superior federal, onde hd um
ambiente propicio a Gestdo do Conhecimento pela circulacdo de
saberes e pela complexidade das diversas areas reunidas para gestao
e operacionalizacdo de uma instituicdo dessa natureza.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?, a missdo da UFBA é,

Considerando o seu carater publico e a sua grande
diversidade interna, tem a missdo de produzir e
disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura, base
para a formacdo sélida de profissionais, docentes e
pesquisadores que atuem dentro de elevados padrBes
de desempenho técnico e ético e sejam cidadaos
comprometidos com a democracia e a promogéo da
justica social (PDI, 2017, p.66).

Com relagéo a visdo o PDI diz que,

E ser uma Universidade cuja exceléncia da formacao
seja socialmente reconhecida e cujo modelo de
governanga e gestdo assegure condicdes para o
continuo desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
artistico e cultural, conciliando uma crescente
insercdo internacional e forte engajamento no
atendimento de demandas sociais, locais e regionais
(PDI, 2017, p.66).

2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 da Universidade Federal da
Bahia (UFBA)
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Podemos destacar os seguintes valores segundo o PDI,

o Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo

o Busca da exceléncia nas suas atividades fins

o Respeito a diversidade e combate a todas as
formas de intolerancia e discriminacao

o Abertura e rigor intelectual, criatividade e busca
de inovagdes

o Valorizacdo das pessoas, dialogo, transparéncia e
estimulo a cooperacéo

o Respeito a historia e tradicdo e abertura para a
contemporaneidade

o Rigor ético em suas decisdes e agdes

o Busca da equidade no acesso e permanéncia na
Universidade

o Pluralismo de ideias, promocdo de valores
democréticos e de cidadania

o Compromisso com a transformagé&o social

o Carater publico, gratuito e autbnomo da
Universidade

o Sustentabilidade e responsabilidade ambiental
(PDI, 2017, p. 66).

Quando relacionada ao ambiente das institui¢des de ensino
superior, mas especificamente na Universidade Federal da Bahia, a
Gestdo do Conhecimento poderd ser percebida a partir de duas
abordagens: a primeira compreende a sala de aula e ocorre a partir
das diferentes interagdes entre alunos, professores, com mediacao de
tecnologias e intervencdo de metodologias inovadoras que
favorecam o processo de socializacdo e internalizacao nas atividades
docentes. A segunda abordagem compreende a gestéo educacional e
atua como auxilio ao processo decisério da instituicdo de ensino.
Para esta abordagem a gestdo do conhecimento podera colaborar na
geracdo de capacidades institucionais inovadoras e criativas e
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cooperar nas tomadas de decisdes estratégicas mais assertivas pelos
lideres das instituicbes de ensino superior (FREITAS JUNIOR;
BARBIRATO, 2009).

Nosso estudo focalizou especialmente a segunda abordagem
apresentada por Freitas Junior e Barbirato (2009), na qual a gestéo
do conhecimento é colocada a servico do desenvolvimento da gestédo
da instituicdo, embora reconhecamos que ambas as abordagens estdo
intimamente interligadas, pois representam respectivamente as
atividades fins e as atividades-meios de uma institui¢do de ensino, e
se complementam interferindo em suas performances e resultados.

METODOS DE DIAGNOSTICOS DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

A literatura na area de Gestdo do Conhecimento (GC),
conforme Heisig (2009), tem buscado descrever o fendbmeno da
Gestdo do Conhecimento com modelos. Portanto, as organizacfes
utilizam modelos para: i) descrever os principais componentes da
GC,; ii) prescrever como implementar a GC; iii) comunicar de forma
coerente o que é GC; e iv) como elaborar e avaliar solugdes de GC.

A Gestdo do Conhecimento se utiliza de uma serie de
métodos e técnicas, dentre os quais Servin (2005, p. 65) destaca as
estratégias, vistas como as “abordagens no desenvolvimento de um
plano formal de gestdo do conhecimento que é intimamente alinhado
com as estratégias e objetivos globais de uma organizag¢do”, visando
essencialmente a facilitacgdo de processos pelos quais o
conhecimento é criado, compartilhado e usado pelas empresas na
busca de melhor desempenho, competitividade e lucratividade.

Nesse interim, Fresneda et al. (2009) afirmam que um dos
fatores dificultadores da implantacdo efetiva da gestdo do
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conhecimento nas organizagdes, e em particular nas organizagoes
publicas, é a falta de alinhamento das acGes de GC com seus
objetivos e suas estratégias. Diante dessas constatacdes, 0s autores
compreendem que, a construcdo de um planejamento de GC
alinhado as estratégias corporativas pode ser muito facilitada a partir
de um diagnostico que proporcione subsidios para a elaboragdo
desse plano, de forma alinhada e harménica com os objetivos da
organizacdo. Para isso € necessario identificar em que dimensdes da
organizacdo a gestdo dos processos de conhecimento estd sendo
realizada e em que nivel no sentido de diagnosticar possiveis
problemas e visualizar oportunidades de acéo e area que possam ser
consideradas promissoras para a implementacao de projetos de GC.

Existem diversos métodos de GC para o diagnostico,
implantacdo, acompanhamento e apuracdo de resultados, como
veremos a seguir. Cada metodologia apresenta semelhancas e
diferencas entre si, pontos fortes e pontos francos, vantagens e
desvantagens. No entanto, cabe ao gestor ou administracdo central
da organizacdo definir quais os objetivos da GC na instituicdo e
consequentemente utilizar a ferramenta que melhor se adeque a sua
realidade, sabendo-se que o objetivo primordial da GC é criar,
capturar, armazenar, disseminar, usar e proteger o conhecimento
importante para a organizacdo, enfim é implantar acdes claras e
sistematicas para a criacdo, armazenamento, uso, gestdo e
compartilhamento do conhecimento entre as pessoas.

Podemos citar alguns métodos de Gestdo do Conhecimento
como o método da American Productivity and Quality Center
(APQC), onde a premissa basica é que ha grande diferenca entre
reconhecer a implantacdo da GC e sua implementagdo. O método
descreve os passos fundamentais para implementa-la de fato, ajuda
a organizacao a identificar em que estagio se encontra no processo
de implementacéo da GC e mostra como comegar e indicar a diregao
mais adequada.
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A metodologia Terra propde para avaliar se a organizacao faz
gestdo proativa do conhecimento. Utiliza para isso um modelo
baseado em sete dimensdes: 1) Visdo e estratégia — alta
administracdo; 2) Cultura organizacional; 3)  Estrutura
organizacional; 4) Politica de recursos humanos; 5) Sistemas de
Informacéo; 6) Mensuracéo de resultados; e 7) Aprendizado com o
ambiente. Ja 0 método do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e
Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF) tem o mesmo foco:
capital intelectual. Os principais requisitos em comum Sao:
identificacdo, desenvolvimento e protecdo do capital intelectual.
Além disso, avalia-se como o conhecimento é compartilhado na
organizacao.

O Modelo da PWC — Price Waterhouse Coopers, fornece
através de um manual um conjunto de ferramentas para a
estruturacdo de processos de Gestdo do Conhecimento, a partir de
diagndstico inicial da situacdo. O Diagndstico da Gestdo do
Conhecimento (DSG) é dividido em sete partes que representam
passos no processo de Gestdo do Conhecimento. JA o Modelo da
KPMG Consulting tem o propésito de avaliar o grau de
conscientizacdo das organizagbes em relacdo a Gestdo do
Conhecimento. Apresentamos também o Modelo da OCDE -
Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémicos que se
propde identificar a situacdo de implantacdo de préaticas de Gestdo
do Conhecimento e analisar comparativamente a experiéncia de
governos centrais (ministérios, departamentos de ministérios) de
doze paises-membros da organizacao.

As metodologias apresentadas sdo apenas algumas
ferramentas que poderdo auxiliar na analise do diagndstico sobre o
nivel de implantacdo, reconhecimento, aplicabilidade, avaliacéo e
resultados obtidos com a utilizacdo da Gestdo do Conhecimento nas
organizacoes.
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METODO OKA - ORGANIZATIONLA KNOWLEDGE
ASSESSMENT

As instituices de ensino como um local onde hd um
ambiente propicio a Gestdo do Conhecimento pela circulagdo de
saberes e pela complexidade das diversas areas reunidas para gestdo
e operacionalizacdo de uma instituicdo dessa natureza precisam de
uma metodologia de GC que seja aderente as suas estratégias.

A dificuldade em mensurar, avaliar e diagnosticar os ativos
intelectuais e intangiveis materializados no conhecimento dentro das
instituicdes de ensino superior dificultam a escolha de um método,
pois é preciso haver previamente todo um levantamento do nivel de
implantacdo e desenvolvimento das praticas de GC na organizacao.

O Organizational Knowledge Assessment - OKA é um
instrumento de avaliacdo que permite & organizacdo conhecer seu
grau de maturidade em GC e identificar areas-chave que precisam
ser aprimoradas para avancar na institucionalizagdo da GC.

A ferramenta OKA foi formulada pelo Banco Mundial e
adaptada a realidade das organizacBes publicas brasileiras. De
acordo com Angelis (2011), ela é a base para um bom diagndstico
do cenério da instituicdo em termos de GC e institui uma visdo de
futuro, uma corrente que possa garantir a continuidade e manutencéo
desse método na organizac&o. E instrumento de diagndstico, apoio e
incubacdo de um plano de GC para as organizacdes e tem se
demonstrado de grande utilidade (FRESNEDA et al., 2009).

Esse método, segundo Fonseca,

possibilita a coleta de dados sobre os varios aspectos
da Gestdo do Conhecimento em uma organizagao e 0s
apresenta de forma organizada segundo os trés
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elementos fundamentais para a organizacdo: Pessoas,
Processos e Sistemas. Através deste método, a
organizacdo deve esforcar-se para quantificar sua
capacidade e identificar informacdo, conhecimento,
experiéncia e intuicdo por meio das Pessoas, dos
Processos e dos Sistemas a fim de alcancar seus
objetivos e gerar valor (FONSECA, 2006, p. 3).

O Método OKA é dividido em 14 dimensGes, ou seja,
Pessoas: 1) cultura e inventivos; ii) identificacdo e criacdo do
conhecimento; iii) compartilhamento do conhecimento; iv)
comunidades de pratica e equipes de conhecimento; e V)
conhecimento e aprendizagem; Processos: vi) lideranga e estratégia,;
vii) fluxo de conhecimento; viii) operacionalizagdo do
conhecimento; ix) alinhamento; e x) indicadores e monitoramento;
Sistemas: xi) infraestrutura tecnologica da GC; xii) infraestrutura de
acesso ao conhecimento; xiii) gestdo de conteddo; e Xiv)
infraestrutura do ambiente de GC.

O método ainda prescreve, entre outras, as seguintes agdes:
i) alinhar o programa de GC com objetivos e metas da organizag&o;
ii) utilizar a tecnologia como suporte a GC; iii) a lideranca deve
desempenhar papel de destaque na institucionalizacdo da GC; iv)
construir uma cultura organizacional e criar incentivos para
estimular as pessoas a participarem de maneira efetiva dos processos
de GC; v) associar GC com gestdo de processos de apoio e
finalisticos; e vi) utilizar indicadores para monitorar a gestdo dos
ativos intelectuais e geracao de valor.

O método OKA apresenta praticas e técnicas de GC
relevantes a serem considerados na construcdo de um modelo para a
Administracdo Publica. E, é por meio disso, que sdo contemplados
nas dimensdes os processos de identificar, criar, obter, armazenar,
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compartilhar, disseminar e operacionalizar (incorporar e aplicar) o
conhecimento nas instituicdes de ensino superior.

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

O objetivo principal deste trabalho é analisar o nivel de
conhecimento e percepcdo dos gestores, servidores técnico-
administrativos e professores da instituicdo com relacdo a Gestéo do
Conhecimento e quais praticas estdo sendo empregadas e 0s
resultados alcancados.

Foram acessadas através do site institucional da UFBA
diversas informagdes buscando identificar o nivel de conhecimento,
percepcao, aplicabilidade e desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento no processo gerencial da instituicdo.

A primeira estratégica adota para a busca do termo “Gestao
do Conhecimento” foi acessar através do site institucional da UFBA,
no item Legislacdo, documentos de acesso geral ao publico. Foram
acessados Estatuto e Regimento Geral, Regimento Interno da
Reitoria, Regulamento do Ensino de Graduacdo e P0Os-graduacéo,
Plano  Diretor, Projeto  Pedagdgico dos Bacharelados
Interdisciplinares, Resolu¢des n® 02/2008, 03/2008 e 04/2008,
Resolucdes do Conselho Universitario, Resolu¢ées do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Resolu¢bes do Conselho
Académico de Ensino, Resolugdes do Conselho Académico de
Pesquisa e Extensdo, Resolucdo do Conselho de Curadores, Portarias
do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE),Portaria do Conselho Académico de Pesquisa e
Extensdo (CAPEX), Portaria do Conselho Universitario
(CONSUNI),Atas de reunides ordinarias e extraordinarias e
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Instru¢cbes Normativas e ndo foram encontrados qualquer mencgéo
relacionado ao tema.

Como segunda alternativa de busca, 0 termo “Gestdao do
Conhecimento” foi pesquisado no campo de busca do site
institucional da UFBA e foram localizadas apenas 3 cita¢fes, sendo
que duas tratavam do mesmo assunto, ou seja, um evento realizado
em 2011 da Pos-graduacdo da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo com o tema, “TIC 2011 - V Encontro de Tecnologia de
Informagdo e Comunicag¢ao na Constru¢do” e uma citacdo sobre uma
monografia de uma graduanda de Arquivologia da UFBA. Os
arquivos encontrados nédo relacionavam a Gestdo do Conhecimento
com o processo administrativo, gerencial e de tomada de decisdes
estratégicas da UFBA.

Acessamos diretamente os links dos departamentos
administrativos no site institucional da UFBA na tentativa de
identificar documentos, instrugdes, normas, portarias, atas,
resolugdes e similares que tratassem sobre a Gestdo do
Conhecimento como instrumento de criacédo, retencdo, organizacéo,
transferéncia, e disseminacdo de conhecimentos e informacgoes
estratégicas que pudesse contribuir com a tomada de decisGes e com
a gestdo institucional.

No intuito de dar continuidade as buscas acessamos 0s links
da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD), Pré-reitora
de Extensdo (PROEXT), Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD),
Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), Pro-
Reitoria de Ensino de Pds-Graduacdo (PROPG), Superintendéncia
de Meio Ambiente e Infraestrutura (SUMAI), Superintendéncia de
Administracdo Académica (SUPAC), Pro-Reitoria de Acgdes
Afirmativas e Assisténcia Estudantil (PROAE), Superintendéncia de
Avaliacdo e  Desenvolvimento  Institucional  (SUPAD),
Superintendéncia de  Educacdo a Distancia  (SEAD),
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) buscando

151


https://proae.ufba.br/pt-br
https://proae.ufba.br/pt-br

ENSAIOS TEMATICOS EM EDUCAGAO

informagdes sobre a utilizagdo da Gestdo do Conhecimento nos
processos de tomada de decisdo. Nos d6rgdos citados acima nao foi
localizado qualquer citacdo ou indicacdo que pudesse sinalizar a
utilizagdo da Gestdo do Conhecimento como um instrumento para o
uso, criacdo de compartilhamento e gerenciamento do conhecimento
organizacional.

Na Prd-Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN),
pesquisando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do ano
de 2022, disponivel para acesso no link do departamento, ndo foi
encontrado especificamente o termo Gestdo do Conhecimento, mas
existe a mencdo de producdo, difusdo e disseminagdo do
conhecimento como um campo interdisciplinar de agfes dos
docentes e servidores técnico-administrativos juntamente com o0s
estudantes para articular Ensino e Pesquisa, atendendo ao principio
constitucional da indissociabilidade entre os trés eixos estruturantes
da Universidade, ou seja, Ensino, Pesquisa e Extensdo. O propdésito
do conhecimento nesta sessdo esta relacionado ao processo do
ensino e aprendizagem objeto basico de uma instituicdo de ensino.

Buscando relatos sobre o tema na Superintendéncia de
Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional (SUPAD) foi possivel
localizar informacgdes que tratassem da Gestdo do Conhecimento. A
SUPAD (2022) apresenta o seu papel relacionado ao tema: “através
da Gestdo do Conhecimento e das informacdes diagnosticas da
universidade - propor junto as unidades administrativas, acdes
voltadas ao desenvolvimento institucional, promovendo a integracéo
entre processos de trabalho, pessoas, estruturas e recursos
tecnologicos”.

A SUPAD, conforme informagdes obtidas no seu respectivo
site, utiliza a metodologia do Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming que
¢ uma metodologia de gerenciamento que tem como objetivo a
melhoria de processos de forma constante. Esse ciclo se baseia em
quatro etapas: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).
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Assim, na utilizagdo da metodologia PDCA segundo
BATISTA (2012) e Cattaneo e Senhoras (2021), € fundamental
assegurar o alinhamento da visdo, missdo, objetivos estratégicos,
estratégias e metas da organizacdo com a visdo, missdo e estratégia
da GC para assegurar a utilizagdo da GC para alcancar os resultados
organizacionais. O Ciclo PDCA (Planejar - Plan, Fazer - Do, Checar
- Check e Agir - Act) podera auxiliar na realizacdo de um
mapeamento inicial das praticas de GC existentes na organizacao
que podem ser disseminadas durante a implementacao.

Dando continuidade ao trabalho, foram feitas entrevistas néo
estruturadas com alguns servidores escolhidos de forma aleatoria,
como técnicos-administrativos, professores e gestores, com o intuito
de levantar o nivel de conhecimento ou percepcao sobre as praticas
de Gestdo do Conhecimento adotadas na UFBA. Constatou-se que
ndo era de conhecimento dos entrevistados o termo Gestdo do
Conhecimento nem tdo pouco havia qualquer instru¢do, norma ou
procedimento que pudesse associar o objeto de estudo com as
préticas, atividades e rotinas académicas, administrativas e
gerenciais da universidade.

No entanto, segundo Batista (2012), uma organizacao pode
estar fazendo GC sem saber, ou seja, mesmo nao sendo de
conhecimento ou dominio dos servidores da UFBA o termo GC, é
provavel que algumas praticas ja estejam em plena utilizacéo para a
melhoria continua e consequentemente a padronizacdo dos
processos e o aprendizado organizacional. Isso significa que a
organizacao do trabalho deve possuir uma légica racional e clara, de
forma que ele seja passivel de acompanhamento e controle de sua
execucdo. Paralelo a isso, as informacdes diagnosticas geradas pelo
processo de monitoramento devem ser registradas pela organizagao
e utilizadas para fins de aperfeicoar os processos de trabalho e
gestao.
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Como forma de obter maiores informaces, estabelecemos
como estratégia adicional, a realizagdo de contato telefonico
indicado no site da Superintendéncia de Awvaliacdo e
Desenvolvimento Institucional, para obter informag6es sobre o nivel
de implantagao/utilizagdo do processo de Gestdo do Conhecimento
na UFBA, mas infelizmente ndo conseguimos qualquer contato.
Enviamos e-mail para o superintendente e para os coordenadores de
avaliacdo institucional do departamento em questdo e ndo obtivemos
retorno. Talvez essa falta de contato/comunicacédo seja reflexo do
periodo de pandemia que nos encontramos N0 momento, onde alguns
Orgaos e setores da universidade estdo funcionando parcialmente de
forma remota.

Uma simples pesquisa com titulo “Gestao do Conhecimento”
no campo de busca do site institucional da UFBA néo traz qualquer
resultado representativo que indique a utilizacdo, citacdo, termo,
ferramenta ou instrumento que possa estar tratando do assunto
Gestéo do Conhecimento.

Sendo assim, constatou-se num primeiro momento que, 0
termo Gestdo do Conhecimento ndo esta difundido junto aos
servidores técnico-administrativos, docentes e gestores, como
também as praticas de GC ndo estdo claramente expostas e
propagadas para oportunizar o compartilhamento de informacdes e
consequentemente buscando a melhoria continua dos processos
gerenciais de tomada de decisdo. Entretanto, ndo significa dizer que
a mesma nao possa estar sendo praticada pelos servidores da
instituicdo por meio da Gestdo da Informagdo mesmo sem o
conhecimento prévio de GC, através dos manuais e rotinas
administrativas, para a gestdo organizacional eficiente. Isso porque,
por exemplo, temos a SUPAD, que através da gestdo do
conhecimento e das informagfes diagnosticas da universidade
possui 0 papel de propor junto as unidades administrativas, aces
voltadas ao desenvolvimento institucional, promovendo a integracéo
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entre processos de trabalho, pessoas, estruturas e recursos
tecnoldgicos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo apresentar como uma
instituicdo publica de ensino superior da Administracdo Publica
Federal aborda a Gestdo do Conhecimento, propondo evidenciar o
nivel que se encontra a Gestdo do Conhecimento nos respectivos
departamentos gestores e se ha disparidade entre a percepgdo dos
gestores, professores e servidores técnico-administrativos com
relacdo a aplicabilidade da Gestdo do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento mostra-se como uma complexa
e dificil ferramenta de gestdo, uma vez que seus insumos e matéria
prima de trabalho sdo na maioria das vezes intangiveis e de dificil
manejo. No entanto um trabalho arduo de diagndstico, implantacéo,
acompanhamento e apuracao de resultados, com relacédo a Gestéo do
Conhecimento, podera contribuir para uma gestdo organizacional
mais eficiente.

O estudo propds demonstrar que a Gestdo do Conhecimento
é fundamental para entrega de produtividade, agilidade, eficiéncia e
efetividade na rotina administrativa operacional dos colaboradores,
além da contribuicdo na tomada de decisdes estratégicas no ambito
institucional. No entanto, durante o desenvolvimento do trabalho
observamos que a Gestdo do Conhecimento ndo vem sendo
difundida junto aos servidores técnico-administrativos, docentes e
gestores, nem tdo pouco suas praticas estdo sendo difundidas para
oportunizar o  compartilhamento  de  informagdes e
consequentemente buscando a melhoria continua dos processos
gerenciais de tomada de decisdo. E perceptivel que GC vem sendo
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aplicada indiretamente pelos servidores da instituicdo, mesmo sem o
conhecimento prévio de GC, através de um conjunto de manuais e
rotinas administrativas implantadas para a gestdo organizacional
eficiente.

Dessa forma, a Gestdo do Conhecimento como a fusao entre
0 gerenciamento da informacdo, alavancado com sistemas de
informacdo, e 0 gerenciamento de pessoas, envolvendo o
aprendizado e o gerenciamento das competéncias individuais vem
sendo aplicada, compartilhada, difundida, operacionalizada e
normatizada indiretamente entre os servidores, professores e
gestores da instituicdo de ensino através dos manuais e rotinas
administrativas propostas. Tal afirmativa ficou evidenciada pela
falta de conhecimento sobre o0 assunto entre as pessoas abordadas, e
por outro lado pela grande quantidade de manuais de procedimentos
disponiveis para acesso. Sendo assim, é perceptivel que existe sim
uma proposta de GC que precisa ser bem detalhada e compartilhada
de forma clara e objetiva entre os servidores-técnicos, professores e
gestores para a utilizacdo eficiente das praticas de Gestdo de
Conhecimento na organizagéo.

A instituicio de ensino  pesquisada  apresentou
resumidamente, em um Unico departamento, alguns conceitos que
sinalizavam remetiam a ideia das praticas de Gestdo de
Conhecimento na organizagdo. A GC, sua aplicabilidade, seus
fatores criticos de sucesso, ou seja, Lideranca, Tecnologia, Pessoas
e Processos estdo centralizados na SUPAD, que propbe a
normatizacdo das rotinas administrativas da instituicdo, mas sem
compartilhar diretamente tais conceitos com os servidores-técnicos,
professores e gestores. A proposta da SUPAD é muito interessante
para as praticas de GC, mas é preciso que sejam discutidas,
disseminadas, propagadas enfim compartilhadas com todas os atores
envolvidos nos processos e rotinas administrativas da instituigéo, ou
seja, servidores técnico-administrativos, professores e gestores.
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As préticas de Gestdo do Conhecimento se bem implantadas
nas instituicdes de ensino, sabendo-se que tais organiza¢Ges sdo
reconhecidas como locais onde h& a grande circulacdo e difusdo de
saberes e pela complexidade das diversas areas reunidas para gestao
e operacionalizacdo de instituicbes dessa natureza, poderdo
contribuir para o alinhamento de suas estratégias, visando a melhoria
da gestdo organizacional e de seus processos como um todo, em
beneficio da sociedade, que confia e espera em termos de qualidade
das instituicdes publicas de ensino superior.

Dessa modo, pretende-se com o trabalho contribuir para o
compartilhamento dos saberes e a difusdo do conhecimento entre as
instituicBes publicas federais de ensino superior, para que usando e
reconhecendo tais conhecimentos e informacdo dos ativos
intelectuais e intangiveis materializados no conhecimento, se possa
alcancar os niveis de eficiéncia e prestacdo de servicos necessarios
que a sociedade espera obter, como também em atencdo aos
principios basicos da Administragcdo Publica, ou seja, eficiéncia,
qualidade e efetividade social.
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