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EDITORIAL

A editora IOLE tem o objetivo de divulgar a producdo de
trabalhos intelectuais que tenham qualidade e relevancia social,
cientifica ou didatica em distintas areas do conhecimento e
direcionadas para um amplo publico de leitores com diferentes
interesses.

As publicacbes da editora IOLE tém o intuito de trazerem
contribuicdes para o avanco da reflexdo e da praxis em diferentes
areas do pensamento e para a consolidacdo de uma comunidade de
autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O contetdo produzido e divulgado neste livro é de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representando discurso oficial da editora IOLE,
a qual é responsavel exclusivamente pela editoracao, publicacéo e
divulgacao da obra.

Concebido para ser um material com alta capilarizagéo para
seu potencial publico leitor, o presente livro da editora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletronico a fim de propiciar a
democratizacdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacéo das obras.

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(Editor Chefe)
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PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

INTRODUCAO

A emergéncia de um novo coronavirus causador da Sindrome
Respiratoria Aguda Grave, SARS-CoV-2, responsavel pela difuséo
da pandemia da Doenca do Coronavirus 2019 (COVID-19), trouxe
significativos impactos na realidade humana a medida que o
contagio multilateral trouxe consigo novos formatos de socializacao
diante de abruptas mudangas e do recrudescimento de tendéncias
pré-existentes na digitalizagdo de uma nova economia.

Partindo desta complexa tematica de inflexdes conjunturais e
rupturas estruturais, o presente livro, “Pandemia da COVID-19:
Impactos Socioadministrativos”, tem o objetivo de analisar as
céleres transformacdes na realidade socioecondémica por meio de um
conjunto de pesquisas que valorizam de modo caleidoscépico, tanto,
a empiria pontual dos estudos de casos, quanto, a pluralidade tedrico-
metodoldgica de fundamentacdo das analises e discussoes.

Organizado em seis capitulos, esta obra é o fruto de um
trabalho coletivo, desenvolvido por um grupo de 19 pesquisadores,
oriundos de instituicdes publicas e privadas de ensino superior e com
diferentes formagdes académicas e expetises profissionais, 0 que
intencionalmente oportunizou um olhar multidisciplinar sobre as
transformagfes engendradas pela pandemia da COVID-19 em
diferentes realidades das macrorregides Norte, Nordeste, Centro-
Oeste e Sudeste do Brasil.

Por um lado, o recorte tedrico é caracterizado por um
paradigma eclético, com distintos marcos conceituais e teorias de
fundamentacédo das andlises, o que confere uma roupagem plural ao
livro a medida que as diferentes abordagens, oriundas de
diversificados campos epistemoldgicos, acabam por contribuir com
discursos especificos sobre as transformacges presentes na realidade
neste complexo contexto pandémico da COVID-109.
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Por outro, o recorte metodoldgico desta obra € identificado
como exploratorio, descritivo e explicativo quanto aos fins e como
qualitativo quantos aos meios, sendo o método tedrico-dedutivo o
ponto de convergéncia entre os distintos capitulos, a despeito de
existir um processo de triangulacdo metodoldgica de pesquisa que é
desenvolvido pelos autores por meio de distintos procedimentos
metodologicos de levantamento e anélise de dados.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no mapeamento
do estado da arte e na capacidade dialdgica dos estudos com a
fronteira do conhecimento nos campos epistemoldgicos das Ciéncias
Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas, este livro traz
significativos subsidios para um amplo publico de leitores analisar e
interpretar a complexa realidade contemporanea engendrada
transversalmente pela difusdo da pandemia da COVID-19.

Excelente leitural
Fernando Lima Mendes

El6i Martins Senhoras
(organizadores)
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A CRISE DO CAPITALISMO EM
TEMPOS-ESPACOS DE PANDEMIA

Nathan Pereira Dourado

O sistema capitalista vem demonstrando continuamente a
incapacidade de lidar com suas contradi¢des internas, oriundas da
prépria légica de funcionamento baseada na acumulacéo e expansao
incessante de capital, e na relagéo de superexploracdo, dominacgéo e
alienacdo que se estabelece com a natureza e a forca de trabalho
humana — fontes de producdo de riqueza. A sua
legitimidade/viabilidade tem sido fortemente questionada, devido ao
fato deste modelo de sociedade se mover mais pelos interesses
vinculados a acumulacdo de capital, do que pelas reais necessidades
das pessoas, respeitando os limites da natureza. Na realidade, o
capitalismo se mostra incapaz de assegurar as condicdes de vida
digna para maior parte da populacdo mundial (SANTOS, 2020;
HARVEY, 2016; MESZAROS, 2011).

Expansionista, destrutivo e, no limite, incontrolavel,
o capital assume cada vez mais a forma de uma crise
endémica, como um depressed continuum, como uma
crise cumulativa, crbnica e permanente, com a
perspectiva de uma crise estrutural cada vez mais
profunda (MESZAROS, 2011, p. 18).

Acredita-se que o capitalismo enfrenta, desde a década de
1970, uma profunda crise estrutural global e sistémica, que tende a
se agravar consideravelmente até entrar em sua fase terminal
(HARVEY, 2016; WALLERSTIEN, 2012; MESZAROS, 2011).
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Dito isso, prevé-se que estamos diante de um “caos sistémico
iminente” capaz de levar a um colapso completo na organizacdo do
sistema (ARRIGHI; SILVER, 2001); tais formulacbes teoricas
revelam a perecibilidade do sistema capitalista e apontam para a
necessidade de superacéo histdrical. As contradicOes do capital sdo
obvias e insuperaveis, “qual momento seria melhor do que este para
propor uma despedida do capital e comegar a construir uma
alternativa ¢ um modo de produgdo mais saudavel?” (HARVEY,
2016, p. 287). Por se tratar de uma crise estrutural permanente, e ndo
conjuntural, esta crise ndo pode ser solucionada sem que haja uma
mudanga completa desta estrutura que a criou. Com efeito, “do ponto
de vista cognitivo a superacdo do capitalismo deveria estar no
horizonte de todo cientista e de todo cidaddio” (PORTO-
GONGCALVES, 2020, p. 4).

A PANDEMIA E O AGRAVAMENTO DA CRISE
CAPITALISTA

A crise estrutural e sistémica do capital se expressa na
confluéncia de multiplas crises: ecoldgica, social, politica e
econbmica, engendradas inexoravelmente pela propria logica de
producdo destrutiva imposta pelo desenvolvimento capitalista.
Atualmente, soma-se a este quadro a crise de salde publica causada
pelo coronavirus, SARS-CoV-2, causador da pandemia da COVID-
19 (SENHORAS, 2020). Para Davis (2020), “a crise do coronavirus
¢ um monstro alimentado pelo capitalismo”.

Como se sabe, a origem e disseminacdo de virus sdo
resultantes de mutacdes, diretamente ligadas as perturbacdes das

1 Com base na dialética marxista, com o aprofundamento das contradi¢des geradas pelo
desenvolvimento capitalista, cria-se a possibilidade do devir de uma sociedade pos-
capitalista. Aqui entende-se superagdo como resultado da obsolescéncia do capitalismo.
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condi¢Ges ambientais, que sdo determinadas, dentre outros fatores,
pelo modo de producdo capitalista globalizado (HARVEY, 2020).
H& pesquisas que associam a origem da pandemia ao sistema
agroalimentar industrializado e intensivo (agronegocio) - modelo
hegemonico de producdo agropecuaria amplamente difundido no
mundo desde os anos 1970 — que se expandiu no mundo através da
ofensiva neoliberal das chamadas ‘“corporagdes-monstro”
(MESZAROS, 2007), patrocinadas pelo desenvolvimento destrutivo
das forcas produtivas do capital (FOSTER, 2005). Logo, pode-se
afirmar que a pandemia era previsivel, como consequéncia das
relacbes de producdo capitalista e do desequilibrio ecoldgico
(WALLACE, 2016).

Os cientistas agroeco6logos, Altieri (2020) e Gliesman (2020),
alertam para os impactos que esse modelo(destrutivo) de producao
agropecuaria causa na satde humana, nos ecossistemas e no clima
mundial. Para o epidemiologista, Rob Wallace (2016), a destruicao
dos ecossistemas naturais combinada com a homogeneizacdo e
simplificacdo genética? associadas a agropecudria intensiva criam
condicdes determinantes a disseminacdo macica de virus e doencas.
De acordo com Wallace (2020), o surto da gripe aviaria (H5N1) em
2003, a gripe suina (HIN1) em 2009, o Ebola em 2013 e a atual
pandemia da COVID-19, tém em comum o fato de terem surgido em
nas fronteiras de expansao do agronégocio.

Neste ensaio, partimos do entendimento da pandemia de
coronavirus como um efeito colateral da chamada “ruptura ou falha
metabolica™® na relagdo dos seres humanos com a natureza

2 Hoje, cerca de cinco empresas de melhoramento genético controlam aproximadamente
80% da producéo de aves no mundo, a partir de um banco genético unificado. Isso faz com
que os animais percam a capacidade de desenvolver resisténcia imunoldgica a virus e
bactérias (WALLACE, 2016).

% Conceito originalmente cunhado por Karl Marx, em O Capital, e retomado por John
Bellamy Foster, para se referir as perturbacdes e desequilibrios que 0 modo de produgédo
capitalista causa no meio ambiente.
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(MESZAROS, 2011; FOSTER, 2005), e, portanto, como parte de
uma profunda crise estrutural do capital (ACOSTA, 2020;
HARVEY, 2020; SANTOS, 2020; ZIZEK, 2020; DAVIS, 2020). A
atual crise nos convida a refletir sobre as relagdes que mantemos com
a natureza.

A pandemia do coronavirus é uma manifestacao entre
muitas do modelo de sociedade que se comegou a
impor globalmente a partir do século XVl e que esta
hoje a chegar a sua etapa final. E este 0 modelo que
estad hoje a conduzir a humanidade a uma situacéo de
catastrofe ecoldgica (SANTOS, 2020, p. 23).

A pandemia causada pelo coronavirus agrava a crise
estrutural do capital, e escancara os limites e contradices da
dindmica de acumulagdo capital, sobretudo na atual fase de
hegemonia neoliberal. Haja visto que, em plena pandemia, 0s
Estados capitalistas demonstram, em maior ou menor grau, estar
mais dispostos a concentrar seus esfor¢os na salvacdo do mercado
financeiro e na manutencdo das taxas de lucro das grandes
corporagOes privadas em detrimento de salvar vidas humanas
(HARVEY, 2020; DAVIS, 2020; SANTOS, 2020). Diante deste
cenario, torna-se urgente problematizar a questdo do
desenvolvimento capitalista a fundo, e questionar a racionalidade
economicista. Afinal, “dizer que a economia ¢ mais importante ¢
como dizer que o navio importa mais que a tripulagdo” (KRENAK,
2020, p. 10).

De acordo com Furtado (1996, p. 89), gracas a nogédo de
desenvolvimento econdmico:

tem sido possivel desviar as atencdes da tarefa basica
de identificagdo das necessidades fundamentais da
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coletividade e das possibilidades que abrem ao
homem o avanco da ciéncia, para concentra-las em
objetivos abstratos, como sdo os investimentos, as
exportacdes e o crescimento

Citando Milton Santos (2013, p. 31):

Nesses espacos da racionalidade, o mercado é tornado
tirdnico e o Estado tende a ser impotente. Tudo é
disposto para que os fluxos hegemdnicos corram
livremente, destruindo e subordinando os demais
fluxos. Também por isso o Estado deve ser
enfraquecido, para deixar o campo livre (e
desimpedido) a acdo soberana do mercado.

Tomando o Brasil como exemplo desse processo, durante 0s
ultimos anos assistimos a profundos cortes e limitacGes de gastos na
area de salde publica, advindos da ofensiva neoliberal, sob o
pretexto de austeridade fiscal.* Agora, com a chegada do coronavirus
e 0 aumento exponencial do nimero de infec¢des, o Sistema Publico
de Salde (SUS) se encontra profundamente fragilizado e
despreparado para atender a este tipo de demanda. Assim como no
Brasil, em varias partes do mundo, os quarenta anos de hegemonia
neoliberalista deixaram o sistema publico totalmente exposto e mal
preparado para enfrentar uma crise de salde publica deste tipo
(HARVEY, 2020; DAVIS, 2020). Tal despreparo esta ligado a
I6gica de mercantilizacao capitalista:

A industria farmacéutica tem pouco ou nenhum
interesse na pesquisa sem fins lucrativos sobre
doengas infecciosas. A industria farmacéutica

4 Medida coroada com a promulgacgdo da Emenda Constitucional 95 de 2016, que limitou
por 20 anos 0s gastos publicos.
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raramente investe em prevencdo. Tem pouco
interesse em investir na preparacao para uma crise de
salde publica. Quanto mais doentes nds estamos,
mais eles ganham. A preven¢do ndo contribui para
uma valorizacdo dos acionistas (HARVEY, 2020, p.
18).

Para Davis (2020) a pandemia de coronavirus traz a tona a
luta de classes, ao revelar o profundo abismo social, no qual os do
lado mais pobre s3o os que mais sofrem com a pandemia. E verdade
que o virus ndo escolhe classe social, porém nem todos tém as
mesmas oportunidades de acesso a recursos hospitalares, isolamento
social e acesso a renda. Os privilégios de classe, género e raca se
reafirmam e se reproduzem (HARVEY, 2020). O fato € que alguns
podem ficar confortavelmente isolados em casa (trabalhando ou
ndo), enquanto milhdes de trabalhadores mais pobres tém que fazer
a dificil escolha entre renda ou protecao, de acordo com os dados:
“Atualmente, 45% da for¢a de trabalho ndo tem esse direito e é
praticamente obrigada a transmitir a infec¢do ou ficar com o prato
vazio” (DAVIS, 2020, p. 9). Esta cada vez mais evidente o fato que
“estamos enfrentando uma injusti¢a pandémica” (SATO; SANTOS;
SANCHEZ, 2020, p. 11).

David Harvey, corrobora com este raciocinio ao afirmar:

As forcas de trabalho na maioria das partes do mundo
ha muito que foram socializadas para se comportarem
como bons sujeitos neoliberais (o que significa culpar
a si mesmos ou a Deus se algo de ruim acontecer, mas
nunca ousar sugerir que o capitalismo pode ser o
problema). Mas mesmo os bons sujeitos neoliberais
podem ver que ha algo errado com a forma como esta
pandemia estéa sendo enfrentada (HARVEY, 2020, p.
22).
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RUPTURAS E ALTERNATIVAS

O fil6ésofo Slavoj Zizek (2020), em seu recente artigo sobre
a crise do coronavirus, compara, metaforicamente, a pandemia com
a “técnica de cinco pontos para explodir 0 coracdo™ — golpe mais
fatal das artes marciais -, “destinada ao sistema capitalista global”.
“E um sinal de que ndo podemos continuar no caminho em que
temos estado até agora, de que é necessaria uma mudanca radical”
(ZIZEK, 2020, p. 44).

De acordo com Harvey (2020, p. 20), as economias
capitalistas contemporaneas sao 70-80% impulsionadas pelo
consumismo, em especial as formas de “consumismo experiencial ”®
que praticamente esta morto: “grande parte do modelo de vanguarda
do consumismo capitalista é inoperante nas condic¢@es atuais [...] a
forma espiral de acumulacdo interminavel de capital esta
implodindo”. Temos visto a pandemia criar obstaculos
intransponiveis a reproducéo do capital.

A crise da pandemia ja fornece sinais de que precisaremos
rever o modo de producéo capitalista e o seu sistema de valores. E 0
momento de disputar outros futuros possiveis, reinventando a
maneira de organizar a sociedade e de se relacionar com a natureza
(HARVEY, 2020; SANTOS, 2020; KRENAK, 2020; ACOSTA,
2020). Para isso, evidentemente, sera necessario confrontar os
interesses do capital e forcar os Estados a irem contra a politica
econdmica nefasta do neoliberalismo, em prol do bem comum.
Acosta (2020), Krenak (2020) e Santos (2020) alertam sobre o risco
de voltarmos a normalidade, posto que a normalidade produzida pelo
capitalismo é a causa do problema.

5 Cena final do filme Kill Bill: volume 2, do diretor Quentin Tarantino.
6 Como por exemplo: companhias aéreas, hotéis, restaurantes, parques tematicos e eventos.
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Para autores como Acosta (2020), Santos (2010; 2020) e
Mignolo (2008), é necessario centrar-se na anélise das contradi¢Oes
do paradigma da universalizacao colonizadora do sistema capitalista,
baseado numa visdo de mundo moderna, eurocéntrica,
antropocéntrica, mecanicista e patriarcal, para empreender a busca
de alternativas fora da racionalidade dominante. Processo que Santos
(2020, p. 32) denomina de “viragem epistemologica, cultural e
ideologica”, a partir de outros valores, paradigmas e racionalidades
presentes, por exemplo, na cosmovisdo indigena (KRENAK, 2020;
ACOSTA, 2020); sem necessariamente significar um retorno ao
passado, nem o abandono das tecnologias atuais, “podendo a mesma
materialidade que torna 0 mundo tao desigual vir a ser uma condicéo
na construgdo de um mundo melhor” (SANTOS, 2003, p. 84).

Posto isso, acreditamos que, a partir da experiéncia das
comunidades e movimentos sociais em resisténcia, emergem novas
formas de pensamento/acdo, tal como “janelas de oportunidade”
(SANTOS, 2010) abrindo novos horizontes para constru¢éo de uma
sociedade pos-capitalista (ACOSTA, 2020; SANTOS, 2020). “Esta
situacdo torna-se propicia a que se pense em alternativas ao modo de
viver, de produzir, de consumir e de conviver” (SANTOS, 2020, p.
29). Lembrando Milton Santos (2013, p. 45): “cada época se
caracteriza pelo aparecimento de um conjunto de novas
possibilidades concretas”. Concluimos este artigo, propondo uma
agenda de investigacdo mais atenta e proxima as experiéncias dos
movimentos populares, de modo a potencializar o dialogo de saberes
e a busca por alternativas fora da racionalidade capitalista, para
construir novas formas de reproduzir a existéncia.
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HABILIDADES SOCIAIS:
UMA REFLEXAO SOBRE OS EFEITOS DO
ISOLAMENTO SOCIAL NA PANDEMIA DA COVID-19

Rubenita da Silva

As habilidades sociais sd&o um conjunto de processos de
comportamentos e as competéncias para aplicar esses
comportamentos. Refere-se ao que vai auxiliar a estabelecer uma
condicdo social de forma que o sujeito possa interagir e se comunicar
com os outros, dentro de um contexto social em que esteja inserido,
sem causar nenhuma espécie de mal-estar.

Segundo a OMS Internacional “COVID-19 é a doenga
infecciosa causada pelo coronavirus. Este novo virus e doenca eram
desconhecidos antes do inicio do surto em Wuhan, China, em
dezembro de 2019. COVID-19 € agora uma pandemia que afeta
todos os paises em todo o mundo” (WHO, 2021).

A pandemia da COVID-19 causou grandes mudancgas nas
vidas das pessoas, assim como os efeitos do isolamento social e as
medidas preventivas que foram tomadas para se amenizar 0S
problemas que apareceram (SENHORAS, 2020). A pandemia
surgiu de forma impactante nas vidas de todos os seres humanos.
N&o lhes foi permitido escolher como fazer a quarentena, ela foi
quase uma obrigacdo que para muitos ndo lhes foi concedido fazer.
Familias foram separadas pelo isolamento social, o trabalho e os
estudos se tornaram virtuais. E preciso compreender, portanto, 0s
efeitos causados pelo isolamento e como as pessoas foram afetadas
econdmica e psicologicamente por causa da pandemia da COVID-
19.
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O coronavirus vem deixando o mundo em alerta hd mais de
um ano, pois sdo muitos mistérios que os cientistas ainda ndo sdo
capazes de comprovar ou explicar para a populacdo. Esse assunto
vem despertando interesse de profissionais de diversas areas, uma
vez que atinge pessoas de diferentes faixas etarias de diversas
formas.

O isolamento social, para alguns, pode ocasionar
consequéncias psiquicas e fisicas como, por exemplo, a depresséo.
Por isso, é essencial compreender como e por que o isolamento
social causa diferentes sentimentos e emocgfes entre as pessoas.
Alguns criaram habilidades novas para lidar com o isolamento, tanto
na vida social como na profissional. Portanto, a escolha do tema se
deu a fim de contribuir para uma melhor andlise e discussao sobre a
pandemia e as habilidades sociais que as pessoas conseguiram
adquirir diante dessa adversidade, assim como mostrar a importancia
e a participacdo preventiva de novas tecnologias na ciéncia para uma
maior compreensdo de futuras pandemias, a fim de que haja a
promocdo de novas acgdes de politicas publicas especificas de
prevencdo. Contudo, o interesse pelo tema, foi que pude perceber
como a pesquisa pode ajudar a compreender a necessidade das
pessoas. Sem pesquisa ndo poderemos lidar com as adversidades que
possam ocorrer. Para a ciéncia compreender como o ser humano
pode se adaptar sob os efeitos do isolamento social causado por uma
pandemia e suas habilidades sociais. Dessa forma surgiu o tema
“Habilidades Sociais: uma reflexdo sobre os efeitos do isolamento
social na pandemia da COVID-19”.

Mediante o problema de como compreender as habilidades
sociais sobre os impactados, o objetivo geral desse trabalho é fazer
um breve estudo sobre a importancia da discussdo a respeito dos
efeitos do isolamento social e ndo sobre a COVID-19, assim como
apresentar formas de se pensar e de como se lidar com o fenémeno,
até pouco tempo improvavel. Cada vez mais, surgem novas
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pesquisas que vém apresentando trabalhos bastante significativos
nessa area, fazendo esclarecimentos sobre o assunto até entdo muito
novo para todos, dessa maneira, buscando compreender algo
desconhecido, suas formas de prevencao e a importancia da atuacao
da Psicologia. A escolha do tema surge do interesse em contribuir
para uma maior andlise critica e discussao do mesmo. Para delimitar
a investigacdo foram criados objetivos especificos, tais como:
verificar as habilidades sociais diante das mudancas na vida das
pessoas. Compreender o comportamento das pessoas durante o
longo periodo da quarentena ou que possa ter impactado suas vidas
como um todo. Discutir as consequéncias do efeito da pandemia na
vida das pessoas.

Assim, este artigo caracteriza-se como uma pesquisa de
carater quantitativo sobre o assunto, para que se possa ter uma base
sobre o impacto da pandemia da COVID-19 e suas implica¢Ges na
vida dos participantes sobre o efeito do isolamento social.

HABILIDADES SOCIAIS E SUAS PRATICAS

As habilidades sociais sdo praticas que auxiliam as pessoas a
expor seus desejos, emocgOes e comportamentos de forma adequada
no grupo social, familiar e profissional. Os individuos que
compreender detém um comportamento apropriado e atencioso em
relacdo a acgdes, sentimentos, convicgdes e crencas. As habilidades
sociais englobam como as pessoas interagem de forma social e como
consegue se adaptar ao meio. “O comportamento social pode ser
definido como o comportamento de duas ou mais pessoas em relacédo
a uma outra ou em conjunto em relacdo ao ambiente comum”
(SKINNER, 2003, p. 325).
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Os estudos na area do Treinamento das habilidades sociais
nos mostram que individuos que sao experientes tendem a demostrar
um bom relacionamento pessoal e séo profissionais, mas produtivos,
aceitdvel e permanente. As pessoas que tém a capacidade de se
relacionar de forma social também tem uma condicao fisica e mental
muito mais saudavel e um bom desenvolvimento psicolégico (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001). Mas em contrapartida, a auséncia
de habilidades socias fica em geral relacionada a problemas e
confusdes no convivio com outros individuos,” a pior qualidade de
vida e a diversos tipos de transtornos psicologico” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2001, p. 31).

Dentro da base conceitual das Habilidades Social e
Competéncia Social o individuo segue regras de convivéncia, as
pessoas socialmente convivem e interagem umas com as outras.
Uma boa interacdo social gera boas relac@es interpessoais entre 0s
pares. As pessoas seguem normas, regras para que achem um
equilibrio entre os grupos sociais, ter uma boa comunicacao social
faz surgir nas pessoas a empatia com seus semelhantes, saber pensar-
sentir-agir € um ensaio comportamental fundamental na vida das
pessoas, ser assertivo. Praticar a assertividade ao expressar seus
sentimentos de forma passiva. O método vivencial compreender
como formacdo de uma situacdo empirica de aprendizado, de
consentir a utilizacdo de procedimentos e técnicas comuns & maioria
das programacdes de Treinamento de Habilidades Sociais, dessa
forma, estabelece situacdes positivas para desenvolvimento da
Competéncia Social. A convivéncia em sociedades € achar o
equilibrio entre os grupos e subculturas de poder, essa interacao
social, valores de convivéncia praticando pelos papéis sociais, a HS
no trabalho, HS conjugais, HS educativas, e HS profissionais (DEL
PRETTE, 2017). Sendo assim O “termo habilidades sociais refere-
se "a existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais no
repertério do individuo para lidar de maneira adequada com as
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demandas das situacdes interpessoais” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001, p. 31).

Conforme Del Prette e Del Prette (2017) embora as
diversidades “entre os grupos e subculturas, ¢ importante reconhecer
valores de convivéncia em associacdo com nocOes de direitos
humanos, justica, equidade, liberdade, dignidade, compaixao etc” (p.
63). Sdo valores de convivéncia que estdo contidos no ambito da
ética de Competéncia Social, por esse motivo estd inserido em
programas de Treinamento de Habilidades Sociais (DEL PRETTE,
2017).

Visto que as medidas de comportamento na habilidade social
permitem entender por intermédio de respostas manifestas, a anélise
comportamental seria o plano de investigagdo mais coerente
(CABALLO, 2003). “A avaliagdo comportamental tem sido
empregada em uma grande parte dos trabalhos sobre HS, tanto de
pesquisa como clinicos” (CABALLO, 2003, p. 158).

COMPORTAMENTO DURANTE O LONGO PERIODO DA
QUARENTENA E SEUS IMPACTOS NO COTIDIANO

Compreender as Relagdes Interpessoais no ambiente de
trabalho, depois da pandemia é obter um equilibrio no meio
profissional e pessoal. Para muitos isso foi uma solucdo, ja para
outros foi gerador de ansiedade, pois muitos ndo conseguiram
adaptar-se com fator estressor familiar. Trabalhar em casa envolver
um conjunto de fatores, filhos estudando em casa, marido ou esposa
também fazendo seu servico laboral, no caso esposa as tarefas se
multiplicaram. “Ansiedade é um estado psicossomatico que envolve
inquietacdo e disturbios da respiracdo e do sono, podendo ser difusa
ou situacional. A ansiedade social pode perturbar criticamente a
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emissdo e a qualidade do desempenho interpessoal” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 1999, p. 99).

Saber falar no momento certo, saber ouvir, saber se
comunicar, saber perguntar, isso se faz necessario para se ter boas
relacdes interpessoais. E fundamental ter inteligéncia emocional no
seu campo de trabalho, saber como se colocar, ter uma percepgéo
desse ambiente. No quadro atual em que o mundo se encontra, um
novo momento que ainda ndo havia sido experimentado pelas
pessoas provoca sentimentos e emogdes foram afloradas pelo
desconhecido e com isso novas habilidades foram postas em pratica.
Ter uma relacdo de empatia, pensar no outro em varios momentos
de forma grupal, seja social ou familiar em ter que ficar em casa para
0 virus ndo chegar aos outros e nao se espalhar. Ainda foi preciso
incorporar 0 uso de mascara de forma quase que integral para
proteger as outras pessoas no trabalho na rua. Esse e um novo
momento bem complexo e novo para todos os individuos.

E preciso entender que as relagBes interpessoais no seu
campo de trabalho mudaram de varias formas, seja para 0s que estdo
indo para o trabalho com vérios protocolos ou para os que trabalham
em home office. Compreender as diferencas dos que estdo em casa
devido a pandemia, a0 mesmo tempo vocé tem que resolver seus
problemas de trabalho e saber gerenciar os conflitos em casa.” Os
maridos tém dificuldade em compreender que ndo tém mais a
atencdo exclusiva de suas esposas, e as mulheres estdo
sobrecarregadas com o aprendizado de como ser mie e esposa”
(BARROS; SOARES; HERNANDEZ, 2019, p. 7).

De acordo com os estudos de Bronfenbrenner (1996) o
desenvolvimento humano em especial € a interagdo desenvolvida
entre as pessoas € o ambiente onde viver. Para o autor seria” uma
mudanca duradoura na maneira pela qual uma pessoa percebe e lida
com o seu ambiente” (BRONFENBRENNER, 1996, p. 5). O
individuo que consegue compreender as mudancas que ocorrem ao
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seu redor sera capaz de realizar suas atividades em sociedades sem
que haja prejuizo. Seja, ele fisico ou psicoldgico. Quanto a
concepgdo de desenvolvimento humano, Bronfenbrenner (1996)
“Afirmar que o desenvolvimento humano ¢ um produto da interacao
entre 0 organismo humano em crescimento e seu meio ambiente e
afirmar o que é quase um lugar-comum na ciéncia comportamental”

(p. 14).

Os diferentes contextos dos quais participamos
contribuem, de algum modo, para a aprendizagem de
desempenhos sociais que, em seu conjunto,
dependem de um repertério de habilidades sociais
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 46).

O isolamento fez com que as pessoas pensassem mais na
familia e no coletivo, assim praticaram mais as habilidades sociais.
O trabalho e o convivio familiar tiveram grandes mudancgas, sendo
assim, mesmo trabalhando em casa com as tarefas multiplicadas, as
pessoas conseguiram dar mais atencdo a familia, criar brincadeiras
para deixar 0s pequenos ocupados, ou mesmo trazer brincadeira de
suas infancias que com a tecnologia as criangas de hoje ndo
conheciam. Usaram seu tempo para se distrair durante o isolamento
social, coisas simples como ler um livro, que por causa da correria
do dia a dia, ndo conseguiam ter tempo para fazer, ou ter mais tempo
com 0s seus. Importante salientar que os individuos de baixa renda
foram os mais impactados pelos efeitos do isolamento social. 1sso
ocorreu de véarias formas, seja pela falta de emprego para poder
sustentar sua familia, seja pela falta de tecnologia para poder usar 0s
sistemas que poderiam ajuda-los de alguma forma com uma pequena
renda financeira fornecida pelo governo. Sejam os estudantes que
ndo conseguiram utilizar as plataformas online, pois ndo tinham
como pagar a internet e mesmo 0s que conseguiam fazer ndo estavam
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conseguindo dar andamento as aulas no sistema online pela
qualidade do sistema fornecidos pelos érgéos publicos.

O trabalho online foi adotado por muitas empresas e com isso
mudando de forma significativa a vida dos trabalhadores. Como
afirma Lizote et al. (2021) os estudos comprovam os desafios e
vantagens para o teletrabalno organizado. Desta forma, o
teletrabalho obrigatorio, da forma como foi aplicado em vérias
firmas brasileiras é indispensavel um cuidado para que trabalhadores
e gestores sejam capazes valorizar o seu trabalho e ter um cuidado
com sua saude de modo equilibrado.” Ou seja, gostar das atividades
ndo se relaciona com o bem-estar neste publico, neste momento de
adaptag@o compulsoria ao trabalho remoto” (LIZOTE et al., 2021, p.
261).

A formacdo dos novos médicos também foi prejudicada pela
pandemia da COVID-19. Uma das aprendizagens na formacéo
médica ¢ “a aquisi¢dao de habilidades de comunicagdo efetiva ¢ um
dos pilares da formacdo médica, sendo necessaria para a interacao
com colegas de trabalho, usuarios e familiares” (GOMES et al.,
2020, p. 2). Com o distanciamento social, fez-se necessario adotar o
sistema remoto, para dar continuidade aos ensinos, mas sdo muitos
pontos a se pensar, como as habilidades de comunicagdo. Gomes et
al. relara que (2020, p. 2).

A efetiva comunicagdo esta na base da formacéo de
médicos, ndo apenas para a realizacdo da anamnese,
mas também para a construgdo de uma relagdo de
parceria médico-paciente (GOMES et al. 2020, p. 2).

REFLEXOS DA PANDEMIA NA VIDA DAS PESSOAS

Entender os efeitos da pandemia é um assunto muito recente
para 0s cientistas e para a populacdo de modo em geral, com
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resultados que podem mudar consideravelmente. Em pesquisas
realizadas num prazo de dois anos, os resultados ainda podem sofrer
uma mudanca significativas. A pandemia para as pessoas do nosso
século é algo novo, desconhecido pela maioria, pois s6 quem tem
mais de cem anos passou pela Gltima. Para nossa geracdo em geral é
0 desconhecido, o estranho. Os termos pandemia, isolamento social,
lockdown, causaram alguns transtornos como: ansiedade, depresséo,
entre outros.

De acordo com Barros et al. (2020) as emocdes constantes
de tristeza e depressao nos brasileiros adultos resultou em 40% no
periodo da pandemia, e a recorrente sensacdo de nervosismo e
ansiedade foi relatado por mais de 50% deles. Os que ndo tinham
nenhum problema com o sono, mais de 40% passaram a ter 0s
sintomas e 50% dos apresentavam problemas com o sono foi
agravado. “Os sentimentos de tristeza e de ansiedade e os problemas
do sono revelaram prevaléncias mais elevadas em adultos jovens,
mulheres e pessoas com diagnostico prévio de depressdo”
(BARROS et al, 2020, p. 5). A pandemia despertou nas pessoas
reacdes dos fenémenos emocionais, uma delas € o medo, foi um dos
sentimentos gerado por elas. O medo é um dos sentimentos que nos
possibilita enfrentar um fato ilusério ou real que sentimos como uma
ameaca, seja num grau fisico como psicolégico ou mesmo
socioecondmico. Desde modo, 0 medo assegura nossa sobrevivéncia
(RODRIGUEZ; SANCHEZ, 2020).

Como outras emogdes, 0 medo ativa os trés niveis de
resposta em nosso corpo: cognitivo, fisiologico e
motor (RODRIGUEZ; SANCHEZ, 2020, p. 195).

Conforme o Boletim do Observatério Fiocruz COVID-19
(2020-2021):
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O Brasil é um pais continental e heterogéneo. E
também um dos paises com maiores desigualdades
sociais, colocando alguns grupos sociais em grande
desvantagem para cumprir as medidas de
higienizacdo, distanciamento fisico e social,
isolamento e quarentena, bem como no acesso aos
servigos de salde, incluindo exames diagndsticos,
tratamento e reabilitacdo. Ao considerar que as
desigualdades sociais e iniquidades em salde
constituem um obstéculo adicional ao enfrentamento
da pandemia e no periodo pds-pandemia, destacamos
a importancia da equidade em salde como um
principio fundamental do SUS (BOLETIM
OBSERVATORIO COVID-19, 2021, p. 1).

As diferencas grupais geram mal-estar a saude, “colocando
alguns grupos em grande desvantagem para cumprir as medidas de
higienizagdo, distanciamento fisico e social, isolamento e
quarentena, bem como no acesso aos servi¢cos de saude, incluindo
exames diagnodsticos, tratamento e reabilitacdo” (BOLETIM
OBSERVATORIO COVID-19, 2021, p. 2). Ainda que a pandemia
atinja a populacéo do pais em sua totalidade, os efeitos ndo impactam
todos os grupos da mesma forma. Pois as desigualdades sociais tém
uma fatia maior nas pessoas menos favorecidas no pais, que colocam
elas numa péssima posicdo (BOLETIM OBSERVATORIO
COVID-19, 2021).

Os funcionarios da salde sdo os primeiros a serem afetados
pela pandemia. Assim como toda a populagdo, ‘“eles estdo
enfrentando o distanciamento social, o fechamento de escolas e
creches, a crise econbmica, as preocupacdes com a salde de seus
entes queridos e a incerteza geral sobre o futuro” (FUKUTI et al,
2020, p. 1). Os trabalhadores da satde sofrem de varias formas, pois
0 medo de contrair a doenca e passar para 0s seus familiares tém
causado um fator estressor a mais para que eles possam enfrentar a
COVID-19. Alguns ficam em hotéis para ndo ter que ir para casa,
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com isso eles entram no isolamento de duas formas, a que causa
prejuizo para eles, seja fisico ou psicolégico (FUKUTI et al., 2020).
Ja é dificil enfrentar essa doenca cheio de incerteza, mas ter que ficar
isolados da familia, causa um impacto maior. Os tratamentos de
salde de outras patologias foram afetados no mundo todo devido a
COVID-19, vérios tratamentos foram paralisados ou interrompidos.
Segundo Graetz et al. (2021, p. 332). “A pandemia de COVID-19
afetou consideravelmente os servigos de oncologia pediatrica em
todo o mundo, causando interrupcdes substanciais no diagndstico e
tratamento do cancer, especialmente em paises de baixa e média
renda.” O trabalho realizado ressalta a necessidade de uma solucao
global forte e igualmente partilhado que possam segurar “os
cuidados oncolégicos pediatricos durante esta pandemia e futuras
emergéncias de satde publica” (GRAETZ et al., 2021, p. 332).

Amarante (2020) ressalta que o longo periodo de privacdo e
distanciamento as instituicdes de ensino trardo prejuizos, assim
como as habilidades das criancas em desenvolver os momentos de
socializacdo e aprendizado, mesmo que alguns estejam se reunindo
on-line. Mais a relacdo com os mais velhos e uma troca unica entre
as geracOes, em que ocorre troca de conhecimento que é muito
benéfico para a crianca.

De acordo com Gusso et al. (2020, p.3) declarou que as,
“Universidades, departamentos académicos € CUrsos universitarios
precisardo se adequar para reduzir danos pedagogicos e riscos a
salde publica, garantindo a manutencdo de uma educagdo em nivel
superior de qualidade e segura”.

Diante desse cenario, sdo muitas as incertezas que estudantes
universitarios menos favorecidos possuem, elas podem ser
observadas como, por exemplo, no Nordeste brasileiro, que tém
impacto consideravel devido a COVID-19. Com a falta de emprego,
as rendas reduzidas, se as instituicdes ndo fizerem um planejamento
com incentivos, acarretara numa diminuicdo nos numeros de
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estudantes. E essencial para o entendimento de que maneira as
faculdades de ensino do Nordeste brasileiro podem se reorganizar e
promover projetos de continuacdo e  desenvolvimento
fundamentaveis que descrevam o contexto da vivéncia dos
individuos de ensino do nordestino brasileiro (CARVALHO;
PEREIRA, 2021). “As incertezas produzidas nesse momento de
pandemia convergem para que os estados emocionais de ansiedade
e angustia sejam despertados com muita frequéncia, dadas as
ameacas em diferentes niveis que a COVID-19 e suas consequéncias
representam” (CARVALHO; PEREIRA, 2021, p. 16). O
afastamento social e os efeitos produzidos por ele botam as pessoas
em um cenario de incerteza com as informacdes e as situac@es do dia
a dia que os abalam de modo indiretamente ou diretamente.
(CARVALHO; PEREIRA, 2021).

Os povos indigenas também foram um dos mais afetados
pelos efeitos do isolamento social e pela falta de um sistema de satde
publica adequado. No caso dos indios, o distanciamento dos centros
ja é um fator preocupante que dificulta muito mais o acesso aos
postos de saude e 0 acesso a internet (MELO, 2020):

Destacamos o fato de ndo haver politicas publicas nas
aldeias indigenas com as minimas condicdes
estruturais e de suporte técnico para O
desenvolvimento de atividades letivas que utilizem
recursos educacionais digitais ou outros meios
convencionais (...) (MELO et al., 2020, p. 217).

METODOLOGIA

Instrumento e Amostra

A pesquisa recebeu aprovacio do Comité de Etica do
Hospital Federal de Ipanema com nimero de Parecer 4.614.213 de

40



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

26/03/2021. A pesquisa teve periodo de 17/04/2021 a 02/07/2021. A
amostra foi composta por 134 participantes, sendo N114 (85,1 %)
participantes do género feminino e N20 (14,9%) do género
masculino, maiores de dezoito anos, com faixa etaria de 18 a 75 anos,
provenientes dos estados brasileiros de forma aleatdria, sendo a
maioria do Rio de Janeiro, cerca de N81(60,4%). Os participantes
foram contactados a partir das redes sociais, independentes de
cor/raga, etnia, orientacdo sexual, identidade de género, classes e
grupos sociais pertencentes, por entendermos que essas
caracteristicas ndo influenciam diretamente no resultado da
pesquisa. Os participantes da pesquisa assinaram de forma eletronica
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O critério para participacdo da pesquisa foi que eles tivessem
idade acima de 18 anos.

A metodologia de carater quantitativo buscou andlise de itens
relacionados ao impacto do isolamento social na vida dos brasileiros.
Foi realizado um levantamento por meio da aplicacdo de
questionarios, respondido via eletrdnica, pelo sistema Google
Docs.®, com questdes fechadas de multipla escolha ou com opgdes
de resposta no formato em escala Likert. Este estudo se propde
verificar as habilidades sociais diante das mudancas nas vidas dos
participantes, seja ela comportamental durante o longo periodo da
quarentena ou que possa ter impactado suas vidas como um todo.

Os instrumentos utilizados foram dois questionarios
elaborados para a pesquisa apresentando questdes fechadas de
multipla escolha ou com opgdes de resposta em escala tipo Likert.
Um questionario sociodemografico e um com trinta e quatro
questdes buscando avaliar aspectos da vida e das atividades
cotidianas dos participantes e suas proprias percepcoes e avaliacdes
de seu bem-estar, descrito em varias dimensfes, tais como: se 0
mundo em volta mudou, suas percep¢des em relacdo ao isolamento
social impactou nas suas vidas, se seus trabalhos mudaram para
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home office ou continuaram no mesmo padrao, se a convivéncia com
a familia melhorou ou ndo, conseguiram fazer atividades que ndo
conseguiam antes pelo dia corrido, atividades e uso do tempo livre,
questdes gerais de satisfacdo, em relagdo a si mesmos e pensar no
proximo, se suas vidas mudaram ou 0 mundo a sua volta mudou,
planos para o futuro, o isolamento foi bom, necessario ou nao.

ANALISE DOS DADOS

Coleta de Dados

O material coletado e os resultados da pesquisa ficaram
armazenados no Drive do Google documentos da pesquisadora
responsavel e sera descartado ap0s o periodo de 5 anos. Para alcancar
0Ss objetivos propostos no estudo quantitativo, os dados foram
submetidos a analise estatistica através do programa The jamovi
project (2021). jamovi. (Version 1.6) e R Core Team (2020). R: A
Language and environment for statistical computing (Version 4.0)
[Computer software]. Foram desenvolvidas as seguintes analises
estatisticas: analises descritivas a fim de descrever a amostra em
relacdo aos aspectos sociodemograficos e aos escores referentes a
analise de itens relacionados ao impacto do isolamento social na vida
dos brasileiros. Foram avaliadas as escalas com os descritores
(frequéncias e porcentagens, médias).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi realizada uma pesquisa com N134 participantes maiores
de 18 anos no territério brasileiro, entre 18 e 75 anos, sendo em sua
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maioria 134N (88,7 %) dos participantes sdo do Rio de Janeiro. Os
géneros da amostra foram: maioria do sexo feminino114N (85,1% )
e masculino 20 (14,9%) A amostra foi composta por individuos
com idade variando entre 18 e 75 anos, com um desvio padréo de 3,7
e sua maioria com idades entre 26-30 (26N 19,4% da amostragem),
18-25 (22N 16,4% da amostragem), 31-35 (21N 15,7% da
amostragem), 21N 15,7% da amostragem), 41-45 ( 15N 11,2% da
amostragem), 36-40 (10N 9,7% da amostragem), 46-50(10N 7,5%
da amostragem), 56-60(10N 7,5% da amostragem),51-55(7N 5,2%
da amostragem, 66-70 (4N3,7% da amostragem), 61-65 (4N3,0% da
amostragem) e 71-75(1N 0,7% da amostragem).Quanto ao estado
civil dos entrevistados, eram casados 50(37,3%),75 (56,0%)
solteiros, 5 (3,7%) divorciados, 4(3,0%) vitvos. Além disso, 134
individuos da amostra sdo autbnomos 37(27.6%), desempregados 12
(9,0%), funcionarios publicos 17(12,7%) e empregados em empresa
privada 33 (24,6%). A renda maior fica 1 a 3 salarios-minimos,
cerca de 55 (41,0%) da amostra. A escolaridade Fundamental
incompleto 3 (2,2%), Fundamental completo 3 (2,2), Nivel médio
completo 6 (4,5%), Pos-graduacdo 57 (42,5%), Superior completo
43 (32,1%) e Superior incompleto 22 (16,4%). A religido
predominante na amostra foi a catolica 43 (32,1%), evangélico 24
(17,9%), cristdo 20 (14,9%), agnodstico 14 (10,4%) e espirita 9
(6,7%). Os estados que tiveram maior nimero de amostra foram Rio
de Janeiro 81 (60,4%), Séo Paulo 23 (17,2%), Minas Gerais 8
(6,0%), Paraiba 5 (3,7%) e Parana 4 (3,0%).

Na segunda parte da pesquisa sdo feitas perguntas
relacionadas aos impactos da pandemia. Os individuos ficaram em
média 229,76 dias em isolamento social.

Os participantes, na sua grande maioria, ndo sairam de casa
para trabalhar. Todos os dias durante a quarentena 86 (64,2%),
desses 25 (18,7%) sairam de casa, 10 (7,5%) sairam trés vezes na
semana, 8 (6,0%) mantiveram as atividades normais no local de
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trabalho e 5 (3,7%) foram trabalhar meio periodo durante a
quarentena. Trabalhando em casa “Home Office”, que seria uma
nova realidade ficou bem dividido. 65 (48,5%) estdo trabalhando em
“Home Office”, 60 (44,5%) disseram que nao estdo trabalhando em
“Home Office”, 7 (5,2%) trabalham em “Home Office” trés vezes na
semana e apenas 2 (1,5%) estao trabalhando meio periodo em casa.

Cerca de 66 (49,3%) responderam que sim, que as condicoes
de trabalham foram alteradas devido a quarentena, 41 (30,6%)
responderam néo, 45 (33,6%) o trabalho se transformou em “Home
Office”, 11 (8,2%) trabalho em dias alternados, 8 (6%) demissao, 6
(4,5%) usou férias acumuladas e 5 (3,7%) solicitou subsidio de
desemprego.

Considerada a pesquisa de Lizote et al. (2021) os estudos
comprovam os desafios e vantagens para o teletrabalho organizado.

Os entrevistados responderam que as tarefas da casa
aumentaram com o isolamento social 78 (58,2%), 38 (28,4%) néo,
11 (8,2%) pouco e 7 (5,2%) responderam que aumentou muito as
tarefas de casa. Quando perguntados se estavam conseguindo
conciliar suas tarefas com os servigos de “Home Office” 50 (37,3%)
responderam que “as vezes “estdo conseguindo conciliar suas tarefas
de casa com os servicos de “Home Office” 27 (20,1%)
frequentemente, 22 (16,4%) nunca, 21 (15,7%) sempre e 14 (10,4%)
totalmente.

No que diz respeito a perguntam se sairam de casa durante a
pandemia 30 (22,30%) responderam nunca, 65 (48,5%) sempre e 39
(29,1%) responderam as vezes. Quando questionados ao que
levaram a sair durante a quarentena 116 (86,6%) responderam que
sairam para ir ao mercado, 96 (71,6%) médico, 86 (64,2%) farméacia,
77 (57,5%) trabalho, 76 (56,7%) fazer exames médicos, 61 (45,5%)
visitar um familiar, 57 (42,5%) exercicios fisicos (caminhada), 55



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

(41%) banco,16 (11,9%) lotérica,15 (11,2%) levar o cdo a rua e 9
(6,7%) levar as criancas a rua.

Os participantes da amostra relataram que o isolamento
social causou em 84 (62,7%) ansiedade, também demonstraram
sentir-se: 34 (25,4%) aborrecido, 93 (69,4%) preocupado, 71 (53%)
estressado, 33 (24,6%) deprimido, 27 (20,1%) medroso, 20 (14,9%)
raiva, 63 (47%) entediado, 19 (14,2%) feliz, triste e frustrado ambos
com 47 (35,1%). Considerando as pesquisas de Barros et al. (2020),
em 40% dos entrevistados apresentam sintomas de tristeza e 50%
sintomas de ansiedade.

O convivio com os familiares no isolamento ficou normal
para 32 (23,0%) dos entrevistados,19 (14,2%) perceberam ter mais
tempo de convivio com os filhos, 27 (20,1%) ndo tém certeza da
mudanca,18 (13,4%) ndo houve mudanga,21 (15,7%) a convivéncia
ndo estd melhor e para 17 (12,7%) dos entrevistados a convivéncia
estd melhor. Os sujeitos da amostra responderam que tiveram que
mudar suas rotinas diarias devido a pandemia. Dos entrevistados 82
(61,2%) tiveram que se adaptar a uma nova rotina, 25 (18,7%)
adaptaram-se a uma nova rotina, 18 (13,4%) mantiveram a rotina, 6
(4,5%) ndo mantiveram a mesma rotina e 3 (2,2%) responderam nao
ter certeza disso. Dos entrevistados, quando perguntados se estavam
conseguindo dar continuidade aos seus estudos durante a quarentena
da COVID-19, 23 (17,1%) ndo conseguiram dar continuidade aos
seus estudos durante a quarentena, mais 111 (82,8%) estdo
conseguindo dar continuidade aos estudos pelas plataformas digitais.

Conforme a pesquisa de Gomes et al.,2020 com o
distanciamento social, fez-se necesséario adotar o sistema remoto
para dar continuidade aos ensinos, mas sd8o muitos pontos a se
pensar, como as habilidades de comunicagdo. Distrair-se durante o
isolamento social ficou bem diversificado. Ler um livro 75 (56%),
ouvir musica 94 (70,1%), usar as redes sociais 103 (76,9%), assistir
a um filme 100 (74,6%), exercicios de relaxamento, meditagdo 36
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(26,9%), conversar com amigos 67 (50%), conversar com 0S
familiares 63 (47%) e atividades realizadas 19 (13,4%).

Um ano apo6s o inicio da pandemia, sobre a necessidade do
isolamento social, os participantes da pesquisa responderam que 109
(81,3%) concordaram se necessario, 11 (8,2%) discordaram e 14
(10,4%) ndo estdo de concordo e nem em desacordo com 0O
isolamento social.

Foi perguntado se eles faziam algum tratamento de salde e
deixaram de fazer por causa da pandemia, assim eles responderam:
sim 26 (19,4%) e 108 (80,6%) nao faziam tratamento e ndo deixaram
de fazer. O isolamento social causou algum prejuizo a sua saude, seja
fisico ou mental, os candidatos responderam mais de um sintoma.
Ansiedade 83 (61,9%), depressao 21 (15,7%), incerteza 60 (44,8%),
medo de contégio 64 (47,8%), insbnia 38 (28,4%), dores de cabeca
35(26,1%), dores musculares 35 (26,1%), angustia e panico 25
(18,7%), falta de apetite 6 (4,5%), excesso de apetite 36 (26,9%),
nenhum prejuizo 15 (11,2%) e outros prejuizos 6 (4,9%). A maior
parte dos candidatos nunca tomou medicamentos no periodo da
quarentena 90 (67,2%), 36 (26,9%) tomou alguns dias
medicamentos e 7 (5,2%) todos os dias. As unidades de satde de sua
cidade estdo preparadas para lidar com a COVID-19 63 (47,0%)
responderam que nédo, sim 17 (12,7%) e nao tenho certeza disso 54
(40,3%).

Quando perguntados se o isolamento social fez mudar seus
planos, 125 (93,3%) responderam sim e 9 (6,7%) responderam que
ndo mudaram seus planos por causa do isolamento social. Os
individuos da amostra, cerca de 71 (53,0%) ndo tém certeza de que
sua vida voltard& ao normal apdés a pandemia, 33 (24,6%)
responderam ndo e 30 (22,4%) responderam sim que sua vida
retornard ao normal apds a pandemia.
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Os sujeitos da amostra, responderam sim 125 (93,3%) que o
isolamento social os fez repensar nos seus planos para o futuro e nao
9 (6,7%). Apdés um ano do inicio da pandemia, 68 (50,7%)
responderam que ndo estdo conseguindo retornar a sua rotina e 66
(49,3%) responderam que sim, estdo retornando a sua rotina.

Os sujeitos da amostra responderam que apés um ano da
pandemia da COVID-19, 52 (38,8%) o trabalho continua em home
office, 46 (34,3%) presencial, 30 (21%) outras op¢oes de trabalho, 6
(4,5%) teletrabalho e 2 (1,4%) presencial e home office.

Sobre os efeitos do isolamento social em “sua vida” e
possiveis impactos significativos, 0s participantes da pesquisa
destacaram: sua vida social 95 (70,9%) foi 0 mais impactado seguido
pela vida profissional 85 (63,4%), seu psicologico 74 (55,2%), sua
vida familiar 72 (53,7%), sua vida econdmica 62 (46,3%), sua vida
afetiva 59 (44%), outros impactos 4 (2,8%).

O isolamento fez com que as pessoas pensassem mais na
familia e no coletivo, elas criaram habilidades sociais. O trabalho e
0 convivio familiar tiveram grandes mudancas, mesmo trabalhando
em casa com as tarefas multiplicada, elas conseguiram dar mais
atencdo a familia, criar brincadeiras para deixar 0s pequenos
ocupados, ou mesmo trazer brincadeira de suas infancias que com a
tecnologia as criangas de hoje ndo as conheciam.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que o isolamento social impactou
de forma significativa a vida dos individuos. De maneira geral, aos
que fizeram de forma total o isolamento houve relatos de mudanca
significativa no convivio familiar, mas também houve uma
adaptacdo. O trabalho e os estudos em home office para uma boa
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parte foram alterados de forma geral, havendo uma adaptacéo
necessaria. O ponto estressor para todos foi a ansiedade seguida de
depressao e medo, pois o luto e 0 desemprego eram eminentes, pelas
incertezas dos pos pandemia. O estudo tinha como foco averiguar as
habilidades sociais adquiridas durante a pandemia.

Os individuos criaram habilidade de convivio, talvez ndo seja
nova, mas esquecida pela correria do dia a dia. A tecnologia foi uma
das principais ferramentas utilizadas, seja no trabalho, na escola e
para poder haver a comunicacdo com quem estd longe. As
habilidades sociais observadas na convivéncia social foram
realizadas por muitos profissionais de saude, valorizando a vida do
outro.

Uma parte da populagdo conseguiu se unir para pode fazer
corrente de apoio para os menos favorecidos, como as redes de
solidariedade das comunidades, igrejas empresas e uma grande rede
de psicologos que se juntaram para dar apoio psicoldgico, seja para
a populacdo em geral e para os profissionais de satde na linha de
frente da COVID-19. A pandemia criou muitos problemas mentais,
crise de ansiedade, sindrome do panico, estresse seja para 0s que
ficaram em casa, seja ou para 0s que estdo na linha de frente da
COVID-19.

A pandemia trouxe mudancas e habilidades novas para
populacdo, mas também trouxe muitas incertezas, como o medo da
perda. Perda é a palavra mais sentida por muitos nessa pandemia. Ha
também outros fatores que foram impactantes, como o isolamento
social, a quarentena e o desemprego, o que foi um grande causador
de depressdo e ansiedade na popula¢do. Também os funcionarios da
salde foram um dos mais afetados com a pandemia da COVID-19,
0s que estdo na linha sofrem muito com prejuizos fisicos e mentais.

Conclui-se com esse estudo que é fundamental a
continuidade de pesquisas e novos projetos que possam ser
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utilizados por psicologos, pois o Coronavirus ainda se encontra em
estudo e em circulagdo. Ha a necessidade de se fazer um
planejamento de novos projetos de intervencao e de prevencdo aos
sintomas causadores dos prejuizos mentais, a fim de reduzir os
impactos da pandemia na populacao.
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O TRABALHO VQLUNTARIO EM TEMPOS DE
PANDEMIA: AS VIVENCIAS DOS TRABALHADORES

Rafael Domenciano Silva
Katia Barbosa Macédo

As relacdes de trabalho voluntario foram normatizadas pela
Lei 9.608/98, a Lei do Voluntariado — que passou ndo apenas a
normatizar as relagdes deste tipo de trabalho, mas também viabilizou
a quantificacdo das instituicbes que atuam em territorio brasileiro
com atividades inseridas no Terceiro Setor. Desta forma foi possivel
ao IBGE, em 2019; apurar que o voluntariado vem sendo praticado
por 7,2 milhdes de pessoas no Brasil. Neste levantamento realizado
pelo Instituto Brasileiro de geografia e estatistica foram consideradas
as instituicbes classificadas como instituicbes sem fins lucrativos,
conforme versa a lei e sedimentado como trabalho voluntario por De
Oliveira Costa e Matteus (2018) como sendo uma atividade nédo
remunerada prestada a instituicdo publica ou privada que tenha por
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos, ou
de assisténcia a pessoas sem fins lucrativos.

Com o patrocinio de fidalgos tais como Bras Cubas que,
segundo Oliveira e Pimentel (2020), iniciou em 1542 a construgdo
da Santa Casa da Misericordia de Santos, inaugurado em 1543
recebendo o alvara real de privilégios em 2 de abril de 1551 por D.
Joao |11, inicia-se o que denominar-se-a filantropia no voluntariado.
O conceito de filantropia é entdo o ato de ajudar o proximo por meio
de atividades altruistas e solidarias, ou seja, sem a retribuicdo
financeira que geralmente ocorre no trabalho remunerado. Este
conceito de ajuda ao préximo permanece ainda como fator
motivador para ser alcancado principalmente pelas instituictes de
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caridade. Desta forma ndo ha como desprezar o papel da caridade e
filantropia aliado a religido em nosso pais, visto que as religides —
de modo geral — sdo incentivadoras da pratica voluntaria, tanto
individual quanto institucionalmente.

Percebe-se entdo que o fator motivador explicitado no
paragrafo anterior dialoga com o conceito de filantropia que se pauta
no objetivo de propagar questdes humanitarias e de interesse
publico. Entretanto Dejours (2004), afirma que em situacdes de
trabalho o ser humano espera por retribuicdo. Esta retribuicdo pode
ocorrer entdo de varias formas, sendo elas quantitativas (retribuicéo
monetaria, de troca etc.) ou qualitativas (reconhecimento social,
validacao etc.).

Entende-se que o individuo espera ser retribuido e antes
mesmo de qualquer retribuicdo, espera, as vezes, apenas que suas
iniciativas e vontades ndo sejam frustradas, em termos mais claros:
que ele ndo seja considerado apenas como um “simples executante”
condenado a obediéncia e a passividade. Portanto em Hernandes e
Macédo (2008), ha a afirmacao de que a psicodindmica do trabalho
contempla uma abordagem teérico — metodolégica que tem como
base os principios da psicandlise e das ciéncias sociais. Apresenta
entdo foco metodoldgico nas questbes coletivas dos trabalhadores,
considerando seus aspectos subjetivos mediante analise das suas
vivéncias de prazer e sofrimento, das estratégias de enfrentamento
do sofrimento e dos sentidos e significados implicitos na relacdo
individuo —trabalho. Dito isso, 0 objetivo deste estudo é analisar as
vivéncias dos trabalhadores voluntarios em relacéo ao seu trabalho,
em uma instituicdo religiosa.

E importante ressaltar que em 11 de marco de 2020, a
COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O
termo “pandemia” se refere a distribuicao geografica de uma doenca
e ndo a sua gravidade (OPAS - Organizacdo Pan-americana da
Saude).
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O distanciamento social alterou o0s padrbes de
comportamento da sociedade, com o fechamento de escolas, a
mudanga dos métodos e da logistica de trabalho e de diversdo,
minando o contato proximo com as pessoas, algo tdo importante para
a satde mental (Guia de saude mental pds-pandemia no Brasil).

A disseminacdo do novo coronavirus — avaliada por Antonio
Guterres, secretario-geral da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), como a pior crise global desde a Segunda Guerra Mundial —
¢ tdo rapida quanto a propagacao das informacoes a ela associadas.
Os nameros de casos confirmados e de Obitos, bem como o0s
problemas socioecondmicos ligados ao distanciamento social, sdo
massivamente compartilhados pela midia e consumidos pela
populacdo mundial em tempo real, situacdo sem qualquer precedente
na historia.

TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntério, muito embora seja realizado ha varios
anos no Brasil, apenas passou a ser regulamentado no ambito
juridico determinado pela legislacdo no ano de 1998 com a Lei 9.608
que determinou a prestacdo do servico voluntario apenas para a
pessoa fisica, ficando a pessoa juridica autorizada apenas a realizar
a doacdo em pecunia que consiste em: qualquer doacdo financeira
feita por pessoas fisicas ou juridicas em nome de uma pessoa
juridica; conforme a Instrugdo DGA n° 04 de 11 de julho de 2001.

A normatizacao do trabalho voluntario trouxe a possibilidade
de — uma vez necessario o registro legal das Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) e instituicbes prestadoras do trabalho
voluntario — quantificar as atividades do Terceiro Setor. Desta
forma as acdes voluntarias passaram a ter mais recorréncia o que
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levou o pais a ser considerado destaque no Terceiro Setor entre 0s
123 paises participantes do Ano Internacional do Voluntariado
proposto pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no ano de
2001. Neste contexto destacou-se a Pastoral da Criangca com sua
atuacdo nao apenas no Brasil, mas em mais de 12 paises e contando
com uma enorme equipe de voluntarios que ja contou com um
namero significativo de mais de 150 mil voluntarios.

A legitimacdo legal do trabalho voluntariado no Brasil
destacada por Oliveira e Pimentel (2020) foi fortalecida com a
estruturacdo e normatizacdo do Terceiro Setor no pais que se
caracterizou por organizagOes privadas em finalidades lucrativas,
cujas atividades incluem o voluntariado em prol da sociedade. Desta
forma o trabalho voluntério, assim como outras formas de trabalho;
€ necessario a sociedade e tem em sua estrutura os preceitos do
trabalho em geral.

Escrevendo sobre o conceito de trabalho, Areosa (2013) ao
comentar o texto: “A sublimagdo, entre sofrimento e prazer no
trabalho” — Christophe Dejours e a Psicodindmica do Trabalho
(PDT); avaliando que o trabalho (seja ele qual for) tem em si um
carater polissémico e multifacetado que tem papel fundamental na
construgéo de identidades tanto individuais quanto sociais. Neste
comentario tecido por Aerosa (2013) acerca do texto de Dejours
(2013); h& a elaboracdo de que o trabalho € passivel de ser
constituido de resisténcias e conflitos que estdo intimamente ligados
as relacOes de afetividades e emocdes, além de diferentes formas de
poder e dominagéo.

Neste aspecto é importante a fala de Areosa (2013, p. 36) na
qual:

a construcéo e reconstrucéo de regras consomem uma
parte significativa do nosso tempo e energia; esta
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condicdo é apelidada de atividade dedntica. As regras
no trabalho nunca sdo apenas técnicas, sdo também
sociais, pois implicam uma convivéncia comum.
Normalmente o trabalho envolve uma relagcdo com o
outro, ndo é apenas produzir, &, sobretudo, um jogo
de experiéncias em conjunto com o outro. Os
trabalhadores que se recusam a fazer greve de zelo,
aqueles que sdo proativos na cooperagcdo com a
organizacdo do trabalho, esperam que esta atitude
possa ser compensada. Anseiam que o seu contributo
tenha uma retribuicdo; ndo somente uma recompensa
material — indiscutivelmente importante, mas ndo a
mais importante segundo as palavras de Dejours —
acima de tudo esperam uma retribui¢do simbdlica,
cujo expoente maximo é o reconhecimento.

Nesse contexto a mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores
voluntarios pauta-se em relagGes de trabalho do Terceiro Setor que
consistem em relagcbes que possuem tanto as vivéncias de prazer
quanto as vivéncias de sofrimento e, desta forma, devem ser
avaliadas cotidianamente na organizacdo do trabalho a fim de
identificar as necessidades do voluntario dentro do contexto do
voluntariado, suas agdes e a instituicdo na qual ele esta inserido.
Retomando a interpretacdo daquilo que foi colocado na fala de
Aerosa (2013), o trabalho anseia por uma retribui¢do, mas no caso
da mobilizagdo subjetiva dos trabalhadores do Terceiro Setor, esta
retribuicdo adota aspectos subjetivos, ndo quantitativos, conforme
finaliza a citacdo das palavras de Dejours acima mencionadas:
“acima de tudo esperam uma retribui¢do simbolica, cujo expoente
maximo € o reconhecimento”.
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CARACTERISTICAS DO TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario regulamentado no Brasil é recente, data
do século XX; contudo a ideia do Terceiro Setor como um setor
voltado para a filantropia é mais antiga. O Terceiro Setor se origina
no século XVI e em suas organizacdes filantropicas mantidas pela
igreja catolica e o estado, especialmente nas areas da saude e
educacdo que eram — e ainda hoje sdo; um campo que demanda
cuidados por parte de todos os setores mencionados: Primeiro,
Segundo e Terceiro Setores. Para que seja compreendido o Terceiro
Setor é necessario que se tenha em mente que existem trés setores na
sociedade: o Primeiro Setor — que é de competéncia do Estado —
0 Segundo Setor: que correspondem as sociedades privadas ou de
mercado e o Terceiro Setor; constituido das Organizagdes sem Fins
Lucrativos.

Neste contexto de distribuicdo das competéncias de cada
setor, Campos, Moreira e Scalzer (2014), ponderam que o Terceiro
Setor surge de uma necessidade de diminuir a lacuna existente entre
0 setor publico e o privado; ofertando acesso a salde, educacéo e
trabalho através de a¢Ges que visam diminuir a pobreza, a violéncia
e a corrupcdo (TONDOLO, 2014).

As particularidades das praticas voluntarias voltam-se para a
busca da promocdo do bem-estar social, tanto para o cidadao
voluntario quanto para a comunidade na qual os voluntarios estéo
inseridos e, desta forma as praticas voluntarias sdo entdo
caracterizadas pelo seu carater publico e finalidade social (OLAK;
NASCIMENTO, 2010). Assim, o voluntariado caracteriza-se entio
por ser um misto de relagcdes tanto externas quanto internas que
englobam e multiplicam valores e crencas de forma contextualizada
com o objetivo do bem-estar social voltado para a instituicdo e para
o voluntario que dela participa. Nesta troca constante entre o
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voluntério, a instituicdo e a sociedade, Jones (2010, p. 7) enfatiza
que as praticas voluntarias nas instituigdes séo:

[...] Uma ferramenta que as pessoas usam para
coordenar suas acGes e obter alguma coisa que
desejam ou valorizam”, desta forma a caracteristica
de troca acaba por enfatizar a importancia do
voluntariado na transformacéo da vida das pessoas
como um todo (JONES, p. 7, 2010).

Essas praticas estdo voltadas para a autoafirmacéo, ganho de
experiéncia, prospeccdo de carreira, aprovagdo social, desejo de
diminuir o impacto social negativo e busca pela autoestima segundo
Finkelstien (2009). Tais buscas efetuadas pelo voluntario quando
esse se propde a executar a acdo voluntaria, sdo caracteristicas
inerentes as praticas voluntarias, pois refletem as caracteristicas
gerais das organizacdes do Terceiro Setor que se voltam para a
afirmacéo social na sociedade na qual ela atua e — principalmente:
diminuir o impacto social negativo especialmente sobre 0s menos
afortunados.

A execucao do voluntariado é entdo elaborada sobre o perfil
da interacéo social voltada para a superacdo das dificuldades sociais
vividas por uma parcela da populagdo que se vé desassistida pelos
Primeiros e Segundo Setores e tem no Terceiro Setor uma
possibilidade de sanar este problema. Suas caracteristicas vao de
encontro a fatores tais como a interacéo social, o pertencimento a um
grupo, a aprovacdo social e a elaboragdo de estratégias que
possibilitem ao voluntario se sentir acolhido e valorizado.

Essas praticas tém foco na criacdo de ligacdes emocionais
que envolvam o voluntario, equilibrar a causa central que ela
desenvolve com o0s interesses e valores dos colaboradores,
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impulsionar acbes significativas e resultados mensuraveis,
disponibilizar apoio material para a execucgéo dos projetos e inspirar
para um compromisso de longo prazo; conforme aponta Donlan
(2017). Neste aspecto as caracteristicas das préaticas refletem o
aspecto multifacetado do trabalho; mesmo em sua propositura de
trabalho voluntario que, por mais que nédo tenha o carater pecuniario
dos Primeiro e Segundo Setores; consiste em uma pratica que
necessita de organizacdo e desencadeia vivéncias de prazer e
sofrimento ao trabalhador voluntario.

A MOBLLIZA(;AO SUBJETIVA DO TRABALHADOR EM
RELACAO AO SEU TRABALHO

Os estudos de Cristophe Dejours afirmam que um ambiente
de trabalho consiste em um ambiente que possua um contexto
necessario para um bom desenvolvimento profissional, além de
promover a convivéncia entre niveis hierarquicos distintos. Com
avaliacdes acerca de como o trabalho e as relag6es por este trabalho
produzidas impactam o trabalhador, se constituiu a PDT, disciplina
segundo a qual o ambiente de trabalho é também um espaco de
interagcdes sociais que para Dejours (1992), quando desprovido de
sentido para o trabalhador o ambiente de trabalho se esvazia de
significado e leva a frustragéo ou ao que ele denomina sofrimento do
trabalhador. Conforme o autor também salienta que € proprio do
trabalhador, segundo sua avaliagdo no contexto da Psicodindmica do
Trabalho; desenvolver a vivéncia de prazer a fim de contrabalancear
esta equacéo entre prazer e sofrimento.

A mobilizacdo subjetiva é entdo fundamental para que o
trabalhador consiga resistir aquilo que o constrange no trabalho; para
Dejours (2011) é nesta mobilizacdo subjetiva que reside a
possibilidade — para o trabalhador — de reconstituir o sentido do
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trabalho resgatando este sentido a partir do momento em que o
sujeito constroi uma relacdo entre o trabalho a ser efetuado e os
contetidos subjetivos que este trabalho proporciona ao trabalhador.
Assim a mobilizacdo subjetiva do trabalhador consiste — ao
separarmos duas categorias de analise da PDT: Organizacdo do
Trabalho e Mobilizagdo Subjetiva — nas vivéncias de prazer e
sofrimento e nas estratégias defensivas e espaco de discussédo
coletiva. Neste aspecto, para Dejours (2004), os modos de
engajamento do trabalhador no trabalho sdo preceitos oriundos da
mobilizacdo subjetiva que possibilita a cada trabalhador, em
particular; sua vivéncia de forma subjetiva e ndo prescrita. Desta
forma, mesmo nos contextos precarios € possivel relacionar o prazer
ao trabalho, desde que a organizacédo possibilite condigcOes para que
o trabalhador elabore esta mobilizacéo subjetiva.

Nas vivéncias de prazer se tem a transformacéo empreendida
pelo trabalhador dos agentes que causam sofrimento em algo que lhe
seja benéfico, mas esta transformacdo somente ocorre quando o
trabalhador encontra espaco de liberdade na organizacao do trabalho
para negociar seus desejos. Quando isto acontece, mesmo 0
ambiente que contenha o sofrimento criativo e patogénico, pode ser
encarado de forma a despertar estas vivéncias de prazer. Contudo;
ha situacbes nas quais isso ndo acontece e, sem a flexibilidade
necessaria para desenvolver esta vivéncia de prazer; o trabalhador
passa a criar estratégias defensivas para suportar o contexto de
trabalho. Neste caso o que surgiu para o trabalhador néo foi o
sofrimento criativo, mas sim o sofrimento patogénico.

Para a psicodindmica do trabalho existem dois tipos possiveis
ao sofrimento no trabalho: o criativo e o patdégeno. O sofrimento
criativo estd vinculado ao conceito de trabalho, todos os
constrangimentos e o sofrimento que seriam ponto de chegada frente
ao real (tudo que resiste ao dominio do sujeito) sdo evitados,
esconjurados pelo sujeito, passam por uma exigéncia de
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transformacdo, tornando-se inicio de superacdo do real via
mobilizacdo da inteligéncia inventiva, tendo como objetivo a entrega
do trabalho efetivo (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994;
DEJOURS, 2012b; MOLINIER, 2013; FLEURY; MACEDO,
2015).

O sofrimento patdgeno no trabalho aparece quando o
reconhecimento falta e o sujeito depara-se com a rigidez da
organizacao do trabalho. A falta de reconhecimento cessa 0 processo
de transformacéo do sofrimento em prazer, o trabalho ndo encontra
0 seu sentido. O sofrimento se estabelece, gerando um acumulo da
energia pulsional, onde a dindmica trabalho-sofrimento se
retroalimenta, podendo levar o sujeito a uma descompensacao
somatica ou psiquica. Restard ao sujeito 0 engajamento das
estratégias defensivas para evitar o adoecimento mental, seja
individualmente ou coletivamente. Quando estas estratégias findam,
as consequéncias podem ser irreversiveis tanto para o sujeito quanto
para a propria organizacdo. O trabalhador experimenta estados de
frustracdo, desgosto, medo e impoténcia que podem levar a
destruicdo do aparelho mental e a descompensacdo (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1994; DEJOURS, 2012b; FLEURY; MACEDO,
2015).

O trabalhador, frente ao desafio de transformar o prescrito
em trabalho real, sofre, e diante do sentimento advindo do trabalho
mobiliza tudo que tem e é para sobreviver. O sujeito mobiliza toda a
sua subjetividade para o enfrentamento do real do trabalho, de forma
que o real se faz conhecer pelo sofrimento decorrente da lacuna entre
0 prescrito e o real. As adversidades ndo sdo passivamente aceitas
pelo sujeito, ele deseja esconjurar o sofrimento, transformando a
realidade ao mesmo tempo em que transforma a si mesmo. A
mobilizacdo subjetiva d& mostras de como as situacdes de trabalho,
por mais desgastantes que sejam, podem ser superadas pela
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inteligéncia prética e escolhas construidas pelos trabalhadores a
partir de um espaco de deliberacdo (DEJOURS, 2004; 2012c).

Dejours aborda as estratégias defensivas de espaco e
discussdo coletiva, as quais se desenvolvem a partir de uma situacéo
externa. Estas estratégias buscam adaptar o trabalhador as diversas
pressdes que o trabalho Ihe impinge com o objetivo de repelir o
sofrimento que este trabalhador desencadeia devido as pressdes do
trabalho. Nestes espacos de discussdo coletiva a fala e a escuta séo
livres e o trabalhador pode expressa-las mesmo que estas sejam
contraditdrias a organizacdo, uma vez que este espaco de discussao
é isento de interferéncias. Neste momento sdo externadas, ou ndo —
de acordo com a vontade do trabalhador — opinides que podem ser
baseadas em crencas, valores e posicionamentos ideolégicos do
participante de acordo com sua necessidade ou vontades pessoais.
Nestas estratégias as condi¢Bes externas ao sujeito sao estabelecidas
através de acordos e compartilhamentos constituidos pelo grupo para
resistir as contradicGes decorrentes do trabalho racionalizado, ao
individualismo e a negacdo (DEJOURS, 1992; DEJOURS,
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

Assim, as estratégias de defesa individuais desenvolvem-se a
partir da luta do trabalhador contra o aborrecimento, o desgosto,
para, logo em seguida, ganharem corpo contra a angustia do fazer
repetitivo e robotizante, uma tentativa, em Ultima instancia, de
manter-se produtivo. Essas estratégias de defesa acabam por invadir
0 espaco privado do sujeito, ja que seria demasiadamente penosa a
sua retomada a cada volta ao trabalho apds o tempo de descanso. O
lazer, as relagcBes amorosas e eréticas passam pelo prejuizo da falta
de flexibilidade psiquica e afetiva, pela irritacdo e intolerancia, o
melhor lazer torna-se o dormir. Para Dejours (2012c), a estratégia de
defesa via autoacelerag@o funciona como uma “repressao” pulsional,
ou seja, uma paralisia do pensamento.
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Nas estratégias coletivas de defesa os trabalhadores
organizam um conjunto de proposicdes e acOes especificas ao seu
fazer, estabelecendo um consenso, que, em principio, exige uma
rentncia individual de cada um dos componentes do coletivo
estabelecido, ja que terdo que abrir m&do de suas intencGes e desejos
(inconscientes) em prol de um bem comum. Trata-se de uma
construcdo que o coletivo estabelece via estratégias de defesa
fazendo frente ao sofrimento e dando sentido ao trabalho. Quanto
mais arriscada é a tarefa comum, maior a necessidade da indisciplina
em relacdo as normas de seguranca e do pacto de ndo manifestacao
do medo frente ao sofrimento. Os trabalhadores devem aderir a
manifestacdes de desprezo e ostentacdo do enfrentamento ao risco e
exibicdo de sua resisténcia e virilidade (DEJOURS, 2004, 2012a).

Identificam-se desta forma o qudo complexas sdo as
estratégias coletivas de defesa em termos de sua configuracdo e
coeréncia interna. O que relne os trabalhadores nesse esforco é o
desejo de reversdo simbdlica da vivéncia do risco. Deseja-se
esconjurar a impoténcia pela posi¢do subjetiva da provocacdo, de
afirmacgéo, de controle total da situagcdo. O que Dejours (2012c)
denominara de eufemizacéo coletiva da manifestacdo do risco indica
o esforco coletivo para manter a saude psiquica, apesar do medo
frente ao risco iminente.

METODO

Esta pesquisa teve como objetivo, analisar as vivéncias dos
trabalhadores voluntarios em relacdo ao seu trabalho, em uma
instituicdo religiosa. Teve carater descritivo e exploratério baseado
na abordagem da psicodindmica do trabalho enfocando na
mobilizacdo subjetiva.

66



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

Utilizou-se, entdo, para a coleta de dados a analise
documental e entrevistas individuais com base em um roteiro
construido a partir da PDT, enfocando as dimensfes da organizacao
do trabalho. Para anélise dos dados utilizou-se a analise clinica do
trabalho.

Campo de pesquisa e participantes

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo religiosa
localizado na regido centro-oeste do Brasil. Esta instituicdo atende a
comunidade local da regido oferecendo alimentacéo, evangelizagéo,
cursos doutrinarios, atividades medidnicas, atendimento espiritual,
atividades assistenciais além de projetos de oficinas no campo da
arte e da literatura realizando como resultado destas oficinas bazares
e vendas permanentes além de eventos de arte.

Todos os trabalhadores voluntarios da instituicdo foram
convidados a participar do estudo, e deles, 12 voluntarios
disponibilizaram-se a participar da pesquisa, com idade variando
entre 32 e 72 anos, sendo de ambos os sexos. Para a incluséo do
participante foi utilizado o critério de estes estarem atuando
semanalmente na unidade ha mais de dois anos e terem acima de 18
anos.

Procedimentos para coleta de dados

Para a coleta de dados foi realizada anélise documental para
levantamento do histérico da organizacao e suas rotinas de trabalho.
Apds aceite do convite e acordados os termos, iniciou-se a pesquisa.
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Do total de trabalhadores voluntarios atuando na instituicdo
a época da coleta de dados, doze aceitaram participar da pesquisa
cientes de que suas entrevistas seriam gravadas e, posteriormente
transcritas. Tais entrevistas se deram no dmbito da instituicdo —
duas entrevistas; e, posteriormente via online devido a Pandemia da
COVID-19.

Para a realizacdo das entrevistas, posterior segundo Bauer e
Gaskell (2013), e posterior transcricdo das mesmas a técnica de
andlise dos dados foi realizada primeiramente organizando e
preparando o corpus para analise. As entrevistas presenciais foram
transcritas logo apds o encerramento a fim de, apds transcritas, ser
possivel realizar uma conferéncia para manter a fidedignidade; para
tanto foi necessario ouvir as entrevistas com a transcricdo em maos
para conferir pausas, interjei¢des, interrupgdes, hesitacoes etc.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A psicodindmica é uma espécie de clinica que tem como
objetivo a compreensdo de aspectos psiquicos e subjetivos, 0s quais
sdo mobilizados a partir das relacfes e da organizacdo do trabalho,
conforme Heloani e Lancman (2004). E um processo produtivo que
envolve cooperagédo, reconhecimento, sofrimento, mobiliza¢éo da
inteligéncia, vontade e motivacdo e estratégias defensivas, tendo
como elemento central a construcdo da identidade e da satde do
sujeito. Segundo Dejours (2012a), homens e mulheres criam defesas
contra o sofrimento sofrido no trabalho. As estratégias de defesa séo
sutis, cheias de engenhosidade, diversidade e inventividade, mas
também encerram uma armadilha que pode se fechar sobre os que,
gracas a elas, conseguem suportar o sofrimento sem se abater.
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Assim, os resultados e discussdo do presente estudo
considerardo a abordagem da PDT no que se refere a mobilizacao
subjetiva do trabalhador em relacdo ao seu trabalho, e para isso
enfocara as vivéncias de prazer, contemplando os indicadores de
autonomia, liberdade, reconhecimento e cooperacao; as vivéncias de
sofrimento, contempladas pela sobrecarga, falta de reconhecimento
e as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para lidar como
sofrimento advindo do trabalho, contemplando tanto as individuais
quanto as coletivas.

Vivéncias de Prazer

As vivéncias de prazer do trabalhador voluntario estdo
ligadas a satisfagéo e ao engajamento no qual o sujeito realiza uma
atividade por apreciar estar no local, e ter liberdade e autonomia de
assumir ou ndo a responsabilidade de um voluntério dentro da
instituicdo. Desta forma o amor e a dedicacdo ao proximo sao fatores
a serem considerados quando do trabalho voluntério. Neste contexto
as vivéncias de prazer sao balizadas por experiéncias de autonomia,
liberdade e reconhecimento. Neste aspecto as vivéncias de prazer sao
construidas na expressdo desta liberdade que deixa a cargo do
trabalhador a tomada de decisdes garantindo-lhe autonomia no agir
e pensar. A vivéncia da liberdade leva o trabalhador a autonomia e
sua possibilidade de criar dentro do contexto do trabalho é uma
forma de consolidar na acdo o reconhecimento por seus esforcos.

Dejours (2012a, 2012b, 2015) identifica que as vivéncias de
prazer-sofrimento no trabalho estdo relacionadas as diferentes
formas de organizacdo do trabalho. As vivéncias de prazer
relacionam-se a garantia de autonomia e liberdade, que tornam
possivel o engajamento do sujeito no trabalho, de forma a desafia-lo
em aplicar sua inteligéncia, garantindo-lhe toda sorte de satisfagdo
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pulsional (psiquica, visceral e motora). O prazer no trabalho pode ser
tomado como uma vivéncia individual proveniente da satisfacao dos
desejos e necessidades do corpo-mente (ASSIS; MACEDO, 2010)

As vivéncias de prazer sdo vivenciadas quando se
experimentam sentimentos de valorizacdo e reconhecimento, ou
seja, de que o trabalho tem sentido e valor (por si mesmo, para a
organizagao e para a sociedade) e o sentimento de ser aceito e ter
liberdade para se expressar. As vivéncias de prazer se inscrevem na
relacéo subjetiva do trabalhador com sua atividade profissional. Isso
implica intersubjetividade no momento em que esse sujeito passa a
relacionar-se com outros (MACEDO, 2010).

Desta forma a realizacdo € notada na vivéncia de prazer
quando pontuada pelos voluntarios como momentos nos quais o
sofrimento converte-se em realizagdo. Ou seja, o sofrimento se torna
0 motor que impulsiona a buscar mais realizacbes no processo de
voluntariado conforme a fala:

Bom, ser voluntaria na instituicdo nesse momento da
minha vida, é diferente de quando eu cheguei 14 aos
15 né, é um nivel de consciéncia maior de
engajamento, é... entdo ser voluntaria 1a hoje, é
fortalecer a egrégora (forca espiritual criada a partir
da soma coletiva das energias) da instituicdo, €
entender que a instituicdo tem varios bragos de
trabalho, vérias linhas de trabalho, antes eu me via
vinculada a uma dessas areas, hoje eu tendo me
vincular a todas elas um pouquinho né, entendo as
varias facetas, entdo sobretudo é uma forma de eu
entender a instituicio como um todo, algo que a
décadas a traz era um entendimento parcial,
entendimento unilateral né, ah... ser voluntéria 14 é
também contribuir pra essa... pra essa sinergia de
grupo enquanto instituicdo, estar presente e fazer
presente entendendo cada processo que ta
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acontecendo ali, um entendimento tanto consciéncia,
racional, mas um entendimento emocional que nutre
que abastece cada atividade daquelas, porque a gente
percebe quanto instituicdo que uns tem amor, uma
dedicagdo para algumas areas de trabalho enquanto
que outros estdo setores muitos diferente e ai eu
perpassando por vérias dessas... dessas atividades eu
também vou percebendo é... ter uma leitura de todo
mundo, uma leitura institucional, é entdo pra mim
hoje ser voluntaria na instituicdo tem um olhar
institucional de contemplar toda a instituicdo, mas
sobretudo me agrega na. Consciéncia desse fazer, que
é individual também. P1.

Nestes casos a organizagdo sustenta a cooperacdo e a
criatividade a partir do momento em que permite aos trabalhadores
estas vivéncias de prazer distribuindo as atividades de acordo com a
afinidade dos voluntarios, ou propiciando a possibilidade de
alternancia de atividades entre os voluntarios a fim de que os
mesmos se coloquem em setores com 0s quais mais e identifiquem.

Considerando a exigéncia de que no trabalho ha uma
renlncia ao prazer instintual em nome da construcdo de algo que
tenha significacdo para a coletividade e o sujeito possa experimentar
0 reconhecimento e autorrealizagdo na perlaboracdo (DEJOURS,
2012c). Desta forma o trabalho voluntario tem em sua estruturacao
o foco nas vivéncias de prazer que aqui sd&0 mencionadas; assim
quando estas vivéncias construidas no trabalho voluntéario
conseguem preencher as motivag@es do individuo no contexto da
organizacdo a tendéncia é de que a pessoa permaneca na instituicao
por Varios anos, atuando, por vezes em duas ou mais instituicdes ou
projetos individuais simultaneamente. No caso da institui¢do
pesquisada 50% dos voluntarios atuam no voluntariado h4 mais de
20 anos, as vezes oscilando entre outros projetos como pontua:
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Por exemplo a minha mé&e hoje é vinculada a outra
instituicdo, ela voltou novamente pra ca, mas ela faz
o trabalho dela individual com a comunidade do
antigo lixdo de Aparecida, [...] o meu cunhado por
exemplo, na da época que veio o frio mesmo ele
comprou muitos cobertores, entdo eu fui com ele 1a
na comunidade, mas ndo ¢ ligada a instituigdo essa
acles, se eu tenho algum amigo que doam por
exemplo escova de dente, essas coisas nao sdo ligadas
as vezes ndo é ligado a instituicdo, que as vezes a
pessoa quer ir e ela ndo é ligada a nenhum grupo,
entdo ela fala vocé pode me acompanhar? Entdo a
gente vai algumas entidades a parte do grupo que eu
frequento. P8.

Neste aspecto € possivel observar que quando o trabalho
voluntario se consolida com uma vivéncia de prazer sua préatica
torna-se inerente ao voluntario que busca diversos meios para dar
continuidade a essas vivéncias em atividades que se perpetuam ndo
apenas na instituicio a qual ele esta formalmente vinculado,
outrossim leva-o a realizar outras praticas voluntarias de maneira
paralela aquela na qual ele esta inserido formalmente.

Segundo Dejours (1987), o prazer esta ligado ao atendimento
de necessidades manifestadas fortemente pelo individuo,
convertendo-se, assim, um surgimento episédico, dado as
dificuldades colocadas pela civilizagéo.

O sentimento de valorizacdo e reconhecimento produz, junto
ao trabalhador, o prazer com seu trabalho, possibilitando a
construgéo de arranjos criativos na organizagao de suas atividades
cotidianas, nas quais se sentem aceitos e valorizados pelo que fazem
e produzem individual e coletivamente (MACEDO, 2015). Assim,
anélise da Psicodindmica, conforme esclarecem Assis e Macedo
(2010), indica que a retribuicdo esperada pelo individuo deve ser
fundamentalmente de natureza simbdlica, ou seja, 0 reconhecimento
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da realidade que representa a contribuicdo individual, no sentido de
gratiddo.

Vivencias de sofrimento

Da mesma forma que existem as vivéncias de prazer, hd no
contexto do estudo da PDT, as vivéncias de sofrimento que foram
divididas nas acepc¢des de desgaste e falta de reconhecimento no
texto de Dejours no qual as observacOes acerca das vivéncias de
sofrimento ponderam que, na maioria dos casos, a maioria dos
voluntarios se queixam se adaptar as novas tecnologias, flexibilidade
e a tensdo emocional pela falta das vivencias presenciais do trabalho
voluntario.

Portanto o sofrimento, que existe em qualquer situacdo de
trabalho, quando se torna fonte de criatividade prazer acaba por se
desconstruir enquanto elemento patogénico; mas para issO a
organizacdo do trabalho deve abrir ao trabalhador a possibilidade de
contribuir para a elaboracdo de estruturas— regras, estratégias, etc.
— de forma coletiva a fim de que seja construido um espaco de
crescimento no qual as discussdes livres possibilitem o crescimento
do voluntério e a transformacao de suas ideias em projetos que levem
a resultados concretos para o trabalhador, resultados estes nos quais
ele se sinta valorizado, inserido e protagonista.

Este crescimento é percebido em:

Atualmente minha maior dificuldade é nao poder
estar com as pessoas pessoalmente, eu tenho muita
dificuldade com equipamentos digitais né, com
equipamentos eletrbnicos e eu ndo consegui gravar
aulas pra estar postando no grupo, até mesmo porque
minha rotina de trabalno mudou né, depois da
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pandemia, mas eu nao consegui é fazer isso funcionar
de uma forma digital, realmente eu tenho bastante
dificuldade nisso. P6.

Neste contexto 0s voluntarios ao se deparar com as vivencias
de sofrimento buscam assimilar que as mesmas sdo elementos
constituintes do planejamento da organizagdo e devem ser
trabalhadas e assimiladas por eles como uma forma de realizar o
trabalho que precisa ser aceita, caso contrario esta vivéncia torna-se
em uma patologia, um sofrimento instransponivel que leva o
individuo a um sofrimento absurdo.

Agora com essa pandemia a gente fica sentindo assim
meio que perdido porque a gente ndo esta podendo e
fazer aquele trabalho. Eu nédo falo caridade ndo, é
beneficéncia, é diferente para mim sabe, é por qué,
estd impossivel? Ndo, mas estd mais dificil vocé
poder ajudar o outro e quando voceé ja se habituou a
essa rotina vocé sente falta sabe, de estar I
contribuindo, e quando eu digo ajudar o outro, ndo é
sO angariar cestas basicas e doar para o pessoal la da
comunidade, ndo é sé isso [...] P11.

Para os trabalhadores da instituicdo fatores como a auséncia
de comprometimento sdo cruciais para estas vivéncias de
sofrimento. O que é perceptivel na fala de:

Eu acho que o mais dificil € como eu comentei, essa
gestdo de pessoas que as vezes assumir um trabalho e
ndo tem um compromisso com atividade, com o
trabalho voluntario né. P5.
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Fatores como a intolerdncia sdo levantados porque,
nitidamente se busca a resolugéo desta vivéncia de sofrimento:

A intolerancia é a coisa mais dificil de se tolerar, sabe,
isso é terrivel. A teimosia, a intolerancia, a sabe o
julgamento, isso para mim é dificil, porque onde tem
um grupo de trabalho sempre tem essas coisas né,
entdo isso é complicado, mas vocé sempre contorna.
P9.

Agrega-se a estas eventuais vivéncias de sofrimento o
choque de geracdes levantado por:

A instituicdo tem uma dificuldade que é trabalhadores
muito antigos de muito tempo e as vezes é mudar
algumas opinides assim né, atualizar vamos dizer
assim as vezes € um pouco dificil, mas sim, ndo tem
grandes coisas. Mas vezes que a gente precisa ter uma
acao mais rapida, como eles sdo mais lentos né. P10

Outro fator levantado na pesquisa no que se refere as
vivéncias de sofrimento ¢ a falta de adaptacéo, levantada por:

E do trabalho voluntério na minha vida néo pensei em
desistir, mas do trabalho voluntario na instituicdo ja,
e ja desisti algumas vezes e desisti ndo porque, mas
foi por mim mesma, por achar que eu ndo cabia ali ou
ali ndo me cabia. P12.

Tais vivéncias, na instituicdo pesquisada, vem de encontro a
elaboracdo de Dejours (2012a), que alerta sobre a necessidade de
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permitir o elaborar do processo de constru¢do da confianca no
espaco coletivo. Por esta forma de agéo as vivéncias de sofrimento
tornar-se-d0 impulsionadoras de estratégias eficientes do
enfrentamento do sofrimento.

Segundo Dejours (1990), os individuos possuem capacidade
de viabilizar protecdo, de achar uma solucéo, tém a possibilidade de
emancipacdo, de reapropriacdo, de mudanca e reconfiguracdo da
realidade. Assim, a psicodindmica julga que o trabalho ndo esta
situado em um local periférico dentro da concepcao da identidade do
homem, e que precisa ser concedido destaque a investigacdo da
sublimacdo, e ndo de processos patoldgicos, dado que a energia
sublimada é fundamental para o desenvolvimento e a perpetuacao da
psicossomatica de cada sujeito.

Para Dejours (2004), a conceituacdo de sublimacdo esta
ligada a dessexualizacdo da pulsdo e de sua troca por uma atribuicao
proveitosa do ponto de vista social, que assume o local da meta
elementar da pulséo.

No ponto de vista ideoldgico, a sublimacgédo no trabalho pode
provocar hesitacdo quanto a sua funcdo no processo de alienacdo. A
vista disso, cabe ressaltar que a sublimacdo ndo quer dizer
obrigatoriamente resisténcia as transformagdes, assim como
demanda criatividade e atuacdo do trabalhador, ndo sendo um
processo apatico e resignado mediante as exigéncias que permeiam
as situacdes de trabalho, e sim, uma consequéncia de uma
conciliacdo bem firmada entre vontades inconscientes do individuo
e a realidade.

O sofrimento no trabalho tem causado o silenciamento e
distanciamento de muitas pessoas, visto que ndo se tem a abertura
para o dialogo e, consequentemente, para a escuta. Com um
ambiente dificil de construir lagos, o conflito entre individuos passa
a ser relativizado. As pessoas se sentem socialmente esgotadas, uma
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vez que ndo ha espaco de compartilhamento com o outro (NARDI et
al., 2006).

O autor supramencionado, comenta que o trabalhador,
enquanto sujeito ativo, perde progressivamente seu espaco de fala.

Quando escutados, os trabalhadores frequentemente sao
julgados como desleixados, preguicosos ou malandros. Dessa forma,
quando surgem os problemas, os trabalhadores preferem lidar com a
doenca de alguma outra forma. Assim, Dejours (1992) desenvolveu
o conceito de “ideologia defensiva”, como meio de atenuar o
sofrimento vivenciado.

O ambiente publico é formado a partir da movimentacao dos
proprios trabalhadores, estabelecendo um espaco de troca de
informacdes e de credibilidade. Simboliza um local de fala, de
confianca e da procura por estratégias de transformacdo. Cabe
salientar que ele é imprescindivel no processo de gestdo coletiva do
trabalho, ao passo que inviabiliza o emprego de mecanismos
defensivos ou de descompensacao psicopatoldgica.

Contudo, surge a inquiri¢do a respeito do modelo prescrito e
de sua atuagdo no processo produtivo, corroborando que a gestao
coletiva do trabalho possibilita a conversdo do sofrimento ou do
prazer, alem de viabilizar o envolvimento do trabalhador na tarefa
sem qualquer dano a satde psiquica.

Estratégias de enfrentamento ao sofrimento advindo do trabalho

Na PDT a elaboracdo das estratégias de enfrentamento ao
sofrimento advindo do trabalho, sdo elementos voltados para
enfrentar e lidar com o sofrimento, e, desta forma, proteger a saude
mental do trabalhador conforme evidencia Dejours (2015).
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Estruturado na concep¢do de que sua pratica abarca
beneficios intangiveis, o voluntariado tem aberto a discussdo acerca
de seus efeitos interdisciplinares responsaveis pela elaboracdo de
conceitos individuais e coletivos que, uma vez instaurados pelo
individuo e o grupo ao qual ele pertence, sdo responsaveis por
situacOes de elaboracédo de estratégias de defesas, tanto individuais
quanto coletivas — responsaveis pela melhor interacdo do individuo
com os demais setores nos quais ele transita em suas relagdes sociais
e de trabalho.

Tais estratégias sdo formas que sdo elaboradas dependendo
de situagdes externas e, desta forma, acabam por tornarem fatores de
adaptacao as situacdes que existem de forma inerente ao trabalhador.
Tais situacdes o levam a continuar o trabalho quando ele reconhece
uma forma, ou a elabora, para continuar amparando suas realizacGes
dentro da instituicao.

Os aborrecimentos e desgostos pelo enfrentamento solitario
do real do trabalho desperta estratégias individuais de defesa que
impelem o sujeito a um isolamento como forma de economizar sua
energia e seus esforcos (DEJOURS, 2006). O trabalho
individualizado apresenta-se como forma de conjurar a angustia,
quando indagados acerca dos principais desafios quando da prética
voluntéria, os elementos levantados se voltam para a impulsividade
do primeiro momento como voluntario que gera esse sofrimento,
mas que, ao longo do tempo acaba por ser moldado através das
estratégias de enfrentamento do sofrimento no trabalho, conforme
ilustra a fala:

[...] hoje ndo é tanto, mas j& foi muito de aceitar a
regra do outro, ja foi muito, eu era muito dificil, hoje
eu ja aprendi, esta a regra é assim entéo eu vou fazer,
a gente ficar velhinho ndo faz tanta arte, tem muita
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vantagem, esses cabelinhos brancos sdo muito Uteis.
Entdo a gente vai aprendendo. P2

Portanto a visdo dos voluntarios entrevistados € que a pessoa
deve ter flexibilidade para se adaptar e dedicagéo, caso contrario sua
atuacdo ndo conseguira ultrapassar o contexto da vivéncia de
sofrimento patoldgica, conforme pontua:

[...] ter uma dedicacgdo, uma devocdo, pra ndo deixar
ninguém na méo, pra entender as necessidades do
trabalho e corresponder a elas, entdo sdo
caracteristicas importantes, é flexibilidade pra se
adaptar, pra... realmente é ter nivel de adaptabilidade
é eu considero muito importante, em toda em toda
atividade, motivacdo, ser uma pessoa motivada,
alegre, ha momentos em que o trabalho ele é curador
para o individuo que estd adoecido né, entdo nem
sempre ele vai chegar com as caracteristicas é, as
vezes ele tem muita boa vontade, mas ndo tem
disciplina, as vezes ele tem muita disciplina, mas tem
mau humor, é uma pessoa mais rigida, uma pessoa é
pouco flexivel, entdo é eu considero que mesmo
disciplinado ou de boa vontade, ele precisa ter € um
amor muito grande pelo fazer, um amor pela
instituicdo, pela casa, pelas as pessoas né, e um
respeito, um respeito diante daquilo que ele ainda néo
compreende, ndo consegue executar, € ndo consegue
se adaptar. P1

Dejours (2011), afirma que quando as pessoas se mobilizam
de forma coletiva, ou mesmo quando buscam o crescimento de
forma individual; ha um despertar da inteligéncia e desta forma é
preciso que as vivéncias de sofrimento sejam tratadas pelo
trabalhador como um meio de despertar essa inteligéncia individual
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e coletivamente de forma a reconhecer e encarar as vivéncias de
sofrimento como motores de criagdo de estratégias para o
enfrentamento deste sofrimento.

Todos estes posicionamentos sdo elaborados para que o
trabalhador voluntario consiga se manter no exercicio do
voluntariado, resinificando as vivencias de sofrimento através de
estratégias tanto individuais quanto coletivas.

Estas Gltimas, as coletivas — sdo para Dejours (2015a), um
consenso que exige uma rendncia individual do trabalhador em
nome de estabelecer uma acdo que se volte para o bem de todo o

grupo.

Estratégias coletivas de enfrentamento ao sofrimento advindo do
trabalho

E o coletivo que busca dar sentido ao trabalho elaborando as
estratégias como elementos estruturados com a finalidade de dar ao
trabalhador um amparo do grupo para superar a vivéncia de
sofrimento com uma estratégia aplicavel aqueles que recorreram ao
grupo como elemento de construcdo desta estratégia de
enfrentamento. Neste contexto o voluntario passa a se ver como
pertencente a um grupo que tem relevancia social e este é um fator
coletivo nas estratégias de enfrentamento ao sofrimento no trabalho
conforme registra:

[...] é as pessoas que se envolvem no trabalho
voluntario, elas estdo ali porque elas gostam desse
trabalho, elas percebem que esse trabalho é relevante,
gue esse trabalho é importante ndo s6 para ele né, pra
sua evolucdo espiritual, mas pra aquelas pessoas no
qual esse trabalho acaba atingindo. P3
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Considerando que o trabalhador pode ter um minimo de
controle sobre o seu trabalho ou, pelo menos, verbalizar seu
incomodo, utilizando-se de um “espago publico de palavra”.

Também ¢é possivel ter vivéncia de liberdade para pensar,
organizar e falar sobre o seu trabalho, e isso gera liberdade para usar
0 estilo pessoal e para falar sobre ele com os colegas, solidariedade
com os colegas, confianca nos colegas e liberdade para dizer o que
pensa, Heloani (2016). Assim, o coletivo é entdo uma forma de
descobrir novas formas de enfrentamento das dificuldades que
surgem conforme:

[...] o que eu quero dizer é a dificuldade veio, a casa
e os trabalhadores ai enfrentaram, se reinventaram e
descobriram uma nova forma de levar esse trabalho
adiante, ndo foi porque a dificuldade veio que eu
trabalho parou, alguns trabalhos de atendimento ao
publico de forma direta do contato realmente eles
tiveram que ser paralisados, mas a casa continua em
pé, continua firme e forte através de outros trabalhos.
P7

Nas estratégias coletivas de defesa, os trabalhadores
organizam um conjunto de proposi¢des e acdes especificas ao seu
fazer, estabelecendo um consenso que, a principio, exige uma
rendncia individual de cada um dos componentes do coletivo
estabelecido, ja que terdo que abrir mdo de suas intencdes e desejos
(inconscientes) em prol de um bem comum. Trata-se de uma
construgdo que o coletivo estabelece via estratégias de defesa,
fazendo frente ao sofrimento e dando sentido ao trabalho. Quanto
mais arriscada é a tarefa comum, maior a necessidade da indisciplina
em relacdo as normas de seguranca e do pacto de ndo manifestacdo
do medo frente ao sofrimento. Os trabalhadores devem aderir as
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manifestacdes de desprezo e ostentacdo do enfrentamento ao risco e
exibicao de sua resisténcia e virilidade (DEJOURS, 2004, 2012c).

Sobre as caracteristicas apresentadas acima pelo autor, para
um trabalhador voluntério, nota-se que sdo de carater subjetivo, e
sinalizam um perfil de uma pessoa resiliente, ou seja, capaz de
suportar as adversidades e improvisar, se for o caso.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo o objetivo analisar as vivéncias dos
trabalhadores voluntarios em relacdo ao seu trabalho, em uma
instituicdo religiosa, foi alcancado a partir do momento em que foi
possivel compreender a pratica voluntaria como uma atividade
desenvolvida com satisfacdo, realizacdo pessoal e engajamento.
Desta forma foi alcancada a compreensdo acerca das praticas de
prazer e sofrimento dos trabalhadores em uma instituicdo religiosa
que aqui foi proposto.

Quanto a abordagem tedrico-metodologica, a PDT
constituiu-se como uma abordagem pertinente a analise tanto das
perspectivas individuais quanto das perspectivas coletivas para a
avaliacdo das estratégias elaboradas dentro da instituicdo no intuito
de preservar o trabalho voluntério e a satde mental dos envolvidos
neste proposito.

Pelo cenéario mundial da pandemia da COVID-19 e das
constantes transformacdes no mundo do trabalho geradas pelo
isolamento social, trouxe novos desafios para a prética do
voluntariado. Pois sendo um processo de trabalho pautada
justamente na doagdo ao outro, na interacdo, na entrega, teve que se
reformular em atividades virtuais 0 que em sua totalidade eram
atividades presenciais.
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Desta forma a pesquisa constatou que as vivéncias de prazer
e sofrimento estdo presentes na construcao do fazer voluntariado que
se viu impelido a uma estruturagdo mais organizada pela
normatizacéo, contudo ndo deixou de ser uma acao que contempla a
elaboracdo de estratégias de enfrentamento do sofrimento no
trabalho.

Esta percepcdo vem de encontro a mobilizacdo subjetiva dos
trabalhadores voluntarios que, apesar de pautarem sua acéo
voluntaria nestes preceitos da mobilizacdo subjetiva, ndo estdo
isentos das vivéncias de sofrimento que sdo inerentes a qualquer
trabalho.

No trabalho voluntario também estdo presentes tanto as
vivéncias de prazer, quanto as vivéncias de sofrimento e o
trabalhador voluntario elabora, cotidianamente, estratégias para lidar
com ambas que ocorrem ndo em situacdes isoladas, mas também de
forma conjunta — ou seja, ha vivéncias de prazer e sofrimento em
todos os setores e momentos da pratica voluntaria; o que desperta
nos trabalhadores a necessidade da elaboracdo das estratégias de
enfrentamento ao sofrimento no trabalho

Estas estratégias defensivas buscam resolver para o
voluntario os problemas advindos da pratica dentro da institui¢do
elaborando estratégias tanto individuais quanto coletivas. No estudo
foi possivel identificar que as praticas coletivas sdo o resultado da
abertura da instituicdo em recebé-las para a discussdo e dos
voluntarios em elabora-las para que a discussdo ocorra para 0
coletivo. Desta forma ficou clara que a elaboracgdo das estratégias de
enfrentamento do sofrimento, quando buscadas de forma coletiva
acabam por influenciar todo o grupo e que elas dependem de fatores
internos aos voluntarios e fatores externos aos voluntarios. Apesar
do resultado, concerne que este estudo ainda seja incipiente e
demande pesquisas aprofundadas a respeito da tematica.
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No que se refere aos fatores internos estes se voltam para a
predisposic¢do do voluntério, sua capacidade de elaborar estratégias
individuais que possibilitem esta diminuicdo das vivencias de
sofrimento ou a transformacdo destas vivéncias em outras
possibilidades de execucdo do voluntariado, ou seja, a vivéncia de
sofrimento é transformada pelo individuo como uma forma de
elaborar estratégias de enfrentamento.

Quanto aos fatores externos a organizacao propicia o didlogo
para a elaboracéo de regras ou normativas que tentem contemplar ao
maximo as necessidades da organizacdo e as necessidades dos
voluntéarios, a fim de proporcionar um ambiente frutifero para a
pratica do voluntariado.

A mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores voluntarios em
seus amplos aspectos deve ser continuamente estudada no intuito de
desenvolver mais estratégias para o enfrentamento do sofrimento e
mais que isso, estratégias ainda mais efetivas para tal.
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Em dezembro de 2019, o mundo ouviu relatos de uma doenca
respiratdria grave, surgida em Wuhan, provincia de Hubei, na China.
Pouco mais de um més ap6s a hospitalizacdo do primeiro paciente
em 12 de dezembro de 2019, registrou-se 1.975 casos confirmados
da doenga em Wuhan, revelando um verdadeiro surto causado por
um novo virus da familia Coronaviridae, denominado inicialmente
como 2019-nCoV e posteriormente popularizado como SARS-CoV-
2 (WU etal., 2020; SENHORAS, 2021).

No final de janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) declarou que a infeccdo pelo virus que se espalhou
rapidamente na China deveria ser tratada como uma situacdo de

7 Uma versdo prévia do presente capitulo foi publicada em: MATA, C. C. 1. B et al. “Compliance na
Administragao Publica e Contratagdes Emergenciais na pandemia: analise do litoral sul da Bahia”. Revista
Research, Society and Development, vol. 11, n. 6, 2022. O trabalho de coleta de dados e elaborag&o do ranking
de transparéncia dos Municipios que compdem o Territdrio Litoral Sul da Bahia, foi desenvolvido pela
atuacdo conjunta de Pesquisadores da Universidade Estadual de Santa Cruz e do Instituto Nossa I1héus (IN1),
instituicdo da sociedade civil organizada que atua desde 2012 no Municipio de llhéus, Bahia e regido, na
promogdo da cidadania e democracia através do monitoramento social. Deste modo, registra-se o
agradecimento pelos relevantes servigos prestados a toda populagéo baiana.
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“emergéncia em saude publica de interesse internacional”
(OLIVEIRA, 2020, p. 3). A OMS nomeou temporariamente o virus
de novo coronavirus de 2019 (2019-nCov), e, em 11 de fevereiro de
2020 nomeou formalmente a doenga como COVID-19 (SUN et al.,
2020). A capacidade do virus em se multiplicar exponencialmente
entre a populacdo desencadeou uma alta taxa de contaminacdo em
Wuhan. A globalizagdo e o desconhecimento de medidas de
prevencado, por sua vez, propiciaram o espraiamento dos casos para
outras areas geogréaficas. Como consequéncia, em 20 de marco de
2020, a OMS declarou que a infecgcdo pela COVID-19 se tratava de
uma pandemia (OLIVEIRA, 2020).

A partir da adverténcia da OMS para que todos 0s paises
adotassem medidas de contencéo da disseminacéo da COVID-19, no
Brasil foi promulgada em 06 de fevereiro de 2020 a Lei Federal n°
13.979/2020, que vigorara enquanto perdurar o estado de
emergéncia de saude internacional, dispondo sobre “as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente da  COVID-19”. Das providéncias
adotadas, esta lei estabeleceu flexibilidade nas normas para a
contratacdo de bens, insumos e servicos a serem utilizados no
enfrentamento da pandemia, aplicaveis a todas as instituicbes dos
entes federativos da Administracdo Publica Direta e Indireta.

O primeiro caso de COVID-19 no Brasil foi noticiado pelo
Ministério da Saude em 26 de fevereiro de 2020, sendo declarada a
ocorréncia do estado de calamidade publica através do Decreto
Legislativo n° 6/2020 em 20 de marco de 2020, quando j& havia 904
casos de infeccdo pela doenca e 11 mortes no pais de acordo com o
boletim diario divulgado pelo Ministério da Salde. Diante do
cenario de calamidade, o governo federal editou as Medidas
Provisorias n°® 926 e 951/2020, em que se estabeleceram regras
excepcionais para contratacbes emergenciais por dispensa de
licitacdo e ou pregbes abreviados, cujos procedimentos foram
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seguidos por estados e municipios, ao simplificar os processos de
aquisicédo de bens e servicos voltados para agdes publicas de combate
a COVID-19.

A pandemia causada pela COVID-19 esta sendo considerada
como a maior crise de salde da histéria mundial recente,
desencadeando impactos significativos na salde e na economia das
nacbes. A complexa situacdo de ambiguidades e incertezas
provocada pela pandemia demandam respostas imediatas dos
governos para atender demandas emergenciais, exigindo que 0s
gestores da Administracdo Publica atuem com medidas eficazes para
que os principais servicos de enfrentamento aos efeitos da doenca
sejam aprimorados e funcionem ininterruptamente.

Além das medidas preventivas e orientadoras de
enfrentamento & doenga, 0 governo brasileiro adotou uma série de
medidas de ajuda financeira para Estados e Municipios. Diante deste
cenario, 6rgdos de controle como Ministério Publico Federal,
Tribunais de Contas e organizacdes da sociedade civil, foram
desafiados a lancar um novo olhar sobre a atuagdo da Administracdo
Publica nesse momento repleto de excepcionalidades, em que é
preciso somar esforgos para que as medidas, acOes e verbas
destinadas ao combate a pandemia no pais ndo sejam desviadas do
seu objetivo fim. Nesse sentido, é importante destacar que o modo
como o0s recursos publicos extraordinarios sdo usados tém
importancia fundamental sobre o acesso das pessoas ao exercicio
oportuno dos seus direitos.

Dentre as medidas que as instituicOes estdo tomando para a
fiscalizacdo da administracdo do dinheiro publico destinados ao
combate a crise, a Transparéncia Internacional, um movimento
global de combate a corrupcao presente em mais de 100 paises, fez
uma analise dos riscos de corrup¢do iminentes na implementacéo de
medidas emergenciais, levando-se em consideracdo que além da
regulamentacdo dos tramites de contratagcdo, a legislacdo federal
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brasileira determina obrigacfes especificas de transparéncia para
contratacbes  emergenciais  realizadas neste  cenario de
excepcionalidade. A partir deste cenario, a Transparéncia
Internacional Brasil juntamente com o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), sistematizou recomendagOes para promocdo da
transparéncia de contratacdes emergenciais, entendendo que a
legislagdo federal determinou exigéncias minimas para orientacdo
dos entes publicos.

A sistematizacdo das orientagdes formuladas pela
Transparéncia Internacional Brasil e 0 TCU resultou no documento
intitulado “As recomendagBes para transparéncia de contratacGes
emergenciais em resposta a COVID-19” desenvolvido a partir de
uma ampla revisdo das experiéncias e esforcos dos governos
municipais e estaduais no atendimento as demandas decorrentes da
pandemia no quesito transparéncia, considerando também a adocéo
de medidas pelos entes a partir da regulamentagdo imposta pelo
governo federal com a edicdo da Lei Federal 13.979/2020, que
estabelece obrigacao especifica de transparéncia para as informacdes
advindas das contratagdes emergenciais.

Aliadas a andlise de boas préaticas oriundas da legislacédo
brasileira, as recomendacdes se baseiam também em propostas
desenvolvidas por organizacbes da sociedade civil e entidades
internacionais com experiéncia de atuacdo na promocdo de
integridade e transparéncia. As recomendacdes sistematizadas foram
destinadas a todos os estados e municipios de Brasil, bem como seus
orgdos federais, levando-se em consideragdo suas particularidades
para atender aos elementos minimos para reducdo de riscos de
corrupgcao em contratacdes de emergéncia, que foram elaborados e
sistematizados nos capitulos da Transparéncia Internacional da
América Latina.

Além das recomendacGes, a Transparéncia Internacional
elaborou um ranking de transparéncia no combate a COVID-19,
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objetivando, a partir de uma metodologia prépria e tecnicamente
discriminada, avaliar a transparéncia das compras publicas na
pandemia, ajudando a sociedade a acompanhar a integridade das
respostas do poder publico e o uso adequado dos recursos, avaliando
se 0s governos dos municipios, estados e do Distrito Federal,
promovem acesso pleno, agil e facil aos dados sobre contratacdes
emergenciais nos portais governamentais. Além de aplicar a
metodologia individualmente, a Transparéncia Internacional
possibilita a cooperacdo com jornalistas investigativos e
Organizacgtes Nao Governamentais (ONGSs) locais, que realizam o
controle social da administracdo publica em suas cidades.

De acordo com o ranking nacional que avaliou o nivel de
transparéncia em todos os estados brasileiros, o estado da Bahia
ocupa a 26 posicdo com 45,5 pontos, alcando o status “regular”
dentro do sistema de avaliagdo da metodologia aplicada. Importa
destacar que na data da coleta dos dados da avaliacéo (18 de junho),
a Bahia registrava 41.577 casos confirmados de COVID-19
conforme o boletim diario divulgado pela Secretaria de Saude da
Bahia (SESAB, 2020). Como um dos estados mais afetados pela
pandemia, registrando seu primeiro caso confirmado em 06 de margo
de 2020, a Bahia e os municipios afetados seguem recebendo
recursos financeiros do Ministério da Saude e governo federal para
serem aplicados no enfrentamento a COVID-19.

Diante da importancia de se compreender a transparéncia nas
contratagdes publicas como um meio de combate a corrupgdo, a
partir do acesso simplificado da populacdo aos dados referente as
compras do setor publico, o presente trabalho teve por objetivo
avaliar e promover a transparéncia das contratacfes emergenciais
realizadas em resposta a COVID-19 dos Municipios do Territorio
Litoral Sul da Bahia; identificar as melhores praticas e iniciativas de
transparéncia e abertura de dados relacionados as contratacdes
emergenciais entre os entes publicos municipais; e difundir as
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Recomendagbes para a Transparéncia de ContratacGes
Emergenciais.

E importante destacar que todos os Municipios da regio
avaliada receberam do Ministério da Saude, além dos recursos
financeiros tradicionais para atender os servicos de satde, um valor
adicional equivalente ao que ja recebem pelo Piso de Atencéo Bésica
(PAB) e Média e Alta complexidade (MAC) autorizado pela Portaria
n° 774 de 09 de abril de 2020, para custeio de acdes e servicos de
combate & COVID-19. Os anexos | e Il da referida portaria
apresentam a fracdo que cada Municipio recebeu a titulo de recurso,
e 0 somatorio dos valores destinados aos Municipios do Litoral Sul
da Bahia equivalem a R$16.162.215,36 (dezesseis milhdes cento e
sessenta e dois mil duzentos e quinze reais e trinta e seis centavos).

Além disso, foi aprovado pelo Senado em 02 de maio de
2020, o Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus, que
consiste na prestacdo de um auxilio financeiro no valor de R$119,8
bilhdo concedido aos estados, Distrito Federal e municipios para o
combate a pandemia no exercicio de 2020. Serdo repassados R$ 60
bilhdes, divididos em quatro parcelas mensais, sendo R$10 bilhdes
exclusivamente para acdes de saude e assisténcia social (R$7 bilhdes
para os estados e R$3 bilhGes para os municipios) e R$50 bilhdes
para uso livre (R$30 bilhGes para os estados e R$20 bilhdes para 0s
municipios). A divisdo por estado sera feita em funcéo de uma cesta
de indices, que abarcam desde a arrecadacdo do ICMS até a sua
populacdo. Ja o rateio entre os municipios sera calculado dividindo
0S recursos por estado (excluindo o DF), com base nos mesmos
critérios. O valor estadual serd, entdo, dividido entre 0s municipios,
de acordo com a populagéo de cada um.

De acordo com a lista de distribuicdo por estados
disponibilizada pelo site do Senado Federal, o Estado da Bahia
receberd R$346 milhdes para aplicacdo na salde publica e R$1.668
milhGes para livre aplicacdo. J& na distribuicdo por unidades da
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federacdo a parcela que caberd aos municipios do estado da Bahia
equivale a R$212 milhdes para a saude publica e R$1.130 milhdes
para livre aplicagdo. O somatdrio dos valores destinados aos
municipios do Litoral Sul da Bahia equivale a R$65.050.118,67
(sessenta e cinco milhdes, cinquenta mil, cento e dezoito reais e
sessenta e sete centavos).

As acles coordenadas entre os entes da federagcdo e 0s
ministérios governamentais testam a capacidade da maquina publica
em promover a aplicacdo eficiente desses recursos, bem como o
comportamento dos agentes publicos para o cumprimento dos
principios constitucionais orientadores da sua atuacdo, de modo a
atender um nivel de governanca publica transparente utilizando
dentre outros mecanismos a “lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo”
(MENDONCA, 2019, p. 2) na conducdo de politicas publicas e na
aplicacdo do dinheiro publico com 0 maximo de transparéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se, quanto a sua natureza, como
pesquisa basica, com abordagem qualitativa e quantitativa e natureza
descritiva. Métodos qualitativos sdo aqueles nos quais é importante
a interpretacdo do pesquisador com suas opinifes sobre o fendbmeno
analisado. Neste tipo de pesquisa, a coleta dos dados se da,
geralmente, por meio de entrevistas abertas. O método quantitativo
coleta dados numéricos, gerando conjuntos de dados por que ser
analisados por meio de técnicas matematicas, como porcentagens,
estatisticas e probabilidades (PEREIRA, 2018). Em geral, os
métodos qualitativos e guantitativos podem ser complementares de
modo a oferecer um maior entendimento sobre o fenbmeno em
estudo (YIN, 2015).
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De acordo com Gil (2002), a pesquisa de natureza descritiva
apresenta como particularidade a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de
relacOes entre variaveis. No que se refere ao seu formato, apresenta-
se como um estudo de caso. Para Gil (2002) esse formato de pesquisa
consiste no estudo aprofundado de determinados objetos, de maneira
que possibilite seu amplo e detalhado conhecimento.

No mais, trata-se de pesquisa pautada em levantamento
bibliografico, que, segundo Lakatos e Marconi (2003), possibilita ao
pesquisador contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto. Outras informagOes foram
coletadas em artigos e de forma telematizada, por meio de
informagdes disponiveis via internet.

COMPLIANCE E OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Lei Anticorrupcdo, Lei n. 12.846/2013, e o Decreto n.
8.420, de 18 de margo de 2015 estruturou um novo cenario na
fiscalizacdo das atividades dentro da Administracdo Publica. Neste
contexto, é valido contextualizar que antes da mencionada Lei
Anticorrupc¢éo, a Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecia alguns
principios que devem reger a atividade publica administrativa, tendo
em vista que a consecucao pratica das decisdes administrativas deve,
em primeira instancia, atender aos interesses coletivos.

Sobre a tematica, Di Pietro infere que:

A administragdo publica pode ser definida como a
atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve, sob regime juridico de direito publico,
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para a consecucdo dos interesses coletivos” (DI
PIETRO, 2002, p. 61).

No que tange aos principios administrativos estampados no
artigo 37 do texto constitucional, tanto as atividades a nivel federal,
estadual e municipal devem estar pautadas na legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Principio da Legalidade traz a taxatividade que a atividade
estatal deve estar prevista em lei, ndo cabendo, pois, 0 cotejamento
de atribui¢cGes pessoais na execucdo dos atos ligados a gestdo
publica. Sendo assim, os gestores, na personificacdo do Estado,
devem parear suas agoes ao restrito dizer da lei.

Rosa (2003), sobre tal digresséo afirma que:

Ao particular é dado fazer tudo quanto ndo estiver
proibido; ao administrador somente o que estiver
permitido pela lei (em sentido amplo). Ndo ha
liberdade desmedida ou que ndo esteja expressamente
concedida. Toda a atuacdo administrativa vincula-se
a tal principio, sendo ilegal o ato praticado sem lei
anterior que o preveja [...]. Do principio da
legalidade decorre a proibicdo de, sem lei ou ato
normativo que permita a Administracdo vir a, por
mera manifestacdo unilateral de vontade, declarar,
conceder, restringir direitos ou impor obrigagdes.
(ROSA, 2003, p. 11).

No que corresponde ao principio da impessoalidade, Paulo e
Alexandrino trazem a seguinte explanagéo:
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A impessoalidade da atuacdo administrativa impede,
portanto, que o ato administrativo seja praticado
visando a interesses do agente ou de terceiros,
devendo ater-se a vontade da lei, comando geral e
abstrato em esséncia (PAULO; ALEXANDRINO,
2009, p. 200).

Sendo assim, consignado a vontade da lei, o agente publico
deve pautar sua atuacdo em gerenciar a atividade publica de forma a
atender aos interesses coletivos, ao passo que qualquer conduta
vinculada a atender anseios e interesses pessoais, destituem a real
funcéo estatal.

Deste mesmo lado, Di Pietro (2002) propde ao principio da
moralidade:

Em resumo, sempre que em matéria administrativa se
verificar que o comportamento da Administracdo ou
do administrado que com ela se relaciona
juridicamente, embora em consonancia com a lei,
ofende a moral, os bons costumes, as regras de boa
administracdo, os principios de justica e de equidade,
a ideia comum de honestidade, estara havendo ofensa
ao principio da moralidade administrativa. (DI
PIETRO, 2002, p. 79).

Resta evidente, dessa forma, que 0s principios
constitucionais comungam de uma mesma fonte, qual seja, de que a
atuacdo publica esteja pautada em condutas integras, considerando o
respeito aos demais principios externados no corpo da Constituicao,
como Equidade e Nao Discriminagao.

Ja o Principio da Publicidade, que permite aos cidad&os
fiscalizarem a atuacdo estatal, surge como um principio que
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aproxima a atividade governamental da populacdo, uma vez que a
clareza das informagfes permite que o cidaddo tenha uma posicao
ativa frente as condutas governamentais. Sobre este principio, Rosa
(2003) define que:

A atuacdo transparente do Poder Publico exige a
publicacdo, ainda que meramente interna, de toda
forma de manifestagdo administrativa, constituindo
esse principio requisito de eficacia dos atos
administrativos. A publicidade esta intimamente
relacionada ao controle da Administracéo, visto que,
conhecendo seus atos, contratos, negocios, pode o
particular cogitar de impugna-los interna ou
externamente (ROSA, 2003, p. 14).

Por fim, o principio da eficiéncia tem o cond&o de nortear a
atividade governamental a atingir os seus fins de forma exitosa,
maximizando os resultados e minimizando o desperdicio e a
morosidades. Gasparini (2003) elucida da seguinte forma:

Conhecido entre os italianos como “dever de boa
administracdo”, o principio da eficiéncia impde a
Administracdo Publica direta e indireta a obrigagdo
de realizar suas atribui¢cbes com rapidez, perfeigéo e
rendimento, além, por certo, de observar outras
regras, a exemplo do principio da legalidade. Pela EC
n. 19/98, que o acrescentou ao rol dos consignados no
art. 37, esse principio ganhou status constitucional
(GASPARINI, 2003, p. 20).

Todos estes principios respaldam a legislacdo
infraconstitucionais, voltadas para a definicdo de regras para a
atuacdo da administracdo publica, e que regulamentam
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procedimentos a serem aplicado na seara publica, a exemplo da Lei
de Licitagdes e Contrato 8.666/93. Dessa forma, compreende-se que
0s principios constitucionais adentram a outros institutos normativos
a fim de nortear quaisquer atividades que objetivam o pleito publico,
a estarem em consondncia com a legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e eficiéncia.

O Compliance publico consiste em adocdo de medidas
Anticorrupcdo e Integridade dentro do setor governamental. O
comprometimento do Brasil ao Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), em 2002, anunciou oS
primeiros passos na caminhada para o combate & corrupgao e a
estruturacdo de um controle interno para tal, no entanto, a Lei 12.846
apenas fora promulgada 11 anos depois da conferéncia.

Nos estudos empreendidos por Anderson Pomini, 0 conceito
de Compliance Publico surge muito antes da Lei Anticorrupcdo de
2013, encontrando respaldo na Convencdo das Nagdes Unidas de
2006:

O berco das defini¢Ges sobre o alcance do compliance
no setor publico pode ser localizado no ano de 2006,
na Convengdo das NagBes Unidas (ONU) contra a
Corrupcdo. Em tal oportunidade, o Brasil foi
signatario do documento e, na sequéncia, publicou o
Decreto n° 5.687/2006. A citada Convencédo foi
regulamentada com as seguintes finalidades:

i) promover e fortalecer as medidas para prevenir e
combater mais eficaz e eficientemente a corrup¢éo;

ii) promover, facilitar e apoiar a cooperagdo
internacional e a assisténcia técnica na prevencao e na
luta contra a corrupcéo, incluida a recuperacdo de
ativos;
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iii) promover a integridade, a obrigacdo de render
contas e a devida gestdo dos assuntos e dos bens
publicos;

Ante tal cenério, a Assembleia-Geral da ONU definiu
que cada Estado-Parte, em conformidade com os
principios fundamentais de seu ordenamento juridico,
formularia politicas coordenadas e eficazes contra a
corrupcdo, promovendo a participacdo da sociedade e
refletindo os principios do Estado de Direito, a devida
gestdo de assuntos e bens publicos, a integridade,
transparéncia e a prestacao de contas.

Em seu art. 5°, a normativa em comento estabeleceu
que compete ao Estado-Parte estabelecer e fomentar
praticas eficazes encaminhadas a prevenir a
corrupcdo e avalizar periodicamente os instrumentos
juridicos e as medidas pertinentes a fim de determinar
se sdo adequadas para combater a corrupgao.

Cabe mencionar que a ONU, desde aquela época, ja
indicava que cada Estado-Parte procuraria aplicar, em
seus préprios ordenamentos institucionais e juridicos,
cédigos ou normas de conduta para o correto, honroso
e devido cumprimento das funcBes publicas
(POMINI, 2018, p. 156-157).

Neste segmento, as praticas relacionadas ao compliance tem
0 condao de estruturar um programa normativo aliando as entidades
da administracdo publica e mecanismo setoriais a fim de fortalecer a
atuacdo do poder publico de modo a oferecer maior transparéncia,
principalmente no que tange a implementacdo de politicas publicas
(MESQUITA, 2019).

A Portaria n® 1.089 de 25 de abril de 2018, traz em seu cerne
medidas a serem adotadas para oferecer transparéncia nos
procedimentos estatais, desde a fase de formulacéo, estruturagéo e
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execucao, na seara dos 6rgdos publicos das entidades federal direta,
autarquica e fundacional.

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Portaria,
considera-se:

I - Programa de Integridade: conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevengéo,
deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de
corrupgao, em apoio a boa governanca; e

Il - Riscos para a integridade: riscos que configurem
acBes ou omissBes que possam favorecer a ocorréncia
de fraudes ou atos de corrupgéo.

Paragrafo Unico. Os riscos para a integridade podem
ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos,
tais como financeiros, operacionais ou de imagem.

A mencionada Portaria comporta 3 fases de implementagéo,
destrinchando desde a instituicdo dos Programas de Integridade
(Art.4); aprovagdo dos Planos de Integridade formulados pelas
entidades (Art.5), prezando por canais de comunicacdo, como
denuncias, auditorias e posterior responsabilizacdo nos casos de
comprovado o dano; e na terceira fase a execucdo dos Programas de
Integridade e a extensdo destes aos 6rgdos e a setores de relevante
atuacdo publica.

O bindmio configura a partir da necessidade de
regulamentacéo e adaptacdo a atividade estatal aos novos arranjos
tecnoldgicos e informacionais, neste ponto, a intervencao estatal por
meio das politicas publicas, instrumento esse para a concretizacdo
de direitos fundamentais (MESQUISA, 2019), ndo poderiam ser
excluidas das implementagdes dos Programas de Integridade e
Transparéncia, para que dessa forma, as politicas publicas alcancem
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o eficiente desempenhado almejado no momento da sua formulagéo
(ARANHA, 2014).

Dentro desse contexto, e das novas necessidades e
perspectivas que o Estado também deve atender, algumas teorias
foram ventiladas para explicar a nova formatacdo da atuacdo da
governanca publica, que também deve se ater a responder e prestar
conta com a devida transparéncia de seus atos, bem como impedir
que atividades que se afastem dos principios elencados no topico
anterior, sejam repelidas. Dentro dessas estratégias, 0 Management-
Based Regulation constr6i um novo caminho a ser tracado para a
concretizacdo dos projetos publicos com base na Teoria Gerencial
da Regulagdo (COGLIANESE, 2003).

No atual contexto de crise mundial instaurado pela COVID-
19, os entes federativos, enquanto personificagdo do Estado
Democratico de Direito, devem privilegiar a ado¢cdo de medidas
estratégicas voltadas para a garantia da ordem econémica e dos
direitos e garantias fundamentais assegurados pela ordem
constitucional, tais como, a saude, a educacdo e o trabalho. Diante
do papel fundamental exercido pelo poder pablico no contexto de
crise, mais do que nunca, as a¢Oes destinadas a minimizar os danos
decorrentes da calamidade publica devem estar acompanhadas de
praticas de integridade, que reflitam o respeito aos principios do
Direito Administrativo, de modo a demonstrar a maxima eficiéncia
da atuacéo estatal.

No que se refere as contratacbes emergenciais para acdes de
combate & COVID-19 a luz da Lei 13.979/2020, que autoriza a
contratacdo por dispensa de licitagdo para aquisicdo de bens,
servicos e insumos de salde destinados ao enfrentamento da
emergéncia de salde publica, reforca-se a necessidade de atribuir
ampla publicidade aos procedimentos realizados, de modo a atender
ao principio da publicidade esculpido no artigo 37, caput da
Constituicdo Federal de 1988, e as diretrizes estabelecidas pela Lei
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de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), segundo a qual, o
poder publico deve observar a publicidade como preceito geral, e 0
sigilo como excecdo; promover ampla divulgacao de informacoes de
interesse publico, independentemente de solicitacfes; utilizar os
meios de comunicacdo disponibilizados pela tecnologia da
informacdo; fomentar o desenvolvimento da cultura da transparéncia
e 0 desenvolvimento do controle social na Administracdo Publica.

A Lei 13.979/2020 também define a obrigatoriedade de que
todas as contratagdes ou aquisi¢Oes realizadas por dispensa de
licitacdo, para as acOes de combate a COVID-19, devem ser
imediatamente disponibilizadas em sitio oficial especifico na rede
mundial de computadores (internet), contendo, no que couber, além
das exigéncias previstas na Lei de Acesso a Informacao, o nome do
contratado, o numero de sua inscri¢do na Receita Federal do Brasil,
0 prazo contratual, o valor e o respectivo processo de contratacao ou
aquisicdo (art. 4°, §2°). Com isso, oportuniza-se 0 acompanhamento
e fiscalizacdo da atuacdo estatal pelos 6rgdos de controle
institucionalizados (Tribunais de Contas, Ministério Publico,
legislativo etc.), aléem de propiciar o acesso democratico destas
informacdes a sociedade civil, organizada (sindicatos, associacdes,
organizagdo da sociedade civil, partidos politicos etc.) e ndo
organizada, que possuem potencial para verificar e denunciar a
ocorréncia de atos de corrupgéo, além propor melhorias e contribuir
para a ampliacdo da eficiéncia da atuacdo administrativa, seja no
ambito nacional, regional ou local.

RANKINGS DA TRANSPARENCIA NAS CONTRATACOES
EMERGENCIAIS EM RESPOSTA A COVID-19 DOS
MUNICIPIOS DO TERRITORIO LITORAL SUL DA BAHIA

O Territorio Litoral Sul, localizado na regido Nordeste da
Bahia, possui um extenso territorio partilhado em 26 municipios:
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Almadina, Arataca, Aurelino Leal, Barro Preto, Buerarema,
Camacan, Canavieiras, Coaraci, Floresta Azul, Ibicarai, Ilhéus,
Itabuna, Itacaré, Itaju do Coldnia, Itajuipe, Itapé, Itapitanga, Jussari,
Maraul, Mascote, Pau Brasil, Santa Luzia, Sdo José da Vitoria,
Ubaitaba, Una, Uruguca (Brasil, 2015b; 2010). Em todos os 26
municipios h& casos confirmados de COVID-19. As cidades médias
Ilhéus e Itabuna contém maior nimero de casos da doenca em todo
o0 Estado da Bahia, registrando até 27 de junho de 2020, 1.198 casos
em Ilhéus e 2.255 casos em Itabuna de acordo com o boletim diario
divulgado pela Secretaria de Saude do estado da Bahia (SESAB).

Para elaboracéo do ranking da transparéncia nas contrataces
emergenciais em resposta 8 COVID-19 dos municipios do territorio
litoral sul da Bahia, utilizou-se a metodologia desenvolvida pela
Transparéncia Internacional Brasil, na qual, a coleta de dados €
realizada através do acesso aos portais oficiais do governo, tais
como, portal dedicado as contratacfes emergenciais (se houver),
portal oficial do governo, portal da transparéncia, portal de compras,
portal de dados abertos (se houver), portal dedicado a COVID-19 (se
houver), e redes sociais (Facebook e Twitter).

As informagdes sobre as contratacbes emergéncias em
resposta a COVID-19 disponibilizadas nos portais oficiais dos
municipios avaliados foram categorizadas em quatro dimensdes de
analise, que sdo, informaces disponiveis, formato das informacdes,
legislagdo e controle social. O Quadro 1 sintetiza os itens analisados
e a pontuacdo atribuida para cada item nos Municipios do Territério
Litoral Sul da Bahia.

Para extracao dos resultados, utilizou-se a seguinte equacéo,
conforme cartilha de orientacdo metodoldgica da Transparéncia
Internacional Brasil (2020):
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[[Wnrruia social) +2 (legisiagio) +4 (formato dus informagdes) +2 (informagdes desejaveis) +4 (informagdes essencinis) | £100
Y I

[lcnnrruia social) +2 (legislacio)+4 (formato das informagdes) +2 (informagbes desefiveis) +4 (informagdes essenciaiz) |

- 1% 100

¥ maximo

Quadro 1 - Critérios de avaliacédo adotados pela Transparéncia
Internacional Brasil para avaliar o nivel de Transparéncia das
Contratac6es Emergenciais no combate a COVID-19

Item Pontuacao

1 (existe um portal especifico)
Site oficial especifico para as
informacdes sobre contratagdes | 0,5 (existe um destaque, aba ou

emergenciais botdo em portal j& existente)
0 (ndo ha site especifico)
1 (existe)
Nome do/a contratado/a —
0 (ndo existe)
1 (existe)

Numero do CPF ou CNPJ -
0 (n&o existe)

1 (valor unitéario e total)

Valor total e unitario 0,5 (apenas valor total)

0 (ndo existe)
1 (existe)
0 (ndo existe)

Prazo contratual

o
Processo de contratacio ou 1 (n° e integra do processo)

aquisicdo (nmero e integra do 0.5 (apenas n° do processo)
processo)

0 (ndo existe)

8 Informagdes exigidas pela Lei n° 13.979 de 2020, art. 4, §2°.
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Item Pontuacao
. 1 (existe)
Data de celebragédo do contrato —
0 (ndo existe)
. 1 (existe)
Orgéo contratante .
0 (ndo existe)
. 1 (existe)
Quantidade .
0 (ndo existe)
L . 1 (existe)
Descricdo do bem ou servigo —
0 (ndo existe)
. 1 (existe)
Local da execucédo —
0 (ndo existe)
Publicagdo do edital e demais 1 (existe)

fases publicas das licitagdes
realizadas na modalidade

pregao no mesmo portal das
contratacGes emergenciais

0 (ndo existe)

Forma / modalidade da

1 (existe)

contratagao 0 (ndo existe)
Item Pontuacéo
1 (existe)

Formato aberto dos dados®

0 (ndo existe)

Possibilidade de download das
informacoes

1 (disponivel)

0 (n&o disponivel)

Mecanismos de busca

1 (existe)

0 (ndo existe)

Possibilidade de download da
integra do contrato

1 (disponivel em formatos
abertos)

9 possiveis formatos s&o .csv.json, .ods.
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0,5 (disponivel apenas em PDF)

0 (néo disponivel)

10Djcionario de dados!?

Item

1 (existe)

0 (ndo existe)

Pontuacéo

Ha legislacéo especifica
tratando de contratagdes
emergenciais?

1 (existe)

0 (ndo existe)

A legislacéo aplicavel as
contratacGes emergenciais esta
disponivel no mesmo portal?

1 (disponivel)

0 (néo disponivel)

Ha previsdo legal de que as
contratacOes sejam
acompanhadas pelos 6rgédos de
controle competentes?*?

1 (existe)

0 (ndo existe)

Séo fornecidas informagdes
praticas e orientacdes aos
gestores publicos responsaveis
por contratagfes?

1 (disponivel em formatos
abertos)

0,5 (disponivel apenas em PDF)

0 (ndo disponivel)

Ha um repositério com a
legislacdo dedicada ao
enfrentamento da COVID-19?

Item

1 (existe)

0 (ndo existe)

Pontuacéo

Portal oficial do governo

1 (existe)

0 (n&o existe)

Portal de informacéo sobre a
COVID-19 ou do 6rgdo de
salde responsavel

1 (disponivel)

0 (n&o disponivel)

1 (existe)

11 E um documento que explica os conceitos usados em casa linha e coluna de uma planilha.
Normalmente, vem com bases de dados publicadas em formato aberto.

2a verificagdo sobre este acompanhamento serd realizada por meio da verificagdo de atos
oficiais que prevejam esse acompanhamento (legislacdo, convénios etc.) e da préatica
noticiada pelos 6rgdos competentes.
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Portal de transparéncia ou do
6rgéo de controle

0 (ndo existe)

Redes sociais do governo
(perfis oficiais dos governos
municipais/estaduais no
Facebook e Twitter)

1 (existe entre as publicacbes
dos sete dias anteriores a
avaliacdo, no Facebook e

Twitter)

0,5 (existe entre as publicacdes
dos sete dias anteriores a
avaliagdo, no Facebook ou
Twitter)

0 (ndo existe ou publicacdo
anterior ao periodo
considerado)

Link para Ouvidoria no portal
onde estdo as contratacdes
emergenciais

1 (existe)

0 (ndo existe)

contratacGes por conselho,
comissdo ou outro 6rgdo
coletivo com participagdo de
organizac@es da sociedade
civil'®

Possibilidade de se realizar 1 (existe)
denuncia anénima 0 (o existe)
Tag especifica em assunto para 1 (existe)
‘COVID-19 0 (ndo existe)
Link para o E-sic no portal onde 1 (existe)
estdo as contratacdes .
emergenciais 0 (ndo existe)
Possibilidade de se realizar 1 (existe)
pedido de acesso & informagédo T
de forma sigilosa 0 (ndo existe)
Tag especifica em assunto para 1 (existe)
‘COVID-19? 0 (ndo existe)
Acompanhamento das 1 (existe)

0 (ndo existe)

Fonte: Transparéncia Internacional Brasil (2020).

Ba verificagdo sobre este acompanhamento sera realizada por meio da verificagdo de atos
oficiais que o prevejam (lei, decreto etc.) e da pratica noticiada pelos érgdos competentes.
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Para a elaboragdo do ranking da transparéncia, foi
considerada a seguinte classificacdo dos resultados: os municipios
que obtiveram pontuacdo entre 0 e 19 pontos foram classificados
como péssimos; 0s que obtiveram pontuacdo entre 20 e 39 pontos
foram classificados como ruins; os que obtiveram pontuacdo entre
40 e 59 pontos foram classificados como regulares; entre 60 e 79
pontos foram classificados como bons; e, por fim, 0s que pontuaram
entre 80 e 100 pontos foram classificados como 6timos.

Em consondncia com a metodologia elaborada pela
Transparéncia Internacional Brasil, 0os 26 municipios do territorio
litoral sul da Bahia foram avaliados, o que permitiu a elaboracdo do
primeiro ranking de transparéncia nas contratacfes emergéncias da
regido sob estudo.

Com o intuito de atribuir o exercicio do direito de defesa e
contraditorio aos municipios, antes da publicacéo dos resultados nos
veiculos de comunicacdo, os resultados preliminares foram
submetidos aos gestores responsaveis pelos 6rgdos de controle
interno de todos os municipios avaliados, com o intuito de
oportunizar a implementacao de melhorias, apresentacdo de eventual
pedido de esclarecimento ou de correcdo em relacdo as conclusdes
inicialmente alcangadas. Por fim, as comunicagdes recebidas,
juntamente com as evidéncias apresentadas, foram analisadas pela
equipe de trabalho e os resultados foram consolidados e publicados
na imprensa local.

Para a elaboracdo do primeiro ranking de transparéncia nas
contratagdes emergenciais dos municipios do litoral sul do estado da
Bahia, foi realizada a coleta e processamento de dados entre os dias
01 e 03 de junho de 2020, com divulgacédo dos resultados no dia 18
de junho de 2020. A coleta de dados para o segundo ranking ocorreu
entre os dias 01 e 03 de julho de 2020, com publicacéo dos resultados
no dia 06 de julho de 2020.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante os meses de junho e julho foram feitas trés
avaliacbes nos portais destinados as informagdes da COVID-19,
sendo a primeira entre os dias 01 e 03 de junho, com divulgacéo nas
redes sociais no dia 18 de junho, a segunda entre os dias 01 a 03 de
julho e divulgacgéo dia 06 de julho de 2020.

Tabela 1 — Resultado das avaliagdes da Transparéncia das
Contratac6es no Combate a COVID-19 executadas pelos
municipios do Territorio de Identidade Litoral Sul, Bahia

MUMICIPIO NOTA MIVEL MUNICTPIO MNOTA MIVEL
lihéus 78.48 BOM Ilhvéus 98,7 Otimo
Coaraci 7122 BOM Floresta Azul 848 Otirmo
Una 7089 BOM Itacaré B48 Gtimo
ltapé 48,35 BOM Itabuna 81,0 Otirmo
Itacaré 60,76  BOM Coaraci 7975 Bom
Una 7342 Bom

Itape 69,62 Bom

Sao José da Vitdria 68,35  Bom

Pau-Brasil 62,03 Bom

Buerarema 30,38 AUIM
Ibicarai 2152 RUIM

Buerarema 32,91  Ruim
Ibicarai 24 05 Ruim
Camaci 21,52 Ruim

EREBRBRBo UL R LR R bvowuonwrwne

Fonte: Elaboracéo propria.
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A Tabela 1 mostra o resultado de duas avaliagdes, por ordem
decrescente da pontuacdo final recebida ap6s a aplicacdo da
metodologia, sendo 1 o municipio mais bem pontuado e 26 o
municipio com a pior pontuacio entre aqueles avaliados. E possivel
observar que na primeira avaliagdo nenhum municipio conseguiu
atingir o nivel “o0timo” e chama atencdo para a quantidade de
municipios que ficaram classificados como “péssimo”.

Percebe-se que na segunda avaliagio 0s municipios
melhoraram suas préaticas de transparéncia e forneceram a populacao
mais informacdes referentes as despesas emergenciais. O Grafico 1
demonstra como cada municipio se comportou ao longo do periodo
avaliado, é possivel ver a evolucdo da pontuacdo, 88% dos
municipios apresentaram um aumento em sua pontuagdo,
significando que os sites onde se concentram as informagdes foram
atualizados e tornaram-se mais acessiveis aos cidadaos.

Gréfico 1 — Evolugdo da pontuacao
dos municipios entre o0 1° e 2° ranking

90 ] B 1% avaliacdo m 2% avaliacao

Fonte: Elaboracéo propria.
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Quantificando a classificacdo dos municipios pelo nivel
atingindo com a pontuagéo correspondente a avaliagdo, percebe-se
que em junho, na primeira avaliacdo, quando ainda ndo havia
divulgacédo de resultados da pesquisa, 8% dos municipios estavam
classificados como “ruim” e 58% deles como “péssimo”, o que
significa que mais da metade das prefeituras ndo cumpriam os
critérios basicos de transparéncia, segundo as orientacGes do TCU,
como mostra o Grafico 2. Ressalta-se que, de acordo com a
metodologia da Transparéncia Internacional Brasil, antes da
primeira divulgacdo publica dos resultados os municipios devem ser
informados da avaliacdo prévia e um tempo de adequacao e resposta
é estipulado, s6 entdo a avaliacdo definitiva é feita e os resultados
apresentados em forma de ranking nas midias sociais.

Grafico 2 — Distribuicdo percentual dos
resultados dos municipios quanto a Transparéncia
das Contratacdes Emergenciais do 1° (a) e 2° (b) ranking

19%
0% = Otimo = Otimo

= Bom EBom

Regular Regular
E Ruim H Ruim
® Péssimo 159% 12%  mPéssimo

8% 15%
(@ (b)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Ap0s a divulgagéo dos rankings em 18 de junho e 6 de julho
de 2020, e a repercussdo nas midias sociais nos municipios
envolvidos na pesquisa, o cenario mudou significativamente. Na
Figura 3, observa-se que na segunda avaliagdo houve uma queda no
percentual dos municipios classificados como “péssimo”, que
passou a ser representado por cerca de 38% dos municipios
avaliados, mostrando o inicio de uma mobilizacdo para atualizar as
informacdes. Por outro lado, os municipios classificados como
“6timo” ou “bom” representavam 15% e 19%, respectivamente, uma
mudanga indicativa, que nos leva a refletir sobre o mérito de se
expressar 0s resultados através de ranking, pois pode-se ter
estimulado aqueles que se encontravam nas Gltimas posicGes a
buscarem uma melhor colocacdo, como também pode ter
incentivado 0s municipios que estavam nas primeiras posi¢cdes a
buscarem resultados ainda melhores. Isso reforca também a
importancia da fiscalizacdo por parte da sociedade civil em relacao
aos gatos do poder publico.

De acordo com Arruda e Teles (2010), quando cada cidadao
ou entidades da sociedade civil organizada procuram conhecer as
acOes da administracdo publica, o exercicio do controle social ¢
fortalecido. A analise dessa mudanca de comportamento por parte
do poder publico, frente a repercussdo que pode ter sido gerada pelo
estudo, demonstra na pratica como o controle social é essencial no
combate a corrupgao e na propagacao de ferramentas de apoio a uma
gestdo publica mais responsavel com os gastos publicos.

O municipio de Floresta Azul, ultimo colocado no primeiro
ranking divulgado, com pontuacdo de 2,53, classificado como
“péssimo”, ¢ um exemplo de como a metodologia aplicada nesta
pesquisa é um instrumento que pode estar colaborando com ac6es de
conscientizagao e ferramenta eficiente na publicitacdo das ideias de
fomento a transparéncia. Logo apés a divulgacdo do primeiro
ranking o municipio buscou adequar-se as exigéncias estabelecidas
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pela lei e conseguiu alcangar 84,8 pontos, classificando-se como
“otimo”.

Outro destaque na avaliacdo é o municipio de llhéus, que
apesar de na primeira avaliag&o liderar o ranking e estar classificado
como “bom” continuou buscando melhorar a pontuacao e atingir o
maximo de pontos, através da disponibilizacdo de mais informacdes.
O municipio que inicialmente alcangou 78,48 pontos chegou a 97,8
pontos na segunda avaliagdo, com valor O (zero) apenas no item
“Pedido de acesso sigiloso — ESIC”, atendendo a todos os outros
critérios avaliados.

Observando a dimensio de analise “Informagdes
disponiveis” o item “site especifico” desde a primeira avaliagdo foi
bem atendido pelos municipios, mais de 80% deles destinaram uma
pagina especifica em seus sitios para tratar das informacgoes
relacionadas a COVID-19, porém, dados basicos de transparéncia
ainda ndo eram atendidos. O item “quantidade” tem o menor
percentual de atendimento por parte das prefeituras, sendo
contemplado por apenas 27% dos municipios na ultima avaliacéo,
como se vé na Tabela 2. Ou seja, apesar dos esforcos para se
adequarem aos requisitos, as prefeituras ainda tém dificuldade em
expor em seus sites a quantidade exata de quantos produtos ou
servicos estdo adquirindo, sendo necessario que o cidaddo busque e
leia 0 contrato na integra para ter acesso a esta informacéo.

A segunda avaliagdo mostrou uma significativa melhora no
cenario geral das informac6es disponiveis nos sites, como se observa
no Quadro 2 houve um crescimento no percentual de atendimento
dos critérios avaliados em 94% dos itens analisados. Demonstrando
que apos a primeira avaliacdo as prefeituras preocuparam-se em se
adequar em todos os itens apontados pela avalia¢do, ndo priorizando
apenas o0 ato de ter um site especifico para tratar dos assuntos
relacionados a COVID-19, mas, procuraram também usa-lo para
prestar contas em relacdo as contratacdes
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Tabela 2 — Percentual de atendimento aos critérios da
Transparéncia Internacional Brasil no 1° e 2° ranking

= Yo ATENDIDO
Jjun/20 jul/20
N" e integra do processo 35% 58%
MNome do/a contratado/a 38% 62%
Numero do CPF ou CNPI 35% S5H%
Prazo contratual 31% 50%%
Site especifico B5% BEY
Walor total e unitario 35% 46%%
Data de celebracgio 27% 50%
Descrigio do bem ou servigo 35% 54%
Edital e fases da licitagio 15%a 31%
Forma/modalidade da contratacio 35% 62%
Local da execugio 19%0 46%%0
Orgio contratante 35% 58%
Quantidade 19% 27%
Dados publicados em formato aberto 4% 27%
Dicionario de Dados 4% 12%
Download 31% 46%%
Download da integra do contrato 27% 46%
Mecanismo de busca 27% 38%
Contratagdes acompanhadas por 6rgios de controle 12% 23%
I[;:)fl:o;::ii:::;?g ec;’rn:nta\r;:-:n:‘s aos gestores responsiaveis 129 239
Legislacio especifica disponivel no portal 15% 35%
Legislagio especifica no estado/municipio 15% 31%
‘f:{(c)ﬂni)jitln:glo com legislagdes de enfrentamento a 5494 629
Portal Covid-19 ou Portal da Sec. de Sainde 54% S5R%n
Portal da Transparéncia ou érgao de controle 65% 65%
Portal oficial do governo 54% 62%
Redes sociais 12% 19%
Assunto — Covid-19 4% 15%
Dentincia andnima 50% 62%
Link para Ouvidoria T7% 96%%
Link para eS1C g1% B1%
Pedido de acesso sigiloso 0% 4%
Assunto - Covidl9 4% 15%
Conselho ou comissio 4% 12%;%

Fonte: Elaboragao propria.
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O que se observava nesses portais destinados as informacoes
do Coronavirus era seu uso apenas para informar dados
epidemioldgicos e transparéncia em relagdo ao uso de recursos
publicos ficava em segundo plano. A metodologia estimula que esses
dados fiquem mais acessiveis, a0 tempo que engaja também a
populacéo a procurar por estas informacdes e cobrar os gestores por
mais informacdes.

A média de pontuacdo entre 0os municipios é outro fator
importante nessa avaliacdo. Verifica-se que na segunda avaliacdo a
média de pontos cresce em relacdo a pontuacdo anterior. Nota-se que
h& um aumento de 49% na média de pontuacdo da primeira avaliacao
para segunda, aumentando de pouco mais de 27 pontos, para 40
pontos dos 100 pontos possiveis de serem alcancados na avaliacao.
Movimento importante a ser observado, indicativo de que as
prefeituras procuraram adequar-se, o que fez a média geral crescer
consideravelmente.

CONCLUSAO

A crise instaurada pelo Coronavirus no Brasil a partir de
marco de 2020 evidencia a necessidade de uma atuacdo do poder
publico, em todas as suas esferas, voltada para o desenvolvimento
de acOes estratégicas, capazes de permitir a diminuicdo dos danos
decorrentes do estado de calamidade publica, além de reestabelecer
a ordem econbmica e garantir o exercicio dos direitos e garantias
fundamentais pelos individuos, sobretudo, o direito & salde, ao
trabalho e a educacéo.

Ante o carater emergencial das acBes que necessitam ser
implementadas, os procedimentos de contratacGes de bens e servigos
normalmente utilizados pelo poder publico, com fulcro na Lei Geral
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de LicitacGes (Lei n° 8.666/93) e na lei que regulamenta o pregéo
(Lei n°® 10.520/2020), apresentam-se demasiadamente morosos, 0
que justifica a flexibilizacdo das regras para a contratacdo pela
administracdo publica, de modo a permitir a realizacdo de
contratacdes por dispensas de licitagdo e pregbes abreviados, para
aquisicao de bens, servicos e insumos destinados ao enfrentamento
da emergéncia de salde publica, nos termos da Lei 13.979/2020.
Nesse contexto, ganha relevancia a observancia, pelos érgaos de
fiscalizacdo e pela populagdo, das préaticas de integridade e de
transparéncia adotadas pelos entes federativos, em todas as suas
esferas.

A analise das acBes de transparéncia adotadas pelos
municipios do territdrio litoral sul da Bahia permitiu verificar que, a
principio, o territério investigado ndo privilegiava o cumprimento
das regras estabelecidas pela Lei 13.979/2020 e pela Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), de modo a dificultar o acesso
pela populacéo aos dados e informac0es a respeito das contratacdes
realizadas em carater emergencial, para viabilizar as aces de
combate & COVID-19. A partir da publica¢do do Primeiro Ranking
de Transparéncia das Contratacdes Emergenciais do Territorio
Litoral Sul da Bahia, em junho de 2020, notou-se que a gestdo de
cada municipio investigado tratou com mais atencdo a necessidade
de atender as determinacGes legais e atribuir ampla publicidade,
através de seus portais oficiais, dos gastos publicos realizados
durante pandemia que assola o pais.

A publicacéo dos rankings estimulou a competitividade entre
0s gestores dos municipios analisados, que passaram a inserir as
informacdes das contratacGes exigidas por lei e recomendadas para
Transparéncia Internacional Brasil nos seus respectivos portais
oficiais, com o intuito de melhorar a posi¢cdo no ranking, e
concomitantemente, ampliar as préaticas de integridade e publicidade
em cada localidade avaliada. Assim, a pesquisa em apreco, além de
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avaliar e promover a transparéncia das contratacdes emergenciais
realizadas em resposta a COVID-19 dos municipios objeto de
analise desempenhou funcdo pedagOgica para 0s gestores
municipais, ao difundir as Recomendac6es para a Transparéncia de
Contratacbes Emergenciais.

Por fim, é importante mencionar que enquanto perdurar o
estado de calamidade publica, o grupo de pesquisa estara
acompanhando o nivel de transparéncia dos municipios do territério
litoral sul da Bahia, com atualizagio mensal do ranking da
transparéncia do territorio em estudo, com o intuito de manter os
dados de transparéncia atualizados, além incentivar a adoc¢éo de boas
praticas de transparéncia pelos municipios que estdo sendo avaliados
e ainda ndo obtiveram boa pontuacéo no ranking de transparéncia.
No mais, como sugestdo de trabalhos futuros, acredita-se que o
trabalno ora apresentado continue a desempenhar a fungéo
pedagogica identificada ao longo do processo para que, cada vez
mais, os cidaddos tenham acesso, clareza e confianca na gestdo do
erario publico.
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EFEITO DA PANDEMIA CAUSADA PELA COVID-19
NO MARKET SHARE BRASILEIRO: UM ENFOQUE
SEGUNDO OS TIPOS DE MODAL DE TRANSPORTE

Fernando Andrade Guidorizzi
Gabriel Ribeiro Mendes

Com a crise sanitaria vivenciada desde marco de 2020,
diversas medidas foram adotadas pelo governo com a finalidade de
conter o avango da doenga no mundo, sendo uma das medidas o
fechamento das fronteiras, cancelamento de voos e fechamento das
atividades comerciais que causassem aglomeragdo. Esse cenario
trouxe consigo muita incerteza sobre o futuro da economia, a
eficacia das vacinas a curto prazo e a retomada da economia
(BORCA,; PUTZ; HOFBAUER, 2021; NOTTEBOOM; PALLIS;
RODRIGUE, 2021; ASHWANI, 2020; SENHORAS, 2020;
LOAIZA et al., 2020).

Nesse processo de adogdo de medidas e o efeito substancial
nas cadeias produtivas da economia, afetou contemporaneamente
as atividades de transporte de todos os modais de transporte, quer
seja maritimo, rodoviario ou aéreo (PEREIRA et al.,, 2021;
NIMORAKIOTAKI; SAMBRACOS, 2020). No caso de cenério
brasileiro, esses trés modais sdo essenciais e responsaveis pela troca
de comércio, tanto interno como externo, sendo 0 mais relevante o
modal maritimo para o comércio exterior (MDIC, 2021).

De acordo com informagbes da ONU (2020),
aproximadamente 80% do comércio global € realizado via 0 modal
maritimo. Em vista da crise pandémica e seus efeitos nas cadeias
de producdo, o organismo em tela prevé que um efeito substancial
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do aumento das taxas de transporte maritimo nos precos dos
produtos para o consumidor final, sinalizando ante tal, um efeito
mundial de inflagdo (PINTO et al., 2021; BRESSER-PEREIRA,
2020).

No caso do Brasil, os modais mais representativos sdo o
maritimo, aéreo e rodoviario, 0s quais representam
aproximadamente 99% nas operacdes de comércio exterior (MDIC,
2021). Nesse ponto, e dado a rapida ado¢do de medidas sanitarias
visando atender os protocolos de salde, 0s portos para exportacao
operaram normalmente durante a crise, sendo que com menor
fluxo. Essa adogéo foi fundamental e determinante para que setores
como 0 agronegdcio, na qual o Brasil € um grande fornecedor ao
mundo, obtivesse bons desempenhos em receita (MAPA, 2021).

Outro setor de destaque foi o minério. As empresas
vinculadas ao setor obtiveram bons desempenhos, no periodo
pandémico. De acordo com informagdes do IBRAM (2021) a China
é o principal mercado destino do total das exportacdes desse
produto, sendo que, em 2019, esse pais respondeu por 62% das
exportacbes e em 2020 a participacdo foi de 72%,
aproximadamente.

Em face ao discutido, este estudo se justifica por abordar de
forma geral a relevancia dos modais de transporte nas trocas de
comércio em uma economia. Ao mesmo tempo, revelar mudangas
comparativas por estados em um intervalo curto de tempo. Dessa
forma, o estudo tem por objetivo verificar mudancas de
participacdo no comércio exterior por modais de transporte, a qual
no estudo é definido como market share. A saber, o estudo
incorpora uma comparagédo entre os principais estados de origem
das exportacdes em relacao ao total exportado pelo pais, bem como,
os efeitos da crise entendido como uma mudanca estrutural no
sistema econdmico.
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Comércio brasileiro via trafego aéreo

O Gréfico 1 trata do o comportamento mensal da série
exportacdo via modal de transporte aéreo entre o periodo de janeiro
de 2019 a dezembro de 2020. Nota-se uma quebra de estrutura em
marco de 2020, atrelado esse comportamento a crise sanitaria
causado pela COVID-19. Entende-se por quebra estrutural como
uma mudanca no nivel da série, quer seja de dispersao ou inclinagéo,
no caso em questdo verifica-se uma mudanca repentina da tendéncia.

Graéfico 1 - Grafico sobre o comportamento da exportacao via
modal aéreo. Quantidade e valor FOB US$ (2019 a 2020)
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Com a queda dos voos internacionais e nacionais no periodo
de lockdown as exporta¢@es nacionais via modal aéreo despencaram
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67% aproximadamente, entre marco e abril de 2020. Evidentemente,
a queda de voos comerciais prejudicou muito as exportagdes porque
em muitos casos esses voos destinam cerca de 30% do pordo das
aeronaves ao transporte de cargas (CBPCE, 2021).

Embora os efeitos da crise tenham sido relevantes para esse
modal de transporte, verifica-se, conforme o grafico 1, que até
dezembro de 2021, o valor exportado tende a se aproximar aos
patamares de dezembro de 2020, porém, com menor quantidade
exportada. Esse comportamento pode indicar, entre outros, que o
preco exportado em média ficou mais caro no periodo pandémico.

O Gréfico 2 versa sobre o comportamento da série
exportacdo do Brasil via modal maritimo segundo valor FOB US$ e
quantidade. A diferenca entre o grafico 1 e o gréfico 2 é o efeito
menos substancial da crise, embora exista uma quebra de estrutura
no més de mar¢o de 2020, nos meses seguintes a serie tende ao
mesmo patamar do ano de 2019.

O transporte maritimo é responsavel por aproximadamente
95% das trocas de comércio, contando exportagao e importacdo e em
2020, foi responsavel por aproximadamente 88,09% das exportacdes
(MDIC, 2021) e, 0 modal de transporte também se viu afetado com
a paralisacdo em razéo da pandemia da COVID-19, porém em menor
magnitude quando comparado ao modal aéreo e rodoviario. Para o
primeiro trimestre, no ano de 2020 quando comparado com 2019, as
trocas de comércio exterior tiveram uma reducdo de 20% (ANTAQ,
2021).

Com a expansao da doenca no mundo, a preocupacado dos
agentes do mercado com os novos desafios impostos no comercio
mundial atrelados a exigéncia sanitaria, girava em torno da rapida
operacionalizacdo, para que 0s portos mantivessem as condi¢oes
necessarias para manter o fluxo de comércio. As medidas de
prevencdo foram determinantes, para que no Brasil, os portos e
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terminais portuarios operassem com normalidade em 2020, o que
facilitou o bom desempenho da exportagdo nesse periodo (ANTAQ,
2021). De acordo com o CNI (2021), no periodo pandémico a
utilizacdo dos itinerarios pré-definidos para o transporte de
contéineres operava moralmente, embora em menor nimero quando
comparados com o primeiro trimestre de 2019.

Grafico 2 — Comportamento da exportacéo via
modal maritimo. Quantidade e valor FOB US$ (2019 a 20020)
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Fonte: Elabora;;éo prépria. Base de dados: MDIC (2021).
COMERCIO BRASILEIRO VIA TRAFEGO RODOVIARIO

Existe, no ambiente académico, um longo debate que ao
mesmo se canaliza em um consenso, o qual denota ao transporte
como um termémetro de toda economia. Em muitos casos, a greve
dos caminhoneiros no Brasil é vista como um entrave para a
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economia, ja que o movimento de mercadorias e matérias primas é
muito mais intenso via modal rodoviéario, além disso, boa parte do
escoamento das safras nacionais, utiliza essa logistica para
exportacao.

Observa-se, no grafico 3, que o comeércio externo brasileiro,
via modal rodoviério, se viu afetado com mais assiduidade entre os
meses de margo e abril de 2020, contexto similar aos verificados aos
outros modais de transporte. Entretanto, desde o0 més de maio as
exportacdes em quantidade aumentaram substancialmente. Ha& um
distanciamento da série valor exportado FOB, a saber, o preco de
exportacdo em média ficou mais barato.

Gréfico 3 - Comportamento da exportacdo via
modal rodoviario. Quantidade e valor FOB US$ (2019 a 2020)
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Fonte: Elaboragao prépria. Base de dados: MDIC (2021).

Dentre outros aspectos, um dos determinantes para esse
desempenho foi a rapida implementacéo de protocolos de seguranca,
como a afericdo de temperatura, o teletrabalho, higienizacdo de
cabines de caminhdes e outras tantas orientagdes de higiene, com a
finalidade de controlar a disseminacgdo do virus (ABTI, 2021). Em
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geral, em 2020 o modal de transporte em tela foi responsavel por
aproximadamente 5,24% das exportagdes brasileiras (MDIC, 2021).

DESEMPENHO EXPORTADOR SEGUNDO MODAL DE
TRANSPORTE: ESTADOS COM MAIOR PARTICIPACAO

Transporte maritimo - estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais

Trataremos da mudanga percentual experimentada via
transporte maritimo pelos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Para esta discussdo, previamente se realizou um
levantamento dos dados por estados e via modal de exportacao e,
dessa forma, os estados em tela foram escolhidos no estudo.

A cor verde do Gréafico 4 retrata as mudancas mensais
observadas em 2019 em relacdo a 2018. No caso do estado de Sao
Paulo, a maior parte dos meses indicam que o percentual exportado,
em 2019, via esse modal, foi menor em relagéo a 2018, verificando-
se similar desempenho em 2020, em relagéo a 2019.

No caso do estado de Rio de Janeiro, no ano de 2020 em
relacdo a 2019 verifica-se uma retracdo das exportacdes entre 0s
meses de abril até dezembro, salvo no més de julho uma variacdo
positiva. Para esse mesmo periodo, at¢é o més de marco as
exportacfes possuiam um saldo positivo, chegando a uma variagdo
de 60%, aproximadamente, no més de fevereiro. No ano de 2019 em
relacdo a 2018, chama a atencdo a mudanca observada no més de
dezembro, na qual a variacdo chegou até 100% aproximadamente.
Mudangas positivas também se observa nos meses de marco a junho.
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No geral, ndo se observa um padréo de variacdo positiva constante,
0 desempenho tende a mudar em varios meses dos anos.

Gréfico 4 - Mudanca percentual nas exportac6es via modal
maritimo. Valor FOB US$ - Estados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais (2018 -2019, 2019-2020)

15.00% 580 Paula - 5P Rio de Janelro - RJ

Minas Gerais - MG

Fonte: Elaboracdo propria. Base de dados: MDIC (2021).

As exportacOes, no periodo de 2020 em relacdo a 2019, via
modal maritimo, que tem como origem o estado de Minas Gerais,
revela um padrdo de comportamento diferente aos outros estados ao
verificar os meses de setembro a dezembro. Para o estado de Minas
Gerais, 0s meses em tela significou a retomada das exportacoes, ja
gue no geral, entre 0s meses de janeiro até agosto o desempenho
ficou negativo. Também, no ano de 2019 respeito a 2018, verifica-
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se nos ultimos meses do ano uma retracao da variacdo exportadora,
algo que foi repassado paro o0 ano seguinte. Ainda no mesmo
periodo, é notorio observar uma variagao positiva acumulada entre
0s meses de janeiro até agosto.

Transporte rodoviario: estados de SP, RJ e MG

A importancia do transporte rodoviario radica no fato de ser
o0 principal meio de transporte interno utilizado no pais (MINFRA,
2021). O Gréafico 5 demonstra as mudancas no padrdo de exportacao
dos estados, objeto de discussdo para 0s anos de 2018 a 2020,
considerando dois intervalos de tempo, tal como retratado na figura
em tela.

No caso do estado de S&o Paulo, no intervalo de 2019/2018
ndo se observa mudancga positiva no padrdo de exportagéo, via o
modal rodoviério e, de forma similar, para 2020 em relagdo a 2019,
para 0s meses de janeiro até agosto a situacdo é negativa. Somente,
no intervalo dos meses de setembro a dezembro de 2020 em relagdo
a 2019 se verifica uma mudanga positiva.

No geral, para 2020 em relagéo a 2019, variagGes similares
sdo observadas para os estados de Rio de Janeiro e Minas Gerais,
com diminuigdo na pauta de exportacdo via esse modal no primeiro
e aumento no segundo semestre. Esse comportamento denota que
eventuais eventos que afetem o comportamento do modal de
transporte sdo canalizados na mesma direcdo pelos trés estados
objeto de discussao.

Em informagéo publicada pelo CNT (2020), tal organismo
ressaltou os efeitos da pandemia no transporte rodoviario, tanto no
transporte de passageiros como de carga. Nesse ponto, se destaca que
no comércio interno, as principais riquezas do pais sdo
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movimentadas via esse modal devido aos baixos custos em relacdo
a outros modais. Ao mesmo tempo, a crise revelou fatores devem ser
ponderados e considerados no sentido de evoluir como pais visando
analisar alternativas no uso de transporte que tenda minimizar os
custos de transporte.

Gréfico 5 - Mudanca percentual nas exportacfes via
modal rodoviario. Valor FOB US$. Estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais (2018-2019, 2019-2020)
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Fonte: Elaboragéo prépria. Base de dados: MDIC (2021).

TRANSPORTE AEREO - ESTADOS DE SP, RJE MG

O transporte aéreo foi por sua vez o modal mais afetado. As
medidas adotadas para a evitar a disseminagdo do virus afetaram
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significantemente esse setor, resultado disso pode ser verificado no
grafico 6. Os estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro apresentaram
diminuicdo do uso desse modal em 2020 respeito a 2019. Nesse
contexto, ndo somente o setor exportador sofreu os efeitos da
pandemia, mas também, empresas vinculadas ao setor de turismo e
lazer foram afetadas, em virtude da grande diminuicdo das receitas
nesse periodo.

Gréfico 6 - Mudanca percentual nas
exportacdes via modal aéreo. Valor FOB US$
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. 2018-2019, 2019-2020
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Fonte: Elaboragéo prépria. Base de dados: MDIC (2021).

Observa, no entanto, uma mudanca positiva, em 2019
respeito a 2018, em determinados meses dos anos e, essa variacao
positiva decai posterior ao més de agosto nos estados de Sao Paulo
e Rio de Janeiro. No caso do estado de Minas Gerais ha diversas
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variacdes ao longo dos meses, sendo que no geral, as mudangas sao
positivas, ou seja, existe um avango no uso desse modal como meio
de transporte para o comércio.

Aspecto importante a ser destacado, esta relacionado aos
tipos de produtos que séo exportados via esse modal. De acordo com
informagdes coletas na plataforma Comexstat do MDIC (20210), o
modal é utilizado para transportar produtos de maior valor agregado,
ante tal, as medidas adotadas para superar as barreiras ao comércio
foram essenciais no sentido de ndo agravar dificuldades de
embarques nas exportagdes.

ANALISE DO MARKET SHARE DA EXPORTAGCAO
SEGUNDO MODAL DE TRANSPORTE, PRINCIPAIS
ESTADOS (2018 — 2020)

A metodologia usada para discutir as mudancas no padrao de
exportacdo segundo tipo de modal foi o Market share na forma
simplificada. Ao falarmos do modelo em tela, ligamos o
procedimento ao modelo Constant Market Share (CMS), o pioneiro
Tyszynski (1951) ao realizar um estudo voltado ao comércio
internacional. Posteriormente, outros autores como Leamer e Stern
(2008) desenvolveram versdes a partir da ideia inicial, os quais sdo
conhecidos como analise de segundo e de terceiro nivel. No cenario
brasileiro, essa metodologia foi utilizada em estudos voltados a
analisar o comércio exterior brasileiro, bem como, verificar
mudancas no nivel de competitividade por produtos (AREVALO et
al., 2016; CHANG, 2011).

O modelo utilizado, no estudo em questdo, em sua forma
bésica atende a proposta deste estudo. Para o estado de Sao Paulo
(vide tabela 1) se verifica perda de market share via modal maritimo
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e rodoviario para o periodo 2019/2020 e ganho de participagdo via
modal aéreo. No geral, se verifica também, perda de competividade
ao comparar a queda das exportaces do estado em comparacgao a
média do Brasil, a exemplo tem-se -2,97% para o Brasil via modal
maritimo e -7,67% para o estado de Sao Paulo.

Tabela 1 — Market share das exportacdes brasileiras segundo
modal de transporte, comparativo com o estado de S&o Paulo

Dados do comércio Maritima Rodoviéria Aérea
2018/201 a 2018/2019 a 2018/2019 a
2019/2020 2019/2020 2019/2020
(A) Exportacéo
Exportacéo brasileira (em %) -2,97% -13,02% -9,53%
EXporta‘?a"Fggﬁ"e'r& (USS | 5708.584.836 | -1.728.494.325 | -1565840.252
Exportacéo SP (em %) -7,67% -15,70% -5,74%
Exportacio SP (US$ FOB) | -1.092.460.586 | -898.775.136 -448.898.727
Queda de 0 Aumentou de
(B) Market share - SP 18,47% Q“e:r"’; ‘iel‘%ol/l % 47,62%
para 17,57% P 1070 Para 49,61%

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: MDIC (2021).

Conforme a tabela 2, no estado do Rio de Janeiro, verifica-se
perda de market share, via modal maritimo e aéreo, para o periodo
2019/2020, e ganho de participacédo, via modal rodoviario. No geral,
verifica se também, perda de competividade ao comparar a queda
das exportacdes do estado em comparagdo a média do Brasil, a
exemplo tem-se -2,97% para o Brasil, via modal maritimo e -8,41%.
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O valor do item B definido como market share, denota a
participacdo de cada estado no total nacional. Assim, pode ser
observar que somente no modal rodoviario teve mudanca positiva.
Entretanto, a participacdo do estado de RJ no total nacional é baixa
qguando comparamos com o grau de participacdo do estado de Sé&o
Paulo.

Tabela 2 — Market share das exportacoes brasileiras segundo
modal de transporte, comparativo com o estado do Rio de Janeiro

Dados do comércio Maritima Rodoviéria Aérea
2018/2019 a 2018/2019 a 2018/2019 a
2019/2020 2019/2020 2019/2020
(A) Exportacéao
Exportacdo brasileira (em %) -2,97% -13,02% -9,53%
EXpO”a‘?aothaBs)"e"a (USS | 5728584836 | -1.728.494.325 | -1565.840.252
Exportacdo RJ (em %) -8,41% -8,74% -11,61%
Exportagdo RJ (US$ FOB) -830.542.623 -29.984.658 -272.360.588
Queda de 12,80% Aur;entg)u de Quegaode
(B) Market share - RJ para 12,08% ,58% 14,28%
' para 2,71% para 13,96%

Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: MDIC (2021).

Conforme a tabela 3, o estado de Minas Gerais tem perda de
market share via modal rodoviario, para o periodo 2019/2020, e
ganho de participacdo via modal aéreo e maritimo. No geral, se
verifica também, ganho de competividade ao comparar a alta das
exportacGes do estado em comparacdo a media nacional para os
modais maritimo e aéreo, a exemplo, tem-se -2,97% para o Brasil
via modal maritimo e 3,79% para o estado de Minas Gerais.
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O estado do Rio de Janeiro e o estado de Minas Gerais
possuem baixa participacdo nas exportacfes via modal rodoviario,
sendo destaque o estado de Sdo Paulo com um percentual médio de
aproximadamente 42%. Dos trés estados analisados, o estado de
Minas Gerais é 0 Unico que apresenta ganho de market share via
modal maritimo, a saber, as exportacdes do estado de Minas Gerais
tiveram melhor desempenho que a média nacional.

Tabela 3 — Market Share das exportacoes brasileiras segundo
modal de transporte, comparativo com o estado de Minas Gerais

Dados do comércio Maritima Rodoviéria Aérea
2018/2019 a 2018/2019 a 2018/2019 a
2019/2020 2019/2020 2019/2020

(A) Exportacéao
Exportacéo brasileira (em %) -2,97% -13,02% -9,53%
EXpO"""@aothgs)"e"a (USS | 5728584.836 | -1.728.494.325 |-1.565.840.252

Exportagcdo MG (em %) 3,79% -16,94% 17,40%
Exportagdo MG (US$ FOB) 335.305.252 -124.090.712 298.596.651
Aumento de o Aumento de

(B) Market share - MG 11,46% Qus:r?id;;?/oz ? 10,45%
para 12,26% ' para 13,56%

Fonte: Elaboracéo prépria. Base de dados: MDIC (2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por finalidade analisar mudancas no padrao de
comércio no Brasil e principais estados que detém um maior
percentual de participacdo na pauta exportadora. Prévio a definicdo
dos estrados que séo objeto de estudo, se realizou uma analise geral
por estados com a finalidade de verificar os estados com maior
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participacdo no nivel de exportagdo brasileiro, os estados em questdo
séo: S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Constatou-se, que o Brasil experimentou um recuo
consideravel no padrdo de exportacdo via modal rodovidrio em
maior percentual ao comparar com o0 aéreo e maritimo.
Considerando o intervalo de tempo analisado nota-se uma queda de
- 13,02% via modal rodoviario, sendo a principal causa a crise
sanitaria e as medidas restritivas para conter o avanco da pandemia.
O fechamento das fronteiras e cidades, afetaram toda a cadeia
produtiva da economia.

O resultado do market share por estados evidenciou a grande
participacdo na pauta de exportacdo do estado de S&o Paulo. Além
disso, a relevancia do modal maritimo, ja que mediante esse modal
se destina a maior parte das exportacbes. No geral, e de forma
complementar, o efeito China influenciou na quantidade exportada,
fato resultante foi um choque de oferta experimentado pelo setor de
minério e também no agronegaocio.

Finalmente, cabe ressaltar algumas limitacbes da
metodologia utilizada, das quais menciona-se ao market share como
uma proxy da competitividade e, em muitos casos pode levar a
diferentes conclusdes. Outro fator a observar € o periodo estipulado
em analise, a qual pode variar de acordo com o interesse do
pesquisador, consequentemente, os resultados serdo diferentes.
Dado a matriz de competitividade brasileira, existe a possibilidade
de dar continuidade a esse estudo analisando produtos por estados
em funcdo da desagregacdo do sistema harmonizado de comércio, o
qual ajudaria a revelar o nivel especifico de competitividade.

146



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

REFERENCIAS

ABTI - Associagao brasileira de transportes internacionais. “Revista
Cenario do Transporte”. Cenario do Transporte, vol. 14, n. 56,
2020.

ANTAQ — Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios.
“Movimentagdo portuaria”. Portal Eletronico ANTAQ. Disponivel
em: <https://www.gov.br>. Acesso em: 17/08/2021.

AREVALO, J. L. S. etal. “Competitividade no comércio
internacional do café: um estudo comparativo entre Brasil, Colémbia
¢ Peru”. Organizacdes Rurais e Agroindustriais, vol. 18, n. 1,
2016.

ASHWANI, P. S. COVID-19 and Indian Economy: Impact on
Growth, Manufacturing, Trade and MSME Sector. Sage Journal,
vol. 21, n. 5, 2020.

BORCA, B. P. L.; HOFBAUER, F. “Crises and Their Effects on
Freight Transport Modes: A Literature Review and Research
Framework”. Revista Sustainability, vol. 13, Marc¢o, 2021.

BRASIL - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
“Plataforma Agrostat. Estatisticas de comércio exterior do
agronegocio brasileiro”. Portal Eletrénico do MAPA [2020].
Disponivel em: <https://sistemasweb.agricultura.gov.br>. Acesso
em: 15/08/2021.

BRASIL - Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos.
“Plataforma Comexstat. Estatisticas do Comércio Exterior
Brasileiro”. Portal Eletrénico do MDIC [2020]. Disponivel em:
<http://comexstat.mdic.gov.br>. Acesso em: 15/08/2021.

147



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

BRASIL - Ministério da Infraestrutura. “Anuario Estatistico de
Transportes”. Portal Eletrénico do MINFRA [2021]. Disponivel
em: <https://www.gov.br>. Acesso em: 15/08/2021.

BRESSER-PEREIRA, L. C. “Financiamento da Covid-19, inflagcdo
e restri¢ao fiscal”. Brazilian Journal of Political Economy, vol. 40,
n. 4, 2020.

CBPCE - Camara de comércio e industria, Brasil — Portugal.
“Informagdes de comércio exterior”. CBPCE [2021]. Disponivel
em: <https://cbpce.org.br>. Acesso em: 10/07/2021.

CHANG, M. S. Exportacdes brasileiras para a China e o0 Japao:
padroes de especializagdo e competividade (Dissertacdo de
Mestrado em Economia Aplicada). Piracicaba: USP, 2011.

CNI - Confederacdo Nacional da Industria. “Publicagdes”. CNI
[2021]. Disponivel em: <https://www.portaldaindustria.com.br>.
Acesso em: 25/07/2021.

CNT - Confedera¢do Nacional de Transporte. “CNT langa painel
com dados do transporte rodoviario no Brasil”. CNT [16/12/2020].
Disponivel em: <https://cnt.org.br>. Acesso em: 20/07/2021.

LEAMER, E. E.; STERN, R. M. Quantitative international
economics. London: Routledge, 2006.

LOAIZA J. R. et.al. “COVID-19 pandemic in Panama: lessons of
the unique risks and research opportunities for Latin America”.
Revista Panamericana de Salud Publica, n. 44, Junio, 2020.

NIMORAKIOTAKI, D.; SAMBRACOS, E. “Demand on Public
Transportation during the Economic Crisis: The Greek Case”.
European Research Studies Journal, vol. 28, n. 2, 2020.

148



PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

NOTTEBOOM, T. et al. “Disruptions and resilience in global
container shipping and ports: the COVID-19 pandemic versus the
2008-2009 financial crisis”. Maritime Economics and Logistics,
vol. 23, January, 2021.

ONU - Organiza¢ao das Nagdes Unidas. “Transporte maritimo
perfaz mais de 80% do comércio global”. ONU News [23/09/2020].
Disponivel em: <https://news.un.org>. Acesso em: 27/07/2021

PEREIRA, R. H. M. et al. Texto para Discussdo 2673: Tendéncias
e desigualdades da mobilidade urbana no Brasil I: 0 uso do transporte
coletivo e individual. Brasilia: IPEA, 2021

PINTO. R. et. al. “Impactos da pandemia de COVID-19 sobre o
empreendedorismo digital nas instituicGes bancérias brasileiras: uma
analise a luz das for¢as isomorficas”. Estudios Gerenciales, vol. 37,
n. 158, 2021.

SENHORAS, E. M. “Novo Coronavirus e seus impactos
econdmicos no mundo”. Boletim de Conjuntura (BOCA), vol. 1,
n. 2, 2020.

TYSZYNSKI, H. “World Trade in Manufactured Commodities,
1899-1950”. The Manchester School of Economic and Social
Studies, vol. 19, September, 1951.

149






CAPITULO 6

Perfil do Consumidor de Aplicativos de
Comida Delivery no Municipio de Maraba-PA







PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTOS SOCIOADMINISTRATIVOS

PERFIL DO CONSUMIDOR DE APLICATIVOS DE
COMIDA DELIVERY NO MUNICIPIO DE MARABA-PA

Maria Beatriz Martins Conde
Gisele Rodrigues de Sousa
Inés Clarissa Gomes Sousa

Antonia Caroline Pinho Vieira
Jaqueline Ferreira da Silva
Vitéria Nazare Costa Seixas

Nos ultimos tempos, a mudanga na rotina da populacdo
levou-se a pratica do consumo de comida através do sistema
delivery, devido a obtencdo da alimentacdo sem sair de casa ou do
ambiente onde esteja, € um ramo que vem crescendo muito e com
iSS0 é necessario que o servico de alimentacéo ofereca qualidade no
atendimento, agilidade, higiene e sabor da comida (SEBRAE, 2017).

Devido a acessibilidade a internet, os aplicativos de comida
delivery estdo ganhando espaco no mercado alimenticio, em virtude
da praticidade e comodidade que a ferramenta oferece, no qual o
consumidor escolhe a comida de sua preferéncia, no conforto do seu
lar, sem precisar enfrentar filas, aléem de apreciar diferentes tipos de
culinaria, entre outras vertentes que o aplicativo disponibiliza,
também o mesmo possibilita ao cliente que os seus historicos de
pedidos anteriores fiqguem salvos (MONTY, 2018; MENIGHINI et
al., 2021).

Durante a pandemia da COVID-19 o uso do delivery
intensificou, pois muitos estabelecimentos, inclusive restaurantes,
foram fechados para o atendimento presencial com a finalidade de
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evitar a disseminacao do virus, e com isso o0 ambiente digital passou
a ser a ferramenta utilizada para as vendas de alimentos (SANTANA
etal., 2021).

Diante do exposto, o0 intuito do presente trabalho € avaliar o
perfil do consumidor de aplicativos de comida delivery no municipio
de Maraba-PA.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa descritiva, no
qual a mesma tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis, conforme explica Gil
(1999).

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de 23 de margo a 12
de abril 2021 na cidade de Maraba-PA, realizou-se uma entrevista
com 122 pessoas, um questionario online contendo 16 perguntas
fechadas, conforme mostra o quadro 1, utilizando a plataforma
Google Forms, foi disponibilizado para estes usuarios de aplicativo
de comida delivery em rede social via WhatsApp. Para a realizacao
da entrevista foram selecionadas pessoas que residem no municipio
de Maraba-PA que tenham o habito de utilizar este servico.

Realizou-se uma andlise descritiva apresentada em forma de
frequéncia das respostas e a porcentagem referente a cada uma das
categorias. Os dados coletados dos questionarios foram registrados
e tabulados em planilhas eletrénicas elaboradas no Excel da
Microsoft 2010.
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Quadro 1- Questionario aplicado
na avaliacdo dos aplicativos delivery. Maraba, 2021 (n=122)

1 Género

2 Faixa etaria

3 Ocupacéo

4 Com quem os consumidores residem

5 Aplicativo de comida delivery mais utilizado
6 Frequéncia utilizada

7 Critério utilizado na hora de comprar

Motivos que leva o consumidor utilizar o aplicativo de comida muitas
8 vezes durante a semana

Se o consumidor conhece as condigdes higiénico-sanitarias do
9 estabelecimento alimenticio

O interesse do consumidor em saber as condi¢des de limpeza do
10 estabelecimento

Se o consumidor tem habito de ser exigente com a qualidade higiénica
11 da comida

Quando a comida chega na sua residéncia se ele observar se esta
12 lacrada

Em relagdo a temperatura da comida que foi pedida como chegar na

13 casa do consumidor
14 Tempo que demora para comida chegar
15 Tipo de comida mais pedida

O que o consumidor faz quando acontece algum problema com a
16 comida

Fonte: Elaboragdo propria.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo em relacdo ao género do
consumidor, sendo (60%) mulheres e (40%) homens, semelhante ao
encontrado por Franga (2021), (60%) dos usuarios do delivery sdo
mulheres, sejam em capitais, assim como no recorte nacional e no
interior de acordo com sua pesquisa sobre 0s nimeros do delivery
online no Brasil em 2020.

A faixa etaria do consumidor neste estudo corresponde a
(51%) sdo jovens de até 21 anos, (25%) pessoas de 22 a 30 anos,
(17%) de 31 a 45 anos, (5%) de 46 a 55 anos, a minoria sendo (2%)
dos consumidores. Ao contrario da pesquisa realizada por Tandon et
al., (2021), no qual (28,7%) dos consumidores delivery, séo adultos
com idade entre 26 e 30 anos.

A ocupagdo do publico entrevistado no municipio de Marab4,
(27%) trabalham e estudam, (25%) estudam em periodo parcial,
(13%) estudam em periodo integral, (17%) trabalham em periodo
parcial, (13%) em periodo integral e (4%) tém outras ocupacdes,
diferente da pesquisa realizada por McCarthy (2020), os principais
clientes de entrega de comida geralmente sdo funcionarios em tempo
integral ou profissionais que trabalham em casa.

Questionados com quem 0s mesmos residem (56%) com os
pais e irmaos, (19%) conjuge e filhos, (10%) moram sozinhos, (9%)
com um companheiro(a), (6%) parentes e amigos, estes resultados
diferem do estudo de Clientesa (2016), no qual (41%) possui a
companhia de conjuge e filhos (41%), 0s que moram com amigos ou
outros parentes (29%) e aqueles que moram somente com algum
companheiro (18%), somente (8%) dos consumidores moram
sozinhos, ficando na quarta posicao.
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Segundo Silva (2021), o avanco da pandemia da COVID-19
trouxe um avanco tecnologico para as empresas principalmente no
que se refere a0 ramo alimenticio, muitas empresas tiveram
crescimento na demanda de vendas por meio de aplicativos e redes
sociais. Neste estudo em relacdo ao aplicativo de comida mais
utilizado, (42%) deste publico preferem as redes sociais para realizar
seus pedidos, (41%) Ifood, (10%) utilizam outros aplicativos, (5%)
TO no Lucro, sendo (2%) 99 store, resultados expressos nestes
estudos sdo convergentes com a pesquisa de Verissimo et al., (2017),
nos quais 0s autores demostram a totalizagcdo de 125 respondentes
(91,9%) contra 11 respondentes (8,1%) que nunca usou algum tipo
de aplicativo movel.

As pessoas interrogadas neste estudo dentre as quais estdo
(47%) possuem o habito de pedir comida aos finais de semana, assim
cerca de (17%) uma vez na semana, bem como (17%), duas vezes na
semana, (7%) trés vezes na semana, (7%) durante a semana (5%) em
outra frequéncia, resultados similares foi encontrado na pesquisa do
Instituto QualiBest (2020), da qual os pesquisadores destacaram que
a maior parte dos usuarios costumam pedir delivery de comida aos
finais de semana, sendo corresponde ao total de (67,3%). Teixeira e
Mourdo (2021) também relata que durante a pandemia da COVID-
19 houve um aumento na frequéncia de pedidos 71,6% de pedidos
delivery.

Quanto os critérios utilizados pelas pessoas entrevistadas na
hora de efetuar a compra (36%) responderam que a qualidade dos
alimentos é uma questdo que sobressai, (20%) a vontade de comer o
alimento, (18%) cupom/ promocéo, (14%) prego, (10%) taxa de
entrega, (2%) possui outros motivos, neste estudo os resultados
encontrados verificaram que o fator qualidade é mais importante do
que os estudos evidenciados por Israel e Velu (2019), em que
indicaram (42,7%) dos consumidores escolhem o delivery de comida
devido a entrega facil.
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Em relacdo aos consumidores entrevistados nesta pesquisa
relataram os motivos que levam eles a utilizarem o delivery muitas
vezes durante a semana, (42%) ndo precisar sair de casa, (24%)
possibilidade de comer qualquer tipo de comida, (17%) praticidade
por néo ter que cozinhar, (6%) falta de tempo para pensar em algo
para cozinhar, (6%) morar sozinho (a), os resultados desta pesquisa
opdem o estudo realizado por Silva (2019), que ao analisar sobre o
que influencia a escolher tais aplicativos o motivo primordial foi a
facilidade no manuseio do total de (56%), assim pode-se evidenciar
que nas outras respostas temos resultados dispares quando
comparado a esse atual estudo (18%) alegaram a diversidade de
estabelecimentos, (7%) escolhem o aplicativo pela qualidade, (5%)
preferem pela confiabilidade, (6%) o que os influenciou foi a
seguranca, (4%) preferem pela rapidez e (4%) preferem por outros
motivos.

Conforme os conhecimentos dos consumidores em relagéo as
condicBes higiénico-sanitarias, (46%) relataram que ndo conhecem
as condicBes higiénico-sanitarias dos estabelecimentos, (31%)
afirmaram conhecer e (23%) talvez, os resultados evidenciados neste
trabalho se assemelham com a pesquisa de Fonseca et al., (2018),
realizada em S&o Luis - MA a respeito do conhecimento dos
consumidores de comida de rua sobre seguranca dos alimentos, no
qual os consumidores destes pontos de vendas demonstraram ter
conhecimentos regulares sobre seguranca dos alimentos.

Em relacdo ao saber sobre a limpeza dos estabelecimentos,
(85%) responderam ter interesse em saber sobre as boas condigOes
do ambiente e (15%) ndo tem interesse, a preocupacdo dos
consumidores tende a ser cada vez mais evidente em relagdo a
limpeza dos estabelecimentos resultados equivalentes foram
encontrados no estudo feito pela Da Redacdo (2020), baseado em
uma pesquisa do Instituto QualyBest, no qual relatam que a
pandemia da COVID-19 mudou o comportamento do consumidor,
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neste contexto, os critérios para a escolha de restaurantes mudaram,
sendo a importancia de o estabelecimento oferecer uma comida
gostosa aparece em terceiro lugar, sendo indicada por (43%), dos
respondentes. Assim, a preocupacdo com limpeza e higiene é
camped, citada por (78%).

Os consumidores, (84%) revelaram que sdo exigentes com a
questdo da qualidade higiénica da comida que compra, (9%)
responderam que talvez, enquanto (7%) disseram n&o, resultados
medianos foram encontrados na pesquisa de Pinheiro et al., (2011),
sobre perfil de consumidores em relacdo a qualidade de alimentos e
habitos de compras a respeito da qualidade, o item higiene foi
descrito como uns dos aspectos ligados a determinagéo de qualidade
dos alimentos pelos entrevistados deste estudo, sendo (33,1%),
predominando o item nutricdo com (46,9%).

Em relacdo a observar se a embalagem esta lacrada, (86%)
das pessoas interrogadas verificam se estdo em conformidade, os
outros (7%) alegaram talvez e outros (7%) disseram que nao
observam. Os resultados indicados neste trabalho refletem a
pesquisa de Viana & Muniz (2020), no seu estudo avaliou-se que 0s
empresarios do ramo alimenticio devem garantir ao realizar a
entrega, acomodacdo em embalagens adequadas, integras e limpas,
inclusdo de informacgdes sobre o consumo do alimento (ex.
rotulagem informando para consumir imediatamente ou orientacéo
de aquecimento) e lacres de seguranca.

No decorrer do momento pandémico, devido ao coronavirus
a atencdo e cuidado com as embalagens de produtos alimenticios
tiveram que ser redobrado, para evitar a contaminagdo pelo
coronavirus, alguns aspectos importantes precisaram ser observados
no recebimento da comida, como a asseio do entregador, bem como
a higienizacédo adequada da mercadoria recebida, (SOARES; LIMA;
2020).
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Este estudo (52%) dos entrevistados, disseram que ao pedir,
o0 alimento chega morno, (45%) alegaram que chega quente e (3%)
fria, respostas equivalentes foram identificadas no trabalho
desenvolvido por Beltrdo (2019), em sua pesquisa sobre analise dos
servicos de delivery de hambdrgueres artesanais, (90%) dos
hamburgueres foram entregues em uma temperatura étima para o
consumo.

Os resultados expressos sobre o0 tempo que demora a comida
chegar a residéncia do consumidor (54%) disseram que o pedido
demora em torno de 30 min ha 1 hora para chegar, (22%) em média
de 30 minutos, (12%) de 1 a 2 horas e os outros (12%) menos de 30
minutos, os resultados encontrados se assemelham com a pesquisa
realizada pelo site Anota ai (2019), na qual o cliente ndo apenas quer
o melhor produto, como também exige uma entrega rapida e
eficiente.

Dos entrevistados (45%) tem o habito de pedir pizza, (38%)
hamburgueres, (12%) churrasco, (2%) sobremesas, (3%) outros tipos
de comidas. Os resultados comprovados nesta pesquisa contrariam a
pesquisa de Frangca (2021), entre as quais os lanches como
sanduiches, calzones, esfihas e batatas fritas foram as refeicdes mais
pedidas em 2020 pelo servi¢o delivery, devido a praticidade e a
agilidade.

Os consumidores relatam qual atitude costuma tomar quando
ocorre algum problema com a comida (55%) responderam que
reclamam com os proprietarios dos estabelecimentos, (29%)
reclamam no aplicativo de comida, (10%) pedi o dinheiro de volta,
(3%) expBe em redes sociais, (2%) toma outras medidas, (1%) fazem
dendncia na vigilancia sanitéria, os resultados descobertos neste
estudo, estdo de acordo com o Mundo dos Advogados (2018), os
clientes podem exigir seus direitos quando o servi¢o nédo é prestado
de forma satisfatoria, sendo assim o Codigo de Defesa do
Consumidor ampara os clientes nesse sentido, impondo aos
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estabelecimentos providéncias quando ndo cumprem com a
qualidade do produto, exatidao do pedido e prazo de entrega.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante das informagdes coletadas neste estudo, observou-se
que possui pouca disponibilidade de informacdes para o0s
consumidores com relagdo ao servigco delivery, principalmente em
relacdo as condicBGes higiénico-sanitarias dos estabelecimentos,
deste modo é necessario que os aplicativos sejam mais minuciosos
com a questdo higiénica dos mesmos juntamente com 0s 06rgaos
fiscalizadores, verificando a situagdo antes de introduzir na
plataforma digital.

Para estudos futuros espera-se realizar pesquisa sobre as
condicGes higiénico-sanitarias de estabelecimentos que utilizam os
aplicativos de comida como comercializagdo, avaliando as boas
praticas de manipulacdo.
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