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TELESSAUDE E COVID-19: RELATOS DE UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

INTRODUCAO

Ao final do ano de 2019, surgia um novo virus que tinha se
alastrado pela China, e jamais imaginavamos que ele chegaria ao
Brasil e, muito menos a Manaus. Seguiamos nossas rotinas
normalmente, tendo a crenca que 0 virus ndo chegaria as nossas
vidas.

A doenca avancou, 0s nimeros de casos aumentaram e a
pandemia atravessou fronteiras, cruzando mares, rios e céus,
contaminando outros paises, foi quando comegamos a perceber que
ndo se tratava de uma simples “gripezinha”. Entdo, em fevereiro de
2020, foi confirmado o primeiro caso de COVID-19 no Brasil,
tratava-se de um homem que tinha vindo da Italia e residia em S&o
Paulo. Em 13 de marco de 2020, Maria Gracileide (Assistente
Social), Mary Anne (Psicologa), Jaqueline (Profissional de
Educacao Fisica), Gabriela (Enfermeira), Raynara (Fisioterapeuta)
e Hermon (Fisioterapeuta), ja atuando como residentes
multiprofissionais do Hospital Universitario Getllio Vargas
(HUGV) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
vivenciaram o primeiro caso confirmado da COVID-19 em
Manaus. Nessa época, 0s jornais ndo falavam de outra coisa além
do avanco do virus pelo mundo e a devastacdo que o acompanhava.
A populacdo manauara aterrorizada com as noticias comegou a
tomar suas medidas preventivas: comprar mascara, produtos de
limpeza e muito alcool em gel.

Com o rapido aumento de novos casos da COVID-19, um
clima de tensdo pairou no ar, sentimentos de medo e incertezas de
se estar infectado emergiram junto a disseminacdo de um panico
social.

Para agravar, surge o primeiro colapso contemporaneo no
Sistema Unico de Saude. Atender os acometidos pelo coronavirus
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tornou-se a meta; faltavam respiradores, leitos e esperanca. A
chamada “primeira onda” deixou muitas sequelas e perdas
irreparaveis as familias amazonenses. A clausura, o isolamento
social, o home office e o lockdown configuraram-se em novos
moldes e estilos de vida. Nesse contexto, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) atuaram como experiéncias
inovadoras e gratificantes para o atendimento ao publico.

A salde digital ou e-saude tornou-se uma realidade
estratégica de inovacdo em saude que faz uso de diversos recursos
tecnoldgicos e redes sociais e de comunicacdo modernas que
utilizam aparato tecnoldgico de ponta, levando atendimento
multiprofissional em salde aqueles que necessitam e que muitas
vezes residem em areas remotas. Recursos tecnoldgicos sincronos e
assincronos passaram a serem empregados na salde, tais como:
teleconsultas, telegram, chatboot, podcast, instagram, facebook
tém sido parte da existéncia humana em salde em tempos de
pandemia e a Telessalde UFAM destaca-se nesta pratica,
oferecendo servicos multiprofissionais em salde a comunidade
manauara e aos municipios da Amazénia remota.

Nesse contexto pandémico, os servigos de telessalde
tornaram-se uma importante ferramenta de garantia e feedback da
qualidade do atendimento em salde, pela rapidez, reducdo das
distancias, promocao e troca de conhecimentos e implementacédo de
inovacbes na rede de cuidados em salde. Nessa empreitada,
ingressou a Comissdo de Residéncia Multiprofissional em Salde
(COREMU) que junto ao Programa “Brasil Conta Comigo”, em
linha de frente, passou a desenvolver atividades voltadas ao
combate da COVID-19.

Inimeras tém sido as a¢des, muitos sdo atendimentos e as
benesses profissionais pelo retorno inestimavel das atividades
realizadas em telessaude, experiéncias Unicas e conjuntas da
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Residéncia Multiprofissional em Sadde (RMPS) entre quem cuida e
quem é cuidado.

Nessa obra segue um pouco do legado dos residentes
multiprofissionais em saude, os quais compartilham algumas de
suas experiéncias em telessaude, incluindo os cinco trabalhos a
sequir...

A autora Maria Gracileide Alberto Lopes escreve
Telessalde e Servico Social: possibilidades de atuacdo durante a
pandemia de COVID-19 no Amazonas. O trabalho comenta sobre a
Vvisdo e as atividades do assistente social na telessatde, incluindo as
producdes digitais, os materiais informativos taticos e o trabalho
remoto diante de todo um novo contexto pandémico, considerando
todas as diretrizes e normas dos Conselhos Federal e Regional de
Servico Social (CFESS e CRESS), dando destaque aos direitos
politicos e sociais, direitos previdenciarios, porjetos sociais e
programas de auxilios, tais como o auxilio emergencial. O Servico
Social passou a desenvolver atividades por meio de plataformas e
midias sociais com o intuito de fazer com que a populacéo tivesse
acesso as informacdes referendadas pelas instituicbes, 6rgdos e
organizacbes que durante o periodo pandémico a fim de evitar
aglomeragbes e disseminar informagGes pelos meios de
comunicacdes, em consonancia com o que prevé o CFESS,
sobretudo nesse contexto de excepcionalidade e das legislagdes que
respaldam a atuacdo do/a Assistente Social (Lei n® 8.662/93 e
Codigo de Etica/93).

Outro relato de experiéncia conta sobre A atuacdo de
fisioterapeutas em telessatde durante a pandemia de COVID-19:
Experiéncias e desafios, dos fisioterapeutas Raynara Fonseca dos
Santos e Hermon Nogueira Lopes, elabora uma trajetoria sobre as
atividades desenvolvidas pela Fisioterapia junto as Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) como ferramentas estratégicas
de politicas em salude. As atividades sdo diversas e incluem a
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utilizacdo de ambiente virtual, redes sociais, Instagram e
Facebook, bem como a ferramenta Chatbot e Telegram, com
objetivo de esclarecer a populacdo do Amazonas e a todo territorio
nacional, sobre o enfrentamento da Pandemia de COVID-19 e seus
impactos. Frente a esta nova realidade, o Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) autorizou através
da Resolucdo n° 516, de 20 de marco de 2020, especificamente no
artigo 2° o atendimento ndo presencial nas modalidades de
Teleconsulta, Teleconsultoria e Telemonitoramento. A partir desse
avanco, o compartilhamento de experiéncias e a atuagdo do
fisioterapeuta enquanto profissional da salde que passa a utilizar
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na atencdo a
salde a populacdo em geral, se fortalece e inova a atuacgdo
profissional do fisioterapeuta na promocao, prevencdo e
recuperacdo em saude em diferentes ambitos, modalidades e
circunstancias.

O relato sobre Acolhimento psicolégico no periodo de
pandemia de COVID-19: Uma experiéncia de residéncia em
Psicologia na Telessalde/lUFAM da psicologa Mary Anne
Rodrigues Prata, fala sobre os medos, ansiedades e angustias da
populacdo diante de um futuro incerto quanto a salde e a
sobrevivéncia. Nesse contexto de pandemia, a psicologia atua em
acOes remotas que tentam auxiliar os usuarios do SUS por meio do
acolhimento e orientacBes psicolégicas na tentativa de trabalhar
sintomas psicopatoldgicos que fragilizam o individuo, devido ao
isolamento social, receio de adquirir doencas, pela perda de entes
queridos. Diante dessa nova realizada, o Conselho Federal de
Psicologia normatizou a resolucdo CFP n° 04/20 que permite a
atuacdo do psicélogo via o atendimento remoto, por meio do
cadatro no sistema e-Psi. Consultas online e por whatsapp
tornaram-se uma nova realidade para a Psicologia, além das
tecnologias da informacdo e comunicacao chatbot e telegram.
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Outro destaque é o artigo Experiéncia de uma enfermeira
em telessaude durante a pandemia de COVID-19: vivéncias e
reflexbes da enfermeira Gabriela Moraes de Abreu que dialoga
sobre 0s novos protocolos que surgiram na Enfermagem no atual
cenario do virus SARS-CoV-2. A autora explica que a teleconsulta
de enfermagem na COVID foi regulamentada pela Resolugcdo n°
634/2020 do COFEN a fim de romper barreiras e diminui¢do
situacBes que provoguem 0 contagio e, € alicercada nos preceitos
éticos quanto ao resguardo da saude com sigilo, incluindo
anamnese, diagnostico, plano e implementacdo de cuidados,
implementacdo e avaliagdo do paciente. A estratégia da
teleconsulta é realizada em diferentes plataformas como:
Instagram, Twitter, Facebook, Whatsapp, Telegram, Youtube ou
Podcasts No Spotify. A meta é dar continuidade a expansao dos
modos de cuidar.

O artigo O profissional de educacéo fisica na telessaude:
experiéncias em tempos de pandemia da COVID-19 escrito pela
profissional de educacdo fisica Jaqueline Lima de Souza, comenta
sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas, bem como, a telessalde
tornou-se um novo cenario de atuacdo para residéncia
multiprofissional, enriquecendo a Gtica de assisténcia humanizada e
ensino-aprendizagem, antes habituados ao ambito presencial.
Diante do cenério atipico, em 11 de maio de 2020, foi publicado no
Diério Oficial da Unido o Decreto n° 10.344, obedecidas as
determinacbes do Ministério da Salde, que a pratica de exercicios
fisicos traz beneficios para a imunidade, podendo assim contribuir
no combate a COVID-19. A contribuigdo da Educacdo Fisica nas
atividades da telessaude desenvolveu-se por meio da producdo e
analise de material digital, ou seja, recursos visuais e audiovisuais
para publicacdo e monitamento nas midias sociais, com destaque
para facebook e instagram e atendimento individual online por
meio da teleconsulta. Além de envolver-se em reunifes de

15



TELESSAUDE E COVID-19: RELATOS DE UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

planejamento e execucdo das ac¢Oes das atividades que envolvessem
a equipe multiprofissional como um todo.

Isso mostra que a comunicacdo efetiva mesmo que a
distancia, o saber lidar com as tecnologias da informagédo e
comunicacdo e ter empatia com 0s usuarios contribuem
imensamente para o aperfeicoamento profissional, além de prestar
assisténcia qualificada levando qualidade de vida para a sociedade
em tempos de pandemia.

Enfim, é com imenso prazer que redijo a apresentacao dessa
obra destes grandes profissionais e pesquisadores, 0s quais, mesmo
no cendrio tao singular tiveram a preocupacéo de escrever sobre o
seu cotidiano o que, certamente, acrescenta ao acervo da Saude
Publica brasileira trazendo ao publico esta obra tdo necessaria para
refletirmos as possibilidades do aqui e do agora.

Uma boa leitura!

Andréa Costa de Andrade
Maria Gracileide Alberto Lopes

(Organizadoras)
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Telessaude e Servico Social: Possibilidades de Atuacdo
durante a Pandemia de COVID-19 no Amazonas
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TELESSAUDE E SERVICO SOCIAL:
POSSIBILIDADES DE ATUACAO DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19 NO AMAZONAS

Maria Gracileide Alberto Lopes

O presente relato diz respeito sobre a inser¢do dos
Residentes Multiprofissionais do Programa de Atencdo Integral na
Saude Funcional em Doengas Neurologicas do Hospital
Universitario Getulio Vargas (HUGV) vinculado a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). Essa inser¢do se deu por meio da
articulacao entre a Comissao de Residéncia
Multiprofissional COREMU e a Geréncia Multidisciplinar de
Telessaude (GMTS), esta que ¢ uma iniciativa voltada para o
teleatendimento/teleconsulta/teleducagao/teleconferéncia a
populacdo em geral, e no contexto da pandemia, direcionou o foco
principal na divulgacdo de orientagdes de combate a COVID-19,
bem como contribuiu com o Comité da UFAM de Enfrentamento a
COVID-19.

O presente relato de experiéncia tem como objetivo
descrever as principais atividades realizadas pelos Residentes da
Area multiprofissional na Telessaide/UFAM, especialmente a
atuacdo do Assistente Social Residente no periodo de abril a
dezembro de 2020, periodo esse referente a pandemia do novo
Coronavirus no Brasil, mas especificamente em Manaus-AM.

E valido mencionar que todas as atividades descritas no
decorrer deste relato foram planejadas, produzidas, executadas e
supervisionadas pela Coordenagdo Geral da GMTS. Destacamos
também que a partir dessa insercdo foi possivel desenvolver
habilidades que unissem teoria e pratica para assim produzir e
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realizar as atividades comprometidas com o acesso e a
democratizagdo da satde. Neste sentido, podemos dizer que a
Telessaude tem total relagdo direta com o Servigo Social ¢ a
proposta de saude que a profissdo defende, sendo esta universal e
biopsicossocial.

TELESSAUDE E SERVICO SOCIAL

No Amazonas a Telessaude da Universidade Federal do
Amazonas se pauta pela portaria n°. 35 do Ministério da Salde
(MS) em 2007, a qual iniciou em ambito nacional a proposta do
programa Rede Telessalde Brasil. Essa proposta surgiu como
intuito de minimizar o distanciamento e 0 acesso aos servicos de
salde por meio de tecnologias, sobretudo em regides longinquas e
complexas como é o caso do Amazonas.

E certo que o uso das tecnologias de informacido e
comunicacdo tornou-se realidade nas diversas areas aplicadas do
conhecimento, especialmente na salde e educacdo. As atividades e
os servicos desenvolvidos pela Telessalde no Brasil estdo em
consonancia com as diretrizes e recomendac6es do MS.

Neste sentido, O Ministério da Saude do Brasil identificou,
a partir de 2006, diferentes experiéncias existentes no pais
envolvendo a Telemedicina e a Telessaude. A principio foi a partir
da unido das experiéncias, desenvolveu um projeto-piloto de
Telessalde e o implementou, com o objetivo de promover a
qualificacdo em servico das Equipes de Salde da Familia,
aumentando a resolubilidade da Atencdo a Salde prestada a
populacéo e fortalecendo o modelo de atencdo baseada na Atencéo
Primaria como porta de entrada e ordenadora do sistema de Salde
(HADDAD, 2012).
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No Amazonas a proposta da Telessaude ndo fugiu daquela
indicada pelo MS a fim de aprimorar a assisténcia em satde usando
a tecnologia de informagdo e comunicagdo e assim facilitar
atendimentos especializados e compartilhamento de informacdes.
Neste sentido, a Geréncia Multidisciplinar de Telessaude da
Universidade Federal do Amazonas (GMTS/UFAM), o6rgéo
complementar da UFAM, vinculada a Reitoria foi criada pela
Resolucdo N.011/2014 do Conselho de Administracdo (CONSAD),
de 24 de marco de 2014, tendo como objetivo central prover
condi¢cdes de desenvolvimento de acdes de teleconsultoria e
teleassisténcia nas diversas areas de promocao e restabelecimento
da saude no &mbito de atividade da UFAM no Estado do Amazonas
(UFAM, 2014).

N&o é somente a particularidade amazo6nica que se baseia
nesse modelo de assisténcia em saude, em todo o mundo, a
Telessaide vem sendo aplicada se baseando em servicos de
formacdo e educacdo em saude a distancia por meio de uma gestao
administrativa que regula o servigo, como é o caso da Telessalde
da UFAM, cuja estrutura regulatéria é matricial, sendo formada
por: “I. Conselho Administrativo, com fun¢des normativa e
deliberativa, e
I1. Coordenadoria, com fungdo executiva” (GMTS/UFAM, 2014).

A Telessalude no Amazonas centraliza-se em Manaus, mas
conta também com 5 nucleos avancados nos municipios chaves que
compreende 0s rios que entrecortam o estado, conforme caracteriza
0 Regimento Interno da Telessalde, a saber:

a) Unidade central de Manaus, situada no prédio do
Centro de Pesquisa e Ensino; b) Unidade avancada
de Itacoatiara, situada no Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnologia do Campus Universitario
“Moisés Benarrds Israel”; ¢) Unidade avancada de
Humaita, situada no |Instituto de Educacao,
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Agricultura e Ambiente do Campus do Polo Vale do
Rio Madeira; d) Unidade avangada de Parintins,
situada no Campus Universitario “Dorval Varela
Moura”; e) Unidade avangada de Benjamin
Constant, situada no Instituto de Natureza e Cultura
do Campus do Polo Alto Solimbes; e
f) Unidade avancada de Coari, situada no Instituto
de Saude e Biotecnologia do Campus do Polo Médio
Solimdes (GMTS/UFAM, 2014, p. 03).

Ressalta-se que a unidade central de Manaus além da
situada no centro de pesquisa e ensino também possui uma unidade
subsidiaria instalada no Hospital Universitario Francisca Mendes
vinculado a UFAM.

Para cumprir seu objetivo central, a GMTS/UFAM
promovera agdes no sentido de:

Utilizar a telessalde no desenvolvimento de
atividades inerentes a programas e projetos
relacionados com extensdo, ensino e pesquisa em
salide nas unidades académicas da UFAM da capital
e do interior do Estado do Amazonas;

Colaborar no funcionamento de cursos de graduacao
e poés-graduacdo referendados pelas Unidades
Académicas e demais 6rgdos da Universidade.

Oportunizar a virtualizacdo de 20% da carga horaria
de ensino das disciplinas dos cursos de graduacéo de
profissdes da area da salde com ferramentas de
ambiente virtual de aprendizagem colaborativa;

Prover suporte tecnoldgico para realizacdo de
videoconferéncias, webconferéncias,
telediagnostico, palestras, aulas a distancia, chats
para debates, forum, porta arquivo, além da
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disponibilizacdo de imagens de alta resolucdo
associadas a midias eletrdnicas;

Promover acdes de capacitacdo e treinamento de
profissionais nas areas de suas especialidades,
conforme definido pelos conselhos federais de
profissbes da &rea da salde e pelo Ministério da
Salde;

Oferecer orientagdo técnico-cientifica a fim de
multiplicar os conhecimentos oriundos dos projetos
e processos implementados pela GMTS/UFAM para
promover maior capacitagio de membros da
comunidade universitaria e da sociedade em geral;

Coordenar a realizacdo de Congressos, Seminarios e
palestras na area da telessalde;

Produzir subsidios para formulacdo de politicas
publicas de telessalde na regido (UFAM, 2014, p.
02).

Essas acOes se diluem na concepcdo de um processo de
integracdo ensino-servico, estruturado com a participacao tanto de
universidades como de servicos de saude a fim de articular no nivel
politico-institucional e no técnico-administrativo, as instancias de
gestdo das areas da Educacdo e Satde no Amazonas.

Quanto a estrutura organizacional a unidade central em
Manaus possui a Coordenadoria, sendo a coordenacdo exercida
pelo Coordenador e Vice Coordenador, o Setor de Tecnologia de
Informagdo, sendo operacionalizada por dois Analistas de
Tecnologia da Informacdo (ATI), o Setor de Videoconferéncia,
sendo operacionalizada por um Técnico da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), o Setor de Elaboracdo e Edicdo de Videos,
sendo operacionalizada por um Técnico da Informagdo e
Comunicacdo (TIC); e o Setor Administrativo, sendo
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operacionalizada por dois Técnicos Administrativos em Educacgéo
(TAE) (UFAM, 2014).

E importante mencionar que a GMTS/UFAM ¢ aberta a
todos os pesquisadores, sejam docentes, técnicos, estudantes e
sociedade em geral, da UFAM ou externos a ela, que nele queiram
desenvolver projetos de pesquisa, de extensdo e outras atividades
educacionais, em acordo como 0s objetivos da Geréncia.

Por ser um projeto de formagdo e aprimoramento
continuado na area da salde e da formacdo em servigo de saude, a
Telessalde da UFAM estar aberta a projetos de pesquisa e extensdo
a serem desenvolvidos e mediados pela GMTS/UFAM, os quais
deverdo ser propostos detalhadamente pelos seus coordenadores e
serdo apresentados para avaliacdo e eventual aprovacdo do
Conselho Administrativo, como foi o caso do projeto da Telessaude
no combate a Pandemia da COVID-19 no Amazonas, projeto esse
ligado as atividades técnico-cientificas da GMTS/UFAM. O
Projeto conta com um coordenador, a quem compete sua
viabilidade e operacionalizagdo com apoio da equipe técnica e
infraestrutura tecnoldgica da Geréncia junto a essa equipe diversas
areas das ciéncias humanas e da saude se vincularam ao projeto,
tendo como pesquisadores dessa acdo; Professores, Preceptores,
Académicos, Estagiarios e Residentes Multiprofissionais.

Nessa simbiose cuja o objetivo fim € minimizar a pandemia
no Amazonas a Telessalide tém fomentado uma assisténcia em
salde remota que chega aos amazonenses através de uma
comunicacgédo efetiva entre os sujeitos envolvidos nesse processo,
dentre esses sujeitos estar o profissional de Servigo Social.

Diante da conjuntura vivenciada pelos brasileiros num
contexto pandémico o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) reuniu um arsenal de materiais, bem como produziu
outros, a partir da demanda da categoria profissional e dos
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Conselhos Regionais de Servigo Social, sobre questbes que
envolvem o exercicio profissional da categoria de assistentes
sociais no contexto da pandemia da COVID-19.

E através de aparatos normativos-legal, matérias e
posicionamentos politicos que as Comissdes de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI) do CFESS e dos CRESS, juntamente com
outras comissdes e as assessorias juridicas, tém se debrucado a
debater e apresentar respostas as variadas demandas dos/as
assistentes sociais de todo o pais, que trabalham diretamente com a
populacdo nas diferentes politicas sociais e equipamentos publicos
e estdo na linha de frente no combate 8 COVID-19.

Neste sentido, o CFESS afirma: “é¢ 0 Servigo Social contra o
Coronavirus e em defesa do direito a vida. Nossas condi¢des de
trabalho e de salde significam protecdo também para cada
usuario/a do Servigo Social” e para esse periodo particular,
apresentou-se como alternativa em algumas 4areas sécio-
ocupacionais, para protecdo da populacdo atendida e das/os
trabalhadoras/es que prestam atendimentos. Tal modalidade de
trabalho se refere aquele realizado, tendo como instrumentais as
tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs) fora do ambiente
da instituicdo empregadora (CFESS, 2020).

Entretanto, no Servi¢o Social ndo podemos confundir essas
ferramentas remotas, ja usadas por assistentes sociais mesmo antes
da pandemia, como um fim em si mesma. Como outras ferramentas
de trabalho, elas podem e devem contribuir para alcangar objetivos
profissionais de assegurar direitos e acesso as/aos usuarias/os
(RAICHELLIS, 2019). Neste sentido, a orientacdo do CFESS € que
0 uso dessas ferramentas pode ser utilizado nesse momento,
inclusive, por servicos que estdo desenvolvendo atendimento
presencial, no sentido de diminuir a necessidade ou o tempo de
exposicdo de trabalhadores/as e usuarios/as em uma sala de
atendimento.
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Dito isso, percebe-se que o projeto da Telessaude é,
portanto, uma ferramenta que pode ser usada pelo/a assistente
social na sua atuacéo profissional, sobretudo, na saude.

Partindo do principio que para o/a assistente social a
Telessaude é uma ferramenta possivel do seu trabalho durante a
pandemia no Amazonas, vale dizer que utilizar essa ferramenta foi
uma estratégia assertiva para que os/as assistentes sociais enquanto
profissionais de saude se utilizasse de tecnologias de inovagdo para
atender a populacdo amazonense e assim, promover, prevenir e
recuperar a salde, conforme preconiza o SUS.

Foi nesse contexto, em abril de 2020, exatamente que as
Assistentes Sociais Residentes do Hospital Universitario Getulio
Vargas (HUGV), gerenciado pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), vinculado a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) se deparam com a realidade diferente do
cotidiano, era, portanto, a chegada do virus no Amazonas, e a
pandemia de COVID-19 instalada. Diante do caos, medo e temor
causado na populacdo, os profissionais de salde das unidades se
reinventavam com o desconhecido, num cenario de guerra. E aos
profissionais residentes do hospital universitario, pelo vinculo de
formacdo em servico de saude foram inseridos no campo de pratica
da Telessalde-UFAM.

Como ja mencionada as atividades/agcdes/atendimentos
realizadas na Telessaude-UFAM correspondem ao periodo de abril
a dezembro de 2020. E essas referidas atividades foram planejadas,
elaboradas e executadas pelas assistentes sociais residentes sobre a
supervisdo da preceptoria das assistentes sociais do quadro
funcional do HUGV-UFAM.

As atividades foram desenvolvidas por meio de plataformas
e midias sociais como intuito de fazer com que a populacéo tivesse
acesso as informacdes referendadas pelas institui¢cbes, Orgdos e
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organizacdes que durante o periodo pandémico a fim de evitar
aglomeracbes, e assim ser possivel pulverizar as informacoes
através dos meios de comunicagfes. Todas as atividades elaboradas
e desenvolvidas pelas Assistentes Sociais Residentes estdo em
consonancia com o que prevé o CFESS, sobretudo nesse contexto
de excepcionalidade, como ja salientamos aqui, bem como com as
legislacbes que respaldam a atuacdo do/a Assistente Social (Lei
8.662/93 e Codigo de Etica/93).

As producdes de materiais desenvolvidos pelas Assistentes
Sociais Residentes estdo relacionadas com a matéria do Servico
Social, tais como: direitos sociais, politicas sociais, direitos
previdenciarios, auxilios emergenciais, programas, projetos sociais,
e entre outras, a fim de democratizar 0 acesso e socializar as
informacdes para toda a populagdo amazonense.

Portanto, a Telessaude apresentou-se como uma
possibilidade para o Servigo Social, como uma nova ferramenta
para que os profissionais de Servigo Social utilizassem durante sua
atuacdo. Essa nova ferramenta € sem ddvida rica em opc¢des de
produzir atividades e também capaz de despertar e estimular o
desenvolvimento de novas habilidades pelos profissionais que a
utilizam.

Uma das ferramentas da Telessaude utilizada pelas
assistentes sociais residentes foram as redes sociais, mais
especificamente no aplicativo Instagram. A organizacdo das
atividades passou a ser hierarquicamente orientada pela
coordenadora do projeto Telessaude durante todo o processo, mas
como residentes e profissionais de saude também assumimos a
funcdo de supervisdo e orientacdo dos académicos envolvidos no
projeto.

Vale mencionar que a supervisdo e orientacao a académicos
de Servico Social € uma atribuicéo privativa do/a Assistente Social,
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conforme descreve o artigo 5° da lei n® 8.662/93 que regula a
profissdo, portanto, a Telessalde proporcionou assumirmos essa
atribuicdo. Tendo contado direto com os lideres académicos
responsaveis pela categoria da Rede Social, os quais faziam a
distribuicdo das atividades operacionais entre 0s académicos e
voluntarios do projeto.

As atividades do Instagram se concentram em postar o
material produzido pela categoria do “material digital”, bem como
acompanhar as postagens e responder as perguntas/dividas da
populacdo que chegam por meio do direct e/ou nos comentarios das
referidas postagens. Esse canal de comunicacdo com a populacao
foi fundamental, sobretudo durante o pico da pandemia, para sanar
as davidas e orientar sobre quando e ode buscar atendimento
médico em caso de necessidade e quais 0s servigos disponiveis na
rede.

Esse material informativo e orientador, certamente
contribuiu sobremaneira para fazer com que as informacGes
indexadas cheguem a comunidade amazonense referente as noticias
da COVID-19, especificamente nos meses de abril e maio de 2020
e aos contetdos produzidos sobre salde e servigos que podem
auxiliar neste periodo de pandemia.

Como supervisores e orientadores dos lideres da equipe de
académicos, nosso papel foi de garantir com que as estratégias do
aplicativo Instagram fossem executadas nas acOes taticas e
operacionais e de forma exitosa. Como equipe tatica entende-se 0s
lideres académicos e as equipes operacionais com o0s voluntarios
em si. Entdo o papel da supervisdo dos Assistentes Sociais
Residentes foi mais inciso no sentido de refletir as estratégias e
buscar resolutividades para as demandas complexas quando se
apresentava algum desafio.
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Certamente, durante a realizagdo dessa funcdo tivemos
alguns desafios como profissionais de saude, dentre eles, destaca-se
a dificuldade de manter a comunicagdo nivelada com todos que
fazem parte do projeto. Entdo para isso houve a necessidade de
criar uma maior articulacdo com as residentes responsaveis pela
categoria rede social, sendo assim, foi criado um grupo na rede
social WhatsApp para coordenar as atividades da equipe tética, o
que passou a exigir dos supervisores uma maior insisténcia e
comunicagdo incisiva sobre o que é o trabalho, qual o foco dele e
qual o papel de cada um envolvido nisso.

Outro desafio percebido durante a realizacdo dessa
atividade foi a dificuldade de trabalhar com pessoas de diferentes
formagdes e de forma remota, 0 que traz o desafio da comunicagéo
para esses novos locais de atuagdo. Pessoas que nunca se
encontraram pessoalmente, cujas rotinas séo totalmente diferentes e
a contribuicdo e obrigacdo com o trabalho tem outro peso sdo
fatores a serem considerados dentro dessa légica de atividade que a
Telessaude oportuniza.

Entretanto, acreditamos que esses desafios podem ser
superados, uma vez que a Telessalde se mostra cada vez mais
revolucionéria e pioneira no sentido de buscar caminhos para
enfrentar essa conjuntura pandémica. E como profissionais de
salde ¢, sem duvida um aprimoramento constante fazer parte dessa
frente de luta e se fazer chegar aos usuarios da salde e a toda
populagdo amazonense.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que a experiéncia na Telessaude-UFAM é uma
possibilidade para que o profissional de Servico Social atue e
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utilize dessa ferramenta para atender e prestar um servico de
qualidade na politica de saude.

A experiéncia com a Telessalde proporcionou aos
Assistentes Sociais Residentes uma expertise a mais ao possibilitar
gue nesse momento atipico fosse possivel se reinventar e buscar
novas estratégias profissionais.

Neste sentido, avaliamos de forma exitosa e positiva o trabalho
desenvolvido na Telessatde, mesmo com alguns limites e desafios
que apareceram ao longo do processo, uma vez que foi possivel
superd-los e contribuir para que a informacdo com qualidade
chegasse a populacdo amazonense.
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O Programa Telessaude foi instituido no Brasil pelo
Ministério da Satude (MS) em 2007 através da Portaria n° 35, que
fomentava a Rede Telessalde Brasil a partir de um programa piloto
envolvendo nove estados da Unido, dentre eles o Amazonas. Os
servicos e atividades propostas e desenvolvidas pela Telessaude no
Brasil estdo alinhadas as diretrizes e recomendacdes do MS, a
atencdo a saude da populacao brasileira (ABDALA, 2012).

Visando aproximar os servicos de saude da populacdo e
superar o distanciamento, promover 0 acesso € aprimorar a
assisténcia em saude, a Telessalde atraves do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), presta servicos especializados de
atencdo a salde, desde a facilitacio nos atendimentos
especializados a distribuicdo e compartilhamento de informacdes
dificultadas pelas barreiras geograficas e diferencas demogréaficas
(NILSON et al., 2018).

As TIC’s usadas como ferramenta de estratégia e politica
sdo priorizadas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) no
planejamento e execucdo de acdes em saude visando o0 acesso de
qualidade da populagdo mundial aos recursos disponiveis na area
de satde (CARNEIRO; BRANT, 2013).

O termo Telessaude diverge entre os autores e com 0
avanco e inovagdes agregadas ao programa, estes termos foram
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aprimorados com a velocidade de chegada de novas tecnologias.
Dessa forma, atualmente a Telessalde pode ser definida por um
conjunto de TIC’s utilizadas para transferir informagdes de cuidado
com a saude e prestacdo de servicos administrativos, educacionais e
clinicos especializados (CARNEIRO; BRANT, 2013).

Atualmente, reger servi¢cos de salde sem aprimoramento
tecnoldgico é desnorteador, pois servicos de mediacdo como a
Telessaude permitem melhorias nos resultados, menores custos e
reducdo no tempo de espera dos pacientes. Oferece ainda a
oportunidade ao paciente de ser acompanhado por uma equipe
multiprofissional através de um suporte assistencial especializado
evitando deslocamento fisico e custos. A gestdo de saude
possibilita aprimoramento dos servicos, das vias de
compartilhamento de informac6es, especializacdo profissional e o
rompimento de barreiras sociais e culturais instaladas
(CARNEIRO; BRANT, 2013).

Em todo o mundo, a Telessalde vem sendo aplicada se
baseando em servicos de formacdo e educacdo em salde a
distdncia, gestdo administrativa de pacientes, avaliacdo e
investigagdo de fatores de forma integralizada, diagnostico,
atendimento e tratamento a distdncia dos pacientes, e
acompanhamento para melhor manejo dos individuos (NILSON et
al., 2018).

A medida em que se estabelecem legislacdes que conduzam
a pratica da Telessaude, o interesse pela rede e o alcance das
praticas aumentam. Fomentadas por assisténcia em salde
respaldada e oferecendo perspectiva de futuro a pratica assistencial
remota, a Telessaude oferece mecanismo de apoio aos profissionais
e usudrios a partir de uma comunicacdo efetiva entre o0s
personagens envolvidos no programa (NILSON et al., 2018).
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A rapida disseminagdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2)
a nivel global, repercutiu de forma negativa na salde e na
economia. Visando a reducdo da transmissdo do virus, os sistemas
de saude dos paises afetados otimizaram o0s atendimentos nos
servicos de salde e adotaram medidas de prevencdo como o
distanciamento social. Essa medida juntamente a restricdo da
circulacdo de pessoas tiveram impacto nas consultas e nas cirurgias
clinicas. Devido a essas circunstancias, fortaleceu-se o suporte em
salde através das tecnologias como a Telessaude, uma forma
alternativa e efetiva de oferta em servicos de saude, rompendo
barreiras geogréficas e de acesso, dando o suporte qualificado a
populacdo neste momento de pandemia (FIORATTI et al., 2020).

Por outro lado, a insercdo desta nova alternativa de suporte
em saude devera transcender as barreiras instituidas pela sociedade
sobre a atuacédo fisica do profissional de salde e também sobre a
efetividade deste suporte aos pacientes. O profissional deve auxiliar
0s pacientes a entender o comportamento adotado e ajuda-lo a
alcancar seus objetivos. Em contrapartida, o paciente deve estar
disposto a absorver as orientagcdes e compactuar com a atuacdo do
profissional no seu tratamento. E possivel que ocorra dificuldade na
adocdo da populagdo a este novo método, havendo uma diminuigéo
inicial na demanda dos servicos (FIORATTI et al., 2020).

O Brasil tem dificuldade me instituir medidas de prevencao
como o distanciamento social e é colocado em situacdo delicada
devido a postura adotada frente as recomendagfes da OMS, o que
reflete na sobrecarga do Sistema Unico de Satde (SUS) e o sistema
de saude suplementar tendo como resultado impactos imensuraveis
na salde e na economia do pais (FIORATTI et al., 2020).

No Estado do Amazonas, parte da vasta Amazonia legal que
concentra 60% do territorio brasileiro, onde a populacdo em sua
maioria é condicionada a desigualdade social e a distribuicdo dos
servicos é centralizada nos centros urbanos como Manaus, 0 acesso
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a saude é restrito as populacdes que vivem em regiGes de acesso
remoto e terras indigenas, devido as diferencas geogréaficas, a
vulnerabilidade social e econdémica que impede a mobilidade dessa
populacdo. A proliferacdo da COVID-19 nestas populacdes é
dramaética e preocupante (ORELLANA et al., 2020).

Manaus apresentou entre abril e junho sinais de
esgotamento na rede pablica de salde, devido a rapida proliferacao
do virus e 0 aumento excessivo do nimero de casos, 0 que lotou
hospitais e sobrecarregou 0s sistemas de saude. Na primeira
semana de maio foram identificados cerca de sete mil novos casos,
havendo também um disparo nas notificacdes e na média diaria de
sepultamentos entre os dias 19 e 28 de abril. Porém, o que preocupa
0s servicos de salde em regibes precarias e de restricdo espacial
sdo as subnotificagdes devido a testagem ineficaz e servigos de
salde deficitarios (ORELLANA et al., 2020).

O periodo de pandemia deixou explicitas as deficiéncias no
setor da saude e nas questdes sociais, demonstrando a dificuldade
em assistir as populagdes mais vulneréveis e a notavel desigualdade
social, como vista em paises como o Brasil, onde os mais atingidos
sdo as populacdes wvulneraveis socialmente mostrando a
precariedade nos setores de assisténcia social. Por outro lado, as
adversidades emergentes neste periodo transformam a pratica e se
tornam oportunidades de reinvencdo no ambito profissional. Para
os fisioterapeutas que atuam no SUS, assumir o protagonismo no
combate frente a COVID-19 foi uma oportunidade em estabelecer
vinculos com a equipe e otimizar o atendimento aos pacientes, seja
na assisténcia hospitalar, afirmando seu papel na linha de frente e
na prevencao e recuperacao de transtornos funcionais ou no suporte
remoto, através da utilizagdo de ferramentas como a Telessaude
(SUMYA, 2020).

Frente a esta nova realidade, o Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO, 2020), autorizou
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através da Resolugdo N° 516, de 20 de marco de 2020,
especificamente no artigo 2° o atendimento ndo presencial nas
modalidades de Teleconsulta, Teleconsultoria e
Telemonitoramento. A partir desta premissa, compartilhar
experiéncias e a atuacéo do fisioterapeuta enquanto profissional da
salde na utilizacao de tecnologias de inovacédo na atencdo em saude
a populacdo em geral, é necessario para o fortalecimento da
atuacdo deste profissional na promocao, prevencao e recuperacao
em satde em diferentes ambitos, modalidades e circunstancias.

Este relato visa descrever a atuacdo do profissional
fisioterapeuta no enfrentamento & COVID-19 através da oferta de
servicos em salde a distdncia para a populacdo no periodo de
pandemia por meio da Telessaude da Universidade Federal do
Amazonas, em Manaus, no Amazonas.

TELESSAUDE E FISIOTERAPIA

Em abril de 2020, os Fisioterapeutas Residentes do Hospital
Universitario Getulio Vargas (HUGV), gerenciado pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), vinculado a
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) se viram em uma
realidade diferente do habitual. Em virtude da pandemia de Covid-
19 e ao caos instalado na populagéo, 0 medo, a incerteza do novo,
os Fisioterapeutas foram inseridos no campo de pratica da
Telessaude-UFAM, uma acdo estratégica para enfrentamento a
pandemia.

A Telessalde apresentou-se Como um novo campo, rica em
opcOes de atuacdo, capaz de despertar e estimular o
desenvolvimento de novas habilidades por esses profissionais que,
habitualmente, sdo profissionais que utilizam principalmente
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contato na reabilitacdo de pacientes. Contudo, sendo profissionais
da satude pautados em resiliéncia, considerando o cenario atual de
pandemia e sob jurisdicdo da Resolucdo n° 516 (COFFITO, 2020),
foi idealizada a participagdo dos Residentes, incluindo
Fisioterapeutas.

Uma das ferramentas da Telessalde foi o Telegram,
utilizado para atendimento de dividas da comunidade amazonense
em relagdo a COVID-19. As demandas eram diversas. Desde
duvidas sobre sinais e sintomas da COVID-19, a esclarecimentos
sobre quando e onde buscar atendimento médico em caso de
necessidade. No pico da pandemia no Amazonas, especificamente
no més de maio de 2020, a demanda da comunidade foi altissima,
em virtude do medo e também da superlotacdo de hospitais na
época. Nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, o
cenario encontra-se semelhante, com hospitais lotados e também
aumento de demandas de pacientes cheios de ddvidas e medos na
Telessalde.

Outra ferramenta adotada foi o Chatbot, onde o usuério
manda mensagem no contato da Telessaltde UFAM no WhatsApp
recebe uma lista de itens com possiveis perguntas que 0 USUArio
possa ter. Esse banco de opcdes é frequentemente atualizado com
novidades, noticias e atualizagcbes sobre a pandemia. Com a
evolucdo dessa pratica e a possibilidade de realizar
teleatendimentos por meio dos Fisioterapeutas, foi inserida no
Chatbot uma opgdo para “marcar Teleconsulta”, onde o usuario
poderia marcar uma consulta virtual com diversos profissionais da
salde, incluindo os Fisioterapeutas, apenas preenchendo um
formulario com alguns dados pessoais e sintomas apresentados.

Dessa forma, as demandas chegaram e os Fisioterapeutas
viram-se diante de um novo desafio. Como tratar pacientes a
distancia? Como avaliar uma lesdo? Como avaliar funcdo
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pulmonar? As duvidas eram vérias, mas apds cada atendimento
uma coisa nova era aprendida, um desafio era superado.

Em uma visdo geral, a procura por Teleconsulta em
Fisioterapia foi pequena se comparada a demanda enfrentada por
outras areas como Psicologia e Enfermagem, pelo menos
inicialmente. Por outro lado, com a segunda onda da pandemia, em
especial a partir de dezembro, a procura aumentou bastante, com
muito mais pacientes com COVID-19 solicitando teleatendimento.
Normalmente, as demandas apresentadas pelos pacientes durante o
teleatendimento, que iam de lombalgia a dispneia, de anosmia a
dessaturacdo, foram atendidas com éxito, deixando-os satisfeitos e
devidamente assistidos, conforme prevé a Resolucéo 516. Foi, além
de tudo, satisfatorio para os profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

As Teleconsultas foram um desafio e inovagdo na
assisténcia Fisioterapéutica, o que configura em sua totalidade,
orientar 0s pacientes em relacdo ao seu quadro clinico que
poderiam tornar-se doencas cronicas, tratar queixas agudas, tratar
sequelas de COVID-19 além de sanar davidas sobre a propria
doenca, acalmar seus medos por meio do esclarecimento e da
informagdo baseada em evidéncia.

O profissional deve se atualizar constantemente e, no caso
das Teleconsultas, comunicagdo, resiliéncia e aperfeigoamento
foram o diferencial para compreender e tratar as queixas e davidas
apresentadas, promovendo qualidade de vida aos pacientes nesse
novo cenario de pandemia.
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PROFISSIONAL DE EDUCACAO
FISICA NA TELESSAUDE: EXPERIENCIAS
EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

Jaqueline Lima de Souza

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 no Art. 196, a
salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acOes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao.

Desde a década 2000-2010 o pais encara a dificuldade que
as acdes governamentais ndo conseguiram resolver, o Sistema
Unico de Satde (SUS) sendo legitimado e existente como universal
na Constituicdo Federal (1988), entretanto a populagdo brasileira
ndo tem cobertura total no territério. O acesso aos servi¢cos do SUS
nao abrange a todos (SILVA, 2013). “O que se observa como uma
das respostas de governo na atualidade é apostar na telessalde
como uma das agdes para sanar essas falhas persistentes” (SILVA,
2013).

A Estratégia de Saude Digital para o Brasil que tem como
finalidade a expansdo e melhoria da rede de servicos de salde,
sobretudo da Atencdo Primaria & Salde (APS), e interagir com 0s
demais niveis de atencdo fortalecendo as Redes de Atencéo a Saude
(RAS) do SUS possuindo a Telessatde como componente
(BRASIL, s.d).

Em 2007, o programa Telessaude Brasil Redes (BRASIL,
2015) foi instituido pelo Ministério da Saide sob a coordenacdo da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
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(SGTES) e da Secretaria de Atencdo a Saude (SAS). Objetivando
fortalecer e melhorar a qualidade do atendimento da atencéo bésica
no SUS, unificando ensino e servigo através de ferramentas e
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao (TIC’s).

A telessaude ou telemedicina, desde 1970, &€ um termo
genérico que se refere a cura a distancia, por meio das TIC’s no
sentido de pesquisa e avaliacdo, além de aperfeicoar os resultados
dos pacientes e alargar o acesso aos cuidados e as informacdes
validas para diagnéstico, tratamento, prevencdo de doencas e de
lesGes (SILVA, 2017).

Muitos autores divergem e corroboram com o conceito real
do que seja telessalde, entretanto o que podemos enfatizar € que
esta ferramenta carrega beneficios de forma significativa para a
sociedade através de um servigo tecnoldgico envolvido nessa troca
de informac6es, sendo eles profissionais ou nao.

Na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) temos a
Geréncia Multidisciplinar de Telessaude (Telessaide-UFAM), um
6rgdo complementar, vinculada a Reitoria, criada pela Resolucdo
N° 011/2014 em 24 de marco de 2014 do Conselho de
Administragdo (CONSAD), que visa oferecer apoio para realizagdo
de atividades de Telessalde, dentre elas: Telemedicina e
Teleducacdo. Também tém sido executados trabalhos durante a
pandemia, incluindo geracdo de material digital sobre COVID-19
nas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, Podcast e
Twitter) e atualizacdo de assuntos relacionados a COVID-19, sobre
prevencdo de doencas e promocdo a salde através dessas
ferramentas digitais, contribuindo com o Comité de Enfrentamento
a COVID-19 da UFAM.

O Brasil, em relacéo a pandemia da COVID-19, € o terceiro
pais mais afetado com cerca de 8.816,254 mil casos confirmados e
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216,445 mil oObitos (World Health Organization. — WHO
coronavirus disease (COVID-19).

De acordo com o Boletim Didrio de COVID-19 da
Fundacdo de Vigilancia em Saude do Amazonas (FVS-AM),
edicdo de n° 297 de 25/jan/2021 apresenta dados elevados,
registrando mais de 250 mil casos confirmados sendo 7.232 Gbitos
(AMAZONAS, 2021), tendo o Amazonas com indice de letalidade
de 2,88%. A distribuicdo dos dbitos pela referida doenca espelha a
heterogeneidade geografica e social do pais.

Manaus, a capital amazonense, devido a rapida
disseminacéo do virus e o alto namero de casos entre abril e junho
de 2020 apresentou um colapso na rede publica de salde.
Destacamos as vulnerabilidades da rede de atencdo a salde na
metrépole e em municipios vizinhos, acrescidas a marcante
desigualdade social, ajudam a entender a critica situacdo da
pandemia da COVID-19. (MELLAN et al., 2020; GALVAO et al.,
2019; WAISBICH et al., 2019).

Desde o inicio do periodo pandémico, a Telessaide-UFAM
articulou com a Coordenagdo da Residéncia Multiprofissional
(COREMU) para que as Profissionais de Educacdo Fisica
Residentes do Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV)
vinculado a UFAM e gerenciado pela Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH), contribuissem no combate a
COVID-19 considerando as prerrogativas da area e fazendo uso das
ferramentas tecnol6gicas. Bem como, tornou-se um campo de
atuacdo da residéncia, enriquecendo a Otica de assisténcia
humanizada e ensino-aprendizagem além do que comumente
estdvamos habituados no &mbito presencial.

Diante da realidade num cenario atipico para todos, em 11
de maio de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido o
Decreto n° 10.344, que incluiu as academias de esporte de todas as
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modalidades, obedecidas as determinacdes do Ministério da Saude,
tendo em vista que havia sido comprovado cientificamente que a
pratica de exercicios fisicos traz beneficios para a imunidade,
podendo assim contribuir no combate a COVID-109.

Deste modo, buscamos normativas referentes a atuacao da
Educacéo Fisica nessa vertente com o nosso Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 8% Regido (CREF8), no qual ndo havia
documento formalizado, seguimos as orientacbes da Resolucdo
CREF4/SP n° 123/2020 que dispde sobre o teleatendimento
realizado pelo Profissional de Educagdo Fisica, conforme a
orientagdo do Presidente do CREF8, pois ndo existia nenhum
documento normativo para os profissionais do Amazonas e a
atuacdo poderia se dar por meio das normativas de outros estados
brasileiros.

O presente relato tem o intuito de apresentar a atuacao do
Profissional de Educacéo Fisica no combate a COVID-19 por meio
da proposta de servigos em saude digital, para as populacdes da
metropole e as mais longinquas do Amazonas no periodo de
pandemia por meio da Telessaude-UFAM.

TELESSAUDE E A EDUCACAO FISICA

A atuacdo das Profissionais de Educacdo Fisica Residentes
na Telessalde-UFAM, entre abril e dezembro de 2020, teve como
objetivos: sensibilizar a populagdo amazonense da importancia em
respeitar o distanciamento social devido a pandemia do novo
Coronavirus, bem como promover saude e qualidade de vida
através dos materiais produzidos e divulgados.

A contribuicdo da Educagdo Fisica se deu por meio da
producdo e andlise de material digital (recursos visuais e
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audiovisuais) para publicacdo e monitamento nas midias sociais
(facebook e instagram) e atendimento individual online
(teleconsulta). Além das participacdes em reunibes de
planejamento e execucdo das a¢des das atividades que envolvessem
a equipe multiprofissional como um todo, sob a superviséo da
coordenacao do programa e da preceptoria.

Os materiais foram produzidos em dois formatos: visual e
audiovisual. No formato visual (imagens: *jpeg/*jpg) a producao
foi por meio de aplicativos de smartphones que tiveram cunho
informativo/explicativo e proporcionando  opgbes  de
lazer/entretenimento nesse periodo pandémico. Tendo em vista o
longo periodo de tempo das pessoas em suas residéncias, sem
poder receber/realizarem visita de amigos ou familiares e, a maioria
sem poder exercer suas atividades laborais e académicas de modo
presencial devido o decreto publicado no estado. Assim, 0s
conteddos abordados nestes materiais foram pensados para as
diversas populacdes, retratando temas como explana no quadro 1.

Dentre os materiais digitais produzidos no formato
audiovisual (videos: *mp4), foram feitos videos gravados e
editados através de aplicativos de smartphones com o objetivo de
orientar a comunidade a realizagdo de exercicios fisicos na propria
residéncia, com o propdsito de promover a salde e qualidade de
vida, bem como adocdo de estilo de vida saudavel em respeito ao
distanciamento social decretado.

Os videos apresentados foram elaborados, prescritos e
gravados pelas proprias Profissionais de Educagdo Fisica
Residentes demonstrando e explicando os exercicios/atividades que
pudessem abranger varias idades e o0s diversos niveis de
condicionamento fisico, sempre com orientacdes sobre o respeito
das limitacdes corporais do individuo, além do uso de materiais de
facil acesso domiciliar, como: vassoura, cadeira, garrafas de
plastico, toalha, etc (quadro 2).
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Quadro 1
Publico
Conteudo Publico-alvo alcancado nas
redes sociais
Home office Geral 417
O que fazer antes de se
exercitar em casa? Geral 881
Beneficios do exercicio fisico Geral 587
Afericdo da frequéncia cardiaca Geral 393
Atividade em casa: jogo da .
amarelinha Infantil 397
Atividade em casa: Grande Infantil 443
engarrafamento,
Atividade em casa: . .
Manipulagio de objetos Infanto-juvenl 407
Salde do idoso: beneficios Ido_sps ¢ 530
familiares
Exercicio, imunidade e a
pandemia da COVID-19 Geral 408
AthlgIade~ em casa: Hora da Infantil 513
Imaginacio
Retorno do funcionamento das
academias € espacos 5|m|!a_res Geral 599
para a pratica de exercicios
fisicos
Principais beneficios da Idosos e 550
atividade fisica na terceira idade familiares
Retorno do funcionamento das
escolinhas de esportes da Vila Geral 516
Olimpia de Manaus
S_auqle_: vocé sabe o0 que Geral 999
significa?

TOTAL: 6.863 acessos

Fonte: Acervo pessoal do autor.
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Quadro 2
Pudblico
, Objetivo Publico- alcangado
Conteudo Principal alvo nas redes
sociais

AIo’n_gamentos Relaxamento Geral 293
Estaticos muscular
A!orjga}mentos Relaxamento Geral 384
Din&micos (Parte 1) muscular
Alongamentos Relaxamento
Dinamicos (Parte 2) muscular Geral 456
Treino Iniciante — Mobilidade e
Nivel 1 funcionalidade Geral 335
Treino Iniciante — Funcionalidade
Nivel 2 Global Geral 552
Treino Intermediario Fortalecer
1 musculatura Geral 517

abdominal

Fortalecer
Treino Avancado 1 musculatura Geral 391

global
Circuito 1: e
Cardiorrespiratorio Resisténcia Geral 388
Clrcqlto 2: S Resisténcia Geral 367
Cardiorrespiratério
, Mobilidade e Terceira
Sade do ldoso 1 Funcionalidade Idade 437
Saude do Idoso 2 Forca Terceira 368
ldade

TOTAL: 4.488 acessos

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Todos esses materiais produzidos permanecem postados nos
perfis das redes sociais da Telessaude-UFAM, em determinados
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posts surgiram duvidas via direct, comentarios ou repostagens dos
usuarios que acompanham os perfis, estas foram sanadas com as
devidas orientacdes das Profissionais de Educacdo Fisica
Residentes. Além de estarem disponibilizados com acesso livre
para consultas posteriores e compartilhamentos, visando o acesso
do maior numero de usudrios a tais informagdes nos posts.

Foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto n°
10.344 em 11 de maio de 2020 no Art. 3° no item LVII, que incluiu
como atividade essencial as academias de esporte de todas as
modalidades, obedecendo as determina¢fes do Ministério da
Saulde, tendo em vista que havia sido comprovado cientificamente
que a préatica de exercicios fisicos traz beneficios para a imunidade
e previne o desencadeamento de doencas, podendo assim contribuir
no combate & COVID-19. Dessa forma, buscamos normativas
referentes a atuacdo da Educacdo Fisica na vertente a
teleatendimento/teleconsultoria com o Conselho Regional de
Educacdo Fisica (CREF8), no qual ndo havia documento
formalizado. Entretanto, a orientacdo do Presidente do CREF8 foi
gue ndo existia nenhum documento normativo para os profissionais
do Amazonas e a atuacdo poderia se dar por meio das normativas
de outros estados brasileiros, desta forma seguimos as orientacGes
da Resolugdo CREF4/SP n° 123/2020 que dispbe sobre o
teleatendimento realizado pelo Profissional de Educacdo Fisica.

A teleconsulta foi outro instrumento utilizado através do
Chatbot via Whatsapp (contato da Telessaude-UFAM), onde o
usudrio ao entrar em contato recebe um leque de opg¢des para sanar
eventuais dividas e manter-se atualizado sobre a COVID-19 em
geral. Assim, sendo acrescida a opgdo ““solicite uma teleconsulta”,
em que o usuario poderia marcar um atendimento virtual com
varios profissionais da saude, incluindo o Profissional de Educacgao
Fisica. Por conseguinte, o usuario completaria num formulario
online os dados pessoais, queixa e/ou objetivo principal do
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atendimento. Elaboramos também o formulério de atendimento
especifico da Educacdo Fisica com os seguintes itens: dados de
identificacdo da consulta, dados de identificagdo do paciente,
inspecdo (identificacdo do estado geral do paciente), questionario
Par-Q (nivel de atividade fisica e comorbidades) e evolugdo
(descricéo do atendimento realizado e
orientagdes/encaminhamentos), por fim a identificagdo do
profissional responsavel pelo atendimento.

As demandas surgiram, a assisténcia online fluiu, sendo
bem orientados e sucedidos com as devolutivas necessarias. A
procura pelos atendimentos foi baixa se confrontada com outras
areas, talvez por ser uma ferramenta de trabalho nova na nossa
area. Entretanto, estivemos presentes para atender todas as
demandas que surgissem dos pacientes.

E no decorrer de todo esse processo ensino-aprendizagem
na Telessaude-UFAM, pudemos auxiliar de forma satisfatoria na
supervisdo dos académicos envolvidos nos diversos grupos de
trabalho via Whatsapp, especificamente, no grupo ‘“material
digital” responsavel por toda pesquisa, design, revisdo e
armazenamento dos materiais (visuais e audiovisuais) produzidos,
repassando ao grupo “rede social” para publicar. Assim, toda a
linha de trabalho era efetivada e a sociedade teve acesso a essas
informagdes sobre a COVID-19, distanciamento social, salde e
higiene, prevencdo de doencas, entre outros temas, sem precisa sair
de casa.

Nesta contribuigéo tivemos alguns empecilhos devido a essa
inser¢do no mundo digital, o trabalho a distancia sendo um campo
novo para as Residentes, as falhas na conexdo de internet, o
nivelamento de informagfes nos grupos, a comunicagdo entre 0S
pares para determinadas atividades. Mas frente a isso, foi possivel o
desenvolvimento de diversas habilidades/competéncias, como:
lideranca, administragdo de tarefas/tempo, resiliéncia, organizacdo
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grupal, autoconfianca, assertividade e trabalho em equipe,
manipulacdo de aplicativos de smartphones e, principalmente, ser
um humano mais empatico e profissional muito mais humanizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa insercdo das Profissionais de Educacdo Fisica
nessa inovadora e exitosa experiéncia foi possivel ampliar as
habilidades que vinculassem teoria e pratica para assim produzir e
executar as atividades de forma remota no que diz respeito as areas
de conhecimento das mesmas.

Como a prioridade era sensibilizar e manter a populacdo em
distanciamento social, os desafios surgiram e as devidas
adequacdes eram realizadas instantaneamente para que pudéssemos
massificar e elevar a produtividade do material digital, bem como
aperfeicoar o uso das ferramentas tecnoldgicas para o ambito
profissional, atendendo as demandas da nossa regido. Através
também da teleconsulta, esta que foi uma vivéncia inedita para a
Educacdo Fisica que necessita ser aprimorada para ampliar a
assisténcia promovendo salde aos pacientes de areas mais
longinquas da metrdpole.

Neste sentido, ponderamos que manter-se atualizado, ter
comunicacdo efetiva, saber lidar com as tecnologias em conjunto
com a bioética e ser empéatico contribuem imensamente para o
aperfeicoamento  profissional, além de prestar assisténcia
qualificada levando qualidade de vida para a sociedade em tempos
de pandemia. Ressaltando ainda que, tendo a Telessaude-UFAM
como um campo de atuacdo diferenciado como descrito nesse
relato, podemos considerar que seja uma vivéncia extremamente
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valida para as proximas turmas de Residentes, bem como colaborar
no trabalho além do periodo pandémico.
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EXPERIENCIA DE UMA
ENFERMEIRA EM TELESSAUDE DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19: VIVENCIA E REFLEXOES

Gabriela Moraes de Abreu

A telessaude é uma modalidade de atendimento que utiliza
do espaco virtual para prestar servicos de salde. Através de
webconferéncias é possivel realizar acfes de educacdo, orientacdo
e consultoria em satde. Como estratégia o Ministério da Saude
adotou, a fim de fornecer aos trabalhadores e profissionais, suporte
e com isto aprimorar a rede de Atencdo a Salude (COREN-SP,
2019).

Ao sermos surpreendidos com a COVID-19, o virus SARS-
CoV-2 e as medidas de distanciamento, num periodo critico de
busca de salde, foi necessario buscar novos protocolos e modos de
cuidar 2. Desde marco de 2020, quando foi declarada a situagéo
como pandemia pela OMS, a onda de ndo compreensdo da
transmissdo, ndo haver tratamento, ou pertencer a um grupo de
risco provocou um estado de medo e necessidade de informacéo
segura nas pessoas (SACHETT, 2020).

Neste momento, a telessalide surgiu como a op¢do mais
segura de atendimento, fornecendo contato direto de qualidade aos
usuarios, na seguranca de suas proprias casas (FRANCISCO,
2020). Também foi estratégia utilizada nas internagdes, onde foi
necessario restringir a presenca de acompanhantes e através de
videochamadas os profissionais colocavam os pacientes em contato
com seus familiares e repassavam informacgdes sobre sua evolugdo
clinica (SACHETT, 2020).
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Essa e outras atividades foram acBes comumente
protagonizadas pela enfermagem na telessaude. Desde a gestéo
geral da plataforma até a operacionalizacdo das acdes e
organizacdo do processo, requerindo planos estratégicos de
logistica e distribuicdo de servicos, treinamentos, coordenacdo de
acesso e informacdo. E uma dessas principais atividades foi a
teleconsulta (FRANCISCO, 2020).

A teleconsulta de enfermagem na COVID foi
regulamentada pela Resolucdo n° 634/2020 do Cofen a fim de
romper barreiras e utilizar do potencial de diminuicdo da
mortalidade e taxa de infeccdo (FRANCISCO, 2020). A definicao
da prética € moldada com base nos preceitos éticos e morais de
maneira a registrar e assim honrar os direitos do paciente e
resguardar a sua saude com sigilo, incluindo detalhes de historico,
diagnostico, plano de cuidados, implementacdo e avaliacdo
(COFEN, 2020).

O trabalho como enfermeira nesta modalidade demonstrou
que estas novas praticas mesmo ap06s pandemia sdo possiveis de
continuar (PELASSIA, 2020). Além de que no momento, sdo a
grande oportunidade de diminuir a problemaética, sendo uma opgao
de aproximar, sem riscos, dos distantes. Apesar disto, ainda existe
questBes com a barreira tecnoldgica e desconfianca por parte de
alguns usuarios que se mostram relutantes, ou que realmente ndo
conseguem manusear, e ainda ha aqueles que simplesmente nao
estabelecem o vinculo através desse tipo de encontro (SACHETT,
2020).

O objetivo deste relato é descrever a experiéncia do trabalho
virtual realizado por uma enfermeira residente que trabalhou direto
com a populacdo e com organizacdo de equipes para prestar
telessaide. Além de também refletir sobre a vivéncia
proporcionada na plataforma do projeto em parceria com a
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Universidade Federal do Amazonas no periodo de pandemia, em
Manaus, no Amazonas.

TELESSAUDE E ENFERMAGEM

A telessalde no Amazonas € um projeto cuja atuacdo
iniciou visando comunicagdo entre profissionais em diferentes
municipios. Considerando-se a dificuldade de acesso do interior do
estado e também a auséncia de profissionais especialistas nessa
localidade, o projeto surgiu para auxiliar médicos generalistas a
atender casos clinicos que exigiam a presenca de um profissional
especialista.

Com o surgimento da pandemia, a plataforma voltou-se
para a comunidade, migrando da experiéncia de capacitacdo através
de webconferéncia para a comunicacdo direta com o usudrio.
Adaptou-se a necessidade de salde apresentada a nivel local desde
abril de 2020 entrando nas redes sociais, recrutando estudantes
voluntarios e bolsistas de programas de extensdo e pesquisa,
professores universitarios e profissionais residentes

Enfermeira dentro de uma equipe multiprofissional de 6
profissionais especializandos, entre fisioterapeutas, psicologa,
profissional de educacdo fisica, e assistente social. No segundo ano
de um programa de residéncia de Atencédo Integral fomos incluidos
na equipe de Telessalde, a qual tornou-se um campo de atuacao
dividindo espaco entre as disciplinas, o trabalho de concluséo e o
campo de atuagdo hospitalar. Suspendendo o foco do ultimo ano da
especializacdo, o ambulatério de saide funcional para pacientes
com acometimentos neurologicos, area de especializagdo do
programa de residéncia o qual cursamos.
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Prontamente fomos nos capacitar sobre a COVID-19 e nos
alocar dentro da Telessaude. A equipe é composta por uma
enfermeira lider do projeto, profissionais de tecnologia de
informacdo que realizam o suporte tecnoldgico, professores
universitarios, cujo papel é orientar e sanar davidas da equipe antes
de serem repassadas informagdes a populacdo, e estudantes de
graduacdo de enfermagem, medicina, farmacia, fisioterapia entre
outros cursos da area da saude, o0s quais atuam na
operacionalizacdo das estratégias de comunicacdo com a
comunidade, além de nos residentes, que orientamos académicos e
pensamos estratégias para a utilizacdo das ferramentas.

Além de diagnosticar a situagdo, direcionar tematicas,
produzir contetdo, organizar equipes, atender em teleconsultas,
realizar tudo isso a partir de uma linguagem metodoldgica nova é
condicdo do trabalho virtual. Por isso, a telessade como primeira
estratégia colocou-se nas diferentes plataformas. Encontrar o
publico na sua afinidade, seja Instagram, Twitter, Facebook,
Whatsapp, Telegram, Youtube ou Podcasts No Spotify.

Organizar a atualizacdo do contetdo a ser repassado para 0s
usuarios que enviam davidas num documento referéncia foi uma
forma de facilitar a operacionalizacdo do processo. A
sistematizacdo do atendimento no Telegram ao receber uma
duvida, discutir no grupo de trabalho no Whatsapp a melhor
orientagdo, consultando o documento referéncia, e individualizando
para a questdo do usuario, o académico elabora resposta e aguarda
avaliacdo do profissional residente, se a questdo ndo estd
pesquisada, o residente busca evidencia cientifica atualizada e
repassa no grupo, em caso de duvida contata professor
universitario.

Para executar estas atividades foi necessario que todos
alinhassem seu conhecimento das redes sociais e de ferramentas
para criar documentos online de maneira compartilhavel, de
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acompanhamento de atividades, de edicdo de imagem, entre varios
outros. Além disso, organizar a escala e hora de mandar mensagem
considerando a mistura da vida profissional com a pessoal, ao
invadir espacgos antes reservados a propria escolha.

Também houve um certo direcionamento dos cuidados a
enfermagem pois a maioria dos questionamentos eram sobre
sintomas e situacdo clinica. Entdo junto com a fisioterapia, a
orientacdo sobre cuidados e atividades de intervencdo dentro de
cada categoria foi muito exercitado, usando inclusive do
conhecimento praticado na especializacéo sobre funcionalidade.

Como enfermeira, foi presente a atuagdo nas principais
redes sociais atividades. No Instagram atuou nas dividas focadas
em orientacdo clinica, na correcdo de publicacdes e mediacdo de
palestras ao vivo. No Telegram, atuou auxiliando os alunos a
responderem aos usuérios do grupo, com informagdes baseadas em
evidéncia, e também orientacdo para atualizacdo do documento que
concentra os achados cientificos mais recentes para construir as
respostas a comunidade. No Twitter, atuou na adaptacdo da
linguagem & plataforma e ao publico.

Em um segundo momento, surgiu a proposta do podcast,
logo seguida de reorganizagdo dos residentes no projeto da
telessatude. Como representantes estudantes ja graduados, em nivel
de especializacdo, a responsabilidade pela apuragdo da qualidade
das informacdes a nivel cientifico tinha que passar por nés. E com
isso também, foi-nos delegado o comando e definicdo de
estratégias e metas para a plataforma a qual se foi alocado. A
minha vivéncia foi como lider da equipe atuante na plataforma do
Telegram.

No Telegram, a organizacao dos académicos voluntarios foi
feita em escala para responder as davidas e postas as publicagdes.
Esta era uma das fungdes das alunas lideres, estudantes de
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graduacdo com experiencia nas agdes o suficiente para assumir a
organizagdo tatica. Ao entrar com esta hierarquia ja pre-
estabelecida foi necessario encontrar a melhor forma de realizar a
comunicacdo, realizando alinhamento de canais, horarios e
frequéncia de reunides apos o entendimento do foco da plataforma.

A ampla gama de atividades a ser explorada na telessaude é
uma grande vantagem e alternativa no momento de cautela ao sair
de casa e necessidade de isolamento social. Levar conhecimento
sem sair de casa, atraves de algumas plataformas atingir muitas
pessoas sem provocar risco é um presente da tecnologia dura (dos
aparelhos e maquinas) o desafio permanece na tecnologia leve (a
das relacbes) (MERHY, 2016).

Como gerar interesse pelo conhecimento? Como superar a
barreira do medo para encontrar com estratégias? Entender esses
fatores € um caminho a ser percorrido entre profissional e
comunidade. Muitos problemas poderiam ser minimizados com o
adequado entendimento da precaucdo de goticulas e de contato, por
exemplo, contudo, falar de uma perspectiva profissional de pratica
e experiéncia exige compreensao da parcialidade da mesma. Como
ajudar o publico a compreender via internet esses conceitos, e a
aplica-los ndo estando no ambiente académico para ensina-las?

Vérios desafios surgem quando noés enfermeiros, eu
profissional residente de um programa de atencdo integral sou
colocada num espago novo de producdo de conhecimento. Ainda
que socializar o conhecimento seja pauta inclusive de grade
curricular, estendendo-se no campo de atuacdo da residéncia que
percorre os diferentes niveis de atencdo, produzindo metodologia
ativa para facilitar o entendimento, o trabalho em “campo’ virtual
exige que o profissional acesse novas formas de pensar
aprendizado e comunicagao.
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Diferente da realidade enfrentada no dia-a-dia, a percep¢éo
do profissional enfermeiro como fonte de conhecimento e solucao
para sanar as duvidas foi revelada durante a minha experiéncia na
telessatude. Foi uma surpresa perceber a grande quantidade de
pessoas que buscaram a teleconsulta como estratégia de informacéo
antes de tomar a decisdo por ir a um servico de saude.

Outra vivéncia que gerou reflexdo foi a divisdo de um posto
de lideranca. Houve dificuldade de executar a funcdo ao
compartilhar a responsabilidade com outras residentes devido a
escalas diferentes, dificuldade de horario compativel em comum e
disponibilidade de tempo destinado para o projeto, originada na
diferenca de programas e objetivos dos mesmos.

Atuar na teleconsulta, em especial como a enfermeira
mediadora das solicitacdes e gestora da escala com outras 6
residentes, teve também seus aprendizados e desafios. A ansiedade
de responder o usuario em tempo habil e intercalar as enfermeiras a
executarem o atendimento, priorizando que nenhuma se sentisse
sobrecarregada e também ndo perdesse a oportunidade da
experiéncia com a dificuldade de manter uma escala devido as
mudancas semanais que os programas de residéncia realizam.

Houve ainda o desafio de equilibrar o pessoal e o
profissional. De certa forma, o espaco pessoal foi sentindo uma
invasdo do espaco profissional, as redes sociais agora também eram
seu trabalho. O horério de descanso agora também era horario de
receber questionamentos. Além disso, a dificuldade de medir a
eficcia da producdo de contetdo, o desafio de comunicar de forma
sensibilizadora, como saber se houve compreensdo? De que forma
prestar capacitagdo eficiente para que haja na prética as agdes
preventivas de contdgio? E mais como promover o acesso do
publico de baixa escolaridade e assim alcangar mais publico?
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Dito isto, o desafogamento do ambiente fisico através destas
acles € um ganho ndo sé na atual realidade, mas também para 0s
modos de cuidar futuros. Tornando-se necessario o investimento
em responder tais questoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a estratégia é cheia de beneficios e
contribuicdes que alinha a forma de se comunicar e entendo o foco
de cada equipe € possivel ir fazendo parcerias para trabalhar os
desafios que ndo sdo da area de estudo encaminhar e aprender.

O enfermeiro ganhou autossuficiéncia e estreitamento
resolutivo da capacidade do enfermeiro para além do estigma do
“aplicador de vacina” ou “ajudante de médico”. A relagdo
enfermeiro usuario também foi aprofundada com essa nova
modalidade de criacdo de vinculo. Em especial o em relacdo a
busca do paciente ir além da intervencdo curativa medicamentosa.

H& ainda necessidade de compreender a utilizagdo do
espaco virtual melhorando a gestdo do pessoal e profissional,
compreendendo a percepgdo também do usuario em relacdo a esses
espacos, além dos outros membros da equipe. Assim dando
continuidade a essa estratégia que tem potencial para expandir 0s
modos de cuidar.
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ACOLHIMENTO PSICOLOGICO E COVID-19:
UMA EXPERIENCIA DE RESIDENCIA
EM PSICOLOGIA NA TELESSAUDE/UFAM

Mary Anne Rodrigues Prata

Com o surgimento da COVID-19 em todos os paises do
mundo, no Brasil 0 novo virus chegou no més de fevereiro de 2020,
as instituicdes de salde tiveram que tomar medidas de emergéncia
como o de isolamento social (Decreto ne 30.519 dado em 19 de
marco de 2020) como meio de combate a disseminagdo da doenca.
A COVID-19 é uma doenca que faz parte de uma familia de virus
que causa infecgdes respiratorias (novo coronavirus SARS-CoV-2),
0 quadro clinico dessa doenca varia de infecces assintomaticas a
quadros respiratérios graves ou outros quadros sistémicos, podendo
ser letal. A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra
por contato préximo, tendo alto potencial de transmissdo. Porém,
pode ser prevenida com medidas sanitarias como: lavar com
frequéncia as médos até a altura dos punhos, com agua e sabao ou
usar alcool em gel a 70%, caso ndo esteja proximo de um local para
lavar as mdo, ndo cumprimentar as pessoas com aperto de mao,
abracos ou beijos, cobrir o nariz e a boca ao espirrar ou tossir com
0 antebraco ou com um lenco de papel descartando-o em um local
adequado ou saco de lixo pessoal, em seguida jogue fora e
higienize suas maos, usar mascard em locais publicos e evite
aglomeragOes. No entanto, essas medidas mostraram-se nao ser
suficientes e eficazes no combate a pandemia.

Diante dessa grave situacdo de saude mundial, a populacéo
enfrenta incertezas e medos quanto ao futuro em relacéo a saude de
todos. Pensando no acesso a informacdo e orientacdo da populacao
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e ao combate e enfrentamento da pandemia no Amazonas, a
Residéncia Multiprofissional do Hospital Universitario Getulio
Vargas (HUGV), gerenciado pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), vinculado a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) se atrelou a pratica da Telessaude-UFAM,
sendo uma ferramenta no enfrentamento da COVID-19, para dar
assisténcia aos usuarios da Atencdo Primaria da Saude atraves de
servigos de atendimentos com tecnologias digitais.

A Telessalde teve inicio em 2007 instituido pelo Ministério
da Saude (MS), primeiramente chamado de Programa Telessaude
Brasil e em 2011 por meio da Portaria n° 2.546/GM/MS foi
denominada Telessalde Brasil Redes, com o objetivo de
desenvolver acdes de apoio as equipes de atencdo basica por meio
da educagdo permanente e de tecnologias virtuais no cuidado ao
usuario, levando o servico onde o usudrio estiver. Entre 0s servigos
oferecidos pela Telessalde estdo os servicos de teleatendimento
(MAEYAMA,; CALVO, 2018). Segundo Caetano et al. (2020), ha
evidencias que o uso da Telessalude pode trazer benéficos aos
usuarios, uma vez que possibilita o acesso aos profissionais de
salde & areas remotas e aos pacientes, evita 0 deslocamento, a
reducdo de tempo de atendimento, bem como a capacidade de
diminuir a circulacdo de individuos em estabelecimentos de salde.

Um destes servicos foi o atendimento psicoldgico, em que
foram realizados acolhimentos, orientacfes e psicoeducacdo para
diversas demandas dos usuérios, tais como sintomas de ansiedade
elevada, devido a medida de isolamento social, de quarentena e,
diminuicdo do apoio de amigos e familiares, ou quadros
relacionados aos sintomas de COVID- 19.
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ATUACAO DA PSICOLOGIA ATRAVES DA TELESSAUDE

Frente a crise sanitiria provocada pela pandemia da
COVID-19, o Conselho Federal de Psicologia flexibilizou no dia
30 de marco de 2020 através do Diario Oficial da Unido, com a
Resolugao CFP n°04/2020, a atuacdo de psicologos de forma
remota, orientados pelo Codigo de Etica e a inscri¢do obrigatoria
do cadastro no e-Psi no Conselho Regional de Psicologia em que o
psicologo reside, através de Tecnologia de Informacdo e da
Comunicacdo em tempos de pandemia (CFP, 2020).

Sendo a pratica na Telessaude-UFAM um campo de atuacdo
para os residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional na
Saude Funcional em Doengas Neuroldgicas vinculado ao
Ministério da Educacdo e ao Ministério da Saude, o profissional
residente de psicologia atuou através de atendimentos na
Teleconsulta que tiveram inicio a partir do més de abril de 2020.

As teleconsultas de acolhimento psicolégico foram
realizadas através da Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo
(TIC), pela webconferéncia, em que primeiramente 0 Uusuério
entrava em contato prévio pelos aplicativos de Chatbot e Telegram,
ferramentas utilizada por meio do WhatsApp, para atendimento e
esclarecimento de duvidas da comunidade amazonense em relacdo
a COVID-19, e selecionava a opcéo consulta, em seguida escolhia
a especialidade que estava precisando e preenchia uma ficha para
atendimento. Feito isso, era enviado um e- mail ao servico de
psicologia com os dados do paciente e seu endereco eletrénico para
o profissional agendar a consulta, ap6s o agendamento e a
confirmacdo do paciente com o dia e horario da consulta, era
enviado um link da sala virtual para o atendimento, com duracao
média de uma hora cada sessdo e de acordo com a avaliacdo do
profissional, era realizado mais de uma sessdo com O mesmo
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paciente. As demandas que chegavam para a psicologia tinham
alguma relagdo com a situagédo atual da pandemia da COVID 19,
podendo ser ansiedade, depressdo e estresse devido a pandemia.
Sendo uma situacdo anormal para todos, € considerado normal ndo
saber lidar com o0s sentimentos que possam surgir, como a
ansiedade, diante de uma situacdo ndo antes enfrentada e
desconhecida para todos.

Os atendimentos da Psicologia tiveram como objetivo
acolhimento e orienta¢cfes psicologicas aos usuarios que diante das
mudangas no cenério de vida, como o isolamento social e o
convivio familiar, que poderiam ser preditores no desenvolver
crises de ansiedade ou fragilidade social. Diante de repercussoes
sobre as informacgdes da pandemia, o0 estado emocional tem a
tendéncia a acionar pensamentos negativos, bem como influenciar
na capacidade de tomar decisdes e em acles sensata, repercutindo
de modo disfuncional no processo de sono, por exemplo, causado
pela ansiedade.

A ansiedade é um mecanismo de sobrevivéncia dos seres
humanos que evoluiu com a espécie. O cérebro dos seres humanos
desenvolveu adaptacOes para enfrentar adversidades que nos
acometes no dia a dia, e € justamente a ansiedade que nos prepara
para enfrentar situacdes ameacadoras, ou seja, a ansiedade ¢ uma
expectativa negativa que ainda estar por vir, em que 0 ser humano
comeca a se preparar para enfrentar. No entanto, o problema é
guando a ansiedade ndo esta relacionada a uma causa que a
justifique, ou € maior do que realmente pareca a ameaca, trazendo
desequilibro para o0 nosso estado emocional. Logo, ndo sabemos
nomear 0s sentimentos. Nesse contexto, pode ser confundida com o
medo, sentimento esse que quando ndo € enfrentado de modo
adaptativo € transformado em ansiedade. E importante saber
reconhecer 0s sentimentos para poder lidar com as situacOes
diversas que possam surgir (WEIDE et al., 2020).
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O impacto na salide mental diante de epidemias, que sdo
situacOes relacionados a salude gue demandam emergéncia e que
ameacam a vidas das pessoas e podem levar a morte tem um carater
de urgéncia que se faz necessario atender a aflicdo que influenciam
a satde mental, pois diante de uma epidemia de grande impacto em
todos os ambitos psicossocial a populacdo pode sofrer tensbes e
angustias em niveis variados de tensdo podendo aumentar a
incidéncia de transtornos psiquicos, em que 0S mecanismos de
enfrentamento séo insuficientes causando uma incapacidade de
adaptacdo psicoldgica e um desequilibrio emocional (OPAS, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo da Telessaude para o enfrentamento da
COVID-19 na saude mental, evidenciou-se como uma ferramenta
que pode auxiliar no atendimento da populacdo para amenizar 0s
impactos causados pela pandemia, como no caso da satde mental,
que podem influenciar na regulacdo emocional. Os atendimentos
psicolégicos com o objetivo de promover salde aos usuarios da
Atencdo Baésica de Saude através da Telessalde mostrou-se um
desafio a préatica do profissional psicologo diante do novo cenéario
de pandemia da COVID-19.
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