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INTRODUCAO

A terceirizacdo trata-se de uma estratégia de organizacGes
publicas ou privadas, caracterizada pela externalizacdo de um
conjunto de atividades-meio para outras organizacbes com o
objetivo de se proporcionar a reducdo de custos e/ou 0 aumento da
eficiéncia em funcdo de uma maior especializagdo produtiva e por
conseguinte de uma maior capacidade organizacional para dar foco
naquelas atividades centrais, as atividades-fim.

Em razdo da crescente difusdo microecondmica desta
estratégia organizacional no periodo posterior a Il Guerra Mundial,
em especial com a difusdo das revolucdes da logistica e das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo em periodo
relativamente sincronico a partir de meados da década de 1970, a
terceirizacdo acabou se tornando tdo importante que passou a ser
incorporada nos marcos normativos de distintos paises como um
relevante instituto juridico, aplicado nas areas do Direito Publico e
Privado.

Estruturado em cinco capitulos, o presente livro é fruto de um
trabalho coletivo desenvolvimento de modo descentralizado por uma
rede de quatorze pesquisadoras e pesquisadores brasileiros com
distintas formacgfes académicas e profissionais, oriundos de
instituicGes de ensino superior publicas e privadas, localizadas em
diferentes estados e macrorregides brasileiras.

O objetivo desta obra é analisar o instituto da terceirizacéo,
desde a reforma trabalhista de 2017, a luz de um conjunto de estudos
de caso que sdo aplicados a realidade brasileira, tomando como
referéncia uma abordagem multidisciplinar e procurando se
estruturar com um elevado rigor cientifico a partir de uma
triangulacdo tedrico-normativa-metodoldgica que é alicercada nos
campos epistemologicos do Direito e da Administragéo.
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A proposta implicita neste livro de coletanea possui uma
natureza exploratdria, descritiva e explicativa quanto aos fins e uma
abordagem qualitativa quanto aos meios, que se materializa pelo
convergente uso do método dedutivo, partindo de uma abstracdo
juridico-administrativa, com distintos procedimentos
metodoldgicos, tanto de levantamento, quanto de analise de dados
primarios e secundarios sobre a realidade dos estudos de caso.

Com base nas discussdes e resultados obtidos nesta obra, uma
rica construgdo epistemologica é fornecida a um potencial amplo
publico de leitores, uma vez que foi escrita por meio de uma
linguagem fluida e de uma abordagem didatica que valorizam o
poder de comunicagdo e da transmissdo de informacgdes e
conhecimentos, tanto para um puablico leigo ndo afeito a tecnicismos,
quanto para um publico especializado de académicos interessados
pelos estudos juridicos e administrativos sobre a terceirizacdo no
Brasil.

Excelente leitura!
Rozane Pereira Ignacio

El6i Martins Senhoras
(organizadores)
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ANALISE DA DIMENSAO NORMATIVA DA
TERCEIRIZACAO EM FACE DA REFORMA
TRABALHISTA E JURISPRUDENCIA DO STF!

Rocco Antonio Rangel Rosso Nelson
Walkyria de Oliveira Rocha Teixeira

Cristina Alves da Silva Braga

A terceirizagao no setor produtivo tem se configurado em um
tema muito presente nas sociedades capitalistas. A discurséo, ja
atravessa décadas (OLIVEIRA, 2013), retornando ao cenario
mundial com a crise financeira do “subprime”, nos Estados Unidos,
em 2008, da imperiosa necessidade de reforma na legislacdo
trabalhista, principalmente, no que tange a figura da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, que juntamente com a o plexo de direitos
fundamentais sociais previsto da Constituicdo Federal de 1988,
tornam a figura do empregado um custo altissimo de empresa, com
base nos fundamentos tedricos do sistema capitalista. Realidade que
limita a possibilidade do agente econdmico de se adaptar as crises
(CASSAR, 2010), bem como fazer frente a uma concorréncia, o qual
ndo se limita mais ao ambiente de mercado local (FRIEDMAN;
MANDELBAUM, 2012) ou mesmo nacional, mas sim global
(GARCIA, 2013).

Hodiernamente, a concorréncia no setor econémico € muito
predatoria exigindo um esfor¢co das empresas para reduzir gastos

1 Uma versdo prévia do presente capitulo foi publicada em: NELSON, R. A. R. R;;
TEIXEIRA, W. O. R.; BRAGA, C. A. S. “Analise da dimensdo normativa da terceirizagdo
em face da reforma trabalhista e jurisprudéncia do STF”. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, vol. 85, n. 2, abril/junho, 2019.
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com o objetivo de se adequar ao mercado. Nesse diapasdo, as
inovacdes tecnoldgicas também tém contribuido para pressionar 0s
postos de trabalho. Senédo vejamos o que ressalta Delgado,

[...], essa renovagdo tecnoldgica intensa eliminava as
antes impermeaveis barreiras do espago e do tempo,
extremando a competi¢do capitalista no plano das
diversas regides do globo (DELGADO, 2011, p. 36).

Além das instabilidades econdmicas e do fator concorréncia,
citado retro, soma-se ao desenvolvimento tecnolégico (robotizagéo,
microeletrénica, microinformatica, hiperconectividade gerado pela
internet, etc.), novas formas de organizacédo de producéo e o desafio
de combater o desemprego/subemprego, dentre outros fatores, vindo
a tona o debate sobre a necessidade de flexibilizacdo das relagcfes de
trabalho.

Sobre o assunto lapida a professora Alice Monteiro de
Barros:

[...] muitos sustentavam que a predominéncia de
normas imperativas nos institutos juridicos era o fato
gerador da crise das empresas, uma vez que lhes
retirava as possibilidades de adaptarem-se a um
mercado turbulento. Afirmavam que a rigidez dai
advinda impedia a competitividade das economias
europeias e o aproveitamento das oportunidades de
inovacdo tecnoldgica [...] (BARROS, 2011, p. 68).

Um dos desdobramentos l6gicos da pauta de flexibilizagdo
das relagbes de trabalho é a possibilidade de terceirizagdo
(CASTRO, 2014) da médo-de-obra de forma indiscriminada, ou seja,
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evitar o vinculo empregaticio (0 que reduziria sensivelmente 0s
custos sociais para 0s empregadores), usando terceiros interpostos
para a prestacdo tanto das atividades meio como das atividades fins,
desenvolvida pela empresa.

A questéo da terceirizacdo, especificamente, ganha um novo
contorno, em 2015, em decorréncia da severa crise econémica e
politica que o Brasil vem passando, fruto de uma gestdo da politica
macroecondmica temeraria, onde o cendrio fora maquiado com fitos
eleitorais, empurrando o Brasil para os horrores da alta da inflacéo,
para um sistema cambiario desgovernado, aumento do desemprego,
queda do consumo, déficit na contas publicas, elevada dos juros, o
que acarretou, até mesmo, a perda de grau de investimento do Brasil,
pela agéncia Standard & Poor's (S&P).

Nesse cendrio de crise, onde ndo se vislumbra uma melhora
a curto prazo, a terceirizagdo seria uma das formas que o
empresariado teria para abrandar suas despesas, diminuindo 0s
custos sociais, fragilizando a situacao juridica do trabalhador em
favor do capital (FRIEDMAN, 2005).

A partir dessa realidade, galgada pelo dinamismo econémico,
ver-se no Direito do Trabalho um empecilho a expansao do capital
(MARTINS, 2009) e a livre organizagdo do mercado (CASSAR,
2011), o qual encontra-se cada vez mais globalizado e
interconectado entre si (OLIVEIRA, 2013). De tal sorte, propaga-se
um discurso fervoroso de que a Consolidacdo das Leis do Trabalho
estd fora do seu tempo, ndo sendo mais um uma fonte normativa, a
contento (MARTINS, 2009) aos anseios desse mercado
hiperconectado.

De fato, o ramo justrabalhista afirmou-se no periodo
anterior como o0 mais classico e abrangente
instrumento de politicas sociais surgido no
capitalismo, produzindo inquestiondvel intervengéo

17
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normativa na economia, em favor, regra geral, de
importante distribuicdo social dos ganhos do sistema
econdmico. Nesse contexto, a desregulamentacdo de
suas regras ou, pelo menos, sua crescente
flexibilizacdo, tudo passou a compor foco destacado
na matriz cultural que se generalizou no Ocidente no
Gltimo quartel do século XX (DELGADO, 2011, p.
42).

Especificamente, no Brasil, apds o processo de impeachment
do Presidente da Republica Dilma Rousseff, a qual fora cassada em
31 de agosto de 2016, o entdo vice-presidente, Michel Temer, ao
assumir a chefia do Poder Executivo Federal afirmou que dentre
varias medidas para superacdo da crise econdmica e para alavancar
0 crescimento do Brasil dar-se-ia inicio as articulagdes para a
promogéo da reforma trabalhista.

Nesse contexto de busca de reformas sistémicas para
“promogdo” do desenvolvimento economico ¢ para superacao da
crise financeira tem-se a publicac¢do da Lei n® 13.429/2017 (“Lei da
terceirizagao” — a qual altera dispositivos da Lei n° 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas) o qual constitui-se de um resgate de um projeto
de lei esquecido de 1998, posto o turbulento tramite do Projeto de
Lei n®4.330/2004, o qual ndo corria com a velocidade desejada pelo
governo, no seio do Senado (BRASIL, 2017; 1974; 1998; 2004).

A reforma trabalhista nos preceitos do Governo Temer
ocorreu por meio da Lei n® 13.467/2017 (publicada em 13 de julho
de 2017) que alterou/acrescentou/revogou mais de 200 artigos da
Consolidagdo da Leis do Trabalho (CLT), alem de dispositivos das
Leis n° 6.019/1974 (dispde sobre o trabalho temporério), n°
8.036/1990 (dispde sobre o fundo de garantia do tempo de servigo)
e n° 8.212/1991 (dispOe sobre a organizacdo da seguridade social,
institui plano de custeio) (BRASIL, 2017; 1974; 1990; 1991).

18
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Se ndo bastasse todo esse novo conjunto legislativo que
impactou fortemente as relagbes sociais e que ainda estava se
moldando e revelando seu contorno com a praxis do dia-a-dia, o
STF, em agosto de 2018, julga, conjuntamente, as duas agdes que
versavam sobre a constitucionalidade da terceirizacdo, a Arguicéo
de Descumprimento de Preceito Fundamenta n® 324 e do Recurso
Extraordinario n° 958.252, fixando tese quanto sua licitude
(BRASIL, 2018).

Desta feita, fazendo uso de uma metodologia de analise
qualitativa, usando-se 0s métodos de abordagem hipotético-
dedutivos de carater descritivo e analitico, adotando-se técnica de
pesquisa bibliogréfica, tem-se por objetivo fazer uma andlise da
dimensdo normativa da terceirizacdo da relacdo de trabalho no
sistema juridico brasileiro, na realidade atual, tendo em vista o
contexto anterior a reforma trabalhista, aprovacdo da lei da
terceirizacdo em 2017, a publicacdo da reforma trabalhista, a qual
entrou em vigor em 2018, e a decisdo do STF quanto a licitude da
terceirizagdo (BRASIL, 2017; 2018).

TERCEIRIZACAO ANTES DA REFORMA TRABALHISTA

Do significado da relacdo de emprego

Com o fortalecimento do Estado Social, em contraposi¢do
aos ditames incrustados no pensamento liberal do séc. XIX, detecta-
se uma forte intervencéo estatal com o consequente fortalecimento
dos direitos fundamentais de segunda dimens&o. Destarte, trabalho e
capital sdo elencados a um mesmo patamar protetivo, no qual é
possivel visualizar a importante carga axioldgica de viés protetivo
presente na relagéo de emprego.
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Encerra-se a relacdo de emprego, nos ditames da CLT de
1943 e do arcabouco normativo constitucional da Constituicdo de
1934 e seguintes, numa relacéo juridica bilateral, entre empregador
e empregado, de carater continuo com a premissa de busca de maior
integracdo do empregado a atividade empresarial, respaldado num
manto de direitos e garantias minimas para a promocao da dignidade
da pessoa humana do trabalhador (BRASIL, 1943; 1934).

Tem-se a transmutacdo da figura do trabalhador visto de
forma pejorativa, como um ser que exercia uma atividade inferior,
cuja relacdo era explicada como uma contracdo de locacao (locatio
operarum), nos termos civilista (MARTINS, 2014), para uma
realidade cujo trabalho torna-se sinébnimo de atividade dignificadora
do homem, esculpido numa matriz juridica de contornos proprios
(Direito do Trabalho), vindo o trabalhador a deixar de ser um objeto
do direito e galgar o status de sujeito de direito.

Em sintese, com a relagcdo de emprego, erguido no seio do
Welfare State, tem-se a construcdo de um instituto juridico, o qual
simboliza a protecdo méxima ao trabalhador no contexto de
economia  capitalista, proporcionando um  processo de
horizontalizacdo dessa relacdo bilateral, sob os auspicios da
normatividade do principio da igualdade.

DA VEDACAO DA TERCEIRIZACAO

Com fulcro no pensamento de carater mais voltado para a
preservacao dos direitos de segunda geracdo que busca fortalecer a
relacdo laboral, que, incialmente, no Brasil, qualquer forma de
terceirizacdo era completamente vedada.

O telos do microssistema trabalhista sempre foi da
perpetuacdo do vinculo trabalhista, tanto que antes do advento da Lei
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n°® 5.107/1966, que institucionalizou o FGTS como forma
alternativa, tinha-se o regime de estabilidade decenal previsto no art.
492 da CLT, onde o trabalhador com mais de 10 anos de servico, s6
poderia ser demitido em face de falta grave ou circunstancia de forca
maior (BRASIL, 1966).

Na Constituicdo Federal de 1988 reconhece-se essa
finalidade protetiva na redacdo do art. 7°, I: “relagdo de emprego
protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos
de lei complementar, que prevera indenizacdo compensatoria, dentre
outros direitos;”.

Esse direito fundamental promotora da protecdo contra a
despedida arbitraria, consectario do principio da continuidade da
relacdo de emprego, fora construido em um longo processo historico,
vindo a ser consolidado como diretriz constitucional desde da
Constituicdo de 1934, compondo, expressamente, como direito
social nas Constituigdes seguintes (1937, 1946 e 1967), com a
consagracao na Constituicdo cidada, transformando-o em um direito
irreversivel no termos do chamado efeito cliquet dos direitos
fundamentais (BRASIL, 1934; 1937; 1946; 1967; COMPARATO,
2010).

DO PROCESSO DE MITIGACAO DA TERCEIRIZACAO

A ruptura com a vedacao absoluta a terceirizagdo, permitindo
a triangularizacéo da relagdo empregaticia, deu-se através de duas
edicbes legislativas, as quais regulamentou situacOes
especialissimas: Lei n°® 6.019/1974 (dispde sobre o Trabalho
Temporario nas Empresas Urbanas) e a Lei n® 7.102/1983 (dispde
sobre seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece
normas para constitui¢do e funcionamento das empresas particulares
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que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores)
(BRASIL, 1974; 1983).

Com a Lei n° 6.019/1974 buscou atender a demanda do
empresariado quando da necessidade transitoria de substituicdo de
méao-de-obra (v.g., um funcionario de férias, de licenca maternidade,
afastado em face de acidente de trabalho etc.) ou quando do
acréscimo de servicos extraordinarios (v.g., época natalina, carnaval,
etc.) (BRASIL, 1974).

Ter-se-ia uma relacdo contratual onde a empresa tomadora
do servico (cliente) firmaria um contrato escrito com a empresa de
trabalho temporario, a qual forneceria um trabalhador, vindo este a
prestar um servico para o cliente pelo prazo maximo de 3 meses com
base na Lei n®6.019/1974 (BRASIL, 1974).

Ja com a Lei n° 7.102/1983 que vem por permitir que a
vigilancia ostensiva e o transporte de valores de estabelecimentos
financeiros sejam executados por empresa especializada contratada.
Tem-se a primeira modalidade de terceirizagdo, no Brasil, na qual se
autoriza uma prestacao intermitente (BRASIL, 1983).

N&o se ignora o grande marco que foi o Decreto-lei n°
200/1967, que veio por reestruturar a administracdo publica federal,
quando do regime militar, vindo a permitir a terceirizacdo na esfera
publica, a qual passa a ser regido pelo principio da descentralizacéo
(BRASIL, 1967).

Tal descentralizacdo seria executada, dentre os planos
principais, “da Administracdo Federal para a orbita privada,
mediante contratos ou concessoes” (BRASIL, 1967). A ideia era
desincumbir a administragdo publica federal de atividades
executivas, transferindo para a oOrbita privada, de forma
desburocratizar a maquina estatal, acelerando as tomadas de decisdo
e reduzindo os custos, na busca da concretizagdo dos ditames do
principio da eficiéncia:
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§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a
Administracéo procurara desobrigar-se da realizacéo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na é&rea, iniciativa privada
suficientemente  desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucdo (BRASIL,
1967).

Com a Lei n° 5.645/1970, a qual veio por determinar as
diretrizes de classificacdo de cargos do servico civil da Unido e das
autarquias federais, em seu art. 3°, paragrafo Unico, especificou que
atividades em ambito da administracdo publica federal poderiam ser
terceirizado (BRASIL, 1970):

As atividades relacionadas com transporte,
conservagdo, custédia, operagdo de elevadores,
limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de
acordo com o artigo 10, § 7°, do Decreto-lei nimero
200, de 25 de fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967).

Tal modelacdo de gestdo publica, mas tarde, na década de 90,
se alinharia com o processo de desestatizacdo, realizado pelo
governo, iniciado com a Lei n° 8.031/1990 e seguido pela Lei n°
9.491/1997, reflexo, claro, da ideologia neoliberal (BRASIL, 1990;
1997).

No preludio da década de 1980, com o Estado Social em crise
e o afloramento das ideias neoliberais, tem-se uma impulsdo da
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terceirizacdo, face a formacgdo de um mercado de servigos e a gradual
expulsdo dos empregados do ambito das empresas.

O TST nédo se omitiu, vindo a pronunciar-se contrario a
pratica da terceirizacdo (marchandage — fornecimento comercial de
médo de obra, no sistema francés), reconhecendo a legalidade,
apenas, nas hipoteses da Lei n° 6.019/1974 e da Lei n° 7.102/1983
(BRASIL, 1974; 1983).

O conjunto jurisprudencial contrario a intermediacdo de
méo-de-obra fora consolidado na sumula n° 256, de 30 de setembro
de 1986 (BRASIL, 1986):

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE

Salvo os casos de trabalho temporério e de servico de
vigilancia, previstos nas Leis n°% 6.019, de
03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, é ilegal a
contratagdo de trabalhadores por empresa interposta,
formando-se o vinculo empregaticio diretamente com
o0 tomador dos servigos.

A stmula vem reforcar o entendimento presente em um
Estado protetivo cujo intento é preservar o trabalhador no ambito da
Administragdo Pablica, bem como na iniciativa privada.

MODALIDADES LICITAS DE TERCEIRIZACAO: UMA
CONSTRUCAO JURISPRUDENCIAL DE 1990

No inicio da década de 90 tem-se o apice do pensamento
neoliberal, por assim dizer, repercutindo no Brasil, em um forte
processo de terceirizacao, apesar da legislacdo autorizar, apenas, em
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situacdes muito adstritas e a simula n°® 256 do TST vetar 0 seu uso
de forma generalizado.

Com efeito, o Ministério Publico do Trabalho requereu, em
1993, ao TST, a revisdo de sua simula, ampliando a hipoteses de
terceirizacdo dentro da administracdo publica federal, também, para
0 ambito das empresas publicas e sociedades de economia mista, nos
termos do decreto-lei n° 200/1967 e do art. 3°, paragrafo Unico da Lei
n°5.645/1970 (BRASIL, 1993; 1967; 1970).

Nesse interim, o TST, realizou a revisdo de forma mais ampla
que a solicitada pelo Ministério Publico do Trabalho, alargando a
hipdtese de terceirizacdo ndo sO para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, mas para todas as entidades de
natureza privada, desde que o servico prestado esteja ligado a
atividade-meio do tomador.

De tal sorte, houve o cancelamento simula n° 256 do
Tribunal Superior do Trabalho, sendo publicado um novo verbete,
na figura da simula n® 331, que assim sintetizou a matéria da
terceirizacdo, no ordenamento juridico brasileiro (BRASIL, 1974;
1988; 1983; 1993):

Stimula n® 331 do TST

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE (nova redacéo do item 1V e inseridos
os itens V e VI a redago) - Res. 174/2011, DEJT
divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente
com o tomador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).
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Il - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante
empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com
0s 6rgdos da Administracdo Pablica direta, indireta
ou fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

111 - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a
contratagdo de servicos de vigilancia (Lei n®7.102, de
20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a
de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigac@es trabalhistas,
por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiéria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigacOes, desde que haja participado da relacdo
processual e conste também do titulo executivo
judicial.

V - Os entes integrantes da Administragcdo Publica
direta e indireta respondem subsidiariamente, nas
mesmas condicdes do item IV, caso evidenciada a sua
conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da
Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizagio do cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre
de mero inadimplemento das obrigaces trabalhistas
assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de
servicos abrange todas as verbas decorrentes da
condenacdo referentes ao periodo da prestacdo
laboral.

Constata-se que a terceirizacdo, no Brasil, € ilustrada pela
normatividade criada pela jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos da simula n° 331, vindo a configurar fraude,

26



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

nas balizas do art. 9° da CLT, todas as formas de terceirizacdo
praticada fora dos parametros sumulados.

De tal sorte, pode-se lapidar como formas de terceirizagédo
licitas, no sistema juridico trabalhista brasileiro as situacfes da Lei
n® 6.079/1974 (trabalho temporario), da Lei n® 7.102/1970 (servigos
vigilancia ostensiva e o transporte de valores de estabelecimentos
financeiros), servigos de conservacdo e limpeza e servigos
especializados ligados a atividade meio do tomador (sumula n° 331,
11 do TST) (BRASIL, 1974; 1970):

Figura 1 — Terceirizagdes licitas

Terceirizagao

licita

Servicos de Servigos
t;—%a%arg]r?o Lei n®7.102/70 conservacao e ligados a
2 limpeza atividade-meio

Fonte: Elaborag&o propria.

Afere-se que ndo deve haver o vinculo de pessoalidade e
subordinacéo direta entre o terceirizado e o tomador do servico, nas
hipbteses prescritas na sumula n® 331 do TST, em face de configurar
fraude trabalhista, o que acarretaria 0 reconhecimento do vinculo
empregaticio. Excepciona tal regra no caso do trabalhador
temporario, onde ele serd duplamente subordinado, ficando sobre o
comando tanto do tomador do servico (cliente) quanto da empresa
de trabalho temporario.

27



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

Outro detalhe fulcral é que o conceito de atividade-fim se
determinou por via de exclusdo. Ou seja, serd considerado atividade-
fim aquilo que ndo for determinado ou fixado como atividade-meio
(DELGADO, 2014).

Assim lapida os respectivos conceitos o professor Mauricio
Godinho:

Atividades-fim podem ser conceituadas como as
funcbes e tarefas empresariais e laborais que se
ajustam ao ndcleo da dindmica empresarial do
tomador dos servi¢os, compondo a esséncia dessa
dindmica e contribuindo inclusive para a definicdo de
seu posicionamento e classificagdo no contexto
empresarial e econdmico. Sdo, portanto, atividades
nucleares e definitérias da esséncia da dinamica
empresarial do tomador dos servicos.

Por outro lado, atividades-meio sdo aquelas funcdes e
tarefas empresariais e laborais que ndo se ajustam ao
nacleo da dindmica empresarial do tomador dos
servigos, nem compdem a esséncia dessa dindmica ou
contribuem para a definicdo de seu posicionamento
no contexto empresarial e econdmico mais amplo.
Sdo, portanto, atividades periféricas a esséncia da
dindmica empresarial do tomador dos servigos [...]
(DELGADO, 2011, p. 58).

N&o ha davida que a definicdo de atividade-fim e atividade-
meio se torna elemento nevralgico para o aspecto de reconhecimento
da terceirizacdo licita ou ilicita, no ordenamento juridico brasileiro.
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DA TERCEIRIZACAO E SEU CAMINHO ATE O STF

Frente as inquietacdes sociais que se apresentam ao STF, a
disputa registrada entre as restricGes impostas a terceirizacdo e a
crescente demanda pela liberagdo do instituto, fomentou a reanalise
pelo Supremo no que tange ao assunto em destaque. A Corte
Constitucional firmou uma espetacular mudanca de entendimento,
desaguando no reconhecimento da repercussdo geral sobre a
terceirizacao.

Segue a contextualizacao do caso.

A simulan®331 do TST, desde sua publicacdo em 1993, tem
sido respaldada por uma jurisprudéncia de mais de duas décadas,
permanecendo firme os julgados da Justica do Trabalho sobre os
limites da terceirizagéo, nos termos do verbete retro.

Nas diversas tentativas de se questionar as decisdes da Justica
do Trabalho, em sede de recurso extraordinario, no tocante a
violacdo da liberdade de contratar, 0 STF negou veementemente o
recebimento do recurso em face de sua jurisprudéncia.

Note que as decisdes exaradas pelo tribunal inadmitem o
cabimento do recurso extraordinario quando para afericdo da
violacdo do principio da legalidade venha a depender da verificacéo
de normas infraconstitucionais. Em suma, ndo cabe 0 recurso
extraordinario quando da violacdo indireta ou reflexa do principio da
legalidade.

Tal entendimento fora cristalizado na simula n°® 636 (verbete
aprovado em 2003) do STF (BRASIL, 2003):

N&o cabe recurso extraordinario por contrariedade ao
principio constitucional da legalidade, quando a sua

29



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

verificacdo pressuponha rever a interpretacdo dada a
normas infraconstitucionais pela deciséo recorrida.

Todavia, 0 STF, em 2014, no Recurso Extraordinario com
Agravo n°® 713.211/MG, interposta pela Cenibra (Celulose Nipo-
Brasileira S.A.), empresa multinacional de celulosa, controlada por
capital japonés, a qual esta entre trés maiores produtoras de papel do
Brasil, recebeu o aspirado recurso incumbindo-se na apreciagéo da
constitucionalidade da terceirizacdo da atividade-fim das empresas,
face a pretensa violacdo da liberdade de contratar inferida no
principio da legalidade (art. 5°, 11 da Constituicdo Federal).

Tudo teve inicio com a acdo civil publica (ACP) interposta
pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), na Justica do Trabalho
de Minas Gerais, contra a Cenibra, embasado nas investigactes
decorrentes da CPl das Carvoarias, realizada pela Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, instalada em 2001, onde se constatou a
intensa precarizacdo das condigcdes de trabalhos dos servigos
terceirizados que envolviam, dentre outras atividades o de
florestamento e reflorestamento, onde é feito o plantio, corte e
replantio para fins de extracdo de madeira, praticado no dominio da
Cenibra.

No processo n° 01261-2006-013-03-00-0, da 13% Vara da
Justica do Trabalho de MG, o pleito da ACP do Ministério Pablico
do Trabalho foi de procedéncia parcial, em 2007, momento marcado
pelo reconhecimento dos servicos de florestamento e
reflorestamento como atividades insitas ao objeto social da Cenibra,
bem como a intermediacdo fraudulenta de mé&o-de-obra,
determinando no mérito da sentenca condenatoria que a re:

[...] abstenha-se de contratar terceiros para a
prestacdo de servicos relacionados a sua atividade-
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fim, especialmente o  florestamento, 0
reflorestamento, a colheita florestal, o reparo e o
beneficiamento de madeira e ao objeto dos contratos
firmados com seus empreiteiros, provendo este tipo
de mao-de-obra, que lhe é essencial, por meio da
contratacdo direta de trabalhadores, com vinculagéo a
seus quadros funcionais e subordinacdo a sua
disciplina interna, garantida toda a gama de direitos
trabalhistas, sociais e os contemplados em acordos ou
convencbes coletivas da respectiva categoria
profissional, sob pena de pagamento de multa diaria
correspondente a R$1.000,00, em favor do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT, ou na sua extincdo,
aos cofres da Unido, pelo descumprimento da referida
ordem judicial (TRT, 2006).

No recurso ordinario, interposto ao TRT da 3? regido, a 72
Turma confirma a condenacdo feita pelo juiz monocratico, bem
como reconhece as praticas antissindicais perpetrada pela ré e a
configuracdo dos danos morais coletivos solicitados pelo MPT. O
respectivo acordao fora publicado em setembro de 2008.

Extrai-se desse recurso ordinario o seguinte trecho que retrata
a precarizacao dos terceirizados da CENIBRA:

[...] pelo Relatério Circunstanciado de Ac¢do Fiscal
Trabalhista do Ministério do Trabalho e Emprego (f.
3399 e seguintes, 19° volume), que teve como
investigada a reclamada, verifica-se que “este
procedimento de terceirizar parte das atividades da
empresa teve inicio por volta do ano de 1994. Os
empregados que exerciam as funcdes de trabalhador
florestal, operador de motosserra, entre outras
fungdes na CENIBRA foram demitidos e contratados,
na sua grande maioria, pelas empresas prestadoras de
servigos [...] nas areas em que o relevo permite a
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colheita totalmente mecanizada, tais atividades sdo
realizadas por trabalhadores registrados na
CENIBRA, onde sdo utilizadas méaquinas modernas
com alta produtividade, restando as terceirizadas os
trabalhos em local de relevo acentuado e em

atividades mais perigosas, insalubres ou penosas”
(TRT, 2006).

Contra 0 acorddo do TRT da 3?2 regido, a Cenibra interpde
recurso de revista, ndo sendo recebido pelo TRT. Em face de tal
decisdo a Cenibra agrava da decisdo ao TST, alegando diversas
matérias de orbita processual e material, como por exemplo,
cerceamento de defesa, ilegitimidade ativa e passiva ad causam,
litisconsorcio passivo necessario, que a terceirizacdo era de
atividade-meio, dentre outros.

No acorddo desse agravo de instrumento em recurso de
revista (junho de 2011), a 82 turma, do TST, nega o provimento sob
0 seguinte fundamento, nos termos da jurisprudéncia do STF, ja
citado acima (STF, 2006):

A alegacéo de afronta ao art. 5°, Il, da Carta Magna
ndo impulsiona o recurso de revista, por tratar este
dispositivo de principio genérico cuja violacdo sé se
perfaz, quando muito, de forma reflexa ou indireta.
Esse é o entendimento consagrado neste Tribunal
(STF, 2006).

Nao resiliente, a empresa Cenibra, contra a decisdo do TST
interpde recurso extraordinario (RE), ao STF, em maio de 2012, ndo
sendo recebido pelo TST, mais uma vez, pelo entendimento da
inadmissibilidade do RE quando da ofensa reflexa aos preceitos
constitucionais, conforme a consagrada jurisprudéncia do STF.

32



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

Nesse interim, a decisdo de nao recebimento do RE pelo TST
¢ agravado ao STF, onde o ministro relator Luiz Fux,
monocraticamente, nega o seu seguimento (em 19 de abril de 2013),
nos termos da ja citada simula n® 636 do STF, onde a controvérsia
gira em torno da interpretacdo de normas infraconstitucionais, so
maculando a norma constitucional de forma obliqua.

Registre-se finalmente que esta Suprema Corte
firmou jurisprudéncia no sentido de que a verificagéo
de ofensa aos principios da legalidade, do devido
processo legal, da ampla defesa e do contraditdrio, da
motivacdo das decisdes judiciais, dos limites da coisa
julgada e da prestacdo jurisdicional, quando
dependente do reexame prévio de normas
infraconstitucionais, revela ofensa indireta ou reflexa
a Constituicdo Federal, o que, por si s6, ndo desafia a
instancia extraordinaria (STF, 2013).

Ainda, quando do agravo interno, a primeira turma do STF,
negou o provimento nos termos do voto do relator, de forma unanime
(STF, 2006):

A violacgdo reflexa e obliqua da Constituigdo Federal
decorrente da necessidade de andlise de malferimento
de dispositivo infraconstitucional torna inadmissivel
0 recurso extraordinario. Precedentes: Al 503.093-
AgR, Relator: Min. Ellen Gracie, DJe- 11/12/2009;
RE 421.119-AgR, Relator: Min. Carlos Britto, DJ
11/02/2005; RE 402.557-AgR, Relator: Min.
Sepulveda Pertence, DJe- 27/042007 e RE 405.745-
AgR, Relator: Min. Marco Aurélio, DJe 19/06/2009.
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Apesar de toda uma pléiade argumentativa, onde se percebe
um unissono pensamento, desde a decisdo do TRT da 3% Regido,
passando pelo TST e nas manifestacdes iniciais da Suprema Corte, a
primeira turma, quando da analise dos embargos declaratorios, ja nos
idos de 2014, em uma virada de rompante, confere efeitos
modificativos a decisdo embargada, reconhecendo o0s requisitos
admissionais do recurso extraordinério (STF, 2014):

2. O thema decidendum, in casu, cinge-se a
delimitacdo das hipoteses de terceirizagdo de mao-de-
obra diante do que se compreende por atividade-fim,
matéria de indole constitucional, sob a ética da
liberdade de contratar, nos termos do art. 5°, inciso |1,
da CRFB. Patente, outrossim, a repercussao geral do
tema, diante da existéncia de milhares de contratos de
terceirizacdo de mao-de-obra em que subsistem
dividas quanto a sua legalidade, o que poderia ensejar
condenacgOes expressivas por danos morais coletivos
semelhantes aquela verificada nestes autos.

3. Embargos de declaracéo providos, a fim de que seja
dado seguimento ao Recurso Extraordinario, de modo
gue o tema possa ser submetido ao Plenario Virtual
desta Corte para os fins de afericdo da existéncia de
Repercussdo Geral quanto ao tema ventilado nos
termos da fundamentacéo acima (STF, 2014).

Em seguida, em maio de 2014, o STF reconhece a
Repercussdo Geral da matéria (tema de n° 725), vislumbrando que a
interpretagdo sobre a atividade-fim pode repercutir no direito
fundamental da livre iniciativa, vindo a ofender diretamente o
principio da legalidade, face uma obrigacdo ndo fundada em lei que
comprometeria a liberdade empresarial (STF, 2014):
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3. O thema decidendum, in casu, cinge-se a
delimitacdo das hipéteses de terceirizacdo de mao-de-
obra diante do que se compreende por atividade-fim,
matéria de indole constitucional, sob a ética da
liberdade de contratar, nos termos do art. 5°, inciso 11,
da CRFB.

4. Patente, assim, a repercussao geral do tema, diante
da existéncia de milhares de contratos de
terceirizacdo de mao-de-obra em que subsistem
duvidas quanto a sua legalidade, o que poderia ensejar
condenacg0es expressivas por danos morais coletivos
semelhantes aquela verificada nestes autos (STF,
2014).

E importante frisar que em 2016 o Agravo Regimental no
Recurso Extraordinario com Agravo n° 713.211/MG sofreu
reautuacdo passando a ser o Recurso Extraordinario n°® 958.252.

Destaca-se, ainda, que fora protocolado, em 25 de agosto de
2014, uma Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n® 324 pela Associacdo Brasileira do Agronegécio —
ABAG, tendo o Ministro Roberto Barroso como relator atual, com o
“fim de reconhecer, com eficdcia erga omnes e efeito vinculante, a
inconstitucionalidade da interpretagdo adotada em reiteradas
decisdes da Justica do Trabalho, as quais vedam a pratica da
terceirizacdo sem legislagdo especifica aplicavel que a proiba, em
clara violagdo aos preceitos constitucionais fundamentais da
legalidade, da livre iniciativa e da valorizagdo do trabalho” (STF,
2014).
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DA NOVA LEI DA TERCEIRIZACAO (LEI N° 13.429/2017)
Breve contexto histdrico do projeto de lei n° 4.330/2004

Dos diversos projetos de lei que trata sobre terceirizagao (sdo
quase trinta projetos de lei) o que se encontra mais adianta em sua
tramitagcdo € o Projeto de Lei n® 4.330/2004, do deputado federal
Sandro Mabel, o qual fora apresentado no dia 26 de outubro de 2004
(BRASIL, 2004).

O respectivo projeto sofreu diversas emendas, sendo sua
culminancia no més de abril de 2015, com as pressdes dos mais
diversos segmentos da sociedade e dos debates acalorados, nas
diversas sessfes de plenaria da Camara dos Deputados. A versdo
final foi aprovada na plenaria do dia 22 de abril de 2015, com a
denominagdo de Projeto de Lei n° 4.330- 1/2004, sendo remetido ao
Senado Federal, pela Mesa Diretora da Camara dos Deputados por
meio do oficio n® 140/2015 (BRASIL, 2004).

O cerne normativo trazido nesse projeto de lei, se aprovado
no Senado Federal e sancionado pelo Presidente da Republica, seria
a autorizacdo que liberaria de forma generalizada uso da
terceirizagdo, no ambito das empresas privadas e equiparadas,
independentemente da prestacdo de servigcos estd relacionada as
atividades-meio ou atividades-fim da atividade econdmica
organizada, como se extrai da redacao do art. 4° do respetivo projeto:

Art. 4° E licito o contrato de terceirizacdo relacionado
a parcela de qualquer atividade da contratante que
obedeca aos requisitos previstos nesta Lei, ndo se
configurando vinculo de emprego entre a contratante
e 0s empregados da contratada, exceto se verificados
0Ss requisitos previstos nos arts. 2° e 3° da

36



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
(BRASIL, 1943).

No proprio conceito de terceirizacdo dado no projeto de lei,
supra, ndo é feito qualquer distincdo entre a atividade-meio e a
atividade-fim, deixando de ter relevancia normativa para tracar o0s
limites da terceirizacao:

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - terceirizagdo: a transferéncia feita pela contratante
da execucdo de parcela de qualquer de suas atividades
a contratada para que esta a realize na forma prevista
nesta Lei [...] (BRASIL, 1943).

Em evento da ANAMATRA, o professor Mauricio Godinho
criticou durante o respectivo projeto, tendo em vista que ele deveria
restringir a ja epidemia que € a terceirizacdo, no Brasil, o qual
precariza o trabalhador, causando reducéo de salarios, aumento dos
acidentes de trabalhos, fragilizando a organizagdo sindical,
comprometendo até mesmo a existéncia de categorias profissionais:

Eu nunca vi um projeto de precarizacdo do trabalho
tdo impactante como esse, de tamanha amplitude e
efeitos danosos, que desrespeita dezenas de milhdes
de pessoas que vivem do trabalho [...].

[...] € como se o brasileiro fosse o problema do Brasil.
Trata-se de uma visao retrégrada, com saudades do
século XIX ou embevecida pela precarizacdo de
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certas realidades asiaticas. E como se o trabalhador
fosse uma matéria-prima que tem de ser cada vez
mais barata, ao invés de ser um participe e co-
construtor das empresas e do Brasil [...].

A terceirizacéo, ao reverso do que o projeto faz, tem
de ser restrita. O projeto teria de restringir a
terceirizacdo, pois ela ja se tornou uma epidemia;
epidemia restringe-se e se controla; ou seja, coloca-se
o fendmeno dentro de margens de seguranga, ao invés
de se instigar a sua generalizagdo. O PL ndo
regulamenta, restringindo, a terceirizacdo; ele, na
verdade, desregulamenta, liberaliza, generaliza o
fendmeno da terceirizacdo (ANAMATRA, 2015).

A TERCEIRIZACAO ATRAVES DA LEI N° 13.429/1917

A Lei n°6.019/1974 que versa sobre trabalho temporario nas
empresas urbanas sofreu no inicio de 2017 alteragdo por meio da Lei
n° 13.429/2017, o qual fora fruto de articulacdo do presidente da
Cémara dos Deputados (a época, o deputado federal pelo Estado do
Rio de Janeiro e filiado ao DEM, Rodrigo Maia), tendo a dificuldade
e demora na aprovacdo do Projeto de Lei n° 4.330-1/2004 que
remodelava a terceirizagdo, no Brasil, deu encaminhamento a um
projeto de lei antiguissimo, Projeto de Lei n® 4.302/1998, proposto
na época pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, o qual ja tinha
sido retirado de pauta, em 2003, pelo ex-presidente Luis Inacio Lula
da Silva (BRASIL, 1974; 2017; 2004; 1998; 2003).

Por 6bvio que a referida lei fora questionando quanto sua
constitucionalidade, sendo identificado trés acgdes diretas de
inconstitucionalidade, ADI n° 5685 ajuizado pelo partido Rede
Sustentabilidade, ADI n° 5686 impetrado pela Confederacdo
Nacional das Profissdes Liberais (CNPL) e ADI n° 5687 que tem por
autor o Partido dos Trabalhadores e Partido Comunista do Brasil.

38



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

E importante apontar que a Lei n® 13.429/2017 altera o
conteudo normativo da Lei n® 6.019/1974 que passa a versar ndo sé
sobre trabalho temporario como sobre a terceirizacdo através de
empresa de prestacdo de servicos (GARCIA, 2017; BRASIL, 2017;
1974).

A lei retro quando de sua publicacdo, na época, ficou
extremamente mal afamada sendo ventilado de forma geral, pela
imprensa, quanto a liberagéo irrestrita da terceirizagéo.

Ao se atentar ao que ja fora explicitado nesse ensaio sobre
hipoteses de terceirizacdo licita, no caso de trabalho temporério,
nunca houve impedimento do uso de trabalhador temporario em
relacdo a atividade-fim, posto que o servigo é decorrente de “fatores
imprevisiveis ou, quando decorrente de fatores previsiveis, tenha
natureza intermitente, periddica ou sazonal”, conforme bem
explicita §2° do art. 2° da Lei n® 6.019/1974 acrescentado pela Lei n°
13.429/2017 (BRASIL, 1974; 2017).

Ou seja, a nova redacdo prescrita no art. 9°, 83° s reitera o
que ja era praticado na realidade trabalhista e considerado licito
(BRASIL, 1974; 2017):

Art. 9°[...]

8 3° O contrato de trabalho temporério pode versar
sobre o desenvolvimento de atividades-meio e
atividades-fim a serem executadas na empresa
tomadora de servicos.

Constate que a redacdo original do art. 2° da Lei n°
6.019/1974 possui 0 mesmo contetdo normativo (BRASIL, 1974):
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Art. 2° - Trabalho temporario é aquele prestado por
pessoa fisica a uma empresa, para atender a
necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal
regular e permanente ou a acréscimo extraordinario
de servicos (BRASIL, 1974).

Destaca-se que a Lei n® 13.429/2017 tem maior énfase, no
que tange a redacdo original da Lei n° 6.019/1974, é em relacédo a
insercdo do conceito de empresa prestadora de servicos, a qual so6
pode ser pessoa juridica. Na redacdo original permitia pessoa
juridica e fisica (BRASIL, 2017; 1974). In verbis:

Quadro 1 - Comparacéo Normativa

Redacio anterior
(Lei n° 13.429/2017)

Redacio dada
(Lei n° 13.429/2017)

Art. 4°Empresa de trabalho
temporirio é a pessoa juridica,
devidamente registrada no Ministério
do Trabalho, responsavel pela
colocagdo de trabalhadores a
disposicdo de outras empresas
temporariamente.

Fonte: SILVA (2017); BRASIL (2017; 1974).
Nota: Grifos préprios.

Quanto ao conceito de empresa prestadora de servicos a
terceiros assim a Lei n® 13.429/2017 prescrevia no art. 4°-A: “[...] é
a pessoa juridica de direito privado destinada a prestar a contratante
servigos determinados e especificos” (MARTINEZ, 2018; BRASIL,
2017).

Por mais que o intento do empresariado fosse a permissao da
terceirizacdo de forma ampla e irrestrita, a redacdo supra néo
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favorecia, permitindo um grande embate quanto ao sentido de
“servicos determinados e especificos”, posto a possibilidade de
terceirizacdo da atividade-fim no trabalho temporéario, o que nédo
oferecia seguranca juridica ao empresariado, os quais ficariam na
dependéncia da interpretacdo dada pelos tribunais (CASSAR,;
BORGES, 2017).

Afira que se fosse o telos do legislador permitir a
terceirizacdo da atividade fim teria repetido na parte que tratava de
empresa prestadora de servigos a terceiros a redacdo do §3° do art.
9° que se destinava a trabalho temporario.

E nesse sentido que lapida Vander Brusso da Silva e
Geancarlos Lacerda Prata:

[...] o legislador ordinério, ao redigir o 8 3°do art. 9°
da Lei 6.019/1974, ndo almejou permitir que a
terceirizacdo geral contemplasse as atividades-
fim das empresas tomadoras de servi¢o. Permitiu-se,
na época, a terceirizacao de
servigos determinados e especificos, porguanto que
a intencdo legislativa de se autorizar a terceirizagéo
geral para toda e qualquer atividade das empresas
tomadoras de servigo somente se consumou com a
promulgacdo da Lei 13.467/2017, dando nova
redacdo ao art. 5°-A da Lei 6.019/1974 (SILVA,
PRATA, 2017, p. 188; BRASIL, 2017; BRASIL,
1974).

Apesar da lei, o elemento nevralgico para determinagdo do
que seria terceirizacdo licita ou ilicita continuaria a permear a nogao
de atividade fim e atividade meio. Provavelmente, em face dos
precedentes da Justica do Trabalho, os servigos determinados e
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especificos seriam interpretados como 0s servicos periféricos que
déo suporte a atividade fim da empresa.

IMPACTO DA REFORMA TRABALHISTA (LEI N°
13.467/2017) NA TERCEIRIZACAO

A Lei n° 13.467/2017 (reforma trabalhista) realizou ajustes
como em relagdo a redacdo do art. 4°-A elucidando o tipo de
atividade gue o contratante poderia realizar (SILVA, 2017). No caso
ampliando para as atividades principais do empreendimento
econoémico. In verbis:

Quadro 2 - Comparacédo Normativa

Redacao anterior Redacao dada
(Lei n° 13.467/2017) (Lei n° 13.467/2017)
Art—4>-A—Empresa—prestadora—de | Art. 4°-A. Considera-se prestagdo de

servicos—a—tereeiros—&—a—pessoa | servigos a terceiros a transferéncia feita
juridiea-de-direito-privado-destinada | pela contratante da execugdo de
a—prestar—a—econtratante—services | quaisquer de suas atividades, inclusive

determinades e | sua atividade principal, a pessoa
espeeificos—(neluido—pela—tein° | juridica  de direito  privado
13429, de 2047 prestadora de servicos que possua

capacidade econémica compativel
com a sua execucao.

Fonte: SILVA (2017); BRASIL (2017).
Nota: Grifos proprios.

Com a redacdo da Lei n°® 13.467/2017 fica claro a norma
permissiva quanto a terceirizacdo da atividade principal (SILVA,
2017; BRASIL, 2017) configurando como licita a terceirizacdo de
forma ampla e geral (FELICIANO; MIZIARA, 2018). De tal sorte,
0 uso das definigdes de atividade-meio e atividade-fim deixa de ser
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utilizada para caraterizacdo da terceirizacao licita e ilicita (GARCIA,

2017).

Quanto a concepcéo de terceirizagdo no sistema brasileiro,

apos a reforma trabalhista, assim explicita Luciano Martinez:

[...] a legislacdo simplesmente admite que uma
empresa contrate outra para a prestacdo de
determinado servico, ainda que esse servigo coincida
com a sua atividade-fim. Houve, portanto, uma
desnaturacdo, uma desfiguragdo, uma adulteracgéo,
uma descaracterizacdo daquilo que era da natureza da
terceirizagdo. Atualmente, portanto, a definicdo de
terceirizacfo no ordenamento juridico brasileiro é a
seguinte: técnica de organizacdo do processo
produtivo por meio da qual uma empresa, entendida
como tomadora ou cliente, por conveniéncia ou
oportunidade, contrata outra empresa, compreendida
como prestadora, para prestar-lhe qualquer servico
em uma das suas atividades, inclusive no &mbito de
sua atividade principal (GARCIA, 2017, p. 77).

Todavia, é importante perceber a existéncia de um quadro

normativo que delimita contornos para a licitude dessa terceirizacao

geral.

Primeiramente fica evidenciado que s6 é possivel ser feita

com pessoa juridica de direito privado (art. 4°-A, caput), o que
impedi que seja feito com pessoa fisica; necessita esta registrado na
junta comercial (art. 4°-B, I1). O que importa dizer € que tem que ser
uma pessoa juridica que se a molde ao conceito de empresério do art.
966 do Cadigo Civil; que possua capital social compativel com o
ndmero de empregados (art. 4°-B,lll) de sorte a preservar a
capacidade econdmica da empresa (SILVA, 2017) devendo ser
celebrado, necessariamente, por meio de contrato escrito (art. 5°-C);
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ndo pode figurar como contratada a pessoa juridica cujos titulares ou
socios tenham, nos Ultimos 18 meses, prestado servicos a contratante
na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo
empregaticio, exceto se os referidos titulares ou sécios forem
aposentados (art. 5°-C); o empregado que for demitido ndo podera
prestar servicos para esta mesma empresa na qualidade de
empregado de empresa prestadora de servi¢os antes do decurso de
prazo de dezoito meses, contados a partir da demissdo do
empregado(art. 5°-D); e é vedada a contratante a utilizacdo dos
trabalhadores em atividades distintas daquelas que foram objeto do
contrato com a empresa prestadora de servigos (art. 5°-A, §1°).

Além disso, em face da primazia da realidade, ndo se pode
existir relacdo de pessoalidade e de subordinacdo entre 0 empregado
terceirizagdo e o tomador de servigos.

Havendo o descumprimento dos termos acima descrito pode-
se afirmar que estar-se-4 diante de uma terceirizacdo ilicita
configurando-se vinculo empregaticio.

No contrato de prestagéo de servico, de que trata o art.
4°-A, caput, da Lei 6.019/1974, com redacdo dada
pela Lei 13.467/2017, a execucdo autdbnoma da
atividade por empresa prestadora de servico
pressupfe: (a) que a empresa prestadora contrate e
remunere 0s empregados necessarios a execucgao da
atividade, exercendo com exclusividade a diregéo de
seu trabalho (art. 4°-A, 8§ 1°); e (b) que a empresa
contratante se abstenha de utilizar a méo de obra
contratada pela prestadora de servico para finalidade
distinta da prevista no contrato (art. 5°-A, § 1°9). A
presenca de subordinagéo pessoal ou estrutural de
trabalhador intermediado em relagdo a empresa
contratante descaracteriza a prestacéo de servico,
ensejando reconhecimento de vinculo de emprego
com o tomador dos servigos (Art. 9° da CLT).
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(Enunciado no 12 da Comissdo 6) (FELICIANO;
MIZIARA, 2018).

O que se torna alvo para criticas pertinentes sdo 0s
parametros do capital social em relacdo aos numeros de empregados
que ndo permite uma seguranca financeira satisfatorio em face de
uma futura demanda trabalhista por descumprimento das normas
protetivas ventiladas na Constituicdo e CLT. Transcreve-se, abaixo,
a redacdo legal:

Art.4°-B. [..]

Il - capital social compativel com o nimero de
empregados, observando-se 0s seguintes
parametros:

a) empresas com até dez empregados - capital minimo
de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) empresas com mais de dez e até vinte empregados
- capital minimo de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais);

c) empresas com mais de vinte e até cinquenta
empregados - capital minimo de R$ 45.000,00
(quarenta e cinco mil reais);

d) empresas com mais de cinquenta e até cem
empregados - capital minimo de R$ 100.000,00 (cem
mil reais); e

e) empresas com mais de cem empregados - capital
minimo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil
reais).

Da forma que esta posto no disposto legal retro, tem-se
precarizacdo do trabalhador, terceirizacdo que invariavelmente vai
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acionar a empresa tomadora de servico de forma subsidiaria
(BRASIL, 1974; 1991).

A melhor interpretacdo seria entender o art. 4°-B, 11l como
requisito para constituicdo da empresa terceirizada. A comprovagao
da capacidade econdmica deve ser dada antes da pactuacdo do
contrato e durante sua execucdo. Esse entendimento € ventilado em
enunciado da 22 Jornada de direito material e processual do trabalho
da ANAMATRA:

A capacidade econdmica da empresa prestadora de
servigos, compativel com a execucdo do contrato, nos
termos do art. 40-A da Lei 6.019/1974, deve ser
aferida pela contratante no ato da contratacdo e no
curso do contrato, e ndo se restringe a observancia do
capital social minimo exigido pelo art. 40-B, inciso
111, que é requisito de funcionamento e que deve estar
integralizado. Consiste, mais, na situa¢do econémica
positiva para cumprir todos 0S COmMPromissos
decorrentes da atividade contratada, pressupondo: (a)
pactuacdo de preco do servico compativel com 0s
custos operacionais  (comerciais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios etc.); e (b) inexisténcia de
passivo comercial, trabalhista, previdenciario e/ou
fiscal, decorrente de outro(s) contrato(s), que
constitua risco ao adimplemento contratual.
(Enunciado Aglutinado no 9 da Comissdo 6)
(FELICIANO; MIZIARA, 2018).

Outro ponto criticavel que prejudica o trabalhador
terceirizado, que estranhamente fora alterado pela Lei n°
13.467/2017, cinge-se em tornar facultativo a equivaléncia de salario
entre os terceirizados e empregados do tomador. Situacdo diversa
que se sucede em matéria de trabalho temporario (SILVA, 2017
BRASIL, 1974; 2017).
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Lembrar da regra constitucional fruto do principio da
isonomia que proibe “distin¢do entre trabalho manual, técnico e
intelectual ou entre os profissionais respectivos” (art. 7°, XXXII da
Constituicao Federal). De sorte que vislumbra macula a regramento
constitucional o conteido normativo ventilado no art. 4°-C. § 10 pela
lei da reforma trabalhista que permite a faculdade na equivaléncia
salarial (MARTINEZ, 2018).

Nesses termos se afere em enunciado da 22 Jornada de direito
material e processual do trabalho da ANAMATRA:

Os empregados das empresas terceirizadas tém
direito de receber 0 mesmo salario dos empregados
das tomadoras de servicos em mesmas atividades,
bem como usufruir de iguais servigos de alimentagdo
e atendimento ambulatorial. Viola os principios da
igualdade e da dignidade da pessoa humana (artigos
1°, 11l e 5° caput, da Constituicdo da Republica) o
disposto nos 8§ 1° e 2° do artigo 4°-C da Lei
6.019/1974, ao indicarem como mera faculdade o
cumprimento, pelo empregador, desses deveres
constitucionais. Aplicacdo dos artigos 1°, 111, 3°, 1, 5°,
caput e 7°, XXXII da Constituicdo da Republica.
(Enunciado Aglutinado no 7 da Comissédo 6)
(FELICIANO; MIZIARA, 2018; BRASIL, 1974).

Vislumbra-se como pernicioso a possibilidade da
“terceirizacdo da terceirizacao”, previsto na parte final do art. 4°-A,
§1° (“A empresa prestadora de servi¢os contrata, remunera e
dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ou subcon trata
outras empresas para realizacao desses servigos” — grifos nossos)
bem como do instituto da “quarteirizagdo”, posto que fragilizaria a
jadelicada relacdo de terceirizacdo permitindo um ambiente propicio
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a fraudes na relagéo de trabalho (SILVA; PRATA, 2017; CASSAR,;
BORGES, 2017).

Para fins de esclarecimento, a “quarteirizacdo” consistiria na
terceirizacdo da gestdo da terceirizacdo, onde a tomadora de servico
contrata uma empresa intermediaria para administrar a contratacao
de empresas terceirizadas de prestacdo de servicos. Ja na
“terceirizagdo da terceirizagdo” (terceirizagdo em cadeia), a empresa
terceirizacdo terceiriza (subcontrata) outra empresa para prestar o
servigo originariamente contratado (MARTINEZ, 2018).

Por fim, destaca-se que com o fim de evitar a pejotizacdo, o
qual cresce em larga escala no Brasil, veda-se a terceirizagdo pela
pessoa fisica, de sorte que ndo se admite a contracdo de empresa
individual (EIRELI) nos termos do art. 980-A do Cadigo Civil.

Com o fito de obstaculizar essa pratica perniciosa a reforma
trabalhista impediu a terceirizagdo com a pessoa juridica cujos
titulares ou sdcios tenham, nos Gltimos 18 meses, prestado servicos
a contratante na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo
empregaticio. Acrescente a essa clausula de barreira o impedimento
do empregado que tiver sido demitido de prestar servigos para esta
mesma empresa na qualidade de empregado de empresa prestadora
de servicos antes do decurso de prazo de dezoito meses, contados a
partir da demisséo (SILVA, 2017).

Deve ser destacado que nem a Lei n® 13.429/2017 e
nem a Lei n® 13.467/2017 permitiram a utilizagdo de
pessoa juridica para mascarar relagdo de emprego. E
da mesma forma, apesar de a decisdo do Supremo
Tribunal Federal ter sido no sentido de que é possivel
a terceirizacao irrestrita, isto nao significa dizer que é
possivel utilizar a “pejotizagdo”. Assim, este tipo de
contratagdo sempre foi e continua sendo proibida, sob
pena de caracterizar vinculo direto com o contratante,
com aplicacdo do artigo 9° da CLT e estando
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presentes os requisitos do artigo 3° da CLT (SILVA,
2017, p. 133).

DA REPERCUSSAO NORMATIVA DA DECISAO DO STF
QUANTO A TERCEIRIZACAO

Em 30 de agosto de 2018, o pleno do STF, por 7 votos a 4,
em julgamento conjunto da Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental n® 324 e do Recurso Extraordindrio n°
958.252, decidiram pela constitucionalidade da terceirizagdo
irrestrita, independente de consideracGes no caso concreto quanto
atividade meio ou fim, superando a referida distingéo.

O acorddo, até a presente data, ainda ndo fora publicado.
Todavia, transcreve-se abaixo a tese da repercussdo geral veiculado
no DJE (STF, 2019):

O Tribunal, no mérito, por maioria e nos termos do
voto do Relator, julgou procedente o pedido e firmou
a seguinte tese: 1. E licita a terceirizacdo de toda e
qualquer atividade, meio ou fim, ndo se
configurando relacdo de emprego entre a
contratante e o0 empregado da contratada. 2. Na
terceirizacdo, compete & contratante: i) verificar a
idoneidade e a capacidade econbmica da
terceirizada; e ii) responder subsidiariamente pelo
descumprimento das normas trabalhistas, bem como
por obrigagdes previdenciarias, na forma do art. 31 da
Lei 8.212/1993, vencidos os Ministros Edson Fachin,
Rosa Weber, Ricardo Lewandowski e Marco Aurélio.
Nesta assentada, o Relator esclareceu que a
presente decisdo ndo afeta automaticamente os
processos em relacdo aos quais tenha havido coisa
julgada. Presidiu o julgamento a Ministra Carmen

49



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

Lacia. Plenario, 30.8.2018 (STF, 2019; BRASIL,
1993).

A decisdo retro do STF, apesar de criticavel, no que tange a
fins de protecdo a coesdo dos grupos de trabalhadores, vem por
alinhar com o preconizado pelo legislador através da Lei n°
13.467/2017 e com as intencBes da classe empresaria. Fica evidente
que na ponderacdo entre a liberdade empresarial, manifesto através
do principio da livre iniciativa face o valor do trabalho, preponderou
o primeiro (BRASIL, 1988; 2017).

Frisa-se que muito além de consolidar as prescri¢cGes
ventiladas na reforma trabalhista de 2017, a deciséo do STF tem por
escopo acarretar um efeito ex tunc em relacdo a todas as préaticas de
terceirizacdo anteriores a citada reforma, podendo ser aplicado aos
processos em andamento (G1, 2018), que se discute a licitude da
terceirizacdo, obedecendo, é claro, o instituto da coisa julgada.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o se nega a realidade fatica decorrente da globalizacao e
do processo de aplanamento do mundo. Todavia, no contexto atual
em que se apresenta a realidade brasileira, a adocdo ampla da
terceirizacdo acarretard uma maior vulnerabilidade ao trabalhador,
ocasionando menores salarios, fragilizacdo do movimento sindical,
maiores riscos para a saude do trabalhador, vindo de encontro com
0s vetores axiologicos dos direitos sociais esculpidos pelo
constituinte originario de 1988, representando um verdadeiro
retrocesso social.

Apesar de ndo concordamos com a deciséo do STF, em sede
do julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito
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Fundamental n® 324 e do Recurso Extraordinario n°® 958.252, e com
as prescricbes da Lei n® 13.467/2017 (reforma trabalhista) que
permitem a terceirizacdo independentemente de 0 servigo constituir
atividade meio ou fim, algumas prescricdes normativas devem ser
postas com clareza.

Terceirizacdo estd permitida de forma geral no sistema
juridico brasileiro, ndo se restringindo mais apenas as hipéteses de
trabalho temporério (Lei n°® 6.019/1974), de servicos vigilancia
ostensiva e o transporte de valores de estabelecimentos financeiros
(Lei n°® 7.102/1970), servicos de conservagdo e limpeza e servigos
especializados ligados a atividade meio do tomador.

Todavia, 1SS0 ndo prescreve autorizagdo do uso de pessoa
juridica para intermediacdo de méo de obra. Estando presente
pessoalidade e a subordinacdo, ter-se-4 fraude no contrato de
terceirizagcdo devendo ser reconhecido a relacdo de trabalho nos
termos do arts. 2°, 3°e 9° da CLT.

A terceirizacdo licita precisa ocorrer da seguinte maneira: so
é possivel ser feita com pessoa juridica de direito privado; que
possua capital social compativel com o nimero de empregados, de
sorte a preservar a capacidade econdmica da empresa; devendo ser
celebrado, necessariamente, por meio de contrato escrito). Perceba
que nao pode figurar como contratada a pessoa juridica cujos
titulares ou sécios tenham, nos Gltimos 18 meses, prestado servicos
a contratante na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo
empregaticio, exceto se os referidos titulares ou socios forem
aposentados. O empregado que for demitido também n&o podera
prestar servicos para esta mesma empresa na qualidade de
empregado de empresa prestadora de servicos antes do decurso de
prazo de dezoito meses, contados a partir da demissdo do
empregado; e é vedada a contratante a utilizacdo dos trabalhadores
em atividades distintas daquelas que foram objeto do contrato com a
empresa prestadora de servicos.
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A inobservancia de qualquer dos requisitos legais prescrito
pelas Leis n® 13.429/2017 e n° 13.467/2017 que modificaram a Lei
n° 6.019/1974 tornam a terceirizacdo ilicita, o que resulta no
reconhecimento da relacdo de trabalho entre o empregado
terceirizado e a empresa tomadora.
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A TERCEIRIZAGCAO E SUA RELEVANCIA AO MEIO
EMPRESARIAL: UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE
REDUCAO DE CUSTOS E GANHO DE COMPETITIVIDADE

Bruno Leandro Martins Sousa

O presente capitulo tem como objetivo contextualizar sobre
a implementacdo da terceirizagdo nas empresas, bem como relatar
sobre o surgimento dessa nas empresas. As organizacdes acreditam
que precisdo terceirizar seu processo de operagdo para promover o
crescimento assim como também o desenvolvimento de seu ramo de
atividade, ao mesmo tempo em que espera apoiar 0s negdcios da
empresa, buscando eficiéncia, bem como reduzir custos, e assim
aumentar a lucratividade, otimizando tempo e melhorando o
atendimento qualidade.

A pesquisa abrangente da terceirizacdo se faz um assunto
com grande influéncia dentro de uma determinada empresa, e a
cooperacdo se da em processos técnicos assim como também
administrativos e até mesmo em departamentos especificos. A
terceirizacdo é uma importante ferramenta que é de extrema
importancia nas organizacGes empresariais, pois traz principalmente
agilidade nas atividades intermediérias.

Devido ao custo baixo, muitas vezes € utilizado na empresa
mesmo que haja risco. Por meio desse mecanismo, a empresa pode
se preocupar mais com o produto final sem se preocupar tanto com
0 produto principal, além das diversas fun¢des menores que nao tém
diretamente contato com o cliente. Essas empresas de terceirizagdo
podem executar e acelerar quase todos os processos. Nesse Viés o
objetivo geral deste artigo € examinar as vantagens bem como as
desvantagens da terceirizagdo no mercado. A terceirizacdo no
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mercado de trabalho se mostra de grande importancia e na
organizagdo comprova a relevancia deste artigo. O objetivo
especifico sera a analise e a viabilidade da terceirizacdo da empresa,
e fazer um comparativo das vantagens e também desvantagens por
meio de uma revisdo bibliogréfica.

O método desta pesquisa é a descricao e pesquisa qualitativa,
e o levantamento bibliografico em livros, artigos, teses e dissertacdes
ja publicadas. A medida que novas empresas crescem em diferentes
areas do mercado, os clientes finais precisam ser &geis, por isso se
faz necessario cooperar com outras empresas para completar seus
produtos. Hoje, a maioria das empresas usam a terceirizacdo em
algum estagio de sua producéo.

A TERCERIZACAO EM CONJUNTO COM A SUA
EVOLUCAO

Segundo Leiria e Saratt (1995), surgiram métodos de
outsourcing nos Estados Unidos um pouco antes da Segunda Guerra
Mundial, vindo a tornar-se uma tecnologia de gestdo empresarial
deste modo a industria se acelerou na década de 1950. Conforme 0s
apontamentos de Queiroz (1998) gradativamente essa foi implantada
mediante as decorréncias das primeiras amostras do mercado nas
empresas multinacionais vindas para o pais principalmente as
empresas automobilisticas que tiveram suas instalagbes em meados
anos 1980.

A fabrica adquire diversas pecas e modelos de outras
empresas para deste modo realizar as atividades bésicas de
montagem de automoveis. De la para 1989, a terceirizacdo era
chamada de contratacdo terceirizada, que sé servia para reduzir
custos de mao de obra. As empresas usam esses recursos apenas para
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obter alguma economia na melhoria da qualidade, eficiéncia,
eficdcia e produtividade. No momento de perceber a mudanca, as
pequenas e médias empresas perceberam esta situacao e passaram a
ocupar um importante parte do mercado.

As grandes organizagdes devem encontrar outras solugGes
para trazé-las de volta ao mercado de forma competitiva. A partir
desse momento, a responsabilidade pela realizacdo das atividades
secundéarias foi transferida para um terceiro. Depois, vem o
outsourcing que significa a terceirizacdo, sempre referido no
conceito estratégico de implementacdo (GIOSA, 1997). Para estudar
este tema, é necessario compreender melhor os conceitos de
emprego e empregador para podermos elaborar sobre a restricdo
juridico-trabalhista da exclusdo a chamada relacdo, deste modo aos
apontamentos da CLT mais preciso em seu artigo 2° descreve 0
seguinte:

Entende-se por empregador a pessoa fisica ou juridica
que assume 0s riscos da atividade econbmica,
reconhece, paga salarios e direciona as pessoas para a
prestacdo de servicos. De acordo com o Art. CLT
Artigo 3:" Qualquer pessoa fisica que preste servicos
ndo temporarios a um empregador sera considerada
como empregada com base em sua dependéncia de
salarios (BRASIL, 2021).

Terceirizagdo tem sua definicdo entendida como um processo
0 qual é planejado para transferéncia e atividades confiadas a
terceiros, a empresa se concentra apenas na tarefa essencialmente
relacionado ao negdcio que opera. Nesse dialogo Martins (2001)
acrescenta que a terceirizagao inclui a contratacdo de terceiros para
a realizacdo de atividades que ndo sdo o foco principal da empresa”.

61



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

O contrato pode envolver a producéo de bens como servigos
que requeiram a contratacao de servicos de limpeza e fiscalizacéo ou
ainda servicos temporarios. No mesmo entendimento sobrepde as
consideracOes de Robortella (1999) que diz que teoricamente,
verifica-se a diferenca entre as atividades fim e intermediarias das
empresas terceirizadas de servigos.

N&o existe um padréo de seguranca absoluto para distinguir
essas atividades, e tal padrdo pode determinar as responsabilidades
da empresa na intermediacdo de mdo de obra. Na verdade, esses
conceitos ndo sdo conceitos de trabalho legal. Sdo conceitos
especificos da atividade empresarial, hoje a atividade empresarial
possui especializacdo técnica para atender as suas necessidades, 0
que na verdade é contrario a lei. Em um processo de negécios, em
um curto periodo, as atividades intermediérias podem se tornar
atividades finais e vice-versa.

Os preceitos estabelecidos de acordo com a orientacdo da
Declaracdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) n® 331
pretendem esclarecer essa questdo, distinguindo entre atividades fim
e atividades intermediarias em funcdo da necessidade ou ndo dos
servicos da empresa terceirizada. As atividades que aumentam as
funcOes principais da empresa representam as suas atividades-fim,
enguanto as atividades que ndo sdo integradas sdo consideradas
atividades intermediérias.

O processo da terceirizacdo € essencialmente regulado pela
Lei 6.019/1974 e pelo Decreto 73.841/1974, que é legal no dominio
da limpeza e seguranca. Para Giosa (1997), o fato do governo, por
meio de seu 0rgédo de representacdo - o Ministério do Trabalho - ndo
se posicionar formalmente sobre a terceirizacdo e as relagdes
trabalho-gestédo envolvidas, levanta algumas suspeitas e, por vezes,
impede que mais tomadores de decisdo tomem decisdes.
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Nesse sentido, Queiroz (1998) apontou diversos riscos
juridicos que afetam os destinatarios dos servi¢os na implementacao
da terceirizacdo. A principal delas é uma relacdo de trabalho
artisticamente qualificada, os artigos 2° e 3° da CLT, em termos
leigos, sdo, respectivamente, “o empregado que mantém relagdo
pessoal com o contratante, e sua habituacdo e 6nus se transformam
em subordinag¢do e dependéncia”.

O TST editou a declaracdo do processo n° 256, que
representava o entendimento da justica do trabalho sobre a
legalidade dos contratos de prestacdo de servigos e dificilmente
flexibilizava o contrato. A declaracdo precedente n° 331 amplia a
liberdade de terceirizagdo. Foi editado em 1993 e embarcou na
trajetoria de modernizacdo das relacBes de trabalho. Na década de
1990, a globalizagdo muito criticada ou amplamente elogiada estava
progredindo. O que se seguiu foi que varias formas de riqueza de
trabalho comecaram a aparecer em todo o mundo.

O Brasil foi forgado a encontrar seu lugar neste mundo cada
vez mais globalizado, atendendo quase que integralmente a algumas
novas instituicbes, como a terceirizagdo. Portanto, a Declara¢do n°
331 estabeleceu uma tendéncia mais flexivel para permitir a
terceirizacdo dos servicos de vigilancia (Lei n°® 7.102/83). Em
servicos de protegdo e limpeza e outros diversos servigos
profissionais relacionados as atividades de midia do mutuério, desde
que ninguém os submeta diretamente (os requisitos da relacdo de
trabalho contidos no Artigo 3 da CLT).

O autor Martins (2001) acrescenta que as areas mais
terceirizadas séo: limpeza, seguranca, manutencdo, alimentacéo.
atividades intermediarias: Departamento Pessoal, Manutencdo de
maquinas, contabilidade. Atividades alvo: producdo, vendas,
transporte do produto. O mais comum é a terceirizacao de servicos
contébeis, direito e tecnologia da informacao.
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Outra opcéo é o controle de terceiros, necessario quando a
empresa tem muitos socios e a gestdo dessas relacdes fica mais
dificil, isso € o que muita gente chama quarteirizacdo, ou seja,
terceirizacdo da prépria terceirizagdo. A terceirizacdo apresenta
muitas vantagens e desvantagens para as empresas, que devem ser
consideradas e analisadas. Martins (2001), a principal vantagem
administrativa é que existem substitutos para melhorar a qualidade e
produtividade dos produtos ou servicos comercializados. Essa
também é uma forma de obter um controle de qualidade abrangente
dentro da empresa. Além de baratear o preco final dos produtos ou
servicos, uma das metas mais buscadas dos gestores € a reducgéo de
despesas com méo de obra e previdéncia.

Por meio da terceirizacdo, a empresa poderd concentrar
recursos e energia em areas proprias de produgdo, no campo
profissional, e melhorar a qualidade dos produtos e a
competitividade no mercado. Com isso, essa tende a reduzir custos,
principalmente custos fixos, e converté-los em variaveis, aumentar o
lucro da empresa, além de economizar, gerar mais eficiéncia na acao
e realmente eliminar desperdicios.

O espaco ocupado pelas atividades anteriormente
terceirizadas da empresa seré reduzido, ndo s6 em termos de pessoal,
mas também em termos de materiais. A terceirizacdo criara
oportunidades de emprego e aumentard a mao de obra. Nesse
processo, a distribuicdo de renda entre os participantes terd como
foco a da empresa Core business, especializacdo do servigo,
concorréncia e produtividade de todo o mercado.

A terceirizagdo também cria novos empregos na criagdo de
novas empresas, por outro lado, aumenta 0s impostos no setor de
servigos. Como desvantagem do trabalhador, pode indicar que ele
perdeu o emprego. Dentre eles, ele tem um salario fixo mensal e
torna-se inseguro. Além da perda da previdéncia social devido ao
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contrato de trabalho e as normas coletivas da categoria, as despesas
de despedimento incorridas na fase inicial.

Alguns dos riscos da terceirizagdo sdo a contratacdo de
empresas inadequadas para a prestagdo de servicos incapazes, pois
podem causar problemas principalmente no trabalho. N&o se pode
considerar que a terceirizacao € apenas uma vantagem na reducao de
custos, caso esse objetivo ndo seja alcancado, ou ndo traga 0s
resultados esperados, pode significar que todo o processo ndo é
confiavel.

Segundo Martins (2001) quem pretende terceirizar as
atividades da empresa deve primeiro buscar a qualidade para que o
relacionamento funcione bem, deve ter total confianca em seus
parceiros e ter em mente que precisa fazer as escolhas certas na hora
de terceirizar. O processo de terceirizagdo deve comegar com um
bom plano que vocé pretende terceirizar.

Portanto, ter uma visdo estratégica do que vocé deseja
terceirizar dentro da sua empresa é fundamental. Depois de um
planejamento cuidadoso, se faz necessario e indispensavel
comunicar o departamento ou empresa de departamentos que presta
este servico na cidade, deste modo essa poderd pesquisar outras
empresas que ja aceitaram o seu servico, para verificar se se trata de
fato de terceirizacéo e se podem realizar o trabalho o qual a empresa
procura para responder as suas necessidades, ndo s6 nos assuntos
relacionados com os trabalhos executados, mas também nas areas
fiscal e de recursos humanos.

E importante relembrar esta pesquisa para verificar se a
empresa tem um impacto negativo, principalmente mao de obra e
capital humano, para que ndo seja punida no futuro, pois € uma
responsabilidade solidaria por tudo o que pode acontecer
internamente. Na acdo trabalhista final, a empresa contratada pode
arcar com todos 0s custos e consequéncias, pois caso essas
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necessidades ndo possam ser atendidas, a empresa tomadora sera
responsavel pelo ressarcimento de qualquer ano incorrido pelo
empregado.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da terceirizacao

VANTAGENS DESVANTAGEM

-Risco de desemprego e deste modo a
-Reduzir o desperdicio, reduzir |ndo absor¢gdo da mé&o-de-obra na
atividades-meios, melhorar a | mesma propor¢ao;

qualidade, aumentar a flexibilidade,
aumentar a especializagdo do servico, | -Conflito diario com os sindicatos;
melhorar os sistemas de custos,
aumentar o0 treinamento e 0| -Perca do vinculo com o empregado;
desenvolvimento profissional;

-Desconhecimento das legislacBes de
-Maior agilidade na tomada de |trabalho, pois essas tendem a mudar
decisGes, menores custos, maior | constantemente

rentabilidade e crescimento, propicio a
economia de mercado, otimizando | -Dificuldade de encontrar a parceria
servicos, baixando niveis, aumentando | ideal;

produtividade e competitividade e
reduzindo méo de obra direta. -Falta de cuidado na escolha dos
fornecedores.

Fonte: Elaboragdo propria.

QUARTEIRIZACAO

Depois que a quarteirizacdo surgiu como ferramenta de
gestdo de contratos de terceiriza¢do, algumas distor¢des surgiram na
interpretagcdo e aceitagdo inicial de seu conceito. Percebe-se pela
definicdo de Dias (1998) que o quadrante é entendido apenas como
uma evolucdo da terceirizagdo. Quarteirizacdo: é a evolucdo do
processo de terceirizacdo, em que a gestdo do terceiro € transferida
para a quarta empresa.
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E a gestdo de todas as atividades da empresa, servicos e
suprimentos pela empresa estacionada. Pode ser terceirizada para
que além de equipe e base de dados proprias, pode também contratar
parceiros profissionais a trabalhar em cada departamento (DIAS,
1998). No entanto, a medida que essa pratica aumenta, as pessoas
tendem a defini-la como uma técnica de gestdo complementar.

Os contratos de terceirizacdo passaram a ser administrados
por empresas terceirizadas, profissionais autbnomos ou mesmo
profissionais dedicados a esse fim pela propria organizacgéo, para que
essa se concentre em suas atividades principais. Essa tendéncia pode
ser observada em definicdes mais modernas, de acordo com Saratt
et al (2000) esses afirmam que a quarteirizacéo € um termo destinado
a delegar autorizacdo a especialistas terceirizados para gerenciar
relacionamentos com terceiros. E também denominado de gestéo de
instalagdes, caso em que se limita mais a gestdo dos servicos de
manutencao e protecdo de edificios e apartamentos.

De acordo com Viegas (2003) define dormitérios como a
contratacdo de empresas terceirizadas, cujo objetivo principal é
coordenar 0s contratos de terceirizagdo existentes com maior
qualidade e eficiéncia. Ressalta-se que além de aprimorar a gestdo,
a presenca desse gestor minimiza o atrito entre o contratante e o
terceiro, formando um “colchdo” e absorvendo alguns dos
problemas. Quartering é delegar a gestdo administrativa da relacéo
entre o projeto (ou portfélio de projetos) e o prestador de servico
temporario (terceiro, parceiro, fornecedor) a uma empresa
profissional terceirizada.

Segundo Dias (1998), com o avanco da globalizacdo e o
aumento das exigéncias de competitividade, as empresas tém vivido
diversos precipicios na adocdo de novos procedimentos de gest&o.
Um exemplo é o uso da terceirizacdo, que costuma prestar servicos
basicos para terceiros de forma inadequada ou contratar prestadores
de servicos com pouco investimento em treinamento e
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especializacdo. Como surgem o0s problemas no processo de
terceirizacdo, da-se origem ao estacionamento, contratando um
terceiro para controlar o trabalho da prépria empresa terceirizada.

De acordo com os autores Saratt, Silveira e Moreira (2003)
as empresas que optarem por administrar diretamente as relagfes
com terceiros com seus funcionarios precisardo, portanto,
estabelecer uma estrutura interna, incluindo a gestdo, com foco na
selecdo, assinatura e gestdo de parcerias. Porém, devido a criacéo e
manutencdo dessa estrutura, o custo desse controle muitas vezes se
sobrep6e ou compensa os beneficios obtidos com a contratacdo de
servigos profissionais, eliminando a principal vantagem competitiva
obtida com a terceirizacdo, como a qualidade da receita e
produtividade, e reduzindo as agéncias administrativas e pessoal
para melhorar a agilidade e competitividade.

Portanto, o dormitdrio parece ser uma alternativa para
aproveitar os beneficios da terceirizacédo, eliminando a ampliacdo da
estrutura interna da empresa e estabelecendo maior agilidade e
proatividade na resolugéo de possiveis conflitos no relacionamento.
A diferenca entre terceirizacdo e quarteirizacdo € o recurso usado
dentro de uma organizacdo para simplificar o relacionamento com
0s proprietarios e demais agregados. Conforme o uso dessa
ferramenta avanca, a regra do quarteto aparece em cena. E
importante atentar-se para a diferenca entre esses dois conceitos,
pois a maioria das pessoas geralmente acredita que a quarteirizacao
sdo uma evolucdo da terceirizacdo. Por exemplo, servicos de
terceirizacdo que foram terceirizados para o segundo nivel.

O gestor de um contrato de terceirizacdo pode ser ainda
empregado, autbnomo ou mesmo empresa profissional cadastrada
dentro da empresa, mas que tenha vinculos estratégicos e comerciais
com a empresa contratante. No entanto, o principio basico do
processo de terceirizacdo é confiar todas as atividades que a empresa
acredita estar alem do escopo de suas responsabilidades a um
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terceiro, e transferir processos e funcdes especificas para empresas
profissionais ou profissionais na area de operagdes e tecnologia que
tenham atividades terceirizadas.

Como a terceiriza¢do continua a crescer, como a ferramenta
mais importante para as empresas e a intui¢do, instala-se uma forma
de tornar a agilidade que a terceirizacdo proporciona, pois mesmo
assim, mesmo que a terceirizagao seja justa, as empresas tomadoras
ainda o fazem. Parte da fiscalizag&o inclui recursos financeiros e
humanos.

A quarteirizacdo pode ainda realizar pesquisas de mercado
para a empresa tomadora, para verificar qual empresa realmente
atende melhor as necessidades da empresa tomadora, de forma a
evitar possiveis perdas de mao de obra e recursos humanos. Quando
vocé chega a empresa, a empresa terceirizada ndo arca com o
prejuizo, para que a tomadora se sinta mais a vontade.

Surgimento da Quarteirizagao

Conforme os apontamentos de Dias (1998), com o0 avanco da
globalizacdo e a crescente demanda por competitividade, as
empresas tém muita precipitacdo na ado¢do de novos procedimentos
de gestdo. Um desses casos é 0 uso da terceirizagdo, que costuma
prestar servigos basicos para terceiros de forma indevida ou contrata
prestadores de servigos com pouco investimento em treinamento e
especializacéo.

A medida que surgem problemas no processo de
terceirizacao, sdo criados a quarteirizacdo e um terceiro é contratado
para controlar esse trabalho. Saratt Silveira e Moreira, (2003)
indicaram que as empresas que optarem por administrar diretamente
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as relacdes com terceiros com seus funcionarios precisardo, portanto,
estabelecer uma estrutura interna, incluindo a gestdo, que tenha
como foco a selecdo, assinatura e gestdo de parcerias.

Porém, devido a criacdo e manutencdo dessa estrutura, o
custo desse controle muitas vezes se sobrepde ou compensa 0S
beneficios obtidos com a contratacdo de servigos profissionais,
eliminando a principal vantagem competitiva obtida com a
terceirizacdo, como a qualidade da receita e produtividade, e
reduzindo as agéncias administrativas E pessoal para melhorar a
agilidade e competitividade. Portanto, o dormitdrio parece ser uma
alternativa para aproveitar os beneficios da terceirizacdo, eliminando
a ampliacdo da estrutura interna da empresa e estabelecendo maior
agilidade e proatividade na resolucdo de possiveis conflitos no
relacionamento.

DIFERENCA _ENTRE TERCEIRIZACAO E
QUARTEIRIZACAO

Um recurso usado dentro da organizacdo para simplificar o
relacionamento com os proprietérios da pilha € a terceirizacdo. Com
0 avango no uso dessa ferramenta, 0 método do quadrante apareceu
em cena. E importante atentar para a diferenca entre esses dois
conceitos, pois a maioria das pessoas geralmente acredita que
dormitorios sdo uma evolugdo da terceirizacdo. Por exemplo,
servicos de terceirizacdo que passaram para 0 segundo nivel. O
gestor de um contrato de terceirizacdo pode ser ainda empregado
registrado, trabalhador autbnomo ou até mesmo empresa
profissional dentro da empresa, mas com vinculo estratégico e
comercial com a empresa contratante.

70



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

No entanto, o principio basico do processo de terceirizacéo é
confiar todas as atividades que a empresa acredita estar além do
escopo de suas fungbes a um terceiro, e transferir processos e
funcBes especificas para empresas profissionais ou profissionais na
area de operagdes e tecnologia que tenham atividades terceirizadas.

Com o crescimento continuo da terceirizacdo, como a
ferramenta mais importante para as empresas e a intuicdo, a
liquidacdo é uma forma de tornar maior a agilidade proporcionada
pela terceirizacdo, pois mesmo assim, mesmo que a terceirizacao
seja justa, as empresas tomadoras ainda o fazem. Parte da
fiscalizacdo inclui recursos financeiros e humanos. A quarteirizacdo
pode ainda realizar pesquisas de mercado para a empresa tomadora,
para verificar qual empresa realmente atende melhor as necessidades
da empresa tomadora, de forma a evitar possiveis perdas de mao de
obra e recursos humanos, a empresa e 0 terceiro ndo se
responsabilizam pelo prejuizo, para que a tomadora fiqgue mais a
vontade.

Quadro 2 — Diferenciacdo da Terceirizacdo e Quarteirizacido
TERCERIZACAO QUARTEIRIZACAO

Seu principio béasico é confiar Todos | Aparece em trimestres como uma
os terceiros ativos A empresa acredita | alternativa para tirar vantagem de
que além de seu Carreira, processo de | Terceirizagdo para eliminar o inchago A
transferéncia e Funcles especificas | estrutura interna da empresa, criando
da empresa ou Profissionais com | maior agilidade e desta forma resolver
habilidades profissionais Campos | proativamente quaisquer problemas ou
operacionais e técnicos Atividades de | Conflito de relacionamento.
terceirizacdo

Fonte: Elaboragéo propria.
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GESTAO DA TERCEIRIZACAO

Depois de tomar as decisfes necessarias para se chegar a uma
estratégia relacionada a implementacéo de servicos de terceirizagéo,
€ necessario analisar os pontos bésicos da construcdo deste contrato
entre as partes contratantes. Segundo Leiria (2006), a analise inicia-
se com a prova objetiva das aptid@es das partes, incluindo os poderes
de contrato e procuragdo. Também é importante verificar a
legalidade do objeto do contrato. Deve-se assegurar que a empresa
prestadora de servigos contratada seja uma empresa especializada na
atividade. Ou seja, ha um contrato social com essa previsdo e a
comprovacao da atuacao desses servigos no mercado.

Além das questBes juridicas necessarias para se proteger no
contrato, 0 autor sugere que nesses casos, € muito importante
acompanhar de perto as atividades desempenhadas pela contratada
na contratacdo de servigos terceirizados, portanto, é 6bvio que
terceirizar uma atividade € ndo basta, se necessario para gerir o
contrato de acordo com o processo do inicio ao fim, as medidas
preventivas enfatizadas pelo autor trazem os beneficios de proteger
a empresa contratante de suas obrigacfes de responsabilidade
solidaria. Negociar com a contratada os direitos trabalhistas dos
funcionarios. Por esse motivo, ele recomenda que respeitemos e
sigamos a seguinte sequéncia da Figura 1:

De acordo com as condi¢Ges encontradas por Leiria (2006) e
a necessidade de otimizar os resultados, a empresa estabeleceu
diferentes métodos de gestdo de contratos para obter resposta. A
forma de contratagdo de cada contrato pode ser diferente,
dependendo da particularidade da demanda.

A atribuicdo de responsabilidades envolve todos os aspectos
da gestdo empresarial, sendo a compreensao destes conhecimentos
basicos e a sua aplicacdo correta a tarefa fundamental de uma boa
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gestdo de contratos, é necessario assegurar o estilo empresarial de
recrutamento e adapta-lo a versao da politica de recrutamento.

Figura 1 - Pontos fundamentais que
sdo observados na analise de um contrato

 Andlise privia do Indentitifcagdo da Composigdo
sty /) atidade fim societiria CapitSocd
J
Shtusclo Situagdo perante Situado perante a Justica
ecdnentico- 2 Estrutura
) & a Previdéncia Federal, Comum e do
£ l::::a / Soclal Trabalho pononid
) Obter coplas de documentagdes Ter ciencia do nimero exato de
y Oonficet de Vedar ou condicionar comprovatorias, INSS FGTS, recibos pessoas envolvidas na
contratacio Subcontratagdes
/ de pagamentos etc. atividade contratada
Liberar pagamento ao fornecedor Bloguear pagamentos
Andlise pés- Analisar as documentagdes
) - mediante o cumprimento de suas por falta dos
ntratagh y
tontratagio Trabalhistas e Previdenciarias obrigacBes cumprimentos legai
. Viglincl Obeserve se ndo hd desvio na execuxdo da Nao permitir execugdo de tarefas além daquelas
permanente 7 fungio permitidas pelo contrato social

Teimo de Redija e colha as assinaturas do Instrumento
encemamento

wontratwl de encerramento do contrato

Fonte: Leiria (2006, p. 186).

De acordo com as condigOes encontradas por Leiria (2006) e
a necessidade de otimizar os resultados, a empresa estabeleceu
diferentes métodos de gestdo de contratos para obter resposta. A
forma de contratacdo de cada contrato pode ser diferente,
dependendo da particularidade da demanda.

A atribuicéo de responsabilidades envolve todos os aspectos
da gestdo empresarial, sendo a compreensao destes conhecimentos
bésicos e a sua aplicacdo correta a tarefa fundamental de uma boa
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gestdo de contratos, é necessario assegurar o estilo empresarial de
recrutamento e adapta-lo a versdo da politica de recrutamento.

Muitas sdo as variaveis possiveis que podem ser consideradas
na elaboracdo das regras do contrato, mas o maior desafio é escolher
0s gerentes de contrato 0 mais criteriosamente possivel, pois,
segundo o autor, serdo eles que fiscalizardo a execugdo do contrato
até o final do contrato. Existem basicamente cinco métodos, que
podem ser misturados. A figura 2 nos mostra um processo de
macrogestdo, adequado para a organizagdo sugerida pelo autor.
Vejamos:

Figura 2 — Tipos de Gestdes existentes

’

%

Fonte: Elaborag&o propria.

O método a ser aplicado dependera do contexto no momento,
mas com o aumento da gestdo da informacdo, a direcdo ficou
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descentralizada. A gestdo de tarefas delegadas hoje enfatiza apenas
puramente técnica ou Economia, e ndo ha uma visao abrangente para
negocios e busca de especializa¢do (LEIRIA, 2006).

A TERCEIRIZACAO NO BRASIL

A terceirizacdo tem se tornado uma grande realidade,
principalmente fora do nosso pais. Algumas empresas brasileiras
ainda evitam essa tecnologia por achar que é outra Panaceia
administrativa, sem qualquer inovacdo, além de ndo fornecer
Vantagem recomendada. Além disso, pode afetar o poder e o
controle da empresa. contratante. Na verdade, a maioria dos
empreendedores busca uma terceirizacao eficiente e eficaz.

Que gere alternativas competitivas de flexibilidade de
negdcios. sob essas circunstancias, as empresas entendem as
vantagens e cooperacdo e resposta rapida a demanda do mercado.
Deste modo olhar para a modernizacdo e a eficiéncia administrativa
devem permanecer inalteradas diante do avango dos concorrentes, a
empresa veem a se adaptar.

O avanco da terceirizacdo de tecnologia ndo € mais
significativo porque a empresa teme que possam surgir agdes
trabalhistas em projetos mal planejados. Se houver, No entanto,
compreenda perfeitamente como fazer isso, por que fazé-lo, quando
e onde, riscos trabalhistas O processo de evitacao e terceirizacdo é
suficientemente seguro (QUEIROZ, 1998).
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METODOLOGIA

Para que se faga possivel alcancar os objetivos contidos em
um projeto a presente pesquisa far-se-a em forma de uma revisao
bibliografica. A pesquisa cientifica existe em todos os campos da
ciéncia, na educacdo descobrimos que vérios artigos foram
publicados ou estdo em andamento.

Este € um processo que se faz necessario para resolver,
responder ou aprofundar questfes de pesquisa de um fenémeno, por
base uma sustentacdo de varios autores que compactuam das
mesmas alineas de raciocinio.

Bastos e Keller (1995, p. 53) definem: “A pesquisa cientifica
é a conducdo de investigacdes metddicas sobre topicos especificos
para esclarecer aspectos em estudo”. Gil (2002, p. 17) tem
informacdes suficientes para responder ao problema, ou quando a
informacdo disponivel esta confusa, incapaz de corretamente
relacionado ao problema.

Existem muitas formas de pesquisa cientifica, uma das quais
¢ a pesquisa uma bibliografia que sera discutida neste artigo,
revelando todas as etapas que devem ser realizadas dentro do projeto
educacional. Este tipo de pesquisa foi idealizado por diversos
autores, estes incluem Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2002). A
pesquisa bibliografica esta inserida principalmente no meio
académico, com o objetivo de aprimorar e atualizar conhecimentos,
por meio de Investigagdo cientifica de trabalhos publicados.

Na &rea da educacdo o campo de pesquisa é bem complexo
pois sdo varios campos de pesquisa onde deixa a pesquisa mais
branda e mais complexa, deste modo Andrade (2010, p. 270) afirma
que:
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A pesquisa bibliografica € uma habilidade basica para
os cursos de graduacdo, pois constitui o primeiro
passo em todas as atividades académicas. A pesquisa
laboratorial ou de campo implica necessariamente
uma pesquisa bibliografica preliminar. Semindrios,
discussdes em grupo, debates, resumos criticos e
monografias sdo  inseparaveis da  pesquisa
bibliografica. E  obrigatério em  pesquisas
exploratorias, definindo trabalhos ou topicos de
pesquisa, tépicos de desenvolvimento, citacbes e
declaracGes de conclusdo. Portanto, embora nem
todos os alunos facam pesquisas laboratoriais ou de
campo, 0 mesmo é valido. Para a elaboracdo dos
diversos trabalhos necessarios, todos devem realizar
pesquisas bibliograficas, inclusive a necessidade de
um tipo de a¢do mais moderado devido as diferentes
areas de atuacdo que pode ser tomado conhecimento.
(ANDRADE, 2010, p. 25).

A investigacdo cientifica é iniciada através da pesquisa
bibliografica. Os investigadores procuram trabalhos publicados
relacionados para compreender e analisar o tema da investigacdo a
realizar. Ajudou-nos desde o inicio porque tem por objetivo
determinar se ja existe trabalho cientifico sobre o tema da
investigagdo a realizar, selecdo colaborativa de temas e métodos
adequados, todos possiveis com base em trabalhos publicados.
(SEVERINO, 2014)

A pesquisa bibliografica € essencial na construcdo da
pesquisa cientifica, pois permite compreender melhor o fenémeno
em estudo. As ferramentas utilizadas para a pesquisa bibliografica
sdo: livros, artigos cientificos, papers, ensaios, anuarios, revistas, leis
e outros tipos de materiais escritos publicados, no caso dessa
pesquisa para um melhor embasamento tedrico, a pesquisa se deu
através da Scielo, Google académico e dissertacdo de mestrado, para
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uma melhor sustentacdo de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 76).

A pesquisa é baseada em artigos sobre teorias publicadas, por
isso é crucial que pesquisadores se apropriam indevidamente no
campo da leitura do conhecimento e sistematizam todo o campo e no
material que estda sendo analisado. Ao realizar pesquisas
bibliogréficas, o pesquisador deve ler, refletir e escrever o que esta
pesquisando e se dedicar a pesquisa reconstruindo a teoria e
aperfeicoando a fundamentacgéo tedrica (GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica € muito importante desde o inicio da
pesquisa cientifica, pois é por meio dela que passamos a atuar para
entender o0 assunto a ser estudado, ou em outras palavras, desde o
inicio, os pesquisadores devem realizar pesquisas sobre os trabalhos
publicados. Em relacéo ao tema da pesquisa, 0s achados e se ainda é
interessante  faga pesquisas sobre este topico especifico
(SEVERINO, 2014, p. 203).

Em todas as pesquisas cientificas € importante fornecer base
tedrica ou revisGes bibliogréaficas explicar em detalhes em uma
pesquisa de trabalhos cientificos publicados para que o0s
pesquisadores adquirirem conhecimentos tedricos. Os pesquisadores
usam a pesquisa da literatura para fazer colete informagoes
relacionadas a pesquisa e construcdo cientifico. Portanto, na
pesquisa cientifica, a pesquisa bibliografica é ajuda na coleta
desenvolvimento de pesquisas, elaboracdo de tdpicos e revisdo
bibliografica ou quadro tedrico.

CONCLUSAO

Conforme afirmado anteriormente no corpo deste artigo, a
terceirizacdo e o stationing sdo essenciais para qualquer entidade, o
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que trara beneficios para a empresa e Seus processos, pois a
implantacdo desses tipos de servigos auxilia no controle, anélise e
organizacdo dos processos, segundo O que se deseja, deve ser
seguido.

Por isso, o controle operacional € fundamental para a gestdo
do risco operacional, projetado para proteger o processo e garantir
sua correta execugdo, proporcionando confiabilidade e reduzindo
riscos. Portanto, eles devem ser consistentes e harmoniosos. Para
avaliacdo de controle, uma variedade de métodos pode ser usada,
como fluxogramas, tabelas etc.

Neste caso, 0 mais importante é proteger sempre a atividade
de forma a n&do prejudicar a atividade destinada a terceiros. O
processo pode ser mapeado e um processo organizado para
demonstrar 0s pontos principais, ou seja, as possiveis falhas, que
devem ser analisadas para fazer alteragcdes. Neste artigo especifico,
sdo analisados pontos de entrada e terceirizacdo mais especificos,
conforme descrito acima. Avaliar esse processo significa focar
principalmente na contratacdo de empresas terceirizadas, para nao
arriscar a prestacao incorreta dos servigos.

Além disso, o contrato deve ser muito claro e especifico para
proteger ambas as partes. Neste norte, deve-se sempre lembrar que
os individuos sdo gestores de informacbes, portanto, deve-se
fornecer servigos da melhor maneira para garantir que 0S Servicos
continuem sendo prestados de maneira eficaz e econdmica. Portanto,
fica visivel a importdncia do monitoramento e da garantia da
qualidade para todos os processos da organizacdo e como a
qualidade deve ser avaliada para que a empresa mantenha sempre
sua saude financeira e patrimonial.

Conclui-se que no estudo geral da terceirizacao e, portanto, a
quarteirizacdo, suas vantagens e desvantagens, seus pontos positivos
e negativos, sua viabilidade na organizacdo e sua aplicagédo na
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organizacao é eficaz e vidvel, o que trard a empresa, flexibilidade e
maior rentabilidade do mesmo.
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Durante décadas, mudancas sociais, econémicas e de
tecnologia influenciaram todas as atividades de trabalho, onde as
organizag0es identificaram uma demanda de ajustes e/ou mudancas,
de maneira que possam a continuar a tornarem-se competitivas no
mercado, e sendo assim inicia-se a modalidade de contratacdo
temporaria torna-se uma realidade no mercado Brasileiro.

O processo de globalizacéo das atividades e do trabalho, além
do processo imersdo na integracdo econdmica mundial, torna-se uma
realidade e necessidade sociocultural, de maneira que essa nova dita
reorganizacdo geopolitica, onde paises agrupam-se em blocos,
influenciam diretamente todas as atividades econdmicas.

Consoante Pagnoncelli (1993), o perfil da empresa
competitiva na década de 1990 apresentava seis caracteristicas
relevantes como foco, flexibilidade, custos competitivos, obsessao
pela qualidade, produtividade e parcerias.

Objetivando um maior crescimento, as organizagdes do
século 21 a partir das caracteristicas mencionadas e das atuais
demandas de mercado investiram na contratacdo de mao de obra
temporaria.
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Assim, com um processo de producdo mais descentralizado
inspirou a metamorfose da antiga empresa constituida por uma
unidade produtiva juridica, fisica e social que assegurava no seu ser
todas as tarefas necessarias a continuagdo da atividade produtiva e
cujo coletivo de trabalhadores permanentes ficava sujeito a um
estatuto comum (REDINHA, 1995).

Os processos de ajustes dos blocos econémicos contribuiram
para um novo modelo de gestdo do trabalho, onde a tensdo da
concorréncia e a divisdo internacional entre paises forcaram as
antigas organizacbes a se transformarem em novos modelos
organizacionais de gestao.

A globalizacédo forca a maximizacao do lucro das empresas,
impulsionadas pelas mudancas na forma de relacionamento entre
seus colaboradores e gestores, onde a contratacdo temporaria
flexivel, torna o conceito de estabilidade, ndo confundir com a
estabilidade no sérvio publico, dessa forma, a contratacdo dos
trabalhadores de forma temporéria, torna-se uma realidade para o
desenvolvimento das atividades laborais.

De acordo com a Legislacao atual no Brasil, que gerencia as
contratagdes de trabalhadores, a Consolidagdo das Leis do Trabalho-
CLT, além de se tornar uma realidade em paises desenvolvidos, mas
ainda uma tendéncia no Brasil, inUmeras empresas nacionais
oferecem a contratacdo de méo de obra por projeto, por tempo, ou
em outras modalidades que “quebrem” o conceito de estabilidade
aos seus colaboradores. Essa nova modalidade tem como objetivo, a
reducéo de custos com méo de obra, podendo contratar profissionais
mais bem qualificados e que oferecam algum diferencial importante
que permita essas empresas a tornarem-se competitivas no mercado
Global.

Ainda para muitas empesas e profissionais, a modalidade de
contrato temporario € considerada uma excelente alternativa de
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gestdo, tanto no sentido de que profissionais mais qualificados
podem ascender profissionalmente e mais rapido nas empresas,
quando a gerar oportunidades para os profissionais a se qualificarem
em outras areas em que 0 mercado acena que sao importantes.

Ndo h& se se negar que a modalidade de contratacdo
temporaria gera maiores expectativas € maiores economias as
empresas, pois 0s custos de um funcionario com a chamada carteira
assinado, gera custo elevadissimos as empresas, € em alguns casos,
comprometem até 80% de todas as receitas da empresa, situacao essa
que torna inviavel continuar com essa modalidade formal de
contratacao.

Por outro lado, surgem empresas que se tornam
especializadas em buscar esses perfis de profissionais no mercado,
promovendo um recrutamento e, posteriormente, oferecer esse perfil
as empresas. Para a empresa que esta contratando, 0s custos com
esse processo) recrutamento e sele¢do), tornam-se muito mais
competitivos do que a empresa ter na sua estrutura organizacional,
toda uma estrutura de Gestdo de Pessoas voltadas para esses
processos.

Dessa forma, a formalizagdo desse tipo de contrato ocorre
entre as partes respeitando-se as normas juridicas (CLT) em vigor.

Algumas desvantagens dessa modalidade de contratacédo
podem ser identificadas, tais como; alguns profissionais se adequam
de forma muito répida aos padrdes de trabalhos ja existentes na
empresa (e que ndo estavam promovendo resultados satisfatorios) e
a falta de comprometimento organizacional, tendo em vista que ele
nédo faz parte da organizacéo.

Kotler (1996), comenta que “ao longo da histéria da
administracdo, o paradigma mecanicista que defendia a visédo
racional, em que a empresa € uma maquina e as pessoas Sao
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engrenagens, foi gradativamente substituido pelo paradigma
holistico onde a empresa é um grupo de pessoas ativo e estruturado”.

Dentro dessa analise, evidenciamos a importancia do
aprimoramento de processos de treinamento e desenvolvimento
pessoal continuos, como sendo um dos mais importantes influentes
mecanismos para a transformacdo dessas empresas € um novo
alinhamento do ranking nacional e internacional.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Por planejamento de pesquisa entende-se a previsao racional
de um evento, atividade, comportamento ou objeto que se pretende
realizar a partir da perspectiva cientifica do pesquisador. Como
previsdo, deve-se compreender a explicitagio do carater
antecipatério das acdes e, como tal, ir ao encontro de uma
racionalidade informada pela perspectiva tedrico- metodologica da
relacdo entre o sujeito e o objeto da pesquisa.

Além disso, deve fornecer rotinas de pesquisa que
possibilitem o alcance dos objetivos definidos, de forma que o0s
melhores resultados sejam alcancados com 0 menor custo
(BARRETO et al., 1998).

Consoante os estudos de Gil (2019), Prodanov e Freitas
(2013) e Zanella (2013), com relacdo aos seus objetivos a pesquisa
com base em seus objetivos em pesquisa exploratoria, que visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo
mais explicito ou construir hipdteses. J& a pesquisa descritiva
identifica as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno (GIL, 2010; 2019).

Boaventura (2004) relata que o melhor exemplo é o
levantamento de dados e informagbes. As explicacfes visam



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

identificar os fatores que interferem ou condicionam a ocorréncia de
fendmenos, como pesquisas experimentais baseadas em eventos
passados.

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas interdependentes
e interligadas, sendo necessaria, para sua complementaridade e inter-
relacionamento, uma pesquisa bibliografica sobre o tema gestdo de
pessoas, alem de ter envolvido o levantamento de informagfes de
fontes secundarias e primarias. No entender de Prodanov e Freitas
(2013), as pesquisas de cunho bibliografico séo feitas com base em
livros, artigos, teses, dissertacbes e demais materiais que
anteriormente ja versaram sobre as tematicas estudadas.

Ao realizar a anélise das respostas obtidas na aplica¢do dos
questionarios, obteve-se como resultado informacgdes qualitativas,
que serviram de base para mitigar algumas situacdes identificadas
que servirdo de base para que gestores de empresas publicas utilizem
esses dados como base de decisdo -Fazendo processo.

Sobre 0 universo e a amostra, pode-se dizer que pesquisa foi
realizada em duas empresas publicas, que por questdes de seguranca
dos dados seus respectivos nomes ndo podem ser mencionados neste
espaco. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario,
elaborado com 5 (cinco) questdes fechadas para a identificagéo de
caracteristicas qualitativas, a fim de identificar a percepcao que 0s
gestores dessas empresas publicas observam, a respeito de uma
avaliacdo da forca de trabalho temporéria existente nas empresas.

O PROCESSO DE PRESTACAO E QUALIDADE DOS
SERVICOS

Drucker (1987) reitera que as mudancas podem ser vistas
como oportunidades, as quais por sua vez precisam ser devidamente

89



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

aproveitadas para resultar em algo que seja lucrativo. Isto remete ao
que é visto em Rabbi e Monteiro (2018) quando afirmam que uma
das funcbes precipuas das empresas diz respeito a andlise do
ambiente externo para detectar ndo somente as oportunidades, mas
também as possiveis ameacas e crises que podem desestabilizar o
sistema organizacional (INACIO, 2021).

O processo de crescimento evolutivo das atividades das
empresas € uma realidade incontestavel onde as empresas, as quais
pensando nas suas atua¢des em mercados globalizados, devam ter
como objetivo primaz a oferta de servicos, com produtos de
altissimas qualidades, gerando produtos e servi¢os que atendam com
exceléncia as satisfagdes e necessidades de seus dos clientes. Nisto
alguns elementos se tornam fatores condicionantes para a
sobrevivéncia destas companhias.

Um deles é a qualidade, a qual no entender de Slack,
Chambers e Johnston (2009) significa fazer aquilo que precisa ser
feito de forma correta, sem deixar espacos para retrabalhos. Outro
ponto a ser destacado é o que diz respeito a inovacédo, a qual, em
sintese, significa fazer o novo, sendo que este novo agrega valor aos
produtos e servigos oferecidos pela companhia, elevando assim o seu
nivel de competitividade (GARCIA-AVILES; CARVAJAL-
PRIETO; LARA-GONZAES et al., 2018; NASCIMENTO; SILVA,
2017; SILVA et al., 2020).

Queiroz (1998), afirma que “nessa analise, a competi¢cao tem
reduzido as organizagdes, por conta das necessidades de otimizagédo
econdmico-financeira. Diante da grande dificuldade enfrentada
pelas empresas no que diz respeito aos encargos juridicos, sociais e
tributarios dos 6rgdos governamentais, as empresas sdo obrigadas a
reduzir seus gastos relacionados principalmente a mao de obra.

Com as diversas metas para se alcancar as produtividades
empresariais, as empresas transferem para terceiros especializados
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onde, indubitavelmente as relagdes de trabalho caminham para um
processo de informalidade, facilitando a exploragdo desses
trabalhadores.

Apresentada essa realidade, as empresas gerenciadas pelas
demandas mais atuais esmeram seus esfor¢cos na prestagdo de
servicos e venda de produtos que espelhem a sua atividade fim,
focando suas competéncias, onde possuem flexibilidade para
adaptacdo e sobrevivéncia aos processos de mudancas
organizacionais mais importantes e necessarios. Dentre 0s eixos
estruturantes necessarios para o alcance da qualidade na prestacdo
de servigos, destaca-se o0 grau de eficiéncia das pessoas que
trabalham na execucéo destas tarefas. Sendo o elemento humano o
grande responsavel pela geracdo dos resultados nas companhias, o
investimento na qualificacdo dos profissionais responsaveis pela
prestacdo de servigcos é um dos fatores condicionantes para 0 sucesso
das companhias que atuam neste mercado (CARVALHO, 2020).

Gumesson (1981) diz que para a prestacdo de um servico
profissional, os seguintes itens sé@o levados em consideracdo: O
servico deve ser prestado por pessoal qualificado, ter carater
consultivo e foco na resolugédo de problemas; o profissional deve ter
identidade, ser conhecido no mercado por sua especializacdo; o
servico deve ter uma tarefa atribuida pelo comprador ao fornecedor
e o profissional deve ser independente dos fornecedores de outros
Servicgos ou bens.

Para que uma empresa consiga desenvolver suas atividades
com qualidade total nos servicos, faz-se necessario oferecer uma
revolucdo nos processos educacionais por meio da oferta de
aprendizados continuo, e no aproveitamento de oportunidades para
melhoria dentro da estrutura organizacional, assim, as organizag0es
aprendem com os equivocos, identificando-os, e buscam evita-los
quando da realizacao de outros processos. Este processo de deteccao
de pontos falhos e busca pelo aprimoramento dos processos remete
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ao que se vé no Sistema Toyota de Producdo, onde a melhoria
continua é um dos sustentaculos deste modo de se gerenciar um
sistema produtivo. O percentual de erros diminui e as oportunidade
de melhorias nas atividades se eleva, agregando valor para o trabalho
desenvolvido e, por conseguinte, reduzindo o0s eventuais
desperdicios (GRABAN, 2013; PARASCHIVESCU et al., 2015;
RODRIGUES, 2020).

Pode-se considerar que ha uma relacdo estreita entre a
qualidade do servigo prestado e a satisfagdo da clientela (Milan,
Brentano et al., 2008). Por esta razdo, quanto mais elevado for o
patamar de qualidade, maior serd o grau de satisfacdo deste cliente
com o que ele percebeu a respeito do servico a ele ofertado. Em uma
andlise generalista, as organizacdes que possuem funcionarios
preocupados com a satisfacdo de seus clientes, possuem um
desempenho na prestacdo de seus servigos importante; e dessa
forma, identifica-se que a satisfacdo dos clientes é relacionada
diretamente relacionada as pessoas que oferecem seus servicos, seja
através de suas atitudes durante a prestacdo do servi¢co, ou mesmo
nos resultados obtidos.

ATIVIDADE TEMPORARIA NO MUNDO

Durante muito tempo, o trabalho temporario foi considerado
uma atividade fora da lei, que cresceu descontroladamente e sem
regulamentacdo especifica nos paises da Europa Ocidental e nos
Estados Unidos. Além disso, esta modalidade de contratacdo de
pessoas ndo se enquadrar nos conceitos tradicionais do Direito do
Trabalho a época (BRASIL, 1943).

No Brasil, o trabalho temporario passou por uma fase de
crescimento como atividade ndo reconhecida legalmente, até ser
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regulamentada pelo Lei 6.019, de 3 de janeiro de 1974, e teve como
inspiracdo o estatuto de trabalho temporéario da Franga. Assim, 0
regime de trabalho temporario foi estabelecido pela referida
legislacao.

Por definicdo legal, trabalho temporario é aquele realizado
por uma pessoa fisica para uma pessoa juridica (empresa), com
vistas ao atendimento de demandas transitrias ou excepcionais em
seu quadro funcional (BRASIL, 2017). Observa-se que a temaética
do trabalho que prevé o cumprimento de todas as garantias
trabalhistas ao trabalhador, com auséncia de possiveis subtractes
destes direitos esta se tornando algo cada vez menos frequente de se
ver. Isto porque a chamada reestruturagao produtiva faz com que boa
parte das empresa opte por oferecer trabalhos temporarios com
duracdo determinada dos contratos, evitando-se assim eventuais
imprevisibilidades no atendimento das demandas destas companhias
(SILVA; BANTIM; COSTA, 2020).

Consoante o estudo empreendido por Silva, Bantim e Costa
(2020), no mundo do trabalho nacional, esta situacdo da
terceirizacdo vé na publicagdo da Reforma Trabalhista feita no
governo de Michel Temer (BRASIL, 2017) uma potencializacéo,
isto porque por meio desta mudanca todas as atividades de uma
empresa passam a ter a sua terceirizagdo autorizada por meio legal.
Com isso, as companhias podem transferir a execucdo de seus
servicos para terceiros, 0s quais podem pagar salarios menores e
contratar temporarios sem a preocupacdo de firmar contratos
efetivos de trabalho junto aos seus colaboradores. Diante da escassez
da oferta de trabalho formal, ha quem aceite a esta sistematica de
contratacdes temporarias. Ja aqueles que ndo possuem qualificacdo
ou idade para se enquadrar neste contexto, opta pelo trabalho por
conta propria, o qual tem na chamada uberizagéo do trabalho um de
seus exemplos mais emblematicos (ABILIO, 2020; SLEE, 2017).

93



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

O trabalho temporéario pode ser visto como um processo que
canaliza a capacidade de trabalho disponivel no mercado para
viabilizar os objetivos organizacionais (WIEGERINCK, 1995).
Além disso, pode-se conceber que o trabalho temporéario é uma
alternativa da qual as empresas fazem uso para complementar o seu
quadro funcional para atender alguma demanda extra de trabalho ou
ainda para substituicdo de algum funcionério que porventura tenha
de se afastar de suas atividades (PINTO, 2004).

Considera-se que o trabalho temporério ndo difere do
trabalho estavel na sua esséncia, mas na sua administracdo e nos
procedimentos que lhe sdo aplicados. No caso de selecdo temporaria
de trabalho, conhecida como inscricao, os candidatos séo avaliados
e classificados de acordo com suas aptiddes, com o objetivo de
encontrar uma oportunidade de trabalho para todos os candidatos.

De acordo com a Lei 6.019 (BRASIL, 1974), a empresa de
trabalho temporario é a pessoa fisica ou juridica urbana, que
disponibiliza  temporariamente  trabalhadores  devidamente
qualificados para outras empresas, por elas remunerados e assistidos.
O funcionamento da empresa ficara a cargo do registro na Secretaria
Nacional do Trabalho do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social.

Influenciadas por fatores funcionais e econdémicos, as
empresas referem-se ao trabalho temporério por meio de agéncias
especializadas ou o fazem diretamente com os trabalhadores
temporarios.

A Lei 6.019 (BRASIL, 1974) também dispGe sobre o
contrato entre a empresa de trabalho temporéario e a empresa
contratante do servico ou cliente, que deve ser por escrito, deve
conter 0o motivo da demanda do trabalho temporario e as
modalidades de remuneracdo pela prestacdo do servico, ndo pode
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ultrapassar trés meses, exceto para 0S Servi¢os que obtenham
autorizacdo do Ministério Publico do Trabalho e Seguranca Social.

O contrato entre a empresa de trabalho temporario e o
trabalhador temporario também deve ser por escrito e deve conter 0s
seguintes direitos: (Lei 6.019/74, art. 12): remuneragdo equivalente
a recebida por empregados da mesma categoria de tomador ou
cliente, calculada por hora, garantindo, em qualquer hipotese, a
percepcdo do salario minimo regional; jornada de trabalho de oito
horas e horas extras remuneradas nao superiores a duas, com
acréscimo de 20% (vinte por cento); férias proporcionais; descanso
semanal remunerado; sobretaxa noturna; indenizacdo por dispensa
sem justa causa ou rescisdo normal do contrato, correspondente a
1/12 (um duodécimo) da remuneracao recebida; seguro de acidentes
de trabalho; protegéo da seguranca social nos termos da lei orgéanica
da seguranca social.

Relativamente ao acordo entre as partes, quando a empresa
de trabalho temporario esta envolvida no processo, sdo celebrados
dois contratos, um entre a empresa prestadora de servicos e a
empresa de trabalho temporario e o outro entre o trabalhador
temporario e a empresa de trabalho temporério. Quando ndo ha
intermediacdo da empresa de trabalho temporario, o contrato é
celebrado entre a empresa destinataria do servigco e o trabalhador
temporario. A eficacia de cada contrato depende do outro.

Para atender as necessidades dos clientes, o trabalhador
temporario pode desenvolver uma competéncia Unica na execucao
de trabalhos temporérios. Qualificar seu tempo optando ou néo pela
ocupacdo permanente de trabalho temporério e, de certa forma, vocé
pode ganhar mais do que ganharia se fosse empregado permanente.

Portanto, a regulamentacédo do contrato temporario ocorre em
1974, tornando-se uma ferramenta essencial e importante para o
crescimento e aproveitamento da méo de obra especializada e no
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desenvolvimento da prestacdo de servigos; além de ser uma
ferramenta importante na gestdo da sazonalidade da méo de obra
necessaria, ou na reposicdo temporaria excepcional de seus
profissionais, em decorréncia de acidentes, férias, licenca-
maternidade, doencas e outras auséncias.

Com o objetivo de poupar tempo, as empresas aderentes
optam por outras empresas especializadas no servigco de
recrutamento e sele¢do, contratagdo, pagamento, cobranga e rescisao
de mao de obra temporaria, cabendo a entidade apenas a
responsabilidade pela selecdo final dos candidatos previamente
selecionados.

O trabalho temporéario tem a vantagem de oferecer maior
agilidade na mobilizacdo e desmobilizacdo da forca de trabalho
quando ha necessidade de contratacdo de excedentes. Pode ser
solicitado rapidamente por profissionais treinados para gerar maior
produtividade e reduzir a ociosidade de pessoas e instalagdes.

Entre os beneficios do trabalho temporéario, a redugdo de
custos neste tipo de contrato (SOEIRO, 2013). Trata-se de uma
vantagem competitiva dada a redugdo dos encargos e encargos
bancarios do trabalho temporario. Todavia, ha um ponto critico na
contratacdo de profissionais temporérios € a ndo padronizacdo dos
servigos, pois muitas vezes os profissionais permanecem apegados a
modelos inusitados ou em desuso para a atividade exercida no
momento.

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Cada item do Critério de Pessoas de cada relatorio foi
investigado criteriosamente, sendo destacadas as atividades que
serviriam de base para uma proposta de melhoria para a area de RH
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de organizagdes publicas, bem como um exemplo de como foi
realizada a pesquisa. Algumas atividades extraidas sdo mencionadas
no do relatério de gestdo das instituicGes pesquisadas:

Planejamento pela Coordenacdo de Pesquisa e
Recursos Humanos - CPRH desenvolvido no ambito
do planejamento estratégico das empresas, e nao
como uma atividade isolada, cobrindo as
necessidades de treinamento de todos o0s
colaboradores (MOURAO et al., 2009).

Implantacdo do Plano de Acéo Diretor, visando
implementar as melhorias e reduzir as principais
lacunas encontradas pelos examinadores das
empresas. As sugestdes do Plano Diretor de Acéo sdo
trabalhadas, resultando em planos de acdo
especificos, com responsaveis claramente definidos e
prazo fixo para execugdo, 0s quais sdo
implementados, apés aprovacdo do conselho de
administracdo. No entender de Maximiano (2011),
Nascimento e Silva (2017) e Silva (2019), o
planejamento € uma acdo gerencial deciséria, a qual
define o futuro que a empresa quer alcangar e que
deve estar alinhada a estratégias e metas bem
estabelecidas com vistas a sua consecugéo.

A implantacdo do Programa de Ideias Criativas
contempla o recebimento, selecdo e gestdo de ideias
e sugestdes, visando a participagdo ativa e espontanea
dos colaboradores na busca pela melhoria do
ambiente de trabalho e do desempenho operacional e
financeiro da empresa. Bruno-Faria, Veiga e Macédo
(2008) apontam que a criatividade representa um
diferencial competitivo para as organizacdes e deve
estar agregada a sua cultura, de maneira que todos na
companhia desempenhem suas atividades buscando
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sempre um diferencial em seus respectivos
resultados.

e Execucdo de pesquisa que explorem o clima
organizacional, buscando a reflexdo do grau de
satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos
processos e das praticas de gestdo, interpelando os
seguintes tdpicos: beneficios, comunicacéo, espirito
de equipe, higiene e seguranca industrial, lideranca,
reconhecimento e recompensa, relagdo com o
trabalho, remuneracdo e  treinamento e
desenvolvimento. Puente-Palacios e Freitas (2006)
relatam que € preciso que as companhias se dediquem
a analise de seu clima organizacional, ndo somente
para conhecer mais sobre o comportamento de seus
colaboradores, mas também para o alcance da
efetividade organizacional por meio da coleta do
ponto de vista dos funcionarios sobre o seu local de
trabalho.

Todas as sugestdes apresentadas neste trabalho foram
elaboradas a partir de exemplos de préaticas exitosas, selecionadas
entre tantos outros contidos nos relatdrios de gestdo das quatro
instituicOes pesquisadas.

Na apresentacdo das sugestOes, foram feitas adaptacOes de
forma a viabiliza-las, para ser incorporada na cultura das
instituicdes. De referir ainda que a pratica do benchmarking é
essencial para qualquer organizacdo que almeje ser reconhecida pela
sua excelente gestdo (PORTELLA, 2021). Quanto a questdo da
administracao de pessoal, ndo foram feitas sugestdes, tendo em vista
que esta atividade é realizada de acordo com a lei e os sistemas
integrados de governo.
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CONCLUSAO

Dentre as diversas formas de flexibilizacdo do trabalho na
prestacdo de servicos, o trabalho temporario € amplamente utilizado
nas empresas publicas. Conforme referido, o trabalho temporario
traz vantagens tanto para a empresa de trabalho temporario, como
para a empresa prestadora do servigo, e para o trabalhador
temporario, mas em proporc@es diferentes, tudo devido a reducéo
dos custos.

Para os trabalhadores, o trabalho temporario é aceito porque,
dado o alto indice de desemprego, o trabalhador é obrigado a aceitar
0 trabalho temporario por necessidade e, além disso, a contratacdo
do trabalho temporario reduz os direitos e beneficios pagos ao
trabalhador quando vinculado por tempo indeterminado para uma
determinada empresa.

A terceirizacdo temporaria, apesar de ter uma lei especifica
que a regulamenta, prejudica a vida daqueles trabalhadores que,
devido ao desemprego, aceitam condi¢des de vida instaveis.

Assim, este estudo conclui que cada gestor publico deve
promover um diagnostico especifico para a sua empresa e também
para a sua situacdo, para que possa ter no seu quadro, profissionais
temporarios, se necessario, pois é sabido que mesmo nas empresas
publicas, algumas areas exigem conhecimentos muito especificos
sobre um ou outro assunto, mas nada que o Estado ndo possa
fornecer quando for realizado um concurso publico para atender a
essa demanda iminente.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a feitura de um
levantamento bibliométrico sobre a questdo da terceirizacdo em
pesquisas stricto sensu feitas entre 2017 e 2021. A ideia com esta
pesquisa visa averiguar os impactos da Reforma Trabalhista de 2017
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no a&mbito das empresas, bem como de que forma as organizagdes
estdo gerenciando esta questdo com vistas ao melhor aproveitamento
de mao de obra, reducéo de custos e incremento em seus resultados.
Outra situacdo possivel a ser pesquisada seria a coleta de dados junto
a trabalhadores temporéarios sobre suas perspectivas de vida e
carreira na sociedade contemporanea.
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RESPONSABILIDADE NA TERCEIRIZACAO
Moényka Fortes

A terceirizagé@o de servigos envolve os servicos em geral, a
parceria de empresas e, ainda, flexionar as relacbes empresariais,
virou um grande caso de estudos no campo do Direito do Trabalho
pela expansdo que teve e por se tornar uma préatica habitual nos
ultimos tempos, passando a existir uma relacdo juridica trilateral,
bem diferente daquela relacéo juridica bilateral que € regulamentada
pela CLT, onde o empregado no caso se vincula diretamente ao
empregador, prestando-lhe servigos pessoais, ndo eventuais, de
forma subordinada e mediante salario (art. 3° da Consolidacéo das
Leis do Trabalho).

Existem trés figuras na terceirizagéo: a figura do tomador de
servicos, a empresa contratada para intermediar o servico a ser feito,
e 0 empregado, estando este a elas vinculado. A relagdo de emprego
que existe neste caso € do trabalhador para com a empresa
contratada, cuja atividade consiste em fornecer mao-de-obra para
outrem, havendo um desmembramento dos elementos que
caracterizam a relacdo de emprego nos moldes tradicionais previstos
pela legislagdo trabalhista, vez que o beneficiario final do servico
ndo é o empregador dos trabalhadores envolvidos no processo
produtivo, mas, sim, o terceiro também chamado de tomador  do
Servico.

Para Delgado (2002, p. 417) a terceirizagcdo tem o seguinte
conceito: “Para o Direito do Trabalho terceirizagdo ¢ o fendmeno
pelo qual se dissocia a relagdo econémica de trabalho da relacdo
trabalhista que lhe seria correspondente”. O emérito doutrinador
ressalta ainda que, a ocorréncia da terceirizacdo rompe o modelo
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classico de contrato de trabalho, pois divide a relagdo econdmica de
trabalho da relacdo trabalhista correspondente, sendo esta a razéo
pela qual é vista como excecdo na forma de contratacdo de
trabalhadores.

A ideia basica da terceirizacdo consiste na transferéncia a
terceiros de desenvolver atividades-meio e fim, sendo esta Ultima
autorizada pelo Supremo Tribunal Federal desde agosto de 2018,
embora ja houvesse o0 aumento de alcance atividade- fim da empresa,
antes mesmo de ser devidamente regulamentado.

A terceirizacdo faz parte das mudancas estruturais das
empresas, visa garantir sua eficiéncia e competitividade nos
mercados interno e externo, sob o impacto da globalizacdo da
economia.

A principio, ela se decorreu da tentativa de se promover a
descentralizagdo administrativa, tendo como objetivo melhorar a
qualidade e produtividade das empresas através da parceria
empresarial, no entanto, em um segundo momento, esse objetivo
mudou, visto que passou a ser utilizado pelas empresas com o intuito
de reduzir os custos empresariais, tendo reduzido o padrdo salarial
dos empregados e sem grande preocupacdo dos tomadores de
servicos relativamente a competéncia da empresa prestadora de
Servigos, pois seu Unico objetivo é tdo-somente a reducdo de custos,
neste caso ficando claro e evidente o propdsito da verdadeira
aplicacdo do referido instituto, que é criar uma falsa relacao juridica.

A terceirizacdo de servicos é uma realidade que vem
crescendo a margem da legislacdo, que pouco regulamentou a
matéria, tendo a doutrina e a jurisprudéncia o encargo de tratar a
questdo, de forma que o trabalhador terceirizado nao sofra nenhuma
interferéncia nos direitos trabalhistas ja adquirido, inclusive com
efetividade da tutela judicial, pois na pratica, € muito comum
empresas serem criadas para prestacdo de servigos a outra, com 0
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intuito de lucro facil, sem qualquer responsabilidade social e, da
mesma forma como séo criadas, acabam desaparecendo, sem deixar
rastros, fazendo com que o prestador de servico fique a ver navios,
mesmo tendo laborado durante todo o pacto contratual.

A terceirizacdo pode ser licita ou ilicita, mesmo aquelas que
apresentam aparéncia de licitude, em verdade, podem estar
escondendo a verdadeira relacdo de emprego com a empresa
beneficiaria (tomador de servicos), que se valem de intermediario
inidéneo, com o Unico objetivo de fraudar a legislacdo trabalhista,
lesando os trabalhadores, o que deve merecer atencdo especial do
Judiciario quando a solucdo dos litigios lhe sdo submetidos. A
importancia no presente estudo, tem por objetivo verificar a
responsabilizacdo do tomador de servigos, quanto aos trabalhadores
terceirizados.

TERCEIRIZACAO E LEGISLACAO ANTERIOR A LEI
13.429/2017

O Direito do Trabalho serve para assegurar e proteger 0s
direitos dos trabalhadores, ele é importante para que ndo deixe o
trabalhador desamparado nos casos em que for dispensado
injustamente, quando o empregador deixou de recolher qualquer
uma de suas obrigagdes decorrentes do contrato de trabalho, ou até
mesmo quando o trabalhador sofre algum tipo de agressao dentro do
ambiente de trabalho, como exemplo podemos citar o assedio moral
que é um dos mais comuns no ambiente de trabalho.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas conceitua contrato de
trabalho em seu artigo 442: “Contrato individual de trabalho ¢
acordo tacito ou expresso, correspondente a relacdo de emprego”.
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Como o modelo de contrato aceito pela CLT é apenas o
contrato bilateral, podemos dizer que a terceirizagdo € uma excecao
no ordenamento juridico, e era permitido apenas para as atividades
meio e nunca atividades fim.

Garcia conceitua terceirizacao:

A terceirizacdo pode ser entendida como a
transferéncia de certas atividades da empresa
tomadora a empresas prestadoras de servigos
especializados, envolve uma relacéo trilateral entre
0 empregado, a empresa prestadora de servico e a
empresa tomadora (GARCIA, 2017, p. 13).

Dentre os contratos existentes e permitidos no ambito
trabalhista, podemos dizer que o contrato de trabalho autdénomo
poderia ser considerado um modo de terceirizacdo, visto que sua
precariedade passou a ocorrer em diversos casos, cOmo piores
condigdes de trabalho que as dos empregados por meio de contratos.

No Brasil é visivel a participacdo dessas pessoas no sistema
produtivo, sendo uma das consequéncias para isso a falta de
emprego, 0 que leva muita gente a tentarem a sorte com uma
atividade por conta prépria para poder ter seu proprio sustento, deste
modo, assumindo riscos.

Nascimento (2011) classifica o trabalho autbnomo, vejamos:

O autdbnomo hoje ndo é mais apenas o autbnomo
cléssico, o profissional liberal, o médico, o advogado,
0 engenheiro, 0 arquiteto, o dentista, a poddloga e
tantos que exercem atividades econdmica por conta
prépria, porque os sistemas de producdo de bens, de
servicos, de producdo de informacdo e o avanco da
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tecnologia criaram novas realidades, com reflexos
amplos, inclusive sobre as formas pelas quais o
trabalho é prestado (NASCIMENTO, 2011, p. 1026).

Com o aumento da participacdo do autbnomo no mercado de
trabalho como agente da economia, aumentou a importancia da
analise juridica dessas relacdes de trabalho.

As relagdes de trabalho hoje no Brasil pelo contrato
auténomo (considerado como terceirizacéo) estdo divididas entre o
Direito do Trabalho e o Direito Civil, pelo contrato de prestagéo de
servico, cujo objeto é a prestagdo do servico por conta prépria.

Um dos problemas que decorrem dessa prestacao de servigo
€ que, na maioria das vezes a empresa terceiriza esse tipo de servico
para uma outra empresa e acaba tendo uma relagdo bem distorcida,
visto que a empresa beneficiaria seria a tomadora de servico, e a
empresa que contrata 0 empregado para executar 0 servigo seria a
empresa empregadora (relacéo trilateral).

Nessa confusdo toda acaba acontecendo uma coisa que é
proibida pela lei trabalhista, a terceirizacdo, que é tratada como uma
forma precéria de contratagdo com relacdo aos outros contratos, e
ainda uma forma da empresa escapar das exigéncias legais
contratuais e infinitos problemas.

A terceirizacdo envolve uma relacdo trilateral entre o
empregado, a empresa prestadora de servico e a empresa tomadora.

Garcia ainda afirma que

Entre a empresa tomadora e a prestadora de servico
¢ firmado um contrato de natureza civil ou
empresarial, diferente do que ocorre entre aempresa
prestadora de servico e 0 empregado, sendo firmado
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o0 contrato de trabalho.Ainda assim, existe vinculo
de emprego entre o empregado e a empresa
prestadora de servico, mas também aquele que
recebe o servico, a empresa tomadora (GARCIA,

2017, p.13).

Nesse sentido, a Sumula 331, item I, do TST regulamenta o
seguinte:

I - A contratagdo de trabalhadores por empresa
interposta  é ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servicos, salvo no
caso de trabalho temporario (BRASIL, 1974).

A terceirizacdo se diferencia do trabalho temporario, pois o
temporario diz respeito a prestacdo de servicos determinado que séo
executados por empresas especializadas, ja na terceirizacdo o
fornecimento de mao de obra é intermediado pela prestadora de
servico a empresa tomadora.

No gue tange a respeito da responsabilidade do tomador de
servigos, por ndao haver legislacéo especifica para o caso, o colendo
do Tribunal Superior do Trabalho aplicou a responsabilidade
subsidiaria do tomador de servicos, quando houver inadimplemento
das obrigacgdes trabalhistas por parte do empregador, ou seja, se a
empresa que contratou o funcionario ndo for encontrada, se eximir
da responsabilidade, a empresa beneficiaria do servigo responde no
lugar dela, esse foi o melhor meio encontrado pela jurisprudéncia
para poder amparar o trabalhador, e ndo o deixar a mercé das
empresas.

Ainda nesse sentido, o colendo do Tribunal Superior do
Trabalho entendeu que essa redacdo nao se aplicaria nos 6rgaos da
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administracdo direta, das autarquias, fungdes publicas, das empresas
publicas e sociedades de economia mista.

A juiza Maria Cecilia Alves Pinto, em seu artigo sobre
responsabilidade (PINTO, 2004, p. 12) menciona quais requisitos
devem existir para que configure a responsabilidade do tomador:

Como requisito para a responsabilizacdo do
tomador de servicos, foi consignada no enunciado a
exigéncia de que ele houvesse participado da
relagdo processual e que também constasse do titulo
executivo judicial (PINTO, 2004, p. 12).

A terceirizacdo pode ser licita ou ilicita. A terceirizacdo
ilicita, implica-se em estabelecer o vinculo empregaticio diretamente
com o tomador de servi¢os, com responsabilidade direta pelos
débitos trabalhistas, sendo certo também que o prestador de servi¢os
se mantéem responsavel de forma solidaria com o tomador, em
decorréncia do disposto no art. 942 do Cddigo Civil, uma vez que a
ofensa a direitos trabalhistas, nesse caso, é gerada por mais de um
autor, sendo todos solidariamente responsaveis pela sua reparacgéo.

Na terceirizacao ilicita, o vinculo empregaticio sé ndo pode
ser estabelecido de forma direta com oOrgdos da Administracdo
Publica Direta, Indireta ou Fundacional.

A terceirizacdo licita gera a responsabilidade subsidiaria de
que trata o inciso IV do Enunciado n. 331 do Col. TST, e também a
ilicita, quando envolvida a Administragdo Publica, em face da
vedacdo de reconhecimento do vinculo contratual direto.

O inciso 1V, da Sumula n. 331 do TST traz o seguinte
enunciado:
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IV - O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas,
por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiéria do tomador dos servigosquanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relacdo
processual e conste também do titulo executivo
judicial.

Surge entdo o seguinte questionamento: Por que o tomador
de servicos é responsavel por indenizar quando o contrato por ele
firmado com a empresa terceirizada é licito? N&o estaria havendo
infringéncia ao que dispdem os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil
vigente, que condicionam a obrigacdo de indenizar a pratica de ato
ilicito, do qual resulta dano, ainda que moral?

A responsabilidade do tomador de servicos decorre pelo fato
de que, o terceiro contratou empregados e os disponibilizou a seu
favor, e este terceiro, ao deixar de efetuar o pagamento de quaisquer
verbas trabalhistas, comete ato ilicito, estando obrigado a sua
reparagdo. O tomador de servigos, devera ficar atento a idoneidade
na contratacdo da empresa prestadora de servico, pois ira incidir na
culpa tanto no ato de contratacdo, quanto na execuc¢do do contrato.
Algumas modalidades de culpa séo presumidas do inadimplemento
de obrigacdes trabalhistas pelo empregador.

Quando a empresa terceirizada estiver inadimplente com as
obrigacdes trabalhistas e for verificada que a mesma ndo possui
condicdes financeiras de efetuar o pagamento, é atribuida ao
tomador de servigos a responsabilidade por tais obrigagdes, sendo a
referida responsabilizacéo subsidiaria e ndo solidaria, em respeito ao
que dispoe o art. 265 do atual Codigo Civil: “A solidariedade ndo se
presume; resulta da lei ou da vontade das partes™.

Ressalta-se que a insercdo de cldusula no contrato que
vincula o tomador de servicos e a empresa terceira, tem o sentido de
isentar o primeiro de responsabilidade em relacdo a créditos dos
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empregados desta, mas, nao gera qualquer efeito trabalhista, pois séo
normas de ordem puablica, sendo os direitos trabalhistas
irrenuncidveis e insuscetiveis de negociacao, salvo se delas nenhum
prejuizo resultar para o trabalhador, nos termos do art. 468 da CLT.

Nos casos em que o tomador de servicos for 6rgdo integrante
da Administracdo Publica Direta, Autarquica ou Fundacional e
também as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, ele
estard assumindo a responsabilidade subsidiaria, nos mesmos
moldes impostos aos particulares.

Como ja exposto anteriormente, a leitura juridica mais
correta deste dispositivo legal é no sentido de que € proibido a
Administracdo Publica assumir a responsabilidade principal ou
mesmo de forma solidaria com as empresas terceirizadas por ela
contratadas relativamente as obrigacgdes trabalhistas, entretanto, ndo
obsta, a responsabilizacdo subsidiaria dos referidos 6rgaos.

TERCEIRIZACAO, RESPONSABILIDADE E A LEI
13.429/2017

Até 31 de mar¢o de 2017 ndo havia regulamentacéo expressa
sobre a prestacdo de servicos a terceiro, sendo utilizado apenas a
Stmula 331 do TST.

Com a aprovacdo da Lei 13.429/2017, o Pais passou por um
retrocesso, pois a responsabilidade teve uma significante mudanca,
porem, a significativa mudanca prejudicava de maneira Unica e
exclusiva o prestador de servico dessa relacao trilateral (BRASIL,
2017).

Em seu artigo 10, caput, trouxe a seguinte redacdo:
“Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servigos, nao
existe vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados
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pelas empresas de trabalho temporario”. O que ja era regulamentado
pela Simula 331 do TST que visava proteger 0 empregado dessa
relacdo, foi derrubada pela redacdo da nova lei, deixando assim o
empregado desamparado.

Na antiga lei era obrigacdo do contratante e da empresa
tomadora de servico a responsabilidade em garantir condicdes de
seguranca, higiene, e salubridade dos trabalhadores no local onde
trabalhavam.

Na lei supramencionada, a responsabilidade é apenas da
contratante, tendo mais um retrocesso, pois 90% das vezes 0s
empregados sdo contratados para prestarem servicos em
estabelecimentos das tomadoras de servicos, ndo havendo
fiscalizacdo e nenhuma preocupagéo por parte do contratante, vez
que na maioria dos casos seu Unico contato com o trabalhador é na
hora de sua contratagéo e na hora de seu pagamento, ndo sabendo em
quais condicdes seus funcionarios sdo tratados pelas terceirizadas.

Podemos verificar que a lei da terceirizacdo foi benéfica
apenas para 0s empresarios, que ndo possuem mais responsabilidade
sobre o tratamento que os trabalhadores recebem em suas respectivas
empresas e que ndo irdo possuir mais nenhum vinculo com o
empregado.

A presente lei deixa uma brecha enorme para que a
terceirizacdo vire uma forma contratual ilicita constante, por este
motivo, diversos juristas ingressaram com diferentes acfes sobre a
constitucionalidade da referida lei, para que o Supremo Tribunal
Federal se posicionasse sobre a terceirizacdo da atividade fim, bem
como sobre a responsabilidade que o tomador de servicos
(beneficiario) possuia nos casos em que as empresas terceirizadas
desaparecessem sem efetuar o devido pagamento aos prestadores de
Servigos.
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CONSTITUCIONALIDADE DA TERCEIRIZACAO PARA
ATIVIDADE FIM — ADPF 324/STF

ApoOs a entrada em vigor da Lei 13.429/2017, que néo
autorizava a terceirizacdo da atividade fim, bem como o retrocesso
ante o desamparo legal que se encontrava o colaborador da relagédo
trilateral, diversos juristas impetraram Acg0Oes Diretas de
Constitucionalidade, para que o Supremo Tribunal Federal tomasse
alguma providéncia, pois ndo podiam aqueles trabalhadores laborar
sem ter a0 menos uma expectativa de recebimento de sua
contraprestacdo, bem como local salubre para desenvolver suas
atividades, mantendo o minimo da dignidade da pessoa humana, que
é um dos pilares fundamentais da Constituicdo Federal.

Com isso, em Agosto de 2020, o Supremo decidiu atraves da
Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental 324 que: “A
Constituicdo ndo impde a adogdo de um modelo de producdo
especifico, ndo impede o desenvolvimento de estratégias
empresariais flexiveis, tampouco veda a terceirizacdo. Todavia, a
jurisprudéncia trabalhista sobre o tema tem sido oscilante e ndo
estabelece critérios e condi¢des claras e objetivas, que permitam sua
adocdo com seguranca. O direito do trabalho e o sistema sindical
precisam se adequar as transformacgdes no mercado de trabalho e na
sociedade. 2. A terceirizacdo das atividades-meio ou das atividades-
fim de uma empresa tem amparo nos principios constitucionais da
livre iniciativa e da livre concorréncia, que asseguram aos agentes
econdmicos a liberdade de formular estratégias negociais indutoras
de maior eficiéncia econdémica e competitividade. 3. A terceirizacao
ndo enseja, por si soO, precarizacdo do trabalho, violacéo da dignidade
do trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios. E o
exercicio abusivo da sua contratacdo que pode produzir tais
violagOes. 4. Para evitar tal exercicio abusivo, os principios que
amparam a constitucionalidade da terceirizagdo devem ser
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compatibilizados com as normas constitucionais de tutela do
trabalhador, cabendo a contratante: i) verificar a idoneidade e a
capacidade econébmica da terceirizada; e Qi) responder
subsidiariamente pelo descumprimento das normas trabalhistas, bem
como por obrigacdes previdenciarias (art. 31 da Lei 8.212/1993). 5.
A responsabilizacdo subsidiaria da tomadora dos servicos pressupde
a sua participacgao no processo judicial, bem como a sua incluséo no
titulo executivo judicial. 6. Mesmo com a superveniéncia da Lei
13.467/2017, persiste 0 objeto da agdo, entre outras razées porque, a
despeito dela, ndo foi revogada ou alterada a Sumula 331 do TST,
que consolidava o conjunto de decisdes da Justica do Trabalho sobre
a matéria, a indicar que o tema continua a demandar a manifestacao
do Supremo Tribunal Federal a respeito dos aspectos constitucionais
da terceirizagdo. Além disso, a aprovacdo da lei ocorreu apds o
pedido de inclusdo do feito em pauta. 7. Firmo a seguinte tese: “1. E
licita a terceirizacdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, ndo
se configurando relacdo de emprego entre a contratante e o
empregado da contratada. 2. Na terceirizacdo, compete a contratante:
i) verificar a idoneidade e a capacidade econdmica da terceirizada; e
ii) responder subsidiariamente pelo descumprimento das normas
trabalhistas, bem como por obrigacGes previdencidrias, na forma do
art. 31 da Lei 8.212/1993”. 8. ADPF julgada procedente para
assentar a licitude da terceirizacéo de atividade-fim ou meio. Restou
explicitado pela maioria que a decisdo ndo afeta automaticamente
decisOes transitadas em julgado.

Conforme podemos observar, foi necessaria a intervengédo do
Supremo Tribunal Federal neste caso, pois mesmo com a entrada em
vigor da Lei 13.467/2017, conhecida popularmente como “Reforma
Trabalhista”, a mesma acabou por ndo regulamentar de maneira
explicita as relagdes contratuais entre o contratado e o prestador de
servigo, possuindo muitas oscilagfes em suas interpretacdes sobre a
Stmula 331 do TST, bem como da préopria Lei 13.429/2017
(BRASIL, 2017).
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Apesar de alguns juristas criticarem o que ficou firmado na
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental, sobre a
legalidade de terceirizagdo da atividade fim, isso pouco importava
no final das contas, pois como salientado pelo préprio ministro em
sua tese, ndo é o simples fato da terceirizacdo em si que precariza o
instituto, mas, sim, o fato de o contratante néo verificar os requisitos
minimos para contratacdo da empresa terceirizada.

Como exemplo de terceirizagdo, podemos mencionar 0
seguinte caso: a Procuradoria do Estado contrata uma empresa
terceirizada para que faga sele¢do e contratacdo de assessores para
0s respectivos procuradores. Caso a procuradoria ndo verifique a
idoneidade da empresa contratada e essa venha deixar de efetuar o
pagamento da contraprestacdo, o Estado, que é representado pela
Procuradoria, deverd participar da acdo judicial desde a inicial, até o
titulo executivo judicial, para que esse colaborador possa receber do
mesmo, tendo em vista sua responsabilidade subsidiaria no presente
caso.

Ressalta-se que algumas empresas terceirizadas sao
realmente responsaveis, cumprem todos os requisitos e agem de boa-
fé, mas existem outras que acabam sendo criadas apenas para se
tornarem empresas de fachadas, o que acaba resultando no néo
pagamento das remuneracdes pactuadas.

Em que pese a Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental deixar claro ndo haver vinculo empregaticio entre as
partes, o fato de o contratante poder figurar no polo passivo da
respectiva demanda, constando inclusive no titulo executivo judicial,
garante ao prestador de servico que 0 mesmo terd duas maneiras para
receber sua contraprestacao, seja por parte da empresa terceirizada,
seja pelo contratante.

Conclui-se entdo que, a Arguicdo foi realmente necessaria
para ndo ocorrer nenhuma oscilagao de interpretacéo sobre a norma
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a ser aplicada nos casos de terceirizagdes, seja na atividade meio ou
na atividade fim.

CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto, conclui-se que a terceirizacdo de servigcos
rompe com o modelo classico de contrato previsto na CLT, sendo
uma excecdo na forma de contratagéo.

Hoje, podemos dizer que a terceirizagdo € um dos meios
contratuais mais comuns, deixando de ser exce¢do e ganhando cada
vez mais espago na sociedade, por este motivo, houve a necessidade
de regulamentacéo especifica sobre o tema.

A Unica garantia que o prestador de servico possui é que, 0
descumprimento de obrigacGes trabalhistas por parte da empresa
prestadora de servicos implica em responsabilidade subsidiaria do
tomador de servigos, desde que a mesma tenha figurado no polo
passivo da demanda, constando no respectivo titulo executivo
judicial.

O tomador de servigos deveria sempre verificar a idoneidade
da empresa que contrata como prestadora de servico, seria essa uma
forma de se prevenir da responsabilidade, pois poderia deixar de
incidir na culpa se fiscalizasse a execu¢do do contrato, uma vez que
tais modalidades de culpa sdo presumidas no inadimplemento de
obrigagdes trabalhistas.

Na hipotese de descumprimento de obrigacdes trabalhistas
pela empresa contratada, o trabalhador devera ajuizar a demanda
inclusive em face do tomador de servigos, visando assegurar, em
uma mesma sentenca, a sua responsabilizacao subsidiéria, sob pena
de ver frustrada a execucdo, quando a prestadora de servi¢cos nédo
tiver patrimonio.
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O Poder Judiciario, sempre devera analisar as reclamatorias
que lhe sdo apresentadas, zelar para que a terceirizagao se apresente
0 menos possivel como forma de flexibilizacdo e precarizacdo de
direitos, ndo permitindo que os trabalhadores se vejam sem a
garantia dos direitos trabalhistas, mantendo sempre a
responsabilizacdo do tomador de servicos, ainda que de forma
subsidiaria, além de impedir a utilizacdo fraudulenta do instituto,
como forma de ocultar vinculos empregaticios com o tomador de
Servigos.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia:
Planalto, 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>.
Acesso em:17/06/2017.

BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Rio de
Janeiro: Governo Federal, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em:17/06/2017.

DELGADO, M. G. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo:
Editora LTr, 2002.

GARCIA, G. F. B. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2017.

GARCIA, G. F. B. Terceirizagdo. Salvador: Editora Juspodivm,
2017.

MARTINS, S. P. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo:Editora
Saraiva, 2017.

121



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

NASCIMENTO, A. M. Curso Direito do Trabalho. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2011.

PINTO, M. C. A. “Terceirizagdo de servigos - responsabilidade do
tomador”. Revista Tribunal Regional Do Trabalho 32 Regiéo, vol.
39, n. 69, 2004

UOL Noticias. “Lei da Terceirizacao, sancionada em 31 de marco

de 2017 UOL Noticias [2017]. Disponivel em:
<http://congressoemfoco.uol.com.br>. Acesso em: 09/06/2017

122



CAPITULO 5

A Terceirizagao na UFGD em
Tempos de Pandemia do SARS-Col/-2







TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

A TERCEIRIZACAO NA UFGD EM TEMPOS DE
PANDEMIA DO SARS-COV-2

Jodo Gustavo Jara Russo
Vinicius Farias de Souza

A configuracdo adotada pelo mundo do trabalho, nas ultimas
décadas, pos-crise do Fordismo, nos traz efeitos postos pelo
neoliberalismo que, aqui, vamos tratar como um conjunto de ideias
e politicas publicas, conforme expbe Filgueiras (2021), em uma
reestruturacéo produtiva e de flexibilizagéo das relagdes de trabalho.
Ricardo Antunes (2000, p. 35) nos ensina que esses efeitos de carater
destrutivo sdo ‘“‘entre tantos aspectos nefastos, um monumental
desemprego, uma enorme precarizagdo do trabalho e uma
degradacdo crescente, na relagdo metabodlica entre homem e
natureza”. Neste, particular Antunes (2000, p. 35) ainda refere que a
logica que conduz essa marcha ¢ “prioritariamente para a producgao
de mercadorias, que destrdi o meio ambiente em escala globalizada”
e, neste patamar, “entre tantas destruicoes de forgas produtivas, da
natureza e do meio ambiente, ha também, em escala mundial, uma
acao destrutiva contra a forca humana de trabalho, que encontra-se
hoje na condi¢do de precarizada ou excluida” (ANTUNES, 2000, p.
37-38).

Vale lembrar que o contexto referido do capitalismo
contemporaneo é de uma crise estrutural, com sua ldgica destrutiva
cada vez mais evidente. Antunes (2000) resume as tendéncias que
surgem neste contexto de crise estrutural do capital, a saber: a
substituicdo do padrdo produtivo taylorista e fordista por formas
produtivas flexibilizadas e desregulamentadas; o modelo de Estado
de bem estar social presente nos paises centrais que vem sendo
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derrubado pela desregulagéo neoliberal, privatizante e anti-social. O
autor nos expde, ainda, que esse ideario neoliberal foi primeiramente
implementado pelos paises centrais e, logo ap0s, 0s paises
subordinados foram contemplados, em especifico com a agenda de
reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento
estatal, politicas fiscais e monetarias em sintonia com 6rgdos
mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo Monetério
Internacional (FMI): “com a enorme expansao do neoliberalismo a
partir de fins de 70 e a consequente crise do welfare state, deu-se um
processo de regressao da prépria socialdemocracia, que passou a
atuar de maneira muito proxima da agenda neoliberal” (ANTUNES,
2000, p. 40). A viabilizagdo da terceirizagdo como forma de
contratacdo no Brasil foi estabelecida neste panorama, segundo
Krein (2007), no contexto de uma crise econémica, abertura
comercial e financeira com a valorizagdo cambial, redefinicdo do
papel do Estado, reestruturacao e opgéo politica pelo neoliberalismo.

O Brasil, no inicio da década de 1990, passava por diversas
incertezas politico-econémicas como a recente redemocratizacdo do
pais apds um conturbado periodo de Ditadura Empresarial-Militar,
com cenario econémico desfavoravel e o impeachment do Presidente
Collor. Carinhato (2008) descreve o momento que o Brasil passava,
no inicio da década de 1990, como a sintetizacdo de desafios e
contradicbes centrados em um regime de altissima inflacdo e
incertezas quanto a conducdo politica que seria tomada para uma
nova tentativa de arrefecimento desse fendmeno econdmico.
Durante o mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, eleito
com forte discurso de viés neoliberal, de redugdo da maquina estatal
e de reforma do Estado, foi emitido o Decreto n°® 2.271, de 7 de julho
de 1997, que dispbs sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, se
possibilitou que as chamadas atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area
de competéncia legal do 6rgdo ou entidade (as chamadas
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“atividades-meio”) fossem objeto de execugdo indireta. O mesmo
texto normativo trazia ainda as atividades de conservagéo, limpeza,
seguran¢a, Vigilancia, transportes, informética, copeiragem,
recepcdo, reprografia, telecomunicacdes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalagbes como atividades a serem
preferencialmente exercidas por meio de terceirizagéo.

Né&o tardou a serem extintos diversos cargos na esfera publica
federal, em especifico aqueles definidos como os de “nivel C”, cuja
escolaridade minima para o cargo era o ensino fundamental
completo. A Lei n°® 9.632/1998, que displs sobre a extingdo de
cargos na Administracdo Publica Federal, extinguiu os cargos de
apoio operacional, como auxiliar de servigos gerais, eletricista,
pedreiro, encanador, marceneiro, pintor, serralheiro, entre outros. A
esses cargos eram atribuidas as fungdes, em nivel federal, de asseio,
conservacao, limpeza, vigilancia, ou seja, aquelas mesmas que
constavam no Decreto n° 2.271. O resultado foi a impossibilidade de
realizacdo de novos concursos publicos para provimento destes
cargos, ndo restando alternativa sendo a contratacdo de empresa
privada “especializada”, terceirizando a atividade para a devida
continuidade desses servicos. Com a eventual vacéancia de cargos
anteriormente providos por concurso e extintos pelas medidas
supracitadas, ocasionados por diversos fatores como aposentadoria,
exoneracdo, demissdo ou Obito dos servidores publicos que
ocupavam essas funcdes, restou como alterativa as instituicbes
publicas unicamente a possibilidade de fazer uso da terceiriza¢do no
intuito de garantir a manutencao de seus servicos relativos as funcoes
de motorista, de limpeza, de jardinagem, de copa e de recepcdo, de
portaria e de vigilancia, por exemplo.

No contexto da aprovacéo da Lei n® 13.429, de 31 de marco
de 2017 — a chamada “Lei da Terceirizagdo” — foram ampliadas as
possibilidades legais de terceirizagdo até mesmo as atividades-fim.
O Decreto n° 2.271 foi revogado, entrando em vigéncia o Decreto n°
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9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispOs sobre a execucdo
indireta, mediante contratacdo de servicos, de atividades pela
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, bem
como pelas empresas publicas e pelas sociedades de economia mista
controladas pela Unido. O texto normativo em questdo amplia as
funcBes que podem ser objeto de terceirizacdo, incluindo as
atividades-fim. Cabe destacar, ainda, que a discussdo sobre a
inconstitucionalidade da utilizacdo da terceirizacdo pela
Administracdo Publica ainda ndo é tema pacificado nas areas do
Direito Constitucional, do Direito Administrativo e do Direito do
Trabalho. De modo geral, neste contexto (ANTUNES 2000, p. 38)
categoricamente coloca que:

E preciso que se diga de forma clara:
desregulamentacdo, flexibilizacdo, terceirizacdo, bem
como todo esse receituario que se esparrama pelo
“mundo empresarial”, sdo expressdes de uma logica
societal onde o capital vale e a forca humana de
trabalho sé conta enquanto parcela imprescindivel
para a reproducdo deste mesmo capital. Isso porque o
capital é incapaz de realizar sua autovalorizagdo sem
utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o
trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode precariza-lo
e desempregar parcelas imensas, mas ndo pode
extingui-lo.

Por todo o exposto, temos que a terceirizagdo nasceu no bojo
de crises do capital que buscava reestruturar seu modo de producéo,
flexibilizando as relagdes de trabalho num cenério de ideias e
politicas puablicas do neoliberalismo. Portanto, a relacdo entre
terceirizacdo e neoliberalismos é umbilical.
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A TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS

A priori, cabe aqui destacar que a Fundacdo Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) foi instituida pelo
desmembramento da Fundacdo Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS) e pela emancipagdo do Centro Universitario
de Dourados da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(CEUD-UFMS), através da Lei n° 11.153, de 29 de julho de 2005.
Desde entdo, a UFGD tem se consolidado enquanto instituicéo de
ensino superior na regido. Sua expansao é intrinsecamente ligada a
sua inclusdo no Programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), no ano de 2007. Com o REUNI,
foi possivel a ampliacdo da oferta de vagas, criacdo de novos cursos
e aumento do ndmero de servidores docentes e técnicos
administrativos. Como resultado desse crescimento, houve ainda o
aumento das demandas das atividades de asseio e conservacao da
infraestrutura, de modo que se permita que o publico possa utilizar
as dependéncias institucionais de forma efetiva e segura para que
desenvolvam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administrativas.

Enquanto pessoa de direito publico e como parte da
Administracdo Publica indireta, a UFGD esta sob o crivo do Decreto
n°9.507/2018, sendo, portanto, obrigada a terceirizar os servigcos que
fujam de seu objeto finalistico desde a sua criacdo. Os contratos de
prestacdo de servigos terceirizados com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra na UFGD séo referentes a prestacao dos
servigcos de limpeza e conservacgdo; jardinagem e rocada; copa e
recep¢do; vigilancia patrimonial; portaria; motoristas; manutencéo
elétrica; manutencao predial (RUSSO, 2019). Tais atividades estao,
conforme o organograma do ¢érgdo, sob o planejamento, a
fiscalizacdo e a gestdo da Prefeitura Universitaria (PU-UFGD).
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Havia, ainda, na instituicdo, a execucdo dos servicos terceirizados
com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra sob a
responsabilidade da Divisdo de Eventos (especialistas em
equipamentos de sonorizagdo) e trabalhadores do campo
(trabalhadores de apoio rural) na Fazenda Experimental de Ciéncias
Agrérias (FAECA-UFGD) que nao estdo sob a responsabilidade da
PU-UFGD, mas que também sdo executadas por trabalhadores
terceirizados.

Russo (2019) descreve o patamar que Se encontrava a
terceirizacdo na instituicdo de ensino superior, observada no
primeiro momento deste artigo. Essa marcha acompanha a tendéncia
mundial da mercantilizacdo e privatizacdo do ensino superior, de
acordo com o autor, em um contexto mundial de crises nas
instituicdes de ensino superior e no cenario de reestruturacdo
produtiva do capital através da implementacdo de politicas
neoliberais. O reflexo se traduz em negacdo e perda de direitos
laborais (como férias, beneficios do Instituto Nacional de Seguro
Social/INSS e do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo/FGTS e
etc.), fragmentacdo da classe trabalhadora, degradagéo do trabalho
nas universidades, desvalorizacdo, desrespeito, invisibilidade e
exclusdo do trabalhador terceirizado da comunidade académica. H&
disparidade entre o relatério da UFGD e a pesquisa de Russo (2019):
enguanto o estudo apontou cerca de 239 trabalhadores exercendo
suas funcdes no campus II, em atividades de apoio da Prefeitura
Universitaria, no Relatério de Gestdo 2018 da UFGD mais de
trezentos “colaboradores” terceirizados trabalham em todos os
campi.

Para desempenhar suas atividades adequadamente, a
UFGD necessita contratar empresas prestadoras dos
servigos de vigilancia, higienizacdo e limpeza,
portaria, copeiragem, motorista, auxiliar rural entre
outros, o que leva a instituicdo a ter um total de mais
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de trezentos colaboradores terceirizados (UFGD,
2019, p. 24.

Apesar de serem “mais de trezentos colaboradores
terceirizados”, nao ha, nas bases normativas da instituicdo, mencéo
a tal grupo. No artigo 58 de seu Estatuto, a UFGD estabelece, em rol
taxativo, a composi¢cdo da Comunidade Universitaria: docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos: “Art. 58. A
Comunidade Universitaria sera constituida pelos professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos, diversificados em
suas atribui¢des e unificados em seus objetivos” (UFGD, 2012, p.
18). No mesmo sentido, o Regimento Geral da UFGD, enumera
exaustivamente nos trés capitulos do Titulo XI, “Da Comunidade
Académica”: (I) Corpo Docente; (II) Corpo Técnico-administrativo;
(111 Corpo Discente. O trabalhador terceirizado, embora presente
em todos os meios da instituicdo, ndo faz parte de sua comunidade
académica regimentalmente definida: € invisibilizado. A
terceirizacdo é, de modo geral, sindbnimo de precarizacdo do
trabalho. Ainda que a Academia se proponha como ambiente plural
e democratico, apenas parte dos que a frequentam usufruem de suas
benesses, quais sejam, alunos, técnicos e professores. O quadro de
empregados terceirizados estd a margem do que formalmente se
estabelece no regimento da instituicdo como sendo a comunidade
académica:

A defesa da terceirizagdo pelas empresas e a ofensiva
do empresariado brasileiro pela sua
desregulamentacdo sustentam-se no discurso da
moderniza¢do organizacional, da especializacdo e
focalizacdo, e da criacdo de empregos, negando que
ela traz precarizacdo e, quando admitida, é justificada
pelas “mas empresas” ou “maus empresarios”, nao se
configurando como regra geral. Trata-se de um
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discurso que ndo se sustenta diante das evidéncias e
das realidades do trabalho terceirizado pesquisadas
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2014, p. 110).

Nota-se que a terceirizagdo, diferentemente do discurso
defendido pelo empresariado (forma de modernizagédo
organizacional, especializacdo e fonte de empregos), ndo prospera.
Pelo contrario, ndo h& a minima estabilidade no emprego para o
terceirizado que tem, constantemente, seus direitos basicos negados
e depredados, seja pela empresa prestadora de servico, seja pelo que
se dispBe em lei especifica sobre a tematica:

Nos anos 2000, mesmo com a mudanca da conjuntura
econdmica internacional e a retomada do
crescimento, em uma conjuntura favoravel as
empresas de todos os setores, a terceiriza¢do continua
crescendo, atingindo também o setor publico, numa
clara demonstragdo de que ndo se trata de uma
estratégia empresarial de resposta a uma conjuntura
de crise (DRUCK; FILGUEIRAS, 2014, p. 109).

A precarizacdo a que o trabalhador terceirizado é acometido
é um tema fulcral para a sociologia do trabalho. Conforme nos ensina
(ANTUNES, 2018, p. 157),

Em todas as dimensdes e modalidades de
precarizacdo do trabalho no Brasil, conforme
classificacdo de Franco e Druck, a terceirizagdo esta
presente como fendmeno central. Assim, quando se
examina a dimensdo ‘mercado de trabalho’, isto €, as
formas de mercantilizacdo da forga de trabalho,
encontra-se uma condicdo de heterogeneidade e
segmentacdo, marcada por uma vulnerabilidade
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estrutural que se reconfigura, com formas de insercdo
(contratos) precérias, sem protecdo social, com
salarios mais baixos, presentes na terceirizacdo de
forma exemplar e cujo crescimento exponencial pode
ser observado em diferentes segmentos da classe
trabalhadora.

Ademais, o autor destaca que os trabalhadores terceirizados
percebem remuneracéo inferior aos trabalhadores néo terceirizados,
possuem maior jornada de trabalho, tem maior instabilidade em
relacdo ao vinculo de trabalho e gozam de menos direitos do que 0s
trabalhadores que possuem a relacdo classica e bilateral de
contratacdo, sendo 0s que mais morrem e se acidentam na execucao
de suas atividades laborais. Essas vulnerabilidades séo fruto
justamente dessa condi¢do mais precaria de trabalho (ANTUNES,
2018).

Neste contexto, a UFGD, enquanto instituicdo federal de
ensino superior criada com o intuito de promover democraticamente
a educacdo e os principios de cidadania, ao utilizar mdo de obra
terceirizada, reproduz, institucional e paradoxalmente, a logica do
capital de cortar custos financeiros as custas do trabalhador,
trabalhador este que também é um cidadéo e contribuinte brasileiro.

A disseminacdo da terceirizacdo, nos moldes relatados, se
mostra uma verdadeira epidemia no mundo do trabalho, com seu
crescimento descontrolado tanto nos setores puablicos quanto
privados. Druck e Filgueiras (2014) em artigo chamado corroboram
com este entendimento no livro Riqueza e Miséria do Trabalho no
Brasil I111. Crescendo de modo descontrolado, a terceirizagdo tem se
alastrado pelo mundo do trabalho de modo epidémico, em
concomitancia com a pandemia do Coronavirus, SARS-CoV-2
(SENHORAS, 2021). Os trabalhadores terceirizados enfrentam em
dose dupla as epidemias que dificultam ainda mais sua vida.
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Percebe-se que uma epidemia (a da terceiriza¢éo), de cunho laboral,
afeta os trabalhadores no sentido de precarizagdo do trabalho e a
pandemia do novo coronavirus os prejudica ainda mais, em uma
condicdo constante de precarizacdo sanitdria. Com efeito, o
trabalhador terceirizado é um dos que mais sofrem em decorréncia
da pandemia sanitaria do SARS-CoV-2, conforme nos diz Druck em
entrevista para a EPSJC/Fiocruz (2020, online).

Embora ndo se tenha estatisticas oficiais sobre
terceirizados no pais, pesquisas mostram que eles
estdo em sua imensa maioria na area de servicos. E,
portanto, fazem parte dos setores mais atingidos pela
pandemia. Inimeros estudos qualitativos indicam
que, diante de qualquer crise econdmica, os primeiros
a serem penalizados sdo 0s mais vulneraveis e, dentre
esses, estdo os terceirizados. No caso dos servicos
publicos, por exemplo, cada corte de recursos do
governo implica a reducdo das despesas de custeio, 0
que tem levado a demissao de terceirizados.

A pandemia trouxe complicagOes e desrespeito ainda maiores
que reforcam a precarizacdo do trabalho ja existente no Brasil. Na
UFGD, tem-se uma realidade que nédo é diferente. Em especial, ao
desrespeito as normas de salde no trabalho e de biosseguranca,
peculiares da pandemia do SARS-CoV-2. Evidencia Druck (2020,
online), em entrevista para a Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio/Fiocruz, publicada no sitio eletrdnico Outras Palavras:

Entre os trabalhadores que permaneceram
trabalhando em atividades consideradas essenciais na
pandemia, uma grande parte é de terceirizados. Sao
enfermeiros, técnicos em enfermagem e médicos nos
hospitais e UPAs [Unidades de Pronto Atendimento];
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nos servicos de limpeza, recepcéo e seguranca nas
universidades, escolas, bancos, hospitais e outros.
Uma gama de servicos que ndo pode parar, cujos
trabalhadores estdo expostos a contaminagao
diariamente, sem protecdo suficiente, ja que muitas
das empresas que o0s contratam ndo oferecem
condi¢Bes seguras de trabalho. Muitos j& foram
contaminados, parte sobreviveu, outros morreram, ou
estdo adoecidos pelas jornadas excessivas e pela
tensdo permanente.

H4, portanto, dois fendmenos (terceirizacdo e pandemia da
corona virus) que, em concomitancia, aumentam a vulnerabilidade
do terceirizado, tornando ainda mais oportuna a exploracdo do seu
trabalho pelo capital, deixando um ambiente propicio para a
incidéncia de prejuizo e corrosao da classe, resultando na famigerada
precarizacdo do trabalho.

A CONTINUA INVISIBILIDADE E EXCLUSAO DO
TRABALHADOR TERCEIRIZADO DA COMUNIDADE
ACADEMICA EM MEIO A PANDEMIA

Cabe contextualizar que, em 11 de mar¢o de 2020, o diretor-
geral da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) Tedros Adhanom
declarou que a organizacdo elevou o estado de contaminacdo a
pandemia de Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2). O andncio se deu em razdo de haver mais de 115
paises com casos declarados de infeccdo. O Ministro da Saude a
época, Luiz Henrique Mandetta, declarou inicialmente que tal fato
ndo alteraria as medidas no Brasil, que realizaria 0 monitoramento
das &reas atingidas e a adogéo dos protocolos até entdo anunciados.
Na data, ja haviam 52 casos confirmados de infeccdo pelo SARS-
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CoV-2 no pais. N&o havia, ainda, contaminados no Mato Grosso do
Sul (AGENCIA BRASIL, 2020). Em 12 de Marco de 2020, foi
instituido na UFGD o Comité Operativo de Emergéncia
(COE/UEGD), cujo objetivo era deliberar sobre a¢6es da instituicdo
no combate a propagacdo da pandemia. Suas resolucdes tém sido
divulgadas a comunidade académica por meio de atas de reunides,
disponibilizadas no sitio eletronico da instituicdo. Tais atas serdo
objeto de analise do estudo, constituindo-se documentos de fonte
primaria.

O bloco documental formado através de documentacao
oficial expedida pela propria UFGD, em seu sitio oficial, por meio
das atas do Comité Operativo de Emergéncia e no Boletim de
Servi¢os demonstram a resposta institucional da UFGD frente a
pandemia até o momento, recebendo enfoque no trabalhador
terceirizado. Ao se enumerar o bloco dos arquivos documentais a
serem estudados, mister se faz a elaboragdo de um inventario
exaustivo, bem como uma selecdo criteriosa da informagéo
disponibilizada (CELLARD, 2008, p. 298).

Para efeitos de analise, serdo considerados os documentos
emitidos de marco de 2020, inicio da pandemia, até fevereiro de
2021. Foram realizadas, até a elaboracdo deste artigo, cinquenta e
trés reunides do COE, sendo a Gltima realizada ao 5° dia de fevereiro
de 2021.

Em 12 de marco de 2020, a UFGD designou o Comité
Operativo de Emergéncia (COE/UFGD), conforme a Portaria n.° 190
de 12 de marco de 2020 da Reitoria/~UFGD em atendimento a
Portaria MEC n.° 329 de 11 de marco de 2020 (UFGD, 2020a).
Destaca-se que o referido Comité foi composto somente pela alta
gestdo da instituicdo, todos com cargos de livre nomeacdo pela
reitoria, sem a participagdo de membros representantes das
categorias sindicais administrativa, docente, discente ou dos
trabalhadores terceirizados. O Comité foi formado, entdo, pela
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Reitora Pro Tempore, Vice Reitor Pro Tempore, Prd-reitores , Chefe
de Gabinete, Prefeito Universitario, Ouvidor, Rela¢bes Publicas,
Assessora de Comunicacdo Social e Relagdes Publicas, Diretor
Geral Pro Tempore Do Hospital Universitario, Chefe da Unidade de
Suporte as Urgéncias (USU) e Coordenadora de Desenvolvimento e
Assisténcia ao Servidor. Quaisquer questdes relativas aos
trabalhadores terceirizados caberiam, neste comité, a principio,
somente a “representagdo” dada pelo Prefeito Universitario.

A primeira reunido do COE/UFGD se deu em 13 de marco
de 2020, sendo deliberada a suspensdo de viagens de servidores e
discentes, de eventos, reunides e a elaboracdo de planos para
possivel trabalho a distancia para os servidores, com o evidente
intuito de evitar a contaminagéo entre trabalhadores administrativos
e docentes (ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DO COE/UFGD,
2020b). N&o h& mencdo as atividades dos trabalhadores
terceirizados. A primeira citagdo aos terceirizados veio somente na
32 reunido do Comité Operativo de Emergéncia, em 17 de marco de
2020, e, ap6s debate, deliberou ser:

desnecesséria a publicacdo de Instrugdo Normativa pela
PRAD a respeito dos procedimentos direcionados aos
terceirizados devido as RecomendagBes referentes ao
COVID-19 sobre Contratos de prestacdo de servicos
terceirizados, postado no Portal de Compras do Governo
Federal, publicadas em 16 de marco de 2020 (ATA DA
TERCEIRA REUNIAO DO COE/UFGD, 2020D).

Sublinha-se que, na mesma reunido, foi deliberada a
suspensdo do calendario académico por 30 (trinta) dias, com
possibilidade de prorrogagdo, com o objetivo de prevenir o contagio
entre discentes e docentes. No dia 21 de margo de 2020, a Prefeitura
Universitaria (PU), publicou no Boletim de Servigos n. 4.024, a
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Instrucdo Normativa (IN) n°® 1 de 20 de marco de 2020 (UFGD,
2020c). Na referida instrucdo, houve a determinacdo de que os
“colaboradores” terceirizados pertencentes ao chamado “grupo de
risco” deveriam ser colocados preventivamente em quarentena
domiciliar, atendendo as portarias vigentes, podendo ser convocados
presencialmente para atuar em acaso de incidente ou atividade caso
fosse necessario (IN n° 1, de 20/03/2020, PU/UFGD). O sitio oficial
da UFGD, em 24 de marco de 2020, repercutiu a referida IN n°
1/2020, com énfase na execucdo das atividades de limpeza, que
passou a realizar a desinfeccdo sanitaria dos ambientes
possivelmente contaminados:

Um dos servigos terceirizados que tem mais
visibilidade e transito entre a comunidade académica
é o de limpeza. Conforme a IN, essas atividades terdo
turnos flexibilizados e serdo feitas em forma de
plantdo. A limpeza interna dos blocos sera realizada
em todas as salas e, posteriormente, as mesmas serdo
devidamente trancadas. Caso alguma atividade
administrativa ou de pesquisa seja realizada em
algum recinto, quem a fizer deverd comunicar aos
vigilantes, para que as equipes plantonistas possam
executar a limpeza nos referidos ambientes. O
procedimento de aviso deverd ser feito mesmo que o
usuario permanecer no recinto por alguns instantes,
visando manter os prédios desinfetados. J& a
higienizacdo externa dos setores serd realizada em
escala, podendo ocorrer em dias alternados (UFGD,
2020d).

Em 25 de marco de 2020, em seu sitio oficial, a UFGD
apresentou um panorama com as novas rotinas na execugdo das
atividades, pormenorizando as atividades do COE/UFGD. Dentre
essas novas rotinas, foram incluidas suspensdo do calendario
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académico, realizacdo de bancas examinadoras de qualificacdo e de
defesa de mestrado e de doutorado por videoconferéncia,
cancelamento e adiamento de eventos presenciais, suspensdo do
atendimento da Biblioteca e ado¢do do modelo de teletrabalho, “[...]
pelo qual os servidores permanecem em suas casas € continuam
cumprindo suas cargas horarias e atribuigdes, a distancia” (UFGD,
2020e). Mantiveram-se em atendimento presencial apenas as
funcbes consideradas essenciais, como Servico de Protocolo,
Almoxarifado e Patrimodnio. Atendimento ao publico em geral e
assisténcia estudantil deveriam ser feitos por via remota. Foram
suspensos, ainda, os servicos de Restaurante Universitario e
Brinquedoteca, de cursos e eventos de extensdo e cultura, de
convocagOes para concursos, Vestibulares e outros processos
seletivos. Foram estabelecidas novas rotinas de trabalho dos
trabalhadores terceirizados, com destaque ao protocolo de contato e
identificacdo obrigatérios com o vigilante no campus Il e a
desinfeccdo de ambientes realizada pelos trabalhadores terceirizados
da limpeza. Por fim, a instituicio menciona medidas informativas
que estariam sendo repassadas aos trabalhadores terceirizados,
porém sem aprofunda-las:

Todos os trabalhadores estdo recebendo diariamente
as orientacdes repassadas pelas autoridades de salde
sobre como protegerem a si € a outras pessoas contra
0 contagio. A UFGD também esta em diadlogo com os
representantes das empresas terceirizadas para
encontrar as melhores maneiras de atenuar os efeitos
da pandemia (UFGD, 2020e).

Cabe destacar aqui que o teletrabalho, também comumente
chamado de home office, é objeto de estudos na area da sociologia
do trabalho e, em especifico, na forma como foi viabilizado aos

139



TERCEIRIZAGAO: ESTUDOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

servidores da instituicdo, apresenta aspectos a serem analisados em
estudos posteriores quanto a precarizacdo da atividade laboral, como
a utilizacdo de telefones pessoais, 0 aumento da jornada, o
estabelecimento de metas individualizadas e até mesmo o custeio
dos meios de trabalho como energia elétrica, conexdo a Internet e
telefone. “Cada servidor tem um plano de trabalho definido com
metas individuais e deverd estar inteiramente a disposicdo da
administracdo da UFGD durante todo o horario de sua jornada
regular, inclusive com seus telefones pessoais em atividade”
(UFGD, 2020e). Destaca-se, no entanto, que ha evidente
preocupacdo institucional quanto a questdo sanitaria em relacéo aos
membros de sua comunidade académica, a qual ndo é composta
pelos trabalhadores terceirizados.

A proxima mencdo aos trabalhadores terceirizados se deu
somente na vigésima oitava reunido do COE/UFGD, realizada em
16 de abril de 2020, sendo um dos itens de pauta a retomada do
pagamento do auxilio-alimentacdo aos trabalhadores terceirizados
da UFGD, que havia sido suspenso em atencdo as Recomendacdes
no Portal de Compras do Governo Federal. Foi deliberado que:

Com a publicacdo de novas orientacfes do Ministério da
Economia e dada a situacdo atual de calamidade, que seja
mantido o auxilio-alimentagdo durante o periodo de
suspensdo. Proposta posta em votacdo, sendo aprovada a
retomada do pagamento do auxilio-alimentagdo aos
trabalhadores terceirizados da UFGD (ATA DA
VIGESIMA OITAVA REUNIAO DO COE/UFGD,
2020D).

No mesmo dia, foi publicada “Nota sobre a prestacdo de
servigos terceirizados durante a pandemia de COVID-19” no sitio
oficial da instituicdo, reiterando as medidas ja anunciadas na IN n°
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01/2020-PU/UFGD, informando que as empresas prestadoras de
servicos foram notificadas a proceder campanha interna de
conscientizacdo sobre os riscos e as medidas de prevencdo ao
COVID-19 e vedando “o desconto de salério referente a faltas
decorrentes da situacdo de calamidade atual, na forma do art. 3° da
Lein® 13.979/2020”. A Nota salienta que:

As empresas prestadoras de servigos foram notificadas
a proceder campanha interna de conscientizagdo dos
riscos e das medidas de prevencéo para enfrentamento
da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19),
observadas as informac0es e diretrizes estabelecidas
pelo Ministério da Satde (UFGD, 2020f).

A nota reiterou as recomendacgdes constantes no Portal de
Compras do Governo Federal, que deu discricionariedade para a
manutencdo do repasse do pagamento de auxilio-alimentacdo para
as empresas que manifestem o interesse em manter tal beneficio, o
que motivou a deliberagédo do COE/UFGD:

Adicionalmente, tendo em vista discricionariedade
recentemente conferida pelo
documento Recomendacbes COVID-19 - Contratos
de prestacdo de servigos terceirizados, a UFGD
informa que mantera o pagamento da rubrica de vale-
alimentagdo para a empresa que optar por manter o
pagamento do beneficio ao trabalhador afastado
devido a COVID -19 (UFGD, 2020f).

A (ltima menc&o aos trabalhadores terceirizados nas atas do
COE/UFGD se deu na quadragésima segunda reunido do
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COE/UFGD, de 5 de junho de 2020, momento no qual foi
“determinado que a equipe da Unidade de Suporte a Urgéncia da
UFGD (USU/UFGD) providencie orientagdes e acompanhamentos
com o pessoal da Prefeitura Universitaria, servidores e terceirizados
que realizam trabalho presencial”. Nao ha mengdes posteriores sobre
como se deu tal orientacdo e acompanhamento.

CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que fechamos este artigo, a questdo da
pandemia no Brasil ainda estd em aberto. A andlise do bloco
documental apresenta evidencias no sentido de que o trabalhador
terceirizado estd sendo reiteradamente excluido das politicas
institucionais tomadas para a prevencdo de infeccdo e de contagio
pelo novo coronavirus. Ressalva-se, todavia, que o bloco
documental ora disponivel pode ndo ter analisado todos os
documentos internos indisponiveis no sitio oficial do 6rgdo, como
trocas de e-mails entre servidores ou memorandos. O COE/UFGD,
orgdo excepcional criado para “gerenciar questdes inerentes a
assuntos sensiveis de repercussdao nacional, no dmbito da UFGD”
(UFGD, 2020a), em especifico, a pandemia, ndo possui
representantes de discentes, de servidores docentes ou de servidores
administrativos e tampouco possui representantes dos sindicatos dos
trabalhadores terceirizados que desempenham suas funcdes na
Universidade.

Apesar de afastar da execucao das atividades os profissionais
pertencentes aos chamados “grupos de risco”, a instituicdo
estabelece protocolos como o de acesso ao campus I, que torna
obrigatdrio o contato com os vigilantes patrimoniais, por exemplo,
deixando-0s expostos a contaminacdo. Outro protocolo que merece
destaque € o de que caso haja quaisquer atividades administrativas
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ou de pesquisa realizadas em algum ambiente, quem realizou esta
atividade devera comunicar aos vigilantes, expondo-os, para que a
equipe de trabalhadores da limpeza possa realizar a limpeza do
ambiente: “O procedimento de aviso devera ser feito mesmo que o
usuario permanecer no recinto por alguns instantes, visando manter
os prédios desinfetados” (UFGD, 2020e¢), diz a normativa,
demonstrando preocupacdes maiores com a desinfeccdo do ambiente
imobiliario do que do profissional terceirizado que tera contato com
a area possivelmente contaminada.

Destaca-se ainda que a UFGD somente tomou determinados
posicionamentos, como o afastamento da execucdo das atividades
presenciais aqueles pertencentes aos grupos de risco ou a
manutencdo do repasse do auxilio-alimentacdo do trabalhador
terceirizado para a empresa que optar por fazé-lo, apos
recomendacOes de 6rgaos superiores, como as Recomendacdes do
Portal de Compras Governamentais do Governo Federal ou
determinacfes do Ministério da Economia. Esse posicionamento
institucional, apesar de legal, demonstra como ¢é fréagil a posicao do
trabalhador terceirizado em relacéo a instituicdo em que executa suas
funcoes.

Com o recrudescimento da pandemia e o surgimento de
novas variantes, bem como a intensificacdo das medidas de
austeridade propostas pela agenda neoliberal do governo federal, o
panorama que se apresenta no horizonte ndo é animador. A Lei do
Orcamento Anual (LOA), ainda ndo foi aprovada até o encerramento
deste artigo, e ja conta trés meses de atraso de seu prazo
regulamentar. Considerando a tendéncia de cortes no or¢camento
tanto do Ministério da Educacdo quanto no orcamento da UFGD,
tendéncia esta manifesta ha anos, pode haver dificuldades para que
0s 6rgdos publicos mantenham suas despesas ndo-obrigatdrias,
dentre os quais figuram o0s contratos de prestacdo de servigos
terceirizados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra,
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aumentando ainda mais a precarizacdo do trabalho e gerando mais
inseguranga para o trabalhador terceirizado.
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