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DIREITO DO TRABALHO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
IMPACTOS NAS RELACOES DE EMPREGO NA VISAO
DE TRABALHADORES DA SERRA (ES)

Bernard Pereira Almeida’

A Serra, municipio da Regido Metropolitana da Grande
Vitdria, ¢ o mais populoso do Espirito Santo e polo estratégico de
industria pesada, logistica e centros de distribuicao - abrigando, por
exemplo, complexos sidertrgicos, estaleiros, o Distrito Industrial de
Carapina e grandes hubs de e-commerce vinculados ao Porto de
Tubardo. Nesse cenario, a ado¢do de tecnologias de Inteligéncia
Artificial avanga rapidamente, com aplicacdes em manuten¢ao
preditiva, roboética colaborativa, otimizacdo logistica e sistemas de
monitoramento de produtividade. Segundo dados da FINDES
(2025), 68% das industrias locais ja implementaram algum sistema
de TA nos ultimos trés anos, sobretudo em operagdes de controle de
qualidade e gestdo de estoques.

Este movimento insere-se no fendmeno global da Quarta
Revolugdo Industrial ou Industria 4.0, marcada pela fusdo de
tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas que redefine os processos
produtivos e, por consequéncia, as relacdes de trabalho. A
Inteligéncia Artificial, em particular, deixa de ser uma ferramenta
auxiliar para assumir um papel central na governanga do trabalho,
tomando ou influenciando decisdes antes exclusivas da gestdo
humana. Nesse novo paradigma, conceitos classicos do Direito do
Trabalho, forjados no contexto da producao industrial do século XX,

1 Advogado e professor universitario. Mestre em Direito. Doutor em Educagdo pela
Universidad ~ Auténoma de  Asuncion  (UAA). E-mail para  contato:

bernardadv@hotmail.com
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sao desafiados por realidades como a gestdo por algoritmos, a
subordina¢do indireta a sistemas inteligentes e a coleta massiva de
dados pessoais do trabalhador. A transi¢do, portanto, nao € apenas
tecnoldgica, mas também juridica e social.

No plano teorico, a doutrina trabalhista brasileira comeca a
se debrucar sobre os impactos da A, com destaque para a crise do
conceito de subordinagdo juridica — pilar da relagdo de emprego
conforme o art. 3° da CLT. Tradicionalmente, a subordinacao
entendia-se pela submissdo do empregado ao poder diretivo,
disciplinar e controlador do empregador. Contudo, quando o
controle e a dire¢@o sdo exercidos por um sistema algoritmico opaco,
que define metas, rotas e avalia desempenho sem mediagdo humana
explicita, questiona-se em que medida a subordinagdo se mantém
caracterizada e como se da a responsabilizacio por eventuais abusos.
A discussdo transcende a esfera individual, atingindo a capacidade
de organizacdo coletiva dos trabalhadores frente a uma gestdo
dessubjetivada.

A escolha do municipio da Serra como /dcus da investigagao
justifica-se por sua representatividade como um microcosmo dos
desafios brasileiros na era da automagao avangada. Diferentemente
de polos de tecnologia pura ou de economia de plataforma urbanos,
a Serra apresenta uma estrutura produtiva hibrida, onde convivem a
industria pesada tradicional — com sua cultura sindical consolidada
— e os modernos centros de distribuicdo logistica — geralmente
caracterizados por relagdes de trabalho mais fluidas e intensivo uso
de dados. Essa confluéncia permite analisar como a A impacta de
formas distintas, porém complementares, setores que sdo a base
econdmica de muitas regides metropolitanas no pais, tornando os
achados deste estudo extrapolaveis para outros contextos similares.

Diante desse cendrio complexo, que envolve transformagdes
tecnologicas velozes, arcabougos juridicos em tensdo e realidades
socioecondmicas especificas, a investigagdo da percepc¢ao dos
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trabalhadores torna-se imperativa. Sdo eles os destinatarios finais da
protecao do Direito do Trabalho e os primeiros a vivenciar, na
pratica cotidiana, os efeitos concretos da governanga algoritmica.
Ouvir suas experiéncias ¢ apreensdes nao sé qualifica o debate
doutrinario, afastando-o de abstragdes, como também sinaliza aos
aplicadores do Direito e aos formuladores de politicas publicas quais
sdo as reais vulnerabilidades e necessidades de regulacao que
emergem no chao de fabrica e nos galpdes logisticos da Serra.

Essa transformagdo, contudo, traz desafios trabalhistas
especificos. Diferentemente de municipios turisticos como
Guarapari, onde os impactos recaem mais sobre servicos e
plataformas, na Serra a tensdo ocorre entre modernizagdo industrial
e preservagdo de postos operacionais. Estudos do IPEA (2023)
apontam que a automacdao industrial tende a afetar
desproporcionalmente trabalhadores com escolaridade até o ensino
médio - cerca de 42% da for¢a de trabalho local. Diante desse
contexto, este artigo tem como objetivo investigar como o0s
trabalhadores da Serra percebem os efeitos da IA em suas relagdes
de emprego e discutir implicagdes juridicas para o direito do trabalho
brasileiro, especialmente no que tange a redefinicdo da
subordinagdo, a protecdo de dados e a governanga democratica da
tecnologia no ambiente produtivo.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e exploratdria.
Foram realizadas 15 entrevistas semiestruturadas com trabalhadores
da Serra, selecionados intencionalmente para representar trés
setores-chave: (i) industria de transformagdao (5 entrevistados:
operarios de siderurgia, metalurgia e automacao), (ii) logistica e
centros de distribui¢do (6 entrevistados: operadores de warehouse,
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motoristas autdbnomos vinculados a plataformas de frete e
coordenadores de estoque) e (iii) servigos de suporte técnico e TI (4
entrevistados: técnicos de manutengdo preditiva, analistas de dados
industriais e programadores de CLPs).

As entrevistas foram conduzidas entre outubro e novembro
de 2025, com duragdo média de 20 minutos, presencialmente (em
areas industriais autorizadas) ou por videoconferéncia. O roteiro
abordou: (a) contato direto com sistemas de IA no trabalho; (b)
percep¢ao de mudancas no conteudo, ritmo e supervisao das tarefas;
(c) sentimentos sobre estabilidade e valoriza¢do profissional; (d)
conhecimento sobre direitos em face de decisdes algoritmicas; e (e)
sugestdes para politicas publicas. As transcrigdes foram submetidas
a analise tematica, seguindo os procedimentos de Braun e Clarke
(2006). Complementarmente, realizou-se revisao bibliografica em
bases nacionais (SciELO, Portal CAPES) e internacionais (ILO,
OECD), com destaque para estudos sobre Industria 4.0 e direito
coletivo do trabalho.

Do ponto de vista ético, a pesquisa foi conduzida em
conformidade com as diretrizes que regem a investiga¢do com seres
humanos. Todos os participantes foram informados previamente
sobre os objetivos do estudo, a garantia de anonimato e a utilizagdo
dos dados estritamente para fins académicos, conforme termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) aprovado. Para preservar
a identidade dos entrevistados, seus nomes foram substituidos por
codigos alfanuméricos (ex.: EO01-IND, E02-LOG) e quaisquer
informacdes que pudessem permitir sua identificagdo direta foram
omitidas das transcri¢des e da analise final.

O processo de andlise seguiu as seis fases da analise tematica:
familiarizagcdo com os dados, geracdo de codigos iniciais, busca por
temas, revisdo dos temas, definicdo ¢ nomeagdao dos temas, e
producdo do relatorio. A codificagdo foi realizada de forma indutiva,
permitindo que os temas emergissem a partir do conteudo das falas
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dos trabalhadores, sendo rigidamente enquadrados em categorias
pré-definidas.

Referida abordagem foi crucial para capturar as nuances € 0s
contrastes nas percepcdes entre os diferentes setores investigados,
assegurando que a voz dos participantes fosse a base fundamental
para a discussdo dos resultados e suas implicagoes juridicas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados revelaram trés eixos centrais, que refletem as
particularidades do contexto industrial e logistico da regido.

Modernizagdo produtiva e dualizagdo ocupacional.
Trabalhadores com formagdo técnica ou superior (ex.:
programadores de CLP, técnicos em automagao) relataram ganhos
significativos: aumento da seguranca (redu¢do de acidentes em areas
de risco com robos colaborativos), diminui¢do de tarefas repetitivas
e ascensdo salarial. Um entrevistado afirmou: “Antes eu checava
manualmente 300 pegas por turno. Hoje supervisiono o sistema de
visdo computacional - meu saldrio subiu 35%”. Contudo, operarios
sem especializagdo expressaram inseguranca: “A maquina faz o
trabalho de trés pessoas. Sobram sé os que entendem de informatica”
(operério, 48 anos, industria metalargica). Esse fendmeno corrobora
a tese da “polarizacao ocupacional” (AUTOR, 2015), onde postos de
média qualificag@o sdo eliminados, ampliando a distancia entre alta
e baixa qualificacao.

Controle algoritmico e intensificagdo do trabalho. Em
centros de distribuicdo, sistemas de IA monitoram em tempo real
produtividade, pausas, desvios de rota e taxas de erros. Um operador
de warehouse relatou: “Se eu ficar mais de 90 segundos parado, o
sistema emite alerta. O supervisor recebe relatorios diarios e isso
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pesa na avaliagdo”. Esse tipo de vigilancia algoritmica, embora legal
aluz da CLT, pode violar o principio da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, III, CF/88) e o direito a privacidade (art. 5°, X, CF/88),
especialmente quando ndo ha transparéncia ou negociagdo coletiva
como previsto no art. 7° da LGPD para tratamento em ambiente de
trabalho.

Fragilidade da representagdo coletiva. Nenhum dos
entrevistados mencionou participacdo sindical em decisdes sobre
implantacdo de IA. Um coordenador de estoque observou: “A
empresa contratou uma ‘plataforma de otimizacdo de picking’. Em
uma semana, redefiniram metas, rotas e escalas - sem consultar
ninguém”. Essa auséncia de didlogo social contrasta com praticas
europeias (ex.: Alemanha, com conselhos de trabalhadores em
comités de digitalizacdo), alertando para riscos de autoritarismo
tecnologico - tema central no relatorio da OIT (2023) sobre
governanga democratica da IA no trabalho.

Um quarto eixo emergente diz respeito aos vieses
algoritmicos e a discriminacdo velada. Relatos de trabalhadores de
setores com processos seletivos automatizados apontaram para uma
percepcao de critérios opacos de selegdo e promogdao. Uma
entrevistada do setor de logistica mencionou: “Dizem que o sistema
‘analisa o perfil ideal’, mas ninguém sabe o que ele prioriza. Quem
¢ promovido parece sempre ter um perfil similar”. Essa percep¢ao
de injusti¢a e a falta de transparéncia nos critérios decisérios dos
sistemas de People Analytics acendem um alerta para a potencial
perpetuagdo ou mesmo o agravamento de discriminagdes de género,
raca ¢ idade no ambiente de trabalho, exigindo uma leitura
atualizadora da proibi¢ao de praticas discriminatdrias prevista no art.
5°da CLT.

A analise também revelou impactos significativos na satde
mental e no desgaste psicossocial decorrentes da gestdo por
algoritmos. A pressdo constante por metas ininterruptas, a
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impossibilidade de “enganar” o sistema de monitoramento e a
sensagao de estar sempre sendo julgado por uma entidade impessoal
foram fontes de estresse relatadas. “E uma ansiedade diferente.
Antes o chefe cobrava, mas vocé via a pessoa. Agora ¢ um reldgio,
um grafico, um niimero vermelho que ndo para de piscar se vocé nao
atingir a meta do dia”, desabafou um motorista de aplicativo. Esse
quadro relaciona-se diretamente com o aumento de casos de
adoecimento mental como a Sindrome de Burnout, desafiando os
mecanismos tradicionais de enquadramento como doenca do
trabalho, uma vez que a nocividade nao ¢ fisica ou quimica, mas
psicossocial e organizacional.

A qualificagdo profissional mostrou-se um divisor de dguas
na experiéncia com a [A, mas o acesso a ela € desigual. Enquanto os
técnicos em automacao relataram ter recebido treinamento interno
pago pela empresa para operar 0os novos sistemas, os operarios de
linha de produgdo afirmaram que as oportunidades de capacitagao
sdo escassas ou inexistentes. “Eles trazem o robd, treinam uma ou
duas pessoas e demitem os outros. Quem quer aprender tem que
correr atrds por conta propria, fora do horario de trabalho”, comentou
um soldador. Essa disparidade evidencia um risco concreto de
aprofundamento da desigualdade social, onde a transi¢cdo para a
Industria 4.0 pode criar uma casta de trabalhadores especializados e
bem-remunerados, deixando para trds uma massa de profissionais
considerados obsoletos, sem que lhes seja oferecida uma ponte para
a requalificagdo.

Por fim, os dados sugerem uma nuance de género nos
impactos da automagdo. Nos setores industriais e de logistica
pesquisados, predominantemente masculinos, os entrevistados
homens relataram maior preocupagdo com a substitui¢ao fisica por
robds. J4 as poucas entrevistadas mulheres, majoritarias em setores
administrativos que comecam a adotar IA para analise de dados,
expressaram apreensdo com a desvalorizacdo de suas fungdes
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cognitivas e analiticas tradicionais, agora realizadas em parte por
software. “O sistema cruza os dados de vendas e estoque sozinho e
ja sugere pedidos. Minha funcao, que era analisar isso, ficou mais
mecanica, de apenas validar”, contou uma auxiliar administrativa.
Isso indica que a IA nao afeta homens e mulheres de forma uniforme,
podendo impactar diferentemente setores e fungdes com maior
concentracao de cada género.

Além disso, a reconfiguragdo do ambiente fisico de trabalho
emergiu como um ponto de atencdo. A introducdo de robds
colaborativos (cobots) e veiculos guiados automaticamente (AGVs)
no chdo de fabrica e nos galpdes logisticos alterou a dindmica
espacial, criando novos riscos de acidentes. Um operario de
siderurgia comentou: “O robd ¢ rapido e para se alguém entra na
area, mas o barulho da fabrica as vezes encobre o sinal sonoro. Ja
houve sustos”. A interacdo homem-maquina em espagos
compartilhados exige novos protocolos de seguranga e treinamento
que vao além dos riscos tradicionais, demandando uma atualizacao
das Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
para contemplar os riscos ciberfisicos inerentes a Industria 4.0.

Por tultimo, foi possivel identificar uma clara percepcao de
vazio regulatorio e inseguranca juridica entre os entrevistados.
Quando questionados sobre a quem recorreriam em caso de uma
decisdo injusta tomada por um algoritmo (como uma demissao por
baixa performance calculada por um sistema nao transparente), a
resposta mais comum foi um siléncio seguido de incerteza. “Nao sei
se o sindicato saberia como lidar com isso. A gente ndo sabe se a lei
cobre essas coisas novas”, admitiu um técnico em manutengao
preditiva. Essa percep¢ao de que a legislacdo trabalhista esta
defasada em relacdo a velocidade das inovagdes tecnologicas gera
um sentimento de desamparo e vulnerabilidade, que, por si so,
enfraquece a posi¢do do trabalhador na relacdo de emprego e pode
inibi-lo de buscar seus direitos por acreditar que nao ha amparo legal.
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CONCLUSAO

A introducdo da IA nas relagdes de emprego na Serra-ES
evidencia uma modernizacao produtiva desigual: enquanto técnicos
e engenheiros se beneficiam, operdrios enfrentam riscos de
obsolescéncia e intensificacdo laboral. Juridicamente, o modelo
atual revela lacunas criticas, especialmente quanto a:

i. necessidade de reinterpretar o critério da
subordinacao juridica diante de decisdes algoritmicas
(art. 3°da CLT);

ii.  exigéncia de transparéncia e contestabilidade em
sistemas de gestdo de desempenho (LGPD, art. 7° ¢
9%

ili. urgéncia de mecanismos de negociagdo coletiva
prévia a implantacdo de tecnologias disruptivas.

Recomenda-se: (a) instituir, por meio de convengao coletiva,
comissoes paritarias de ética em IA nas empresas industriais; (b)
vincular incentivos fiscais a qualificacao profissional continua, com
recursos do FAT; (c) promover agdes fiscais do MTE voltadas a
transparéncia algoritmica; e (d) incluir temas de direito digital e IA
nas grades curriculares dos cursos técnicos do IFES e SENAI-ES.

Para além de adaptagdes hermenéuticas, a dimensdo do
desafio exige uma atualizagdo normativa especifica. A CLT, em seus
80 anos, ndo contempla as figuras do controle algoritmico, da gestdao
por dados ou da responsabilidade por danos decorrentes de decisdes
automatizadas. Nesse sentido, torna-se premente a discussdao de um
marco legal que regule o uso de IA no ambiente de trabalho,
definindo parametros claros para auditoria de algoritmos,
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estabelecendo a responsabilidade solidaria do empregador por
decisdes lesivas emanadas de sistemas que utiliza e criando um
direito de explicagdo para o trabalhador submetido a avaliagdes
automatizadas, indo além do disposto na LGPD.

Em um contexto macro, a transi¢ao para a Industria 4.0 nao
pode ser delegada exclusivamente a autorregulagdo do mercado. O
Estado deve assumir um papel indutor de uma transi¢dao justa,
articulando politicas industriais, educacionais e de protegdo social.
Isso inclui fomentar a inovagdo tecnoldgica nacional associada a
geracdo de empregos de qualidade, expandir politicas de renda
minima para periodos de requalificacdo profissional e fortalecer a
inspe¢do do trabalho com corpos técnicos especializados em
tecnologia, capacitados para auditar ndo apenas as condicdes fisicas,
mas também os ambientes digitais de trabalho.

Por fim, os achados desta pesquisa refor¢am a necessidade
de monitoramento continuo dos impactos da IA nas diferentes
regides e setores produtivos. A criagdo de observatorios
permanentes, envolvendo universidades, sindicatos, federacdes de
industria e o Ministério Publico do Trabalho, seria um mecanismo
valioso para produzir dados empiricos nacionais, identificar
tendéncias, avaliar a eficacia das novas regulamentagdes e subsidiar
a atuacdo estratégica do poder publico e da justica do trabalho. A
complexidade e a velocidade da transformagao digital exigem que a
resposta do Direito do Trabalho seja igualmente agil, fundamentada
e adaptativa.

E fundamental reconhecer que a qualificagio profissional
deve transcender o aspecto técnico-operacional. Os programas de
capacitagdo financiados pelo FAT e ofertados por institui¢des como
o SENAI-ES e IFES precisam incorporar componentes de educagado
digital critica, direitos trabalhistas na era algoritmica e nogdes
basicas de protecdo de dados. Tal abordagem capacitaria o
trabalhador ndo apenas a operar as novas tecnologias, mas a
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compreender seus fundamentos, implicagdes e limites,
transformando-o de mero operador em sujeito consciente e
participativo no processo de inovagao tecnologica.

Ademais, a governanca da IA no trabalho exige um didlogo
social permanente e efetivo. A fragilidade da representagdo coletiva
identificada na Serra nao ¢ um problema localizado, mas sintomatico
de um descompasso entre as estruturas sindicais tradicionais e a
velocidade da transformacao digital. Urge fomentar a criagdo de
camaras setoriais de discussdo tecnoldgica, com participagdo
obrigatoria de sindicatos, empregadores e governo, para pactuar
diretrizes éticas, parametros de implementagdo e cldusulas de
salvaguarda antes da introducdo de sistemas de IA de alto impacto.
Este ¢ um pressuposto basico para evitar que o desenvolvimento
tecnologico se sobreponha aos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Futuras pesquisas devem quantificar o impacto salarial da
automacdo na regido e investigar a eficacia de acordos coletivos
experimentais em empresas-piloto. A transi¢@o justa para a Industria
4.0 exige que o direito do trabalho ndo seja mero espectador, mas
ator regulador e democratizador da inovagao.
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