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EDITORIAL

A editora IOLE tem o objetivo de divulgar a producdo de
trabalhos intelectuais que tenham qualidade e relevancia social,
cientifica ou didatica em distintas areas do conhecimento e
direcionadaspara um amplo publico de leitores com diferentes
interesses.

As publicacbes da editora IOLE tém o intuito de trazerem
contribuicbes para o avanco da reflexdo e da praxis em diferentes
areas do pensamento e para a consolidacdo de uma comunidade de
autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O conteudo produzido e divulgado neste livroé de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representandodiscurso oficial daeditora IOLE, a
qual é responsavel exclusivamente pela editoracdo, publicacdo e
divulgacdo da obra.

Concebido para ser um material com alta capilarizacéo para
seu potencial publico leitor, o presente livro daeditora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletrénicoa fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacdo das obras.

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(Editor Chefe)
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INTRODUCAO

A assisténcia estudantil trata-se de uma temética de ampla
relevancia empirica em instituicGes de ensino superior em todo o
mundo, ndo obstante exista uma lacuna na producdo de estudos
cientificos sobre a questdo, razdo pela qual o presente livro foi
escrito, justificado pelo sentido de corroborar para uma leitura
académica com base em uma genuina experiéncia nacional.

Intitulado “Assisténcia Estudantil no Ensino Superior”, este
livro traz uma abordagem multidisciplinar e multiteméatica como
estratégia teodrico-metodoldgica funcional para uma imersdo
profunda na complexa tessitura social no ensino superior,
permitindo, assim, a construgdo de uma rica narrativa discursiva
enraizada nos campos epistemoldgicos do Servico Social, da
Psicologia, da Pedagogia e das Ciéncias da Saude.

O objetivo da presente obra € analisar a realidade empirica
da Assisténcia Estudantil na Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR), por meio de uma triangulacdo metodoldgica de
levantamentos bibliograficos, com estudos de casos e relatos de
experiéncia, contribuindo para o despertar de uma reflexdo critica
diante dos desafios e rebatimentos da politica educacional no Brasil.

Diante das interfaces que compdem a Assisténcia Estudantil,
as reflexdes aqui dispostas contribuem para socializar o
conhecimento com outras instituicdes de ensino superior, a partir de
uma perspectiva multidisciplinar sobre o desenvolvimento das
atividades profissionais relacionadas a assisténcia estudantil no
ensino superior publico federal brasileiro.

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e
explicativa quanto aos fins, com abordagem quali-quantitativa, este
livro foi estruturado pela conjugacéo de uma légica convergente, no
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uso do método dedutivo, a fim de possibilitar divergentes
abordagens tedrico-conceituais na realidade empirica dos relatos de
experiéncia e dos estudos de caso, resultando em uma pluralidade de
debates.

Os seis capitulos apresentados neste livro sdo oriundos de
reflexes teorico-cientificas, construidos por um conjunto de
profissionais que trabalham diretamente com a Assisténcia
Estudantil na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), corroborando assim para compreender as interfaces desta
tematica na educag&o superior.

Compreende-se, aqui, a Assisténcia Estudantil enquanto um
conjunto de agbes que se propde a minimizar as desigualdades
sociais, na tentativa de possibilitar a permanéncia e a formacao
académica e profissional no ensino superior. Considerando que
permanéncia e evasdo sao elementos intrinsecos desta relacdo, a
analise permite, assim, contextualizar os meandros do acesso e da
permanéncia, bem como traz a luz os limites e as possibilidades da
Assisténcia Estudantil.

Conclui-se, a titulo de convite para a leitura, que as
contribuic6es apresentadas ao longo dos capitulos desta obra trazem
uma fluida linguagem aos interessados na tematica da Assisténcia
Estudantil em instituicbes de ensino superior, em particular aos
profissionais que trabalham diretamente na area, ou mesmo
académicos que buscam imergir no assunto, sendo recomendadas
para a reflexdo sobre a complexa realidade nacional a partir de
experiéncias locais.

Excelente leitura!

Ivana Aparecida Weissbach Moreira
Eloi Martins Senhoras

(organizadores)
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REFLEXOES SOBRE O ACESSO E A PERMANENCIA NA
EDUCAGAO SUPERIOR PUBLICA FEDERAL

Ivana Aparecida Weissbach Moreira
Thiane Cristina Bavaresco
Vilmar da Silva

A educacdo, enquanto um direito social, imp6em desafios
continuos, em especial na relacdo intrinseca entre as politicas
educacionais e a formacdo humana. Como esséncia de uma
conquista politica e de lutas, ela é resultado de uma prética politica,
de resisténcia, de inconformismos e de reivindicacbes como
principio democratico e de direito (MOREIRA, 2019). Como
formacgdo continua, deve ser pensada diante das condicbes de
transformacdo da propria sociedade e do tecido social, a partir de
praticas educativas como processos de uma estrutura social, inserida
num sistema capitalista e marcada pela perspectiva de formacdo da
consciéncia dos individuos para além do capital (MESZAROS,
2008).

Notadamente no Brasil, o direito a educacdo tem sua
materialidade juridico formal mais ampliada, a partir da Constitui¢do
Federal de 1988 (BRASIL, 1988) que ao referenciar uma dezena de
artigos especificos (artigos 205 a 214) e outros mais, determinam as
competéncias e as responsabilidades do Estado e da sociedade com
a educacdo. Com énfase para esta analise, a educagdo superior no
Brasil adquire maior destaque na agenda publica no processo de
ampliar e potencializar a economia, com o objetivo de formar
individuos com funcionalidades para a producéo, sendo direcionada
para ser util as necessidades de expansdo do capital, ou seja, a
servigo do mercado, que se apresenta cada vez mais mundializado.
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Contradicdes a parte, nos Gltimos anos a expansao que mais
se prop0s a trazer significativas contribui¢fes para o ensino superior
no Brasil foi o Programa de Apoio a Plano de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI)?, criado ao longo do
governo de Luiz Inécio Lula da Silva, quando se retomou certo nivel
de investimento nas universidades federais, a promocao da expanséo
de vagas, a criacdo de novas instituicdes e a abertura de novos campi.
Num outro viés, foi estimulada a expansdo por meio da iniciativa
privada, que contribuiu para um processo rapido de expansdo de
vagas e de instituicbes, especialmente com o Programa
“Universidade para todos”, o PROUNI, destinado a utilizagao de
vagas em instituicOes superiores privadas por meio de bolsas, o que
veio a calhar diante do problema de vagas ociosas enfrentado por
varias dessas institui¢des (SAVIANI, 2010).

Este texto tem como objetivo promover uma reflexdo acerca
da ampliacdo da rede de educacdo superior publica federal e tecer
ponderacBes sobre os programas de expansdo do acesso e da
permanéncia dos estudantes neste nivel de ensino. Para este estudo,
adotou-se 0s pressupostos da teoria social e 0 método materialista
historico dialético, um método de interpretacdo dindmico e
totalizante da realidade. Neste sentido, a interpretacdo da realidade,
a partir da compreensdo de que todos os fendmenos apresentam
caracteristicas contraditorias organicamente unidas e indissoltveis,
estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos
isoladamente e fora de seu contexto (SEVERINO, 2007).

O estudo, de natureza qualitativa, ancorou-se na producéo
bibliografica, nas legislaces e documentos, bem como em dados
estatisticos sobre a expansdo da educacdo superior no Brasil,
trabalhando com o universo dos significados e das relagbes mais

1 O REUNI foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007a).
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profundas, dos processos e dos fendmenos, sem reduzi-los a simples
operacionalizacdo das variaveis (SEVERINO, 2007).

Nesta esteira, 0 desenvolvimento do estudo aponta
inicialmente os elementos da conjuntura neoliberal e sua influéncia
na educacéo superior brasileira, descrevendo as novas configuragdes
do capitalismo e os impactos na reproducao social que reafirmam as
contradicGes que permeiam as institui¢cdes sociais no Brasil.

Na sequéncia, o trabalho apresenta os programas federais de
acesso e permanéncia dos académicos a partir da instituicdo do
REUNI que ampliam a mobilidade estudantil na perspectiva de uma
educacdo superior inclusiva e para a reducdo das desigualdades
regionais por meio da ampliacdo dos recursos or¢camentarios com o
ensino publico federal.

E por fim aponta para a relevancia da ampliacdo
inquestiondvel do acesso e permanéncia devido a desigualdade
social brasileira que demarca as condicdes histdricas e sociais de
grande parte dos individuos. O cotidiano e a realidade
contemporanea instigam refletir acerca da conjuntura em que se
materializam a ampliacdo, acesso e expansdo da educagéo superior,
contraditoriamente atravessados por um processo excludente e com
ataques constantes as politicas educacionais e sociais.

ELEMENTOS DA CONJUNTURA NEOLIBERAL E SUA
INFLUENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Ao refletir sobre a sociedade brasileira percebe-se que, ao
longo de sua constitui¢do e desenvolvimento, a desigualdade social
apresenta-se de maneira obscurecida em suas estratégias de
enfrentamento. As contradicdes e as possibilidades de uma
minimizagdo das expressdes da “questdo social” ainda permanecem
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como um fim a ser atingido. Além disso, o0 contexto conservador
brasileiro mostra expressividade desde a abolicdo da escravatura e
revela-se desafiador e, ao mesmo tempo, instigante diante dos
diversos fendbmenos advindos das mudancas do modo de producéo
capitalista que faz emergir contradicbes e limites para o seu
enfrentamento. Aponta, assim, elementos essenciais para
compreender e estabelecer uma relacdo entre a constituicdo da
sociedade brasileira e as politicas educacionais. Nesse sentido,
evidencia as peculiaridades que fazem a sociedade brasileira
reproduzir profundas contradi¢fes socioeconémicas e a precarizacéo
das politicas sociais e da propria educacdo superior, enguanto
politica publica de educacéo federal (MOREIRA, 2019).

Notadamente, a partir da instauracdo do projeto neoliberal no
Brasil, ocorrido por meio da contrarreforma do Estado de 1990,
estabeleceram-se novas configuracdes no capitalismo e na sua
reproducéo social. Nesse sentido, as novas configuragdes estruturais
ocasionaram alteragcdes substantivas no ambito do trabalho e no
realinhamento do Estado com o neoliberalismo: as novas
reconfiguracbes do trabalho e o avanco neoliberal passaram a
estabelecer condi¢es contraditorias nas mais diversas instituicdes
sociais no Brasil IAMAMOTO, 2000).

Tais transformagdes na esfera do trabalho ganharam
sustentacdo no Estado brasileiro, que, cada vez mais adepto a
ideologia neoliberal, vem fornecendo o arcabouco juridico para
legitimar as medidas requisitadas pelas organiza¢Ges empresariais e
internacionais.  Consequentemente, aconteceu uma perda
significativa de conquistas dos trabalhadores e dos movimentos
sociais, que foram alcancadas no processo de redemocratizacdo do
Brasil e expressas na Constituigéo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).
Além disso, a contrarreforma do Estado de 1990 intensificou o
cardter dependente do Estado em relacdo as orientagcbes dos
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organismos internacionais, reordenando o papel do Estado (NETTO;
BRAZ, 2012).

Portanto, com a finalidade de amenizar a crise do capital do
século XX, a burguesia combinou a reestruturacdo produtiva com o
neoliberalismo, potencializando a liberdade de mercado em
detrimento de compromissos com as necessidades humanas, com o
intuito de elevar suas taxas de lucratividade, o que gerou retrocessos
nos ganhos obtidos com relacao aos direitos sociais, inclusive para a
educacao, a partir da mundializacéo do capital.

Nesse sentido, a educacdo é identificada como um lugar
privilegiado nos processos de reestruturacdo produtiva, com papel
central para o desenvolvimento econémico e para a insercdo no
mercado de trabalho de grande parte da forca de trabalho (LIMA,
2013a).

A educacdo, especialmente a de nivel superior, assume,
entdo, o papel de potencializar a economia, com o objetivo de formar
individuos com funcionalidade para a producdo, sendo direcionada
para ser Util as necessidades de expansdo do capital, ou seja, a
servigo do mercado, que se apresenta cada vez mais mundializado.
Neste sentido, Netto e Braz (2012) atribuem como foco a
importancia da formacéo de trabalhadores com habilidades técnicas
e intelectuais para desempenhar tarefas mais complexas no mercado
de trabalho e capazes de realizar fun¢des multiplas.

Com a reestruturacdo produtiva, que acarretou intensos
avancos tecnoldgicos, a educacdo passou a ser relevante na busca da
producdo de conhecimentos como forma de manter as economias em
plena competitividade no mercado, demonstrando, assim, o papel
econdmico da educacdo. lamamoto (2000, p. 43) refere que as
descobertas cientificas e a sua utilizacdo na produgdo “[...] tornam-
se meios de obtencdo de lucros excedentes, o que justifica a
orientagdo de submeter a universidade aos interesses empresariais”.
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De acordo com Lima (2002, p. 47), as orientacdes e discursos
dos organismos internacionais, para 0s paises de economia
dependente como o Brasil, apontam que deve haver a “[...] redugao
das verbas publicas para a educacdo, especialmente [a] superior,
abrindo a possibilidade para outras fontes de financiamento da
atividade educacional via setores privados”. Esse direcionamento é
seguido com precisdo pelo Estado brasileiro a partir da década de
1990, inclusive por meio das legislacbes: a educagdo torna-se
importante instrumento para o capital por ser um campo de grande
exploracdo e garantia de lucratividade, “[...] seguindo as metas do
Banco Mundial, de expansdo numérica dos alunos no Ensino
Superior, independentemente da formacdo de qualidade”
(ABRAMIDES, 2012, p. 12). Assim, o Banco Mundial apresenta-se
como central para a compreensdo do ajuste da educacdo nos paises
periféricos na atual fase de acumulacéo do capital.

No Brasil, o direito a educagdo esta referenciado na
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que “[...] apresenta
0 mais longo capitulo sobre a educacdo de todas as Constituicdes
Brasileiras”, com dez artigos especificos (art. 205 a 214) e mais
quatro artigos que se referem ao tema, os das DisposicOes
Transitorias (Art. 22, XXI1V; 23, V; 30, VI e Art. 60 e 61). Assim,
expandem-se as responsabilidades do Estado e da sociedade em
geral com a educacao.

Com a promulgacéo, em 1996, da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN) (BRASIL, 1996), o Estado
confirma ser de sua responsabilidade e competéncia a defini¢do da
politica de educacdo. No entanto, ocorreram vérias reformulagdes
educacionais no Brasil, sendo que estas respondem as novas
demandas da globalizacdo das economias e atendem ao ideério
neoliberal (PIANA, 2009), motivadas pelas crises nacionais e
internacionais do sistema capitalista, que enfragueceram a politica
de educacéo, especialmente a superior.
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A propria LDBEN, ao garantir a diversificagdo das
instituicGes educacionais, demonstra a adequacdo da educacdo ao
ajuste neoliberal, pois abre a possibilidade de que o ensino superior
seja ministrado em instituicdes ndo universitarias. Dessa maneira, a
universidade, baseada no tripé ensino, pesquisa e extensdo, nao foi
considerada como 0 modelo padrdo para a organizacdo da educacao
superior, apesar das reivindica¢fes de diversos sujeitos politicos,
especialmente docentes e movimento estudantil. Tal diversificagcdo
das instituices de nivel superior se justifica como necessaria para
assegurar o acesso a educacdo superior a um maior nimero de
pessoas (BAVARESCO, 2020).

Ao analisar a instituicdo universidade, Chaui (2001) indica a
necessidade de situéd-la no contexto do capital, em sua relacdo com a
sociedade contemporanea. Pensada nesse cenario, a universidade é
uma instituicdo social que demonstra as manifestacfes construidas
historicamente na sociedade, ou seja, expressa a estrutura e 0 modo
de funcionamento da sociedade como um todo. Com o
desenvolvimento do capitalismo em sua fase monopolista, 0 acesso
a educacdo passa a ser uma exigéncia do proprio capital, tanto para
qualificar a forca de trabalho quanto para propagar uma imagem da
educacdo como uma politica de inclusdo das massas.

No que diz respeito a universidade pablica, as reformulac6es
do Estado iniciadas na década de 1990 transformaram a educacéo de
um direito em um servico. A universidade publica transformou-se
em uma “organiza¢do administrada”, pois a sua autonomia “[...] se
reduz a gestdo de receitas e despesas, de acordo com o contrato de
gestdo pelo qual o Estado estabelece metas e indicadores de
desempenho” (CHAUI, 2001, p. 183). Logo, em certa medida, a
universidade puablica perdeu a autonomia de ser autora das suas
normas, pois, devido ao gerenciamento empresarial da instituicdo, o
cumprimento das metas e dos indices impostos pelo contrato de
gestdo, apontam para uma autonomia voltada “[...] para 'captar
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recursos' de outras fontes, fazendo parcerias com as empresas
privadas" (CHAUI, 2001, p. 183).

Cabe refletir que a configuracdo atual do capitalismo
aprofunda a insergéo do Brasil na economia mundial, uma vez que
“[...] as caracteristicas centrais da mundializacdo financeira,
especialmente seu tripé, livre
comeércio/privatizacdo/desregulamentacdo financeira e do mercado
de trabalho, ampliam a desindustrializagéo, a desnacionalizagéo e a
concentracdo de renda" (LIMA, 2007, p. 55). Estas mesmas
caracteristicas, do ideério neoliberal, também estdo presentes na
contrarreforma da educacdo, como a privatizacdo, a
desregulamentacéo e a venda ao capital internacional das institui¢des
de educacéo superior brasileiras — a desnacionalizacdo da educacao
—, conforme as pautas dos organismos internacionais.

De acordo com Martins e Almeida (2017, p. 132), na politica
educacional revela-se “[...] um pacto interclassista que possibilitou
um determinado tipo de expanséo capitaneado pela associagédo entre
grandes grupos privados educacionais e 0 capital financeiro”. A
privatizacdo dos servicos publicos, inclusive da educacdo e
especialmente da educagdo superior, ocorre “[...] a partir de dois
eixos norteadores: a diversificacdo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e dos cursos e a diversificacdo das fontes de
financiamento da educacdo superior" (LIMA, 2007, p. 66). A
ampliacdo do setor privado ocorreu principalmente por meio da
diversificacdo das IES, como por exemplo, 0s centros universitarios
e faculdades isoladas que, mediante a isencdo da determinacdo de
implementar politicas de pesquisa e extensdo, difundiram-se
enormemente.

As instituicdes privadas, a partir do viés exposto demonstram
fragilidade no ensino que ofertam, na medida em que o ensino
dissociado da pesquisa e extensédo empobrece a formacéo discente.
Lima (2007, p. 144) refere que a diversificagdo das IES também se
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utilizou estrategicamente do uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao (TICs) “[...] via educagdo superior a distancia, [que]
teve especial importancia pela aparéncia de modernizagéo,
democratizagdo ¢ de adequacdo da educagdo” as necessidades
capitalistas a nivel mundial. Além disso, a educacéo a distancia surge
como uma possibilidade de estudar e permanecer trabalhando,
devido a questdo dos horarios reduzidos em sala de aula, assim como
suas mensalidades sdo “[...] menos onerosas para os estudantes,

garantindo o lucro pela quantidade de pessoas que consegue abarcar”
(MARTINS; ALMEIDA, 2017, p. 135).

Esse processo se intensifica na metade da década de 1990,
periodo do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
e permanece durante o seu segundo mandato — até 2002 —, momento
em que ocorre a ampliacdo do setor privado, com o aumento do
namero de IES privadas e a privatizacao interna das IES publicas,
por meio da venda de servigos educacionais (LIMA, 2013a). Além
disso, as legislacbes aprovadas nesse periodo preveem a
possibilidade de captacdo de verbas privadas para o financiamento
das atividades académicas das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), diminuindo as responsabilidades do Estado com o
seu financiamento (LIMA, 2007).

Assim, os governos de FHC tiveram como marca
caracteristica o aprofundamento do receituario neoliberal, que ja
estava em curso também nos governos anteriores, estabelecendo-se
que, com relagdo a educagdo superior, esta “[...] passard a ser
identificada como uma atividade publica ndo estatal, portanto, um
servico prestado por IES publicas e privadas” (LIMA, 2013a, p. 18),
justificando, assim, o financiamento publico para as instituicGes
privadas e vice-versa.

A partir dos dados das Sinopses Estatisticas da Educacéao
Superior de 1995 e de 2002 (INEP, 1996, 2003), percebe-se um
aumento no namero de matriculas tanto nas IES publicas quanto nas
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privadas. Nas instituicbes privadas, em 1995, foram 1.059.163
matriculas; ja em 2002 matricularam-se 2.428.258 estudantes. Nas
IES publicas foram 700.540 matriculas em 1995 e 1.051.655 em
2002. Dessa forma, é visivel a ampliacdo das matriculas nas IES
privadas foi bem superior as publicas.

Conforme apresentado, o governo FHC garantiu a
consolidacédo do projeto neoliberal no Brasil, ao conduzir a educagéo
para significativa mudanca de direcéo e orientacdo, ela passa a
integrar o rol de mercadorias disponiveis no mercado, prejudicando
0 seu entendimento como um direito social. Nesse contexto, é valido
ressaltar que o governo FHC foi responsavel pelo aprofundamento
das medidas de privatizacéo e diminuicdo das responsabilidades do
Estado, inclusive com a educacéo superior (BAVARESCO, 2020).

De acordo com Lima (2013a, p. 20), durante o governo de
Lula, a reformulacéo da educacéo superior brasileira foi um processo
intenso desde o seu inicio em 2003, pois “[...] o governo
implementou um conjunto de Medidas Provisorias, Projetos de Lei,
Leis, Decretos, indicando que essa reformulacéo foi, de fato, uma
prioridade em sua pauta de acdo politica”. Essas medidas
demonstram a continuidade e o aprofundamento da reformulagéo da
educacdo superior.

A proposta de governo de Lula aparentava se aproximar dos
anseios dos trabalhadores, porém, as medidas adotadas pouco
destoaram das intenc¢Ges neoliberais que j& estavam consolidadas no
Brasil, realizadas pelos governos anteriores. Apesar da esperanca da
populacdo por melhores condicBes de vida, em funcdo de o novo
governo possuir identidade com os trabalhadores, a possibilidade de
ruptura com o projeto que até entdo privilegiava os interesses das
elites, entretanto, é dificultada diante da forte pressdo dos
organismos internacionais pela manutencdo do ajuste do Estado
brasileiro.
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Nos primeiros anos do primeiro mandato do governo Lula
evidenciou-se a necessidade de ampliacdo de vagas e do acesso a
educacdo superior, uma vez que 0 numero de jovens que
frequentavam o ensino puablico, no Brasil, era reduzido (SAVIANI,
2010), conforme ja apontavam os indices apresentados no governo
FHC. Uma estratégia de financiamento da educacdo superior
brasileira utilizada e considerada como importante pelo governo
Lula, foi ampliar a participacdo do setor privado no financiamento e
na oferta da educacdo superior para os investidores estrangeiros,
especialmente estadunidenses, canadenses e europeus.

Como exemplo podem ser citadas parcerias para a venda de
pacotes tecnoldgicos com as universidades estrangeiras e a
viabilizacdo da ampliacdo de cursos de graduacdo a distancia,
justificada em virtude das dimensdes continentais do Brasil e das
enormes desigualdades e caréncias da realidade brasileira. Além
disso, ocorre a ampliacdo da subordinacdo da ciéncia a ldgica
mercantil, reconfigurando a educacdo superior atrelada a légica da
ciéncia, da tecnologia e da inovacdo (LIMA, 2007, 2013a),
caracteristicas estas que fazem parte da ordem neoliberal na
organizacao recente do capitalismo.

Torna-se importante referenciar que as caracteristicas
apresentadas confirmam que o governo Lula deu continuidade aos
eixos centrais da politica neoliberal do governo FHC, mas sdo
apresentadas a populacdo de outra forma. No governo FHC o
discurso que legitimava as reconfiguracdes na educacéo superior
estava ligado a necessidade de reduzir os gastos estatais. Ja no
governo Lula o discurso estd atrelado a necessidade de
democratizagdo do acesso a esse nivel de ensino, independentemente
de quais estratégias precisem ser mobilizadas para se alcancar esse
objetivo, pois ndo estid na pauta governamental a universalizagdo
desse nivel de ensino de forma publica e gratuita (BAVARESCO,
2020).
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Ademais, no governo Lula permanece 0 processo de
privatizacdo da educagéo superior por meio de mecanismos legais
que intensificam esse direcionamento. No que diz respeito as
instituicdes privadas, o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos
(PROUNI), sdo essenciais: o0 FIES é um fundo de natureza contabil,
vinculado ao MEC, e destina-se a concessdao de financiamento de
Cursos superiores ndo gratuitos para estudantes que ndo possuem
condicdes de arcar com os custos de sua formacédo; jA o PROUNI é
um programa destinado a concessdo de bolsas de estudo integrais
para candidatos com renda familiar mensal per capita limitada a um
salario minimo e meio; bolsas parciais de 50% e de 25%, ambas
destinadas a candidatos cuja renda familiar per capita ndo ultrapasse
trés salarios minimos (BRASIL, 2005), que queiram cursar
graduacdo em instituicdes de ensino superior particulares e que nao
possuam diploma de nivel superior (SAVIANI, 2016).

Em funcdo destes dois mecanismos, o governo federal
utilizou-se da estrutura das IES privadas, que possuiam vagas em
Seus cursos que nao eram preenchidas, e transformou-as em vagas
para bolsas de estudos mediante rendncia fiscal. Cabe ressaltar que
0 estudante pode participar tanto do FIES quanto do PROUNI, com
0 objetivo de que ele permaneca no ensino superior. Desse modo, 0
setor privado amplia suas vagas na educacdo superior, tanto em
universidades, quanto em faculdades e centros universitarios, sob o
controle do capital financeiro.

Conforme os dados do Censo da Educagdo Superior, em
2010, ultimo ano do governo Lula, observa-se que ha diferencas
significativas em relacdo ao de 2003 quanto ao percentual de
instituicObes de ensino superior privadas, demonstrando que a
privatizagdo da educagéo superior brasileira se manteve elevada. Os
dados revelam ainda o afinamento desse nivel de ensino as
orientagdes dos organismos internacionais, principalmente no que se
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refere & diversificagdo institucional, devido ao aumento no nimero
de faculdades e centros universitarios. As IES privadas, em 2002,
somavam 1.442 unidades e em 2010 totalizavam 2.100,
representando um aumento de 32% no periodo em questdo. Do total
geral das IES, em 2010, apenas 12% eram publicas, expressando que
a relacdo de expansdo permanece desigual, pois a maioria das vagas
concentra-se nas IES privadas (INEP, 2003, 2011).

Com o incentivo as IES privadas, quanto as modalidades de
ensino presencial e a distancia, ressalta-se que a maior elevacdo na
quantidade de matriculas ocorreu nos cursos a distancia, com
crescimento de 32,9% de 2009 a 2012, uma media de crescimento
de aproximadamente 10% ao ano, enquanto as matriculas nos cursos
presenciais apresentaram média anual de crescimento de 5% no
mesmo periodo, conforme dados do INEP (2013).

Portanto, 0 PROUNI pode ser considerado uma inovagéo, ao
mesmo tempo que o programa demonstra e reforca “[...] diretrizes
basicas do Governo FHC [que] era exatamente ampliar a
participacdo das institui¢fes privadas na oferta de vagas para reduzir
o deficit de estudantes de nivel superior no Brasil" (SAVIANI, 2016.
p. 21). Esta participacdo e expansdo foi permeada por um discurso
de democratizacdo, mas viabilizado pela ampliagéo do setor privado.

Desse modo, o neoliberalismo que, de acordo com Dardot e
Laval (2016, p. 7) “[...] ¢ um sistema normativo que ampliou sua
influéncia ao mundo inteiro, estendendo a logica do capital a todas
as relacdes sociais e todas as esferas da vida”, ndo pode ser
considerado apenas uma ideologia de politica econdmica, mas
também como fator de transformacéao profunda das relagdes sociais
na sociedade capitalista. Nesta perspectiva, 0 acesso e permanéncia,
em que pese ter consideravel ampliacdo e uma participagcdo maior
das classes populares, mantém presentes os impactos e limites diante
de um contexto neoliberal brasileiro (MOREIRA, 2019).
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PROGRAMAS FEDERAIS DE ACESSO E PERMANENCIA
ESTUDANTIL

A priorizagdo do ensino superior no Brasil promoveu uma
ruptura com muitas praticas anteriormente adotadas pelo governo
federal, tendo em vista que a ampliacdo no acesso e permanéncia na
IFES possibilitaram, mesmo que de forma enviesada, a alocacao de
mais recurso, mudancas curriculares e a implementacdo de
programas de apoio e Assisténcia Estudantil nas universidades
federais.

Com énfase, a adesdo das IFES ao REUNI ampliaram a
mobilidade estudantil na perspectiva de uma educagdo superior
inclusiva e da reducdo das desigualdades regionais, por meio da
ampliac&o dos recursos orcamentarios com o ensino publico federal,
por meio de programas de acesso e permanéncia estudantil.

Com relagdo especificamente a educacgdo superior publica da
rede federal, no ano de 2007 o governo federal instituiu o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
Federais (REUNI), por meio de decreto federal, objetivando gerar
condigdes “[...] para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
nas universidades federais” (BRASIL, 2007a, p. 1).

Nesta mesma linha de analise, Saviani (2016) atribui ao
REUNI uma alteragdo significativa referente ao pouco investimento
e contencdo de recursos para a educacdo superior que marcou 0
governo FHC, ao proporcionar investimento para a expansao desta
rede de ensino, com a criacdo de novas universidades federais, a
abertura de novos campi nas instituigdes existentes e a ampliacdo das
sedes das universidades que ja existiam.
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O REUNI teve como principais diretrizes a redugédo das taxas
de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno; ampliacdo da
mobilidade estudantil; diversificacdo das modalidades de graduacao,
especialmente as licenciaturas, e ampliacdo de politicas de inclusdo
e assisténcia estudantil (BRASIL, 2007a). Deste modo, as
universidades federais aderiram, em sua grande maioria, a esse
programa, buscando melhorar suas condi¢des de funcionamento,
tanto fisicas quanto de recursos humanos, devido ao pouco
investimento que tiveram durante a década de 1990 e inicio dos anos
2000, além de ampliar a oferta de vagas e de cursos. De acordo com
os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), de 2007 a 2012, o nimero de vagas nas IES
publicas federais passou de 155.040 para 283.445, um crescimento
de 83,0% (INEP, 2008, 2013).

Apesar disso, houve um prazo curto para que as
universidades federais organizassem seus planos de expansdo e
reestruturacdo, aliado ao fato de que o REUNI foi executado com
financiamento reduzido. A questdo orcamentéria demonstra a forte
presenca da logica neoliberal nas universidades pablicas ao nao
garantir o seu pleno desenvolvimento com recursos publicos,
demonstrando que mesmo com a ampliacdo do investimento para a
educacdo superior publica federal, os recursos despendidos ndo
foram suficientes. Outros problemas no desenvolvimento do REUNI
foram relacionados a insuficiéncia de recursos para finalizacdo de
obras, intensificacdo do trabalho docente, falta de salas de aula para
atender os alunos ou salas de aula superlotadas (LIMA, 2013b).

Diante de uma infraestrutura expandida pelo REUNI, as
universidades federais necessitariam de um maior numero de
técnico-administrativos e docentes, para além das vagas que foram
destinadas para concursos publicos, em funcdo da ampliacdo de
acesso dos estudantes a essas instituicbes. Assim sendo, as
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universidades publicas federais tém sido cada vez mais direcionadas
pela logica da eficiéncia do setor privado ao ter que realizar mais
atividades com um nimero ainda insuficiente de servidores (LIMA,
2013b).

Nesse cenario, alguns nimeros apresentados na sequéncia
demonstram a expanséo da rede federal de educacgéo superior, com
base no numero de universidades federais. Apds o REUNI, as
universidades federais passaram de 45, em 2003, para 63 no ano de
2014. A ampliacdo no nimero de campi também é perceptivel, em
2003 eram 148 e no ano de 2014 passaram para 321 (MEC, 2012).
A criacdo dessas instituicdes em cidades do interior dos estados, para
além das capitais, representa a possibilidade de acesso ao ensino
superior em instituicdes publicas e gratuitas em regides onde até
entdo ndo existia essa expectativa. Além disso, 0 nimero de
municipios em que estas instituicbes estdo localizadas cresceu de
114, em 2003, para 275 no ano 2014, impulsionando também o
desenvolvimento dessas localidades (BAVARESCO, 2020).

Observa-se, portanto, que a expansao do acesso a educacao
superior por si s6 ndo representa a garantia de ingresso dos
estudantes neste nivel de ensino, especialmente dos trabalhadores,
consideradas as diversidades existentes dentro deste grupo. Como
acOes complementares do governo federal, a fim de atender esse
objetivo, podemos citar ainda o0 Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), o Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) e o sistema de
reserva de vagas. Cabe ressaltar que essas normativas sao resultado
das reivindicagcbes dos movimentos sociais, especialmente dos
estudantis (BORSATO, 2015).

O ENEM sofreu vérias alteracbes ao longo dos anos,
especialmente ligadas as suas aplicacbes, tornando-se uma das
formas de acesso dos estudantes na educagdo superior publica
federal a partir de 2009 e, gradativamente, transformou-se na
principal forma de ingresso nestas instituigdes.
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O SiSU e amplamente utilizado pelas instituicGes de ensino
superior publica. A partir de sua implementacdo houve a
possibilidade de que o estudante pudesse concorrer as vagas em
qualquer instituicdo de educacdo superior publica que estivesse
cadastrada a ele. Sendo assim, o nimero de vagas das IES publicas
ocupadas por estudantes de outros estados do Brasil aumentou
devido a essa facilidade promovida pelo SiSU gerando maior
mobilidade dos académicos para concorrer as vagas disponiveis em
qualquer IES do pais, implicando também no deslocamento “[...] de
toda a diversidade regional brasileira”, transformando as instituigdes
e seus campi em “[...] espacgos mais diversos” (FONAPRACE, 2019,
p. 7). Entretanto, esta facilidade na mobilidade ndo elimina os
entraves relacionados com as dificuldades socioecondmicas dos
estudantes, que podem comprometer a permanéncia destes na
instituicao.

Ainda com relacdo ao acesso, outro importante destaque é a
aprovacdo da Lei N. 12.711, de 29 de agosto de 2012, conhecida
popularmente como Lei de Cotas (BRASIL, 2012a) — o sistema de
reserva de vagas acima referido —, que dispde sobre 0 ingresso nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico
de nivel médio. Esta normativa, regulamentada pelo Decreto n°
7.824, de 11 de outubro de 2012 (BRASIL, 2012b), prevé a reserva
de vagas nas IFES de estudantes provenientes de escola publica, de
familias com renda per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo,
e vagas também para estudantes pretos, pardos e indigenas,
proporcionalmente a populacdo do estado onde esté instalada a IFES,
de acordo com dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

No final de 2016 foi incluida a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2016). Regulamentada em 2017 por meio
do Decreto n. 9.034, de 20 de abril de 2017 (BRASIL, 2017), a
reserva desta modalidade de vaga também é proporcional, por
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estado, conforme dados do IBGE. Apesar de ter recebido diversas
criticas, a implantac&o da lei de reserva de vagas nas IFES representa
um impulso para 0 aumento do nimero de vagas para os estudantes
referidos nestas normativas com o intuito de incluir esta populagdo
que, historicamente, tinha pouco ou nenhum acesso a educacao
superior.

Contudo, além de garantir o acesso, € necessario pensar em
estratégias para que os estudantes inseridos na educacdo superior
publica federal possam garantir a sua permanéncia e conclusdo do
curso. Dentre as diretrizes da REUNI, conforme ja apontado, consta
a ampliacdo das acdes relacionadas a Assisténcia Estudantil.

Em dezembro de 2007, mesmo ano de publicacdo do REUNI,
foi expedida a Portaria Normativa que trata da instituicdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
implementado a partir de 2008, com o objetivo de garantir a
permanéncia dos estudantes na educagéo superior (BRASIL, 2007Db).
De fato, a regulamentacdo do PNAES ocorreu em 2010, por
intermédio do decreto presidencial n. 7.234, de 19 de julho de 2010,
que garantiu recursos orcamentarios do MEC para a sua execucéao,
com o intuito de ampliar as condic¢des para a permanéncia dos jovens
na educacdo superior publica federal, regularmente matriculados em
cursos de graduacdo presencial, permitindo maior estabilidade ao
desenvolvimento do programa (BRASIL, 2010).

Desse modo, é a partir do movimento de expansao da
educacdo superior que a Assisténcia Estudantil inicia sua
organizacdo de forma mais consistente, obtendo centralidade no que
se refere & permanéncia dos estudantes. E valido ressaltar que 0s
objetivos do PNAES perpassam a democratizagao das condi¢cdes de
permanéncia dos estudantes, a minimizacdo dos efeitos das
desigualdades sociais e regionais que podem influenciar na
permanéncia e conclusdo da educacdo superior, a reducdo das taxas
de retencdo e evasdo nos cursos de graduacao e a contribuigédo para
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a promocao da inclusdo social pela educagdo (BRASIL, 2010). Para
atingir esses objetivos, sdo descritas as areas nas quais devem ser
desenvolvidas as a¢des de Assisténcia Estudantil:

I - moradia estudantil; Il - alimentacdo; Il -
transporte; 1V - atencdo a sadde; V - inclusdo digital;
VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio
pedagdgico; e X - acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010, p. 1).

O PNAES refere ainda que cada IFES deve definir os
critérios e a metodologia de selecdo dos estudantes de graduagéo que
serdo beneficiados, considerando a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir preventivamente nas situacdes de
retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicGes
financeiras (BRASIL, 2010). Percebe-se, portanto, que o0 PNAES
reconhece que 0s aspectos socioecondmicos sd@o elementos
importantes para possibilitar a permanéncia dos estudantes nas IFES.
E importante ressaltar que como n&o ¢ definida de que forma as IFES
devem executar as acdes de Assisténcia Estudantil descritas no
PNAES, ocorre uma diversidade de programas, projetos e servicgos
que sao implementados em cada instituicdo (BAVARESCO).

O decreto do PNAES difere-se da Portaria Normativa de
2007 (BRASIL, 2007b), ja que define o pablico alvo da Assisténcia
Estudantil como prioritariamente os estudantes oriundos da rede
publica de educacdo bésica ou com renda familiar per capita de até
um salario minimo e meio. Também refere que as IFES podem
definir outros requisitos para realizarem as suas sele¢es (BRASIL,
2010).
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Esse recorte de renda demonstra que a Assisténcia Estudantil
ndo é considerada um direito a todos os estudantes, também pelo fato
de restringir seu financiamento aos recursos orgamentarios
existentes. Diante disso, constata-se que o PNAES é um importante
instrumento para possibilitar a permanéncia dos estudantes nas
IFES, buscando ampliar o nimero de jovens com formacdao superior,
atendendo, assim, as propostas e indicacdes do Banco Mundial,
conforme ja referido. Todavia, do mesmo modo que propostas
ligadas ao ensino superior, citadas anteriormente, o PNAES
representa também uma conquista dos movimentos estudantis.

Ademais, é importante ressaltar que o PNAES € um decreto
e ndo uma lei, sendo atos normativos distintos. O decreto possuli
forca de lei, porém ndo se caracteriza como tal em funcdo de néo
tramitar pelas instdncias dos poderes Legislativo e Judiciario,
diferentemente das leis. Dessa maneira, 0 decreto dispde de uma
menor eficacia normativa, ja que pode ser editado e assinado
diretamente pela autoridade do poder executivo. De acordo com as
autoras Pinto e Belo (2012, p. 121), essa questdo explica “[...] os
desafios e os limites da atual configuracdo da Assisténcia Estudantil
nas IFES”, pois o fato de nao existir um aparato legal — no caso, uma
lei —, que transforme em obrigatdria a intervencdo do Estado nesta
area, “[...] o caminho estd livre para que a logica que dirige a
Reforma da Educacdo Superior reduza ou elimine 0s recursos
destinados as a¢des de Assisténcia Estudantil Universitaria”,
conforme os interesses dos planos de cada governo.

Como forma de ilustrar a discussao apresentada acima, a “V
Pesquisa Nacional de Perfil socioecondmico e cultural dos (as)
graduandos (as) da IFES de 2018”, apresenta dados importantes a
discussdo. Ela é realizada pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Estudantis e Comunitarios (FONAPRACE) desde 1996 e,
de acordo com a pesquisa de 2018, a expansao do acesso a educacgao
superior brasileira é resultado da ampliacdo das IFES e sua

34



ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

interiorizagdo por meio de seus campi, da mobilidade territorial
promovida pelo ENEM e pelo SiSU e da reserva de vagas mediante
as cotas para estudantes de escolas publicas, com renda familiar per
capita inferior a 1,5 salario minimo, pretos, pardos, indigenas e
pessoas com deficiéncia. Todas estas mudancas ocorridas nos
ultimos anos modificaram radicalmente o perfil dos estudantes dos
cursos de graduacéo das IFES (FONAPRACE, 2019).

Os dados levantados pela pesquisa de 2018 demonstram que
as mudancas na composicao de cor e raca dos estudantes das IFES
foram bastante significativas nos Gltimos 15 anos. Enquanto a partir
de 2003 percebia-se um crescimento de pretos e pardos, com a
implantacdo da Lei de Cotas, em 2014 o0 nimero de estudantes pretos
e pardos somados ultrapassaram 0s brancos entre os graduandos.
Dessa forma, na pesquisa de 2018 aparece pela primeira vez o dado
de que “[...] a maioria absoluta é negra, alcancando 51,2% do
universo” (FONAPRACE, 2019, p. 232) dos estudantes das IFES
que participaram da pesquisa. Quanto ao numero de estudantes com
algum tipo de deficiéncia, em 2014 eram 31.230 e em 2018 este
ndmero passou para 55.847, um crescimento de 78,8%.

A referida pesquisa também apontou para a importancia do
ENEM e do SiSU para o ingresso nas IFES, que em 2018
corresponderam “[...] pelo acesso de 67,1% dos (as) estudantes,
seguido pelos Vestibulares (26,5%)” (FONAPRACE, 2019, p. 110).

Em 2018 os estudantes que cursaram o ensino médio
integralmente em escolas publicas representam 64,7%, a maioria
absoluta, desfazendo a narrativa de que as IFES brasileiras séo
frequentadas por estudantes de escolas particulares.

Com relacdo a renda mensal familiar per capita, baseada no
salario minimo (SM),
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[...] o percentual de estudantes inseridos na faixa de
renda mensal familiar per capita “até 1 e meio SM”
cresceu, alcancando 70,2% do universo pesquisado.
Do total dos estudantes, 26,6% vivem em familias
com renda familiar per capita de “até meio SM” e
26,9% com renda per capita “mais de meio a 1 SM”.
Na faixa de renda per capita “mais de 1 a 1 e meio
SM” estdo 16,6%. Inseridos na faixa “Mais de 1 e
meio SM” encontram-se 26,9% deste publico e 3,0%
nado responderam (FONAPRACE, 2019, p. 28).

Destarte, os resultados revelam que 53,5% dos estudantes dos
cursos de graduacdo das IFES estdo na faixa de renda mensal
familiar per capita de “até 1 SM” ¢ 70,2% na faixa de renda mensal
familiar per capita de “Até 1 e meio SM”, expressando um
crescimento no “[...] percentual de estudantes com renda mensal
familiar per capita ‘até 1 e meio SM’ — de 66,2% em 2014 para
70,2% em 2018 (FONAPRACE, 2019, p. 37). Isto significa que a
cada 10 estudantes, 7 estéo incluidos no perfil de renda disposto no
PNAES, que é de até 1,5 SM familiar per capita.

Em relagdo a Assisténcia Estudantil, como cada IFES realiza
suas acBes conforme a sua propria organizacao interna, a pesquisa
indicou que os servigos, acdes ou programas mais utilizados foram,
por ordem decrescente: alimentacdo, transporte e auxilio financeiro
para permanéncia (moradia e outros). Entretanto, todos os programas
e acOes relacionadas a Assisténcia Estudantil apresentaram queda da
cobertura, “[...] isto &, em todos 0s programas 0s percentuais de
estudantes atendidos em 2018 sdo inferiores aos aferidos em 2014”
(FONAPRACE, 2019, p. 223), mesmo que a mesma pesquisa tenha
evidenciado que o percentual de estudantes com renda mensal
familiar per capita “até 1 e meio SM” em 2018 ¢ de 70,2%, faixa de
renda referida no PNAES.
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Para compreender este recuo na cobertura da Assisténcia
Estudantil, a pesquisa refere que houve reducdo nos valores dos
recursos destinados ao PNAES em 2017 ¢ 2018, estimada em “...]
uma redugao real de R$ 197 milhdes de reais” (FONAPRACE, 2019,
p. 223), inversamente ao que ocorria até 2016, quando a destinacdo
de recursos era crescente.

Considerando a expansdo da educagdo superior publica
federal e também de ampliacdo do seu acesso, diante do contexto
neoliberal, percebe-se que é a partir deste movimento que as agdes
relacionadas a Assisténcia Estudantil comecam a se configurar de
modo mais consistente e organizado, obtendo maior importancia
para a permanéncia dos estudantes neste nivel de ensino
(CAVAIGNAC; COSTA, 2017).

Dessa forma, a diversidade do publico estudantil, promovida
especialmente pelo SiSU e pela Lei de Cotas, fomenta a ampliagéo
de demandas para o enfrentamento das expressdes da “questdo
social” dentro das IFES, exigindo um maior planejamento das a¢fes
de Assisténcia Estudantil e ampliacdo dos recursos, sejam eles
financeiros e ou humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise reflexiva e critica do acesso e permanéncia
no ensino superior, pode-se inferir que o processo de expansdo e a
implementacdo de programas como o0 REUNI, PNAES, PROUNI,
FIES e a Lei de Cotas, mostram-se relevantes para a democratizagao
do ensino superior no Brasil. No entanto, estes programas cumprem
parcialmente seus objetivos, tendo em vista as configuragdes e a
estrutura de uma sociedade capitalista e neoliberal. Evidencia, pois,
a necessidade da ampliacdo da rede de apoio e de estratégias para a
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permanéncia de grande parte dos estudantes, especialmente diante
da desigualdade social brasileira e das multiplas expressdes da
“questao social” que se entrecruzam nas mais diversas dimensoes da
vida humana.

A luta contra a monopolizacdo do conhecimento e pela
democratizagdo interna das universidades se constitui como uma
demanda historica dos trabalhadores. Com o desenvolvimento do
capitalismo no pais e com as estratégias construidas na resisténcia a
crise estrutural, a expansdo da educacdo passou a se configurar como
um conflito de interesses, pois constitui também uma exigéncia do
proprio capital, seja para a formacdo da mao de obra necessaria ao
atendimento de suas demandas, seja para a difuséo de sua concepgéo
de mundo, assim como para a intensificacdo da oferta dos servicos
educacionais como um negécio lucrativo e rentavel, aprofundando o
seu processo de privatizagdo.

Nesse sentido, o principio da universalizacdo da educacéao
superior publica federal estd longe de sua concretude, pois o
processo de selecdo e as precondicbes de grande parte dos
trabalhadores, advindos de processos precarizados e multifacetados,
corrobora com a logica da mercantilizacdo da educacdo e reafirma
as desigualdades das condicdes de permanéncia nas diferentes IFES.

A grande demanda de cursos de graduacao e o incentivo da
iniciativa privada, seja em sua forma mais concorrencial e/ou na
adocdo de instrumentos atrativos aos alunos, como a flexibilizagéo
do ensino e menor tempo de formacdo, cria a falsa ideia de que a
educacdo superior publica federal é onerosa e, por consequéncia,
escamoteia sua qualidade de ensino, pesquisa e extensdo, essenciais
para a formacao profissional dos estudantes.

Mediante a expansdo de cursos de graduacgdo sem a garantia
de uma formacéo mais solida, baseada no tripe ensino, pesquisa e
extensdo, Saviani (2010, p. 15) menciona que o papel da educagdo

38



ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

superior brasileira “[...] que ¢ o desenvolvimento da cultura superior
e a formacao de intelectuais de alto nivel, fica descaracterizado”,
assim como as possibilidades de desenvolvimento cientifico e
tecnologico ficam comprometidas.

Nesse sentido, a expansdo das vagas nas universidades
publicas ¢ essencial, desde que conduzida de forma equilibrada com
a “[...] ampliagdo das instalagdes, das condi¢oes de trabalho e do
numero de docentes” (SAVIANI, 2010, p. 15), assim como técnicos
administrativos, das IES publicas, o que, consequentemente, vai
promover a formacdo de profissionais melhor qualificados e em
maior numero, possibilitando o desenvolvimento das pesquisas
cientificas e do pais.

Na atual conjuntura politica brasileira, as questes apontadas
por Saviani (2010) continuam presentes e ainda mais precarizadas
pelo atual governo para o atendimento dos objetivos propostos pela
expansdo do ensino superior, bem como para a cobertura das acdes
relacionadas a Assisténcia Estudantil nas IFES, que apresenta cada
vez mais a reducdo nos valores dos recursos destinados ao PNAES,
trazendo inseguranca as instituicdes quanto a oferta e manutencao de
programas, projetos e servicos destinados aos estudantes, trazendo
como consequéncia o trancamento e até mesmo a desisténcia destes
NOS CUrsos superiores.

Portanto, a relevancia da ampliacdo do acesso e da
permanéncia estudantil nas IFES é inquestionavel diante da
desigualdade social que demarca as condicGes histéricas do Brasil,
porém, a realidade contemporanea instiga a refletir e reafirmar
aspectos da conjuntura em que se materializou essa ampliagéo,
atravessada pela precarizacdo e intensificagdo do trabalho e das
politicas sociais. Nenhuma alternativa pode ser simplista e/ou
isolada, mas de forma integral e conexa que possibilite efetividade
no atendimento dos objetivos a que se propde.
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O PROGRAMA AUXILIO
ESTUDANTIL NO FORTALECIMENTO
DA PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Amalia Senger
Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago

O ensino superior é uma politica social que, assim como as
demais politicas sociais no Brasil, sofre forte influéncia politica e
econdmica. Neste sentido, o presente trabalho leva em consideracao
que a universidade é uma instituicdo social que pertence a uma
determinada sociedade, faz parte dela em uma relacdo dialética,
traduzindo e manifestando o0 modo como essa sociedade se organiza.
Nessa direcdo, a universidade exprime as contradicdes e as
desigualdades existentes na sociedade capitalista, onde sdo
visualizadas as desigualdades de acesso e de permanéncia no ensino
superior. A luta pelo ensino superior estd vinculada a luta pelas
politicas sociais como um todo e estd conectada com as
reinvindicagOes da sociedade no que se refere aos direitos sociais. O
ensino superior no Brasil passou e passa por inimeros e constantes
desafios que ndo sdo recentes em um pais que, segundo Guiraldelli
Junior (2008), a maioria da populacdo vive em situacdes
discrepantes, resultado da ma distribuicéo social da renda e riquezas.

A entrada no século XXI é marcada pela continuidade da
interferéncia do projeto neoliberal no cenario historico brasileiro,
que influencia as relages econdmicas, sociais e politicas no Pais e
recaem também no ensino superior, desencadeando avancos e
contradicoes.
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Em 2003, ao assumir o governo, o entdo Presidente da
Republica Luiz Inacio Lula da Silva, tomou algumas medidas em
relacdo ao ensino superior no Brasil, dentre elas, a constituicdo de
um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) encarregado de
analisar a situacao do ensino superior no pais e apresentar um plano
de acdo. O resultado da andlise foi que as instituicdes federais de
ensino superior estavam em crise, dado o baixo investimento do
Estado nesse setor. As institui¢cGes privadas também se encontravam
ameacadas, tendo em vista a inadimpléncia generalizada e a
desconfianca em relacdo a formacdo. A solucdo apresentada pelo
GTI seria a criacdo de um programa emergencial de apoio ao ensino
superior e uma reforma universitaria (TROPIA, 2007).

O diagndstico realizado pelo GTI e as a¢des sugeridas foram
incorporadas, com algumas alterac@es, as versdes do anteprojeto da
Reforma Universitaria, em 2004. Uma das principais acbes foi a
instituicdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI), em
2005, com o objetivo de regular a atuacao de entidades beneficentes
de assisténcia social no ensino superior. O PROUNI institui a
concessao de bolsas de estudo integrais e parciais para estudantes de
graduacdo em instituicdes privadas de ensino superior.

Em 2007, as mudancas no ensino superior foram
intensificadas. Foram publicados o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e o Sistema de Selecao Unificado (SISU).

O PDE € um conjunto de metas e a¢cbes com o0 objetivo de
elevar o nivel da educacdo brasileira aos patamares dos paises
desenvolvidos. O REUNI foi instituido com o objetivo de ampliar as
vagas nas universidades federais e reduzir as taxas de evasdo nos
cursos presenciais de graduacdo. Sua finalidade € garantir as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), condicoes

48



ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

necessarias a ampliacdo do acesso e permanéncia dos estudantes na
educacéo superior.

Somente a partir de 2008 o poder publico, atendendo a
antigas reivindicacGes das instituicdes de ensino superior e dos
movimentos estudantis, passou a destinar recursos para a assisténcia
estudantil por meio do PNAES, para garantir ndo somente 0 acesso,
mas também condi¢bes bésicas de permanéncia e manutencdo da
vida académica. O PNAES inclui um conjunto de acdes assistenciais
que buscam mudar o quadro de esvaziamento qualitativo e
quantitativo que as universidades vinham sofrendo, em que os
indices de evasdo sdo extremamente elevados.

O Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) e a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior no Brasil
(ANDIFES) realizaram e publicaram —em 1997, 2003, 2010 e 2014
— pesquisas amostrais sobre o perfil socioecondmico e cultural dos
estudantes de graduacdo das IFES. As quatro pesquisas realizadas
identificaram uma demanda potencial por programas assistenciais.
Os dados da quarta pesquisa, realizada em 2014, revelam que:
66,19% dos discentes vivem com renda per capita média familiar de
até 1,5 salario minimo e mostra que 2/3 dos discentes das IFES estdo
em situacao de vulnerabilidade social e econémica (FONAPRACE,
2016). Esse estudo reforca a necessidade de alocacdo de recursos
para a eficiéncia do PNAES, bem como a concretizacdo de aspectos
qualitativos, ampliando acesso e assegurando a qualidade e
contribuindo para a reducdo das desigualdades socialis.

A expansdo por meio da interiorizacdo das universidades
publicas e o ingresso pelo SISU gera um aumento do numero de
alunos, promove a diversificacdo dos perfis e possibilita o acesso de
pessoas que vivem em zonas rurais, afastadas dos centros urbanos,
ou em outros Estados. Altera-se, assim, o perfil dos estudantes,
aumentando a demanda da politica de assistencial estudantil, visto
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que trazem consigo dificuldades socioeconémicas que repercutem
diretamente na sua manutencdo na instituicdo. Ocorre um processo
de democratizacdo das instituicfes de ensino superior, agregada ao
aumento de vagas e a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, que
pode representar uma oportunidade de acesso ao ensino superior,
principalmente para estudantes trabalhadores.

Apesar de todos esses esforcos, a maioria das matriculas
ainda séo registradas em instituicdes de ensino superior privadas.
Esses dados remetem a uma politica de incentivo maior ao setor
privado da educacdo e a um enxugamento do setor publico. O acesso
a educacdo superior ndo é universalizado, pois ndo sdo todos que
gostariam de ingressar em uma universidade que usufruem desse
direito. O acesso, a permanéncia e a manutencdo dos estudantes
durante sua formacé&o académica deveriam resultar em uma condigéo
democraética. E fato que o acesso, por si s6, ndo garante a formacao
desse estudante. Portanto, politicas de a¢des afirmativas devem estar
atreladas a politicas de permanéncia e manutencdo durante a vida
académica.

Em analise com Gadotti (2006), observa-se que a politica
tracada na reforma de 1968 esta presente no ensino superior com
tracos até os dias atuais, em que o governo pretende se desobrigar de
oferecer esse nivel de ensino, incentivando e deixando essa fungéo
para o setor privado. Outra acdo pretendida pelo governo é
transformar as universidades federais autarquicas em fundacgdes,
objetivando sua autonomia financeira, em que a universidade devera
criar mecanismos de captacdo de recursos proprios para sua
manutencao.

Sendo assim, a educagéo se torna uma mercadoria acessivel
aos que tém condicdes financeiras de adquiri-la. O Estado, ao tratar
a educacdo como qualquer outro servigo publico, que pode ser
terceirizado ou privatizado, coloca-a no campo dos servigos e se
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desobriga em relacdo a ela, deixando de consideré-la como um
direito social (CHAUI, 2001).

Sguissardi (2008) analisa a expansao do ensino superior no
Brasil e ressalta que se forja, nos ultimos anos, um modelo de
expansdo da educagdo superior caracterizado pelo predominio dos
interesses privado/mercantis que desafiam a regulacdo estatal de
carater publico e comprometem a formac&o universitaria.

A educacao superior no Brasil estd a mercé de interesses do
capital financeiro, da nova burguesia e da burguesia industrial, com
0 apoio de entidades e da classe média. Assim, 0 ensino superior é
visto como mera mercadoria pela nova burguesia dos servicos que
vem crescendo desde a implantacdo do neoliberalismo, com a
reducdo de gastos sociais e com a privatizacdo. “O que isso
significa? Que cursos ndo rentaveis ndo sdo criados; areas do
conhecimento sdo desconsideradas; o sentido critico iluminista da
universidade se esvazia;, a universidade se torna operacional.”
(TROPIA, 2007, p. 12).

E fato que a multiplicacio dos campi das IFES, a criacdo de
universidades no interior do Brasil, bem como o Reuni, tém
relevante impacto sobre a expansdo de vagas no setor publico
federal. Também é fato que, percentualmente, o setor publico ficou
aquém diante do expressivo aumento de vagas das instituicdes de
ensino superior privado.

Para exemplificar, em 2006, o numero de IES no pais tinha
saltado para 2.270. Destes, somente 248, ou 11%, eram publicas;
439, ou 19%, eram privadas; e 1.583, ou 70%, eram particulares ou
privado/mercantis (SGUISSARDI, 2008).

Estes dados da educacdo superior no Brasil demonstram e
confirmam a privatizacdo do ensino superior no Brasil e revelam um
processo acelerado de mercadorizacao deste nivel de ensino, voltado
a uma formagao meramente profissionalizante, definhando o modelo
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de universidade pautada no tripé ensino, pesquisa e extensdo.
Demonstram também, para Sguissardi (2008), uma tendéncia da
passagem de uma universidade autdbnoma para uma universidade
sujeita a setores externos — Estado e industria — que tém cada vez
mais poder na definicdo da misséo, da agenda e dos produtos da
universidade.

Reis (2015) analisou e comparou 0s recursos destinados as
universidades federais e ao setor privado por meio do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) e do
PROUNI e demonstrou que houve um apoio expressivo a expansao
da educacdo superior privada. As despesas da Unido, de 2003 a 2014,
para as universidades publicas tiveram um aumento de 144,10%,
engquanto aquelas direcionadas para o setor privado tiveram um
aumento de 880,42%.

Diante da andlise desses interesses puramente
privados/mercantis, onde fica o papel da educacéo, principalmente
da universidade, que, de acordo com Anisio Teixeira (1998 apud
SGUISSARDI, 2008), é o de preparar profissionais para as carreiras
de base intelectual, cientifica e técnica, de “alargar” a mente humana,
por meio da busca pelo saber, do contato com a pesquisa, com a
ciéncia, por fim, com a cultura comum brasileira.

Nesse contexto, e com a predominancia ou hegemonia do
mercado educacional no sistema, a falta da regulacéo e controle por
parte do Estado e de entidades e organizacdes da sociedade civil
podem estar levando ao suicidio a instituicdo universitaria
(SGUISSARDI, 2008)

Jamais como hoje a universidade foi pensada como
parte da economia. Jamais como hoje o
conhecimento, a ciéncia e a tecnologia foram tdo
valorizados como mercadoria capital ao ser
apropriada  hegemonicamente  pelas  grandes
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corporacdes globalizadas e no interesse dos paises
centrais (SGUISSARDI, 2009, p. 188-189).

Diante do exposto, € urgente a defesa da universidade
enquanto instituicdo publica, gratuita e de exceléncia com o
fortalecimento do tripé ensino, pesquisa e extensdo, e isto deve estar
constantemente em pauta de luta para frear e barrar a retirada de
direitos que esta cada vez mais visivel no contexto da crise mundial
do capitalismo.

Inegavelmente, para que a educagdo ndo seja meramente uma
mercadoria e a universidade publica cada vez mais identificada
como uma empresa, deve-se considerar a educa¢do ndo somente
como um instrumento exclusivo de dominacdo da classe burguesa e
0 interesse da populacéo pelo ensino superior como mera busca da
ideologia pela ascensdo social. E preciso acreditar e lutar pela
universidade como um espaco publico, onde sdo permitidas a
pluralidade de ideias, os debates, as reflexdes e as criticas. Com o
propdsito de que, nessa luta, ha o desafio de promover e oportunizar
uma expansdo em direcdo as classes populares, ampliando a rede
publica e garantindo a qualidade da educacéo.

Esses desafios postos a educacao superior no Brasil precisam
ser enfrentados, tendo como principios norteadores, conforme
Sguissardi (2009), a efetiva democratizacdo do acesso e garantia de
condi¢cdes de conclusdo dos respectivos cursos, a autonomia, a
associacao entre ensino, pesquisa e extensao, a gestao democratica,
a exceléncia académica, custeadas na totalidade pelo Estado.

Apesar de o Estado estar a servico da classe dominante, a
educacdo serve de base a classe trabalhadora para realizar uma
leitura critica da realidade. A educacéo, afinal, € uma conquista da
classe trabalhadora por meio de acirradas lutas. Todavia, ainda, é um
espago que muitos trabalhadores ndo tém acesso, o que torna a luta
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dessa classe, pelo ensino publico limitado, e a0 mesmo tempo
importante para o desenvolvimento teorico critico e para o
desvelamento  das  desigualdades  sociais (PEREIRA;
HERKENHOFF, 2011).

Certamente a educacao politica dos trabalhadores pode trazer
ganhos na medida em que permite uma possivel leitura critica da
realidade, abrindo espaco para a contra-hegenomia da classe
trabalhadora. Logo, deve-se buscar uma educacdo que consiga
desnaturalizar as contradi¢cdes postas pela relacdo capital e trabalho,
uma educagdo que transforma o trabalhador libertando-o da
condicdo de alienado.

Neste sentido, é fato que as politicas educacionais devem
cooperar para a busca de igualdades de oportunidades, de
habilidades, de resultados. Portanto, acbes sdo tomadas para
democratizar o ensino superior e diminuir a evasao dos cursos
superiores publicos. Nesse sentido, ter acdes voltadas a amenizar
essa desigualdade posta é basilar, visto que é historico a educacao
brasileira ser elitista e antipopular, especialmente no que se refere ao
ensino superior publico. Nesta compreensdo, tem-se a assisténcia
estudantil, na perspectiva de ampliar as condi¢fes de permanéncia
do discente no ensino superior, diante das dificuldades vivenciadas
pela classe trabalhadora.

Ap0s a instituicdo da Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
que dispde sobre o ingresso nas universidades e instituicdes e
estabelece cotas para o ingresso nas IFES, ocorre 0 ingresso
significativo de novos estudantes, oriundos de escolas publicas,
pretos, pardos e indios, de familias com renda per capita de até um
salario minimo e meio, em condigdes socioeconémicas
desfavoraveis.

O acesso por si sO ndo garante um ensino superior mais
democratico, pois o discente precisa concluir a graduacao, para tanto
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é necessario ter condi¢Bes socioecondmicas de permanéncia no
ensino superior. Neste contexto, faz-se fundamental e necessaria, a
garantia de condigOes de permanéncia para os estudantes de baixa
renda. Logo, as politicas de acbes afirmativas devem ser
acompanhadas de outras politicas e acbes que Ihes deem suporte para
que alcance, de fato, seu objetivo.

Frente a esta questdo, como esta 0 acesso as acles de
assisténcia estudantil para a efetivacdo na garantia do direito a
permanéncia no ensino superior federal? Serd que estas agdes
contribuem de alguma forma para a constru¢cdo de um arranjo
institucional educacional mais democratico?

Portanto, a presente pesquisa teve como foco o Programa
Auxilio Estudantil (PAE), enquanto uma acdo da assisténcia
estudantil na UTFPR que tem como eixo norteador o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Deste modo, o
objetivo deste trabalho € analisar se o Programa Auxilio Estudantil
(PAE) se efetiva no apoio a permanéncia do discente na
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Campus
Toledo?, e averiguar, consequentemente, sua efetividade no combate
a evasdo. Para tanto, sera analisada como eixo norteador a
abrangéncia do PAE, tendo como sub-eixos: discentes inscritos no
PAE, os processos indeferidos, os processos selecionados, 0 nUmero
de bolsas por semestre, a lista de espera (demanda reprimida), bem
como os recursos disponiveis e nimero de formandos atendidos pelo
programa.

Assim, a pesquisa perpassa num primeiro momento pela
contextualizacdo do PNAES e do PAE na UTFPR, mais
especificamente no Campus Toledo, e num segundo momento sao

2 Limita-se a pesquisa na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
especificamente no Campus Toledo, por ser o espaco de atuacdo profissional da
pesquisadora, pela maior facilidade de acesso aos dados e pelo conhecimento do objeto em
estudo.
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apresentados os dados quantitativos referentes ao processo de
inscricdo e selecdo do PAE e do sistema académico da UTFPR,
Campus Toledo, do periodo de 2011 a 2015. Optou-se por usar 0S
dados dos discentes dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia
Eletronica, Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos
Quimicos por serem estes 0s cursos de graduacdo que tiveram
formandos no periodo de 2011 a 2015.

Estudar e pesquisar sobre o PAE na busca de identificar sua
abrangéncia, analisar seu alcance no atendimento aos discentes da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), Campus
Toledo, e averiguar, consequentemente, sua efetividade no apoio a
permanéncia do ensino superior no combate a evasdo e fundamental
para refletir e discutir sobre como o programa esta sendo
implementado e identificar seus impactos, limites e desafios. Sendo
assim, avaliar o PAE e seus desdobramentos, dar visibilidade aos
resultados alcangados e garantir a continuidade e aperfeicoamento
da assisténcia estudantil € um desafio para o sistema educacional que
almeja um processo democratico e universal.

A ABRANGENCIA DO PROGRAMA  AUXILIO
ESTUDANTIL

A assisténcia estudantil na UTFPR tem como eixo norteador
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) — Decreto
n° 7.234/2010 —, que é executado no ambito do Ministério da
Educacdo e tem como finalidade ampliar as condi¢bes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal, para
que ndo desistam por dificuldades de ordem socioecondmicas. O
PNAES tem os seguintes objetivos:
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| - democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos
jovens na educacdo superior publica federal; Il -
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo
superior; 1 - reduzir as taxas de retencédo e evasdo; e
IV - contribuir para a promocdo da inclusdo social
pela educacéo (BRASIL, 2010).

O PNAES deve ser implementado de forma articulada com
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando ao atendimento
de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacgéo
presencial das instituicdes de nivel superior. As acdes de assisténcia
estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:

I - moradia estudantil; 1l - alimentagdo; Il -
transporte; 1V - atencédo a salde; V - inclusdo digital;
VI - cultura; VII - esporte; 1X - apoio pedagdgico; e
X - acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo
(BRASIL, 2010).

Embora o PNAES seja um programa de ambito nacional,
cada instituicdo de ensino superior tem autonomia para utilizar os
recursos  disponibilizados, conforme  suas  demandas,
particularidades locais e especificidades regionais. O foco é
contribuir de forma eficiente com o discente, buscando melhoria no
seu desempenho académico, para evitar e/ou diminuir os indices de
repeténcia e evasdo, uma vez que tal situacdo gera um alto custo para
0 governo e para a instituicdo como um todo.

Por meio da instituicdo do REUNI e do PNAES, houve a
ampliacdo do quadro de profissionais para atuar nas Instituicdes de
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Ensino Superior. Os campi da UTFPR receberam profissionais para
atuar diretamente com os discentes e com 0 PNAES, com destaque
para: assistente social, pedagogo, psicologo e técnico em assuntos
educacionais (licenciado). Na UTFPR, Campus Toledo, o0s
servidores responsaveis por esse atendimento aos discentes sdo 0s
técnicos administrativos graduados nas areas de servigo social,
pedagogia e psicologia. O setor responsavel pelo PAE na UTFPR em
todos os campi € o Ndlcleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e
Assisténcia Estudantil - NUAPE. Particularmente, no que se refere
as suas atribuices, o NUAPE passa a ser responsdvel pelas
seguintes funcdes, de acordo com o Regimento dos campi (UTFPR,
2009, p. 15-16):

Art. 42 - Compete ao Nicleo de Acompanhamento
Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil: 1.
promover acompanhamento psicopedag6gico aos
discentes; Il. executar os programas de assisténcia
estudantil da UTFPR; IIl. prestar atendimento
médico-odontolégico aos discentes; V. prestar
atendimento aos discentes com necessidades
educacionais especiais; V. gerenciar acdes de
educacao inclusiva; e VI. gerenciar o programa de
moradia estudantil, inclusive internato, quando
existirem.

Atualmente, a equipe do NUAPE, Campus Toledo, €
composta por dois assistentes sociais, uma pedagoga e um tecnico
em enfermagem. Nesse nucleo é realizado todo o processo que
envolve o PAE, o acompanhamento dos discentes selecionados e dos
ndo selecionados pelo programa, referente a parte pedagdgica, social
e da saude, bem como séo desenvolvidos projetos nessas areas.

A partir de 2008, com a promulgacdo da portaria do
Ministério da Educacdo- MEC n° 39/2007, que instituiu o PNAES,
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a UTFPR passou a receber recursos do governo federal. Desde entéo,
a UTFPR comeca a organizar suas acdes no ambito da assisténcia
estudantil em todos os campi, passando a destinar bolsas aos
discentes oriundos de familias com renda per capita de até um salario
minimo e meio nacional. Nesse primeiro momento, essa acéo foi
chamada de Bolsa Permanéncia e atendia os discentes com uma
bolsa no valor de R$ 150,00 mensais. O numero de bolsas era
distribuido pela Reitoria, de acordo com o recurso or¢camentario
disponivel e o nimero de matriculas em cada campus.

No primeiro semestre de 2011, nos campi que ndo tinham o
Restaurante Universitario (RU) instalados, como foi o caso de
Toledo, os discentes selecionados passaram a receber R$ 350,00
mensais (R$ 150,00 de auxilio-alimentacdo e R$ 200,00 base).

No segundo semestre de 2013, houve a alteracdo do nome do
programa no edital, que passou de Programa Bolsa Permanéncia para
Processo de Selecio do Auxilio Estudantil®, dispondo das seguintes
modalidades: a) Auxilio Base: visa contribuir com os custos da vida
académica, de uma maneira geral. Concedido na forma de recurso
financeiro no valor de R$ 200,00 para cada més que vigorar o auxilio
previsto em cada edital; b) Auxilio-moradia: visa contribuir com as
despesas decorrentes da estadia do discente da UTFPR, que, por
ocasido do curso, necessita manter moradia fora do seu domicilio de
origem. Concedido na forma de recurso financeiro no valor de R$
300,00* para cada més que vigorar o auxilio previsto em cada edital;

3 Essa mudanca foi realizada com a finalidade de o discente poder conciliar o recebimento
do auxilio estudantil com outras bolsas de pesquisa, pois os editais de outras bolsas
disponiveis pelas Fundagdes ndo permitiam o acimulo de bolsas, mas permitiam conciliar
o recebimento concomitante de bolsa e auxilio.

4 No primeiro semestre de 2015, o valor do auxilio-moradia teve uma elevagdo, passando
de R$ 230,00 para R$ 300,00 mensais.
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¢) Auxilio-alimentagao®: visa contribuir com as despesas decorrentes
com alimentacdo dos discentes. A concessdo € na forma de
autorizacdo via sistema RU para refeicdo no almoco e /ou jantar; d)
Auxilio instalacdo: destinado ao discente calouro e visa contribuir
com as despesas relacionadas a instalacdo do discente na cidade onde
se situa o campus que ele for estudar. Concedido na forma de recurso
financeiro no valor de R$ 400,00, em uma Unica parcela.

No primeiro semestre de 2015, o edital estabeleceu um indice
de vulnerabilidade socioecondmica® para a classificacio e selecio
dos discentes e a distribuicdo de bolsas passou a ser por meio de uma
lista Unica geral de todos os campi.

O PAE, conforme estabelece o PNAES, visa atender os
discentes regularmente matriculados nos cursos de graduacédo, da
educacao profissional técnica de nivel médio e stricto sensu oriundos
de familias com renda per capita de até um salario minimo e meio.
Tem o objetivo de apoiar a permanéncia do discente na instituigéo,
para que ndo desista por dificuldades de ordem socioeconémicas. Os
valores referentes aos auxilios base, moradia e instalacdo sdo
depositados em conta bancéria, exclusivamente, no nome do
estudante selecionado. O periodo de vigéncia do pagamento do
auxilio é semestral, de acordo com cada edital.

O recurso advém do governo federal e a UTFPR acrescenta,
como contrapartida, recursos de seu custeio para o Programa. Essa

5O RU na UTFPR, Campus Toledo, foi inaugurado no primeiro semestre de 2014. Assim,
os discentes selecionados nédo receberam mais o valor do auxilio alimentagdo em pecunia,
mas na forma de crédito refei¢cdo no RU.

6 O Indice de Vulnerabilidade Socioecondmico é gerado de acordo com a realidade do
discente. O discente faz sua inscricdo on-line, preenche seu cadastro socioecondmico e,
assim, pontua de acordo com a situacdo e a realidade informada. A classificacdo dos
discentes é realizada de acordo com o indice, da maior para a menor pontuagdo. Cabe
destacar que o profissional de servico social tem um espago reservado exclusivamente para
pontuar sobre situagdes peculiares, que fogem dos indices ja elencados no edital.
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contrapartida da UTFPR varia de acordo com o or¢gamento anual da
universidade e é definido pelo Conselho Universitario (COUNI).

Semestralmente, ocorre a publicacéo do edital de inscrigéo e
aselecdo para o PAE. O edital do PAE € discutido pelos profissionais
do NUAPE de cada campus, em reunifes presenciais, por
videoconferéncia e por e-mail e, consequentemente, sofre alteragdes
e readequacOes, conforme as necessidades e decisdes dos
profissionais envolvidos. Devido a isto, ndo se tem a pretenséo de
explicar minuciosamente o edital, pois ndo é esttico e esta em
constantes mudancas.

Destarte, com base na elucidacdo da assisténcia estudantil,
mais especificamente do PAE na UTFPR, Campus Toledo, da-se
sequéncia na pesquisa e apresentam-se os dados quantitativos e suas
respectivas analises, No intuito de responder as inquietacdes
pertinentes ao objeto de estudo, de aferir a abrangéncia do Programa
Auxilio Estudantil (PAE), analisar seu alcance no atendimento aos
discentes da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
Campus Toledo, e averiguar, consequentemente, sua efetividade no
apoio a permanéncia do discente no ensino superior no combate a
evaséo.

DADOS EM MOVIMENTO

Com o intuito de responder as inquietacdes pertinentes ao
objeto de estudo, buscando identificar se o Programa Auxilio
Estudantil da UTFPR, Campus Toledo, atinge o objetivo que se
propde, de apoiar o discente para sua permanéncia na instituicéo,
para que ndo desista por dificuldades de ordem socioecondmicas,
foram tabulados dados coletados nos editais, nas inscricdes e nos
resultados do processo de andlise e de selecdo do Programa Bolsa
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Permanéncia/Auxilio Estudantil da UTFPR, Campus Toledo, no
periodo de 2011 a 2015, buscando identificar qual a abrangéncia do
PAE. Na sequéncia, sdo apresentados os dados quantitativos com
suas respectivas analises.

A abrangéncia do PAE da UTFPR, Campus Toledo, €
apresentada na tabela 1.

Tabela 1 - Abrangéncia do Programa
Bolsa Permanéncia/Auxilio Estudantil
da UTFPR, Campus Toledo (2011-2015)

Total de
Total de Total de Total de discentes Lista Demanda
Periodo discentes | processos | processos | atendidos de reprimida
inscritos | deferidos | indeferidos como espera
auxilio
1° semestre/2011 105 94 11 46 48 59
2° semestre/2011 111 65 46 34 31 77
1° semestre/2012 113 82 31 82 0 31
2° semestre/2012 114 98 16 69 29 45
1° semestre/2013 139 121 18 115 6 24
2° semestre/2013 160 131 29 123 8 37
1° semestre/2014 175 120 55 120 0 55
2° semestre/2014 244 173 71 151 22 93
1° semestre/2015 297 175 122 164 11 133
2° semestre/2015 313 276 37 207 69 106

Fonte: Elaboracéo prépria. Base de dados: Editais, inscricdes e resultados do processo de analise e de sele¢do do
Programa Bolsa Permanéncia/Auxilio Estudantil da UTFPR, Campus Toledo.

A tabela 1 expde a evolucdo do numero de discentes que
realizaram sua inscricdo no Programa, por semestre, de 2011 a 2015,
comparado ao total de discentes matriculados na UTFPR, Campus
Toledo, e sua respectiva porcentagem. Observa-se que had uma
elevacdo do numero de discentes que fazem sua inscricdo no PAE
em relagdo ao total de discentes matriculados. Isto € um indicativo
que estdo ingressando mais discentes que pertencem a uma familia
com renda per capita de um salario minimo e meio, e que, no
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decorrer do curso, discentes passam a se encaixar nesse critério
devido a alteracGes na sua situacdo econémica e da sua familia. A
Lei de Cotas, de 2012, possivelmente, interferiu nesse processo,
pois, por meio dela, mais discentes oriundos de escolas publicas e
pertencentes a uma familia com renda per capita de um salario
minimo ingressaram na universidade.

O ndmero total de discentes matriculados aumentou
significativamente, em decorréncia do crescimento do campus e do
aumento do nimero de vagas. Em 2011, havia 4 cursos ofertados —
3 graduacbes e um técnico integrado — e, em 2015, havia 7 cursos de
graduacdo ofertados. Fazendo um comparativo, no primeiro
semestre de 2011 havia um total de 423 discentes matriculados nos
cursos de graduacdo e técnico integrado e no segundo semestre de
2015 havia um total de 1.162 discentes matriculados.

Outra observacdo relevante € o nimero de inscrigdes do
Programa Bolsa Permanéncia/Auxilio Estudantil, de 2011 a 2015,
por semestre, com o total de discentes inscritos e o total de processos
deferidos e indeferidos. H& um crescimento no total de discentes
inscritos no Programa. O processo é deferido quando a
documentacao entregue na inscricao esta de acordo com o edital e
quando o discente atende aos critérios para receber os auxilios
solicitados. O fato de ter o processo deferido ndo implica no
recebimento do auxilio, pois ha um processo de selecdo e
classificacdo de acordo com o recurso disponivel por semestre.

Quanto aos processos indeferidos, estes séo significativos e a
maioria ocorre devido a falta de documentos que comprovam o
grupo familiar e a renda do grupo familiar. No processo de anélise
documental, se o discente deixou de apresentar algum documento
comprobatdrio listado no edital, o processo € indeferido e cabe ao
aluno recurso. Nos editais analisados, no periodo de recurso, ndo
coube a possibilidade de apresentar documentos faltantes, por isto o
namero de recursos deferidos € relativamente baixo.
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A partir do edital 030/2014, consta que o prazo do recurso
ndo é destinado a entrega de documentacdo atrasada, ou seja, que
ndo foi entregue dentro dos prazos estabelecidos no edital. Entende-
se que o periodo do recurso é somente para 0S processos que 0
discente se sentiu prejudicado pela analise do NUAPE. Cabe
destacar que é baixo o percentual dos processos indeferidos cuja
causa é a renda per capita familiar ser superior a um salario minimo
e meio nacional.

Portanto, quando se fala na abrangéncia do Programa Bolsa
Permanéncia/Auxilio Estudantil, € visivel o crescimento do
percentual de inscri¢cbes no programa. O namero de bolsas ampliou
no periodo analisado, e, no primeiro semestre de 2012 e no primeiro
semestre de 2015, atendeu a todos os discentes que tiveram seu
processo deferido. Portanto, dos semestres analisados, somente em
dois ndo houve lista de espera. Mesmo com lista de espera, pode-se
considerar significativo o nimero de discentes atendidos pelo
Programa, porém o recurso disponivel ndo acompanha a demanda
crescente. Demanda esta que ndo esta descontextualizada da crise
econdmica do pais, que se reflete nas crises financeiras das familias,
na falta de emprego e nos baixos salarios.

Segundo Pochmann (2009), o Brasil apresentou queda na
taxa de expansédo do Produto Interno Bruto (PIB) e, em virtude disto,
o funcionamento do mercado de trabalho voltou a ser mais
desfavoravel aqueles que dependem do préprio trabalho para
sobreviver. Além do aumento do desemprego, nota-se também o
crescimento dos postos de trabalho informais e da rotatividade nos
empregos assalariados formais. Portanto, a crise afeta decisivamente
0 conjunto de trabalhadores em maior grau do que outros setores da
sociedade.

Em relacdo a lista de espera, esta ndo apresenta um nimero
elevado de discentes, pois 0 numero de processos indeferidos € alto.
O motivo do indeferimento €, na grande maioria, decorrente de
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documentacdo comprobatoria incompleta e, no periodo de recurso,
ndo se aceita a complementacdo de documentos faltantes. Contudo,
ao analisar pelo viés da demanda reprimida, ou seja, pela soma da
lista de espera e dos processos indeferidos, pode-se observar que se
eleva significativamente o nuimero de discentes sem o auxilio
estudantil.

Observa-se que a demanda reprimida — soma da lista de
espera e dos processos indeferidos — no Campus Toledo, no periodo
analisado, é elevada. Cabe questionar pelo montante de processos
indeferidos, se o tempo e a atencdo que o discente despende para
organizar a documentacdo sdo satisfatorios, se 0s prazos
estabelecidos pelos editais sdo coerentes e tem a clareza necessaria
e se a equipe do NUAPE tem o tempo e nimero de servidores
necessario para atender a crescente demanda’.

Diante desses dados, observa-se que o PAE se mostra como
um programa seletivo e focalizado, que atende os discentes que se
encontram em uma determinada faixa de renda per capita. Com este
entendimento, h4& um agravante nesse contexto, pois além da
delimitacdo da renda per capita, ha todo um processo de inscri¢do e
selecdo e, principalmente, de classificacdo, em que, muitas vezes, 0
discente, mesmo fazendo sua inscri¢do e sendo ela deferida, isto é,
sendo comprovado que ele pertence a uma familia com renda per
capita de até um salario minimo e meio, ele acaba ficando na lista de
espera. Desse modo, o recurso destinado ao programa € insuficiente
para atender a toda a demanda — que ja é delimitada e selecionada
pela renda familiar.

A insuficiéncia de recursos ndo € uma questdo vivenciada
somente na UTFPR, Campus Toledo, mas em nivel nacional, que

7 O Relatério de Avaliagdo dos Resultados da Gestdo, n°® 201410711, exercicio 2014,
destaca a deficiéncia de técnicos administrativos na UTFPR, em comparacdo a média das
demais IFES. Um técnico na UTFPR deve atender trés vezes mais alunos do que a média
(UTFPR, 2014).
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envolve as IFES. Em 2014, o FONAPRACE encaminhou a
ANDIFES uma carta para incluir na pauta de discussdes da
ANDIFES a situacdo dramatica da caréncia de recursos financeiros
para a assisténcia estudantil nas IFES, a fim de aumentar 0s recursos
destinados ao PNAES. Apo6s levantamento realizado pelo
FONAPRACE com as IFES, estimou-se que seria necessario, em
2014, R$ 1.484.167.509,65 para todas as agdes de assisténcia
estudantil previstas no PNAES. Contudo, as IFES receberam, em
2014, R$ 720.096.441,61 (FONAPRACE, 2014).

Na tabela 2, é possivel visualizar o nimero total de discentes
formados nos cursos, relacionados por semestre, de 2011 a 2015.

Tabela 2 - Total de discentes formados dos
cursos de graduacéo da UTFPR, Campus Toledo

Discentes . . . . Tecnologia em
formados por Engenharla EngenAha_\rla L|cenuqtl_1ra Processos
semestre Civil Eletronica Mateméatica Quimicos
1° semestre/2011 n/a n/a n/a nla
2° semestre/2011 n/a n/a n/a 9
1° semestre/2012 n/a n/a n/a 6
2° semestre/2012 n/a n/a n/a 23
1° semestre/2013 n/a n/a n/a 7
2° semestre/2013 n/a 5 n/a 9
1° semestre/2014 n/a 2 n/a 0
2° semestre/2014 n/a 10 n/a 18
1° semestre/2015 8 8 2 8
2° semestre/2015 7 12 2 12
Total 15 37 4 92

Fonte: Elaboragéo prépria. Base de dados: Sistema Académico da UTFPR, Campus Toledo.
Nota: n/a: ndo se aplica, pois nesses semestres ndo houve formandos, dado o inicio do curso.

Comparativamente, na tabela 3, visualiza-se o numero total
de discentes formados que receberam auxilio estudantil nos cursos
relacionados, por semestre, de 2011 a 2015.
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Tabela 3 - Discentes formados dos cursos de graduacéo da
UTFPR, Campus Toledo, que receberam auxilio estudantil

Discentes formados . . . . Tecnologia em
Engenharia Engenharia Licenciatura
que receberam L A o Processos
o . Civil Eletronica Matematica P
auxilio estudantil Quimicos
1° semestre/2011 n/a* n/a n/a n/a
2° semestre/2011 n/a n/a n/a 1
1° semestre/2012 n/a n/a n/a 1
2° semestre/2012 n/a n/a n/a 8
1° semestre/2013 n/a n/a n/a 3
2° semestre/2013 n/a n/a n/a 5
1° semestre/2014 n/a 1 n/a 0
2° semestre/2014 n/a 2 n/a 5
1° semestre/2015 1 2 1 7
2° semestre/2015 1 4 1 7
Total 2 9 2 37

Fonte: Elaboracdo prépria. Base de dados: Sistema Académico, e Relatdrio semestral de acompanhamento dos
discentes selecionados pelo Programa Bolsa Permanéncia/Auxilio Estudantil da UTFPR, Campus Toledo.
Nota: n/a: ndo se aplica, pois nesses semestres ndo houve formandos, dado o inicio do curso.

E evidente o nimero de discentes que receberam auxilio
estudantil e que se formaram. Como exemplo, ha o curso de
Tecnologia em Processos Quimicos, que no primeiro semestre de
2015, dos 8 formandos, 7 receberam auxilio estudantil. Estes sdo
dados expressivos e revelam a importancia do programa para a
permanéncia do discente selecionado na instituicdo, apoiando-o0 no
decorrer da graduacéo.

Diante dessa relevancia verificada, pesquisar, refletir e
discutir sobre a assisténcia estudantil enquanto um direito social é
fundamental para que se possa amplia-la e aperfeicoa-la, bem como
provocar os discentes para que ndo sejam somente os beneficiados,
mas que contribuam, por meio de discussbes e sugestdes, no
planejamento e na elaboracdo de programas e ac¢des e na luta para
gue se efetive enquanto politica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando se fala em direitos em uma sociedade democratica e
de classes, reclama-se por mecanismos para sua efetivacdo. A
assisténcia estudantil & um desses mecanismos essenciais na busca
da democratizacdo da educagdo superior e deve ser vista como um
direito social fundamental, articulada com a politica educacional, no
intuito de apoiar os discentes, oferecendo condi¢cdes para a
ampliacdo e democratizacdo das condi¢des de acesso e permanéncia
no ensino superior publico federal, bem como para a conclusdo do
curso de graduacdo. Assim, a trajetdria historica da assisténcia
estudantil deve ser continuada e ampliada para outros grupos de
discentes, enquanto uma politica de assisténcia estudantil de ampla
abrangéncia e ndo meros programas e projetos particularizados em
algumas universidades.

Quanto ao objetivo de identificar a abrangéncia do Programa
Auxilio Estudantil, na especificidade deste campus, constatou-se que
ele contribui para a permanéncia do discente na universidade, com
base na pesquisa, pode-se afirmar que a assisténcia estudantil, mais
especificamente o Programa Auxilio Estudantil na UTFPR, Campus
Toledo, tem influéncia positiva no apoio aos discentes no ensino
superior. Avancos foram constatados no periodo de 2011 a 2015,
como: elevacdo do nimero de bolsas disponiveis a cada semestre;
ampliacdo das modalidades ofertadas — base, moradia, alimentagdao
e instalacdo —; aumento do valor do auxilio-moradia — R$ 230,00
para R$ 300,00 — e a inauguracdo do RU em 2014.

E notério e significativo o ndmero de discentes que
receberam auxilio estudantil e se formaram. Nos dois cursos
noturnos — Tecnologia em Processos Quimicos e Licenciatura em
Matematica —, por exemplo, a porcentagem de discentes formados
entre 2011 a 2015 que receberam o auxilio estudantil é,
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respectivamente, de 40% e 50%. Apesar desses expressivos avangos
e do resultado positivo verificado no apoio ao discente para sua
permanéncia e formagéo, o quantitativo de bolsas oferecidas néo
acompanha a crescente demanda, e o recurso financeiro disponivel
se mostra insuficiente para atender todos os discentes pertencentes a
uma familia com renda per capita de até um salario minimo e meio.
Essa insuficiéncia de recursos financeiros foi observada no
significativo nimero de processos indeferidos e nas listas de espera
— 0 que torna o programa seletivo e focalizado — que atende a um
quantitativo limitado de discentes, que se encontram dentro de
determinada faixa de renda per capita.

A despeito dos limites postos, a pesquisa revelou que a
assisténcia estudantil € fundamental para a efetivacdo do direito a
permanéncia dos discentes selecionados na instituicdo. As inser¢oes
desses discentes na graduacdo inauguram, muitas vezes, nas suas
familias a presenca desse nivel de ensino e eles vislumbram a
oportunidade de melhor emprego e renda. Assim, filhos de
trabalhadores passam a ter oportunidades reais e concretas de
permanéncia e formacéo por meio do PNAES.

O fator trabalho é a categoria fundante na producdo de
subsisténcia nas diferentes sociedades. Na presente sociedade
salarial, compreende-se que a maioria dos trabalhadores, mediante
seu emprego, tem sua inser¢éo social relacionada ao local que ocupa
na escala salarial. O trabalhador certamente ndo se torna um
proprietario com patriménio, um capitalista, mas busca garantias
para poder prever um futuro e assegura-lo dentro de padrbes
minimamente aceitaveis em termos humanos (CASTEL, 1998).

Diante desses resultados, o desafio é lutar para que o PAE
ocorra associado as demais agdes estabelecidas pelo PNAES e pela
sua ampliagdo, para que o programa ultrapasse a atuacdo pautada na
seletividade. Destaca-se, ainda, a necessaria ampliacdo de recursos
financeiros e humanos, com a contratacdo de mais profissionais e a
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ampliacdo e melhorias nas estruturas fisicas. Esses desafios, se
superados, impactariam positivamente no atendimento, no apoio e
na permanéncia do discente no ensino superior.

Portanto, tendo em vista as divergéncias sociais e
econbmicas que o pais apresenta e diante da real relevancia e
demanda pelo programa é necessario 0 avanco para uma Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, para que mais discentes tenham
acesso e possam permanecer com maior igualdade de oportunidades
no ensino superior. A educacdo é um direito social que se eshara na
garantia da universalidade quando ndo consegue efetivar a todos o
acesso a ela. Quando se trata da educacdo superior, em muitas
situacOes, torna-se um direito e um privilégio de poucos.

Sabe-se que a proporcao de recursos financeiros destinados
ao fundo ndo acompanha a crescente demanda pela assisténcia
estudantil. Dispor de mais recursos para atender todos os discentes
que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e econdmica
ndo seria o ideal, mas 0 necessario para que 0s programas deixassem
de atuar na seletividade. Para tanto, defender a transformacéo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) em uma
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil é um dever dos que
buscam o avanco no acesso e na inclusdo dos discentes, para que
todos possam gozar das mesmas oportunidades educacionais.

Cabe também, nesse processo, aos discentes e aos
profissionais da educagao, que atuam diretamente com a assisténcia
estudantil, engajarem-se nessa constante luta pela efetivacdo e
ampliacdo dos direitos. E necessario reconhecer que a alteragio do
perfil dos discentes e as consequentes novas demandas
sobrecarregam as equipes da assisténcia estudantil de todo o pais.
Portanto, os desafios postos a assisténcia estudantil se referem a sua
efetivacdo em Lei; a sua ampliacdo para atender a demanda
crescente, no intuito de superar a seletividade; a recomposicéo da
equipe técnica; entre outros. Ressalta-se que a UTFPR, Campus
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Toledo, teve um aumento significativo de discentes e,
consequentemente, de demanda para 0 NUAPE, porém, ao observar
a equipe responsavel por atendé-los, nota-se que € praticamente a
mesma, ou seja, 0 numero de profissionais/servidores contratados
ndo acompanhou o crescimento do campus. Frente a relevancia
verificada, pesquisar, refletir e discutir sobre a assisténcia estudantil
enquanto um direito social € constitucional e essencial para que se
possa amplid-la e aperfeicoa-la, bem como provocar os discentes
para que ndo sejam somente os beneficiados, mas que contribuam,
por meio de discussodes e sugestdes, no planejamento e na elaboracao
de programas e ac0es, e na luta para que se efetive enquanto politica.

Este € um dos desafios do PNAES, efetivar-se enquanto
politica social, garantida em lei, uma vez que a sua condicdo
vulneravel de Decreto o afasta da perspectiva do direito e o coloca a
mercé de direcionamentos politicos e das crises estruturais do capital
que privatiza, focaliza e precariza as politicas sociais. Muitas ainda
deverdo ser as discussdes a respeito do tema, tendo em vista a real
significancia do programa, a fim de contribuir para que a assisténcia
estudantil se torne uma politica de fato e de direito, para que transite
de um programa nacional das universidades federais para uma
politica de Estado, com dotacdo orcamentéria suficiente para atender
a toda a demanda e, assim, ampliar as condi¢6es de permanéncia dos
discentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no ensino
superior, para que tenham éxito na conclusédo do curso de graduacéo,
rompendo, portanto, com as desigualdades socialmente e
historicamente construidas e desletizando o ensino superior.
Defender a transformagdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) em uma Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil € um dever dos que buscam o0 avango no acesso e na
inclusdo dos discentes, para que todos possam gozar das mesmas
oportunidades educacionais. Logo, o fortalecimento desses espacos
de direito é fundamental para se trilhar um novo caminho de
efetivacdo de direitos educacionais.
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RELATOS DE UMA ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO HUMANIZADA E
INTEGRAL PARA ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Eloisa Maieski Antunes
Luciane Fabiane dos Santos

A pluridimensionalidade da vida académica tem sido palco
das acOes da Assisténcia Estudantil (AE) nas instituigdes federais de
ensino superior (IFES), principalmente depois das politicas de
democratizagdo do ensino superior brasileiro e de apoio a
permanéncia académica. O campo de debate sobre a permanéncia
estudantil de qualidade é amplo e abrange acbes de diversas
naturezas, requerendo esforcos institucionais que, estrategicamente,
oportunizem espacos que abordam tematicas que, em certa medida,
extrapolam os limites da sala de aula, considerando outras dimensdes
transversais aos processos de ensino e aprendizagem, sob uma
perspectiva sistémica do ser humano.

A vida académica é marcada por diversos estagios, desejos e
projecdo de futuro. A partir da entrada surgem os desafios da
adaptacdo ao ambiente universitario, tais como: novos conteldos,
gerenciamento de tempo e estudos, interacdo social, relacionamento
com os professores, dentre outros. Ja os estudantes que estdo nos
ultimos periodos de curso sdo assombrados pelo mundo do trabalho,
permeado pelos meandros dos contextos politicos e econdmicos que
afetam o mercado de trabalho; as inovagdes tecnoldgicas que
demandam a formacéo continuada ao longo da vida; o universo do
empreendedorismo; a qualidade das vagas de emprego; e etc. E é
nessa tensdo constante entre os limites concretos e o porvir que cabe
espaco as tematicas de coaching educacional, empreendedorismo e

7



ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

qualidade de vida. Nesse sentido, a AE vem assumindo papel
protagonista nas IFES, implementando acbes diversificadas, por
meio de equipes multiprofissionais que atentam para a
multidimensionalidade do processo formativo.

Nesse contexto, esta pesquisa tem o objetivo de apresentar a
criagdo de um canal de comunicacdo, por meio das redes sociais,
para todos os estudantes de uma instituicdo federal de ensino
superior, a fim de contribuir com a educacéo integral e humanizada,
difundindo conteudos de desenvolvimento pessoal,
empreendedorismo e qualidade de vida. Para efeitos de avaliagéo da
experiéncia piloto e para esta pesquisa, considerou-se 0 recorte
temporal de outubro de 2017 a agosto de 2019.

Para se alcancar satisfatoriamente o objetivo desse artigo,
utilizar-se-4 a abordagem estudo de caso para desdobrar 0s processos
que envolveram a implementacdo da acio Conexdo ASSAE? e seus
pilares de sustentacdo, bem como os instrumentos utilizados para
consultar o publico-alvo das acbes, ferramentas e meios para
concretizar as agoes.

Inicialmente sera discorrido sobre a implementacdo de
normativas federais que contribuiram para a democratizacdo do
acesso ao ensino superior brasileiro, as quais deflagraram periodos
graduais de mudancas no perfil do corpo discente, bem como sera
abordado brevemente alguns desafios que a assisténcia estudantil
vem enfrentado no trabalho de fortalecimento da permanéncia
estudantil, combatendo a evaséo escolar.

A secdo de métodos tratara da pesquisa de mercado realizada
aos estudantes, por meio do instrumento questionario, com perguntas
abertas e fechadas. Ademais, abordara o planejamento de marketing

8 Acdo da Assessoria de Assuntos Estudantis da Universidade Tecnolégica Federal do
Parand (UTFPR).
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para disseminacdo de conteidos de interesse do publico-alvo, por
meio das redes sociais.

Na sequéncia serdo analisados e discutidos os resultados da
pesquisa de mercado referente aos temas coaching educacional,
empreendedorismo e qualidade de vida, considerando aspectos da
vida académica; estilo de vida e interesses fora da universidade;
perspectivas de futuro apds formacao; bem como seré apresentado o
alcance de sete mil seguidores nas redes sociais, distribuidos
regionalmente, que acompanham o0s conteudos produzidos
semanalmente pela Conexdo ASSAE. Por fim, tecemos algumas
reflexdes sobre os frutos do trabalho e apresentamos algumas
dificuldades persistentes nas IFES.

REVISAO DE LITERATURA

Criado em 2008, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), por meio de repasse orcamentério as IFES, tem como
finalidade democratizar as condicdes de permanéncia dos
estudantes, prioritariamente, egressos da rede publica de educacdo
basica ou com renda familiar per capita ndo superior a um salario
minimo e meio (1,5), matriculados em cursos de graduacdo
presencial das instituicdes federais de ensino superior (IFES). O
PNAES esta ancorado em 10 (dez) areas de acdo, conforme Decreto
n° 7.234, de 19 de julho de 2010, a saber: moradia estudantil,
alimentacéo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e
aprendizagem dos estudantes puablico-alvo da educacdo especial
(pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotacdo). Contudo, as IFES tém liberdade
de escolher quais areas da assisténcia estudantil vao priorizar no
desenvolvimento de ac¢des junto aos estudantes.
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O Sistema de Selecdo Unificada (Sisu), instituido pela
Portaria Normativa MEC n° 2, de 26 de janeiro de 2010, é o sistema
informatizado do MEC em que as instituicbes publicas de ensino
superior oferecem as vagas dos cursos para a selecdo dos candidatos
que fazem o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Desse
modo, o vestibular é substituido por um processo seletivo
homogéneo no pais, em que a prova do ENEM ¢é a mesma para todos
e ela é a balizadora para selecionar os candidatos com melhores notas
para preencher as vagas do ensino superior de norte a sul.

A Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012 trata do ingresso nas
universidades federais e instituicbes federais de ensino técnico de
nivel médio no pais. Essa lei estabelece que 50% das vagas em todos
0s cursos sdo destinadas aos candidatos egressos, integralmente, do
ensino médio da rede pablica de educacdo, no caso das universidades
e para as instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio a
reserva de 50% das vagas € destinada aos egressos do ensino
fundamental das escolas publicas. A partir dessa reserva de 50% do
total de vagas das instituicOes federais de ensino supracitadas, ocorre
outra subdivisdo, sendo 50 % dessa reserva para estudantes de baixa
renda, cuja familia apresente renda inferior ou igual a um salério
minimo e meio (1,5) per capita. Em continuidade, outra subdivisdo
ocorre, sendo a proporc¢do percentual equivalente ao Gltimo censo da
fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia. Desse modo, 50% das vagas sdo de livre concorréncia e
o0s outros 50% desdobram-se entre cotas de diversas categorias. Essa
politica educativa busca contribuir com a reducédo das desigualdades
sociais no pais por meio de uma educacdo publica e de qualidade,
contudo, melhorar as condigdes de acesso nao é suficiente para que
a politica alcance o objetivo. O desafio sdo as condi¢ches reais
existentes para que haja a permanéncia e a concluséo da formacao
escolar.
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Embora o pais tenha conseguido implementar politicas e
acOes direcionadas a democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico, houve maior crescimento de matriculas na graduacdo da
rede privada em comparacao a rede publica de ensino nos Gltimos
dez anos, conforme observamos no gréafico 1. Mas, apesar disso, 0
desafio das IES em geral é a permanéncia dos estudantes e a
conclusdo com éxito na graduacdo. E nesse contexto, dentre muitas
acOes desenvolvidas por meio da triade ensino, pesquisa e extensao,
as IES federais, geralmente, desenvolvem acGes de assisténcia
estudantil, por meio do recurso do PNAES, recursos institucionais
préprios e do trabalho de equipe multidisciplinar para auxiliar os
estudantes no processo de ambientacdo académica, permanéncia e
conclusdo da formac&do, combatendo os indices de evasao e retencdo
académica.

Grafico 1 - Percentual de Matriculas na
Graduagcao, por categoria administrativa (2009-2019)
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Fonte: Censo da Educagao Superior (INEP, 2019).
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ingressantes dos cursos), persistem na batalha contra as acbes de
fortalecimento voltadas a permanéncia ha anos. Inimiga das
instituicbes de ensino, a evasdao é um fendmeno multifatorial
complexo, pois envolve questdes relacionadas as condigdes
socioecondmicas assimétricas dos estudantes; conhecimentos
basilares construidos na educagdo basica; curriculos dos cursos;
didatica dos professores; recursos e infra-estrutura das instituicoes e
cidades onde os campi universitarios estdo localizados;
relacionamento professor e estudante; conflitos geracionais; dentre
muitos outros fatores. Outro agravante é que muitos estudantes séo
de outros estados e cidades do pais, e ha maioria das vezes essa € a
primeira vez que eles estdo longe da familia e amigos em uma nova
cidade, ou seja, € uma nova fase de afiliacdo universitaria
(COULON, 2017) permeada por profundas mudancas.

Gréfico 2 - Evolucao da Média dos
Indicadores de Trajetoria dos Ingressantes
em Cursos de Graduacéo da Rede Federal (2010-2019)
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Fonte: Censo da Educac&o Superior (INEP, 2019).
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A transicdo entre o ensino médio e 0 ensino superior,
marcado por distintos processos, sejam eles emocionais, pessoais,
intelectuais, materiais, dentre outros, devem ser levados em
consideracdo pelos gestores, programas, curriculos, ou seja pela
estrutura universitaria em geral, pois os fatores institucionais
impactam drasticamente esse periodo crucial de adaptacdo nessa
etapa formativa e de desenvolvimento do individuo (DIAS; SA,
2014).

QUALIDADE DE VIDA E O SURGIMENTO DA PROPOSTA

A convergéncia das politicas, anteriormente mencionadas, e
consequente expansdo do acesso ao ensino superior publico
brasileiro nos ultimos anos, vém propiciando mudancas no perfil dos
estudantes universitarios, avancando desse modo a problematica em
direcdo as indagacGes quanto as condicdes de permanéncia desse
novo publico. Em decorréncia desse contexto, as IES vém
desenvolvendo distintas acdes perenes que buscam atenuar as
variaveis que interferem na permanéncia académica. Conforme
observado anteriormente, a evasdo é um processo complexo, e 0s
fatores institucionais, embora extremamente importantes, ndo séo os
unicos condicionantes que podem culminar no abandono escolar. Ha
de se levar em consideracdo 0s aspectos pessoais do individuo, as
questdes familiares, inclina¢do vocacional e profissional na escolha
do curso, dentre outros fatores. Todavia, esses elementos ndo
isentam as IES do compromisso com a formagdo sistémica de
qualidade, atentando ndo apenas para a formacgdo cientifica e
profissional, mas também para a qualidade de vida desses individuos
e para as areas de interesse para alem dos conteudos
tradicionalmente organizados nos curriculos.
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E importante ressaltar que a terminologia Qualidade de Vida
(QV) é polissémica, multidimensional e dindmica, e ainda que
explorar esse tema seja relevante, ndo é objetivo deste artigo.
Contudo, para situar o leitor em um ponto de referéncia sobre o
termo qualidade de vida, a grosso modo, utilizar-se-a4 a seguinte
caracterizagdo descrita pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS):
“a percepc¢ao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdoes e preocupagdes” (WHOQOL
GROUP, 1994). Nesse sentido, a QV extrapola as condigdes
materiais, perpassando por fatores objetivos e subjetivos do
individuo, considerando o contexto socioecondmico e histérico que
ele esta inserido, dentre outros fatores inerentes a condicdo humana.
Mediante as essas questdes complexas, inerentes ao processo
formativo da comunidade discente, das quais a Assisténcia
Estudantil na universidade lida diretamente e indiretamente no
trabalho cotidiano, nasce a necessidade de se criar uma nova frente
de trabalho.

A Conexdo ASSAE, por meio de um canal de comunicacéo
nas midias sociais, cuja finalidade é contribuir com a educacéao
integral e humanizada, surgiu no segundo semestre de 2017, na IES
em pesquisa, com o0 intuito de difundir contetdos de
desenvolvimento pessoal e qualidade de vida. E um projeto dentro
da Assisténcia Estudantil com ac¢des voltadas a essa outra dimensao
do percurso formativo do individuo, tdo importante quanto a
formacdo profissional técnica e cientifica e a concessdo de auxilio
financeiro, mas muitas vezes ndo observada.

Na etapa inicial, considerando o periodo de outubro de 2017
a agosto de 2019, as agOes contaram com a criagdo da coluna
Persona, abordando diversos conteddos semanais dentro das
tematicas: Coaching Educacional, Qualidade de Vida e
Empreendedorismo, escritos por servidores com formacéao e paixao
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pelas &reas. Ademais, foi criado o impulso para a semana, com
postagens de conteudos permeados de humor, reflexdo e
motivacionais. As dicas da jaguatirica traziam assuntos relacionados
a questdes sociais, diversidade, igualdade de género, preconceito,
vulnerabilidade social e econdmica, desigualdades regionais, dentre
outros temas similares. Outros assuntos de interesse do corpo
discente também eram publicados, tais como divulgacéo de servicos
da area de saude mental, editais de auxilio estudantil, estudos,
pesquisas e etc.

Os contetidos eram produzidos e publicados de acordo com
0 contexto midiatico contemporaneo, utilizando a ferramenta de
inclusdo e acessibilidade hashtag PraCegoVer, quando era o caso.
Todos esses trabalhos contaram com a dedicacdo de dois estagiarios
essenciais a alma desse projeto, sendo um rapaz do curso de
Comunicacdo Institucional e uma moga do curso de Design. O
projeto foi liderado por uma servidora da Assisténcia Estudantil, que
contou com acdes especificas e pontuais de outros servidores da area
ja mencionada.

METODOLOGIA

Antes do inicio da Conexdo ASSAE, foi realizada uma
pesquisa de mercado aos estudantes com o objetivo de saber qual era
a proposta mais indicada e também para conhecer melhor nosso
publico-alvo. Optou-se pela pesquisa de mercado por considerar a
Conexdo ASSAE como um produto educacional divulgado pelas
redes sociais. Em seguida foi realizado um planejamento de
marketing (figura 1) para a divulgagdo dos conteudos mais
relevantes para os estudantes.
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Figura 1 - Plano de marketing para a Conexdo ASSAE
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Fonte: Elaboragdo propria.

A pesquisa de mercado foi realizada via google forms e
divulgada por meio dos e-mails institucionais dos estudantes. O
instrumento de pesquisa foi construido por meio de perguntas
abertas e fechadas para medir o interesse do corpo discente sobre a
tematica proposta.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de mercado enviada para todos os estudantes da
instituicdo do qual tivemos retorno de resposta foram de 2.770
estudantes. Calculou-se a amostragem minima para o universo dos
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estudantes total, com o nivel de confianca de 99% que resultou em
1.789 estudantes, portanto, o nimero de amostragem coletada foi
suficiente para tomar como base as estratégias subsequentes do

plano de acéo.

Gréfico 3 - Resultados da
primeira parte da pesquisa de mercado

Vocé acha importante a universidade oferecer contetdo referente a
Coaching Educacional, Empreendedorismo e Qualidade de Vida?

®Sm
@ Nio

Vocé sonha em ter uma empresa?

L

Vocé acredita que escolheu o curso certo?

%

© Do vez om Quando

®
[ ® o
l ® vw:
Vocé pratica algum exercicio fisico? Tem restri¢do a algum tipo de alimento?
[ o
[ NN Nk

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os resultados (grafico 3) também apontam que ha um
interesse alto (95,3%) em conteddos voltados para os pilares
principais da Conexdo ASSAE: coaching educacional,
empreendedorismo e qualidade de vida. Os pilares da Conexao
ASSAE foram escolhidos conforme a oferta intelectual dos
servidores envolvidos, demanda dos estudantes e o perfil
institucional. O coaching educacional, na pratica, era para contribuir
com o rendimento académico dos estudantes por meio de conteldos
como técnicas de estudos, orientacbes sobre a vida académica e
desenvolvimento humano, prezando a educacao integral. O resultado
da pesquisa direcionada para esse pilar indica que 20% ainda nao
sabem qual direcdo tomar ap6s o término dos estudos, o que para o
projeto indica a necessidade de melhor orientacdo dos estudos e
educacao das perspectivas possiveis para esses estudantes.

O pilar do empreendedorismo foi inserido por ser uma
instituicdo que dentro da sua historia valoriza iniciativas de inovacdo
e pesquisa. O resultado da pesquisa direcionada para esse pilar indica
que 51,7% pretendem ir diretamente para 0 mercado de trabalho
tanto como empreendedor ou como funcionario, 28,3 % tem a
pretensdo de seguir os estudos académicos. E por fim, o pilar
Qualidade de vida por ser um pilar comum a todos os estudantes
conforme pode ser visto nos resultados do grafico 3.

A estratégia digital utilizada na Conexdo ASSAE foi criar
contetdo para redes sociais com alta identificagdo dos arquétipos
disponiveis nos perfis dos estudantes. Lembrando que, o objetivo
maior estd relacionado com a educacdo integral do estudante. Na
visdo da Conexdo ASSAE o aluno é um ser integral com demandas
e costumes que ultrapassam a fronteira da sala de aula. Para isso, a
segunda parte da pesquisa foi identificar seus principais habitos e
desejos fora da sala de aula e o resultado pode ser consultado na
tabela 1.
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Tabela 1 - Atividades extra sala de aula dos estudantes

Atividade Respostas
Metflix/cinemal 1139
Sair com os amigos/churrasco,

bares & restaurante 878
Esportes 228
Leitura/estudo 473
Jogos eletrdnicos/video game 461
Dormir/descansar 228
Escutar misicaftocar instrumento 160
Navegar pela

internetyoutube/redes sociais 116
Ficar com a familia 108
Academia/musculagio 86
Passeiolir ao shopping/viagens 86
curtas

Ir na igreja 41
Qutros 50

Fonte: Elaboracéo propria.

Conhecer os interesses dos estudantes foi muito importante
para fazer post com o objetivo de identificacdo, tanto cultural como
de habitos. A identificacdo nas redes sociais é uma ferramenta
poderosa para criar um senso de comunidade que também auxilia no
crescimento organico do canal. A medida que o aluno se identifica
com 0s posts interativos, ele toma uma agao: seja curtir, compartilhar
ou marcar algum amigo que estd na mesma situacdo. Essas acOes
foram fundamentais para criar interagéo.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO, EXECUCAO, AJUSTES
E MONITORAMENTO

Considerando os resultados do perfil do pablico alvo, a Conexao
ASSAE criou um calendério editorial baseado nos pilares centrais e
optou em publicar diariamente contetdo nas redes sociais. A opc¢ao

de publicacdo diaria

foi devido ao incentivo do crescimento

organico. Cada dia tem um assunto tematico especial.

a)

b)

c)

d)

Segunda Feira: O Impulso para a semana tem por
objetivo levar para os estudantes uma mensagem de
motivagdo para continuar seus estudos durante a
semana (figura 3A);

Terca-feira: No quadro Dicas da Jaguatirica,
trazemos questbes de cunho mais social,
sensibilizacdo para a educacdo inclusiva e
informagdes sobre o edital para auxilio estudantil e
seu regulamento (figura 3B).

Quarta-feira: dia dedicado ao  Coaching
Educacional. O post, figura 4, é voltado para o
aperfeicoamento de estudo, por meio de técnicas que
possam potencializar a capacidade académica dos
estudantes (figura 3C)

Quinta-feira: dedicada a Coluna Persona, a qual traz
estudos profundos sobre coaching educacional,
empreendedorismo e qualidade de vida, é o quadro de
post, mais sofisticado. Sua publicacdo é encaminhada
para a lista vip, publicada no blog do Conex&o Assae
e também nas redes sociais (figura 3D).

Sexta-feira: repostagem de eventos culturais
disponiveis no final de semana.
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Figura 3 — Contetidos nas redes sociais
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Fonte: Conexdo ASSAE (2018). Organizagao propria.

Inicialmente os contetddos foram publicados no facebook e,
posteriormente, foram divulgados no instagram, blog do Conexé&o e
listas de transmissdo. Os resultados estdo disponiveis no infomapa
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1A e 1B. Somando todas as redes sociais temos mais de 7.000
seguidores. Os ajustes e monitoramento sdo realizados
semanalmente.

Infomapa 1 — Conteudos nas redes sociais

e

Evolugdo de usudrios Distribuigdo geogrdfica
do facebool nos 3 meses iniciais de visualizagdes do blog
Fonte: Elaboragéo propria.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste artigo compartilhar uma experiéncia piloto
de incentivo a uma educacdo humanizada e integral dos estudantes
dessa instituicdo por meio de um canal de comunicacdo mais
interativo e com uma linguagem mais préxima do estudante.

Foi possivel observar que ao dar voz aos estudantes, levando
em consideracdo a aderéncia das novas geracdes as redes sociais,
houve maior assertividade nas propostas das a¢des, aleém de ratificar
a articulacdo entre universidade e o publico-alvo das agdes,
demonstrando as possibilidades de fortalecimento de atividades que
visam estabelecer canais de dialogo junto aos estudantes. Observou-
se também que os estudantes, quando se identificam com os
conteddos veiculados, manifestam suas opinides, suas questdes
pessoais, desafios e abordam outros temas pertinentes a realidade.
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A experiéncia piloto contribuiu com a éarea de Assisténcia
Estudantil no sentido de trazer novos olhares sobre possibilidades de
dialogar com os estudantes e com as demandas compartilhadas por
eles, agregando com as demais frentes de trabalhos que a AE ja vem
desenvolvendo.

Atenta-se também como desafio 0 escasso quadro de
servidores lotados na Assisténcia Estudantil; a continuidade de vagas
de estagiarios destinadas para esta acdo, uma vez que 0 nimero de
estagiarios vem reduzindo na instituicdo nos Ultimos anos,
decorrente das politicas de contingenciamento orcamentario; a
necessidade de formacdo continuada nas areas de midias sociais;
aquisicdo de programas da area de marketing digital; principalmente,
a falta de recurso financeiro voltado para o trafego pago das redes
sociais.
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Os processos de urbanizacdo e modernizagdo da sociedade
moderna, aliado ao avanco tecnolégico mundial ocorrido nas Gltimas
décadas, vém modificando o arranjo social e o estilo de vida das
populacdes de paises desenvolvidos e em fase de industrializacao.
Diante disso, parece irdnico admitir que este fendmeno, que tem
contribuido de maneira importante para elevar o padrdo de vida do
homem moderno, ao mesmo tempo vem contribuindo decisivamente
para que se assumam habitos e comportamentos cada vez menos
saudaveis (SWINBURN et al., 2019).

Estudos realizados em diferentes regides do mundo vém
sendo orientados para 0 processo homem-saude, em especial aqueles
direcionados a tracar os diferentes perfis de morbimortalidade,
condutas de protecao e riscos e representacdes sobre salde-e-doenca
em diversos grupos sociais. Neste contexto, um grupo especifico de
destaque tem sido o jovem e a sua relagdo com o ensino universitario
(WHO, 2017; OROSOVA et al., 2015).

O periodo de formacdo académica/profissional na
universidade é uma etapa complexa e preocupante na vida dos
jovens. A conquista de autonomia por ingressar na idade adulta, a
sensacdo de liberdade nas tomadas de decisbes, o relativo
distanciamento da vigilancia familiar, as novas amizades, relagdes e
experiéncias podem contribuir para maior vulnerabilidade e
exposicdo aos diversos fatores e situacdes que influenciam o jovem
a assumir condutas nocivas a saude (DAVIES et al., 2000).
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De fato, da infancia a idade adulta verifica-se um hiato de
tempo em que ocorrem acentuadas transformacfes bioldgicas,
psicoldgicas e socioemocionais associadas ao processo natural de
desenvolvimento humano, que impactam significativamente no
comportamento presente e futuro do individuo. Neste caso, eventuais
deficiéncias na educacdo em salde podem contribuir para que os
jovens universitarios venham adotar estilo de vida que proporciona
maior risco a satde (VINER et al., 2012).

As condutas de risco para saude adotadas por estudantes
universitarios tém sido analisadas mundialmente e indicam
preocupantes prevaléncias de pratica insuficiente de atividade fisica,
tempo sedentério, hébitos alimentares inadequados, uso de tabaco e
de outras drogas ilicitas, consumo abusivo de bebida alcoolica,
comportamento sexual indevido, estresse ndo-controlado, atitudes
incorretas no transito, violéncia contra si e aos outros. Acidentes de
transito, violéncia, suicidio e consumo de drogas sdo citadas como
as principais causas de morte precoce de jovens em idade
universitaria (ACHA, 2020; WANG, XING, WU, 2013; TURNER,
LENO, KELLER, 2013).

Além de morbidades associadas, como é o caso das doencas
sexualmente transmissiveis, 0 comportamento sexual indevido pode
potencializar eventuais desajustes psicoemocionais e sociais em
consequéncia de mais elevado risco de gravidez precoce e
indesejada. O surgimento e a progressdo de varias doencgas cronicas
ndo-transmissiveis diagnosticadas na segunda metade de vida
resultam de exposi¢édo as condutas de risco incorporadas e cultivadas
em idades jovens, que a cada ano tem ocasionado a morte de mais
de dois milhdes de pessoas em todo mundo. (SIEGEL, KLEIN,
ROGHMANN,1999; BERENSON, 2002; WHO, 2018).

Quanto mais precocemente forem adotadas condutas de
protecdo para salde, maiores sdo as chances de persistirem ao longo
da vida adulta. Estilo de vida incorporado na segunda década de vida
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tende a apresentar repercussdo duradouras; portanto, o estudante
universitario como importante formador de opinido, é capaz de
mudar a si, a familia e a sociedade em que esté inserido (VINER et
al., 2012).

Diante deste quadro de satde publica, em consulta a literatura
constata-se que, até 0 momento, sdo raros os estudos realizados no
Brasil que procuraram investigar as condutas de satde em amostras
representativas da populagéo universitaria. A esse respeito, a maioria
dos estudos identificados até entdo, se concentrou em condutas
isoladas de protecdo e risco para saude, envolveu amostras
exclusivas de cursos especificos, de uma Unica instituicdo e com
participantes selecionados por conveniéncia ou outro método nédo-
probabilistico.

Desse modo, os achados disponibilizados dificultam analise
mais aprimorada do problema em questdo, o que inviabilizam
profissionais de salde e gestores governamentais a desenvolverem
politicas e agBes de intervengdo mais eficazes direcionadas a
promocdo de estilos de vida que possam contribuir para a saude
presente e futura dos universitarios.

Neste cenéario, o estudo teve como objetivo descrever e
refletir a universidade na promocdo de salde de estudantes
universitarios, instrumentalizando estes protagonistas na protecao
dos riscos a saude.

Para o alcance do objetivo proposto, optou-se por uma
revisao narrativa da literatura, de forma a apresentar uma perspectiva
ampla do tema e provocar reflex&o. Este tipo de revisdo mapeia o
estado da arte em um topico de pesquisa, permitindo estabelecer
relagbes entre produgdes anteriores sobre o assunto abordado e
apontar novas perspectivas. Este método é adequado para examinar
intervengdes organizacionais, por discutir aspectos tedrico-
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conceituais e do contexto de implantacdo de forma articulada
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014).

CONDUTAS DE SAUDE

O conceito de saude tem evoluido ao longo dos tempos. O
grande marco histérico de definicdo de saude, encontra-se na Carta
Magna em que a concepgéo passa a incluir uma dimenséo social e
mental, ganha uma perspectiva mais global e holistica, engloba o
termo bem-estar em oposicdo ao que é definido como doenca, e
enfatiza a ideia de equilibrio e harmonia.

A OMS, em seu preambulo, define saude como: “estado de
completo bem-estar biopsicossocial e ndo somente a auséncia de
doenga e/ou enfermidade”. Quando se depara com esta afirmagao,
dar-se-a4 impressao de estar ndo diante de um conceito, mas de um
desafio. Pode-se dizer que é mais do que um conceito, é uma meta a
ser alcancgada.

O beme-estar, conforme vislumbrado pela OMS, é a expressdo
gue nos remete a um estado de auséncia de transtornos fisicos,
psiquicos e sociais. E 0 que isso quer dizer? Em suma, a salde ndo
se resume ao corpo fisico, ao equilibrio fisioldgico, a fisiopatologia,
mas é dependente também do equilibrio emocional, das relagdes
entre os seres, da inclusdo social, do espiritual e do equilibrio
socioecondmico.

As condutas de saude sdo entendidas como a¢des individuais
e coletivas adotadas com finalidade de proteger, promover e
conservar a saude. As condutas de salde sdo influenciadas por
caracteristicas pessoais, relacfes sociais, localizacGes geogréficas,
fatores econdbmicos e ambientais. Ainda, podem apresentar variagdes
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de acordo com padrdes culturais, étnicos, religiosos e por influéncia
de pares e familia (NIAC, 2013).

Em contrapartida, os comportamentos de risco para saude
(CRSaude) sd@o definidos como atitudes que aumentam a
probabilidade de ocorrerem eventos e desfechos adversos para
salde. De outra forma, conjunto de tomadas de decisdes e acdes que
podem comprometer a saide fisica, emocional, mental, espiritual e
social do individuo.

Os CRSaude podem iniciar tanto pelo carater exploratério do
individuo, como pela influéncia do meio social em que esté inserido;
portanto, devem ser identificados o mais precocemente possivel, de
modo a minimizar a consolidacdo das praticas nocivas e com
importantes consequéncias a si proprio, ao meio familiar e a
sociedade (WHO, 2018).

Levantamentos realizados em diferentes regiées do mundo,
incluindo paises europeus, asiaticos, africanos, latino-americanos,
Estados Unidos e, particularmente, no Brasil mostraram que as
prevaléncias de CRSalde adotadas pelos estudantes universitarios
sd0 preocupantes, por vezes, superiores as encontradas em
populacdes ndo-universitarias. (EL ANSARI et al., 2011;
VARELA-MATO et al., 2012; MURPHY et al., 2019; WANG,
XING, WU, 2013; PELTZER, PENGPID, MOHAN, 2014,
PENGPID, PELTZER, MIRRAKHIMOV, 2014; ANSARI et al.,
2018; MARTINEZ et al., 2012; ACHA, 2020: VON et al., 2004;
KWAN et al., 2013; PAULITSCH, DUMITH, SUSIN, 2017; LIMA
etal., 2017).

Unanimemente, os estudiosos da area apontam que 0S
CRSaude provém de mas escolhas realizadas pelos estudantes
universitarios que, em diferentes intensidades e gravidade, véo
impactar negativamente na salde, tornando prematuro o risco de
diagnostico precoce de morbidades.
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De maneira geral, os CRSaude sdo tratados em cinco
categorias: (a) segurancga pessoal e violéncia; (b) comportamento
sexual e contracepcdo; (¢) consumo de substancias; (d) atividade
fisica e habitos alimentares; e (e) saude mental e bem-estar. Na
categoria de seguranca pessoal e violéncia incluem-se lesdes e
traumas ocorridos por eventos no transporte, agressoes fisicas e
verbais, incluindo luta corporal, ofensa moral e intengéo/tentativa de
suicidio, e outros episédios provocados por circunstancias
ambientais.

No caso do comportamento sexual e contracep¢do séo
tratadas questdes relacionadas ao tipo, a frequéncia e a quantidade
de parceiros, ao consumo de bebida alcodlica e de outras drogas
previamente a atividade sexual e ao método contraceptivo usado
para prevencdo de gravidez indesejada e doengas sexualmente
transmissiveis.

A categoria do consumo de substancias abriga o uso de
tabaco e derivados, o consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas
de comercializagdo ilicita.

Por sua vez, a categoria de atividade fisica e habitos
alimentares aborda iniciativas de pratica de atividade fisica no lazer
e no tempo livre, exercicio fisico direcionado ao aprimoramento da
condicdo fisica e tipo, quantidade e frequéncia de alimentos
usualmente consumidos diariamente.

Quantidade e qualidade de sono, percep¢do de
relacionamento social, atitudes depressivas, fadiga, exaustdo,
ansiedade e outros comportamentos compulsivos séo tratados na
categoria de saude mental e bem-estar (ACHA, 2013).

A monitoracgdo periodica das CRSaude e de suas agregacoes
podera subsidiar o delineamento de programas intervencionistas,
assim como auxiliar no acompanhamento e na avaliagdo das acOes
que venham a ser implementadas nas institui¢des universitarias.
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Ainda, o monitoramento das CRSaude permite que as
politicas de promocao da salde sejam instituidas respaldadas por
dados mais claramente direcionados e seguros. Além do
monitoramento, torna-se fundamental a proposicdo de iniciativas
direcionadas a educacdo em salde, para que 0s estudantes
universitarios sejam protagonistas e, consequentemente, incorporem
habitos saudaveis permanentes com maior responsabilidade e
autonomia (OROSOVA et al., 2015).

UNIVERSIDADE PROMOTORA DA SAUDE

Educacdo em saude diz respeito a quaisquer combinacgdes de
experiéncias de aprendizagem delineadas com vistas a facilitar agdes
voluntarias conducentes a saude. O termo combinacéo enfatiza a
importdncia de  combinar  multiplos  determinantes  do
comportamento  humano com maultiplas experiéncias de
aprendizagem e de intervengdes educativas.

O termo delineada distingue o processo de educacdo em
salde de qualquer outro processo que contenham experiéncias
acidentais de aprendizagem, apresentando-o como uma atividade
sistematicamente  planejada.  Facilitar  significa predispor,
possibilitar e reforcar. Voluntariedade significa sem coercdo e com
plena compreensao e aceitacdo dos objetivos educativos implicitos e
explicitos nas acbes desenvolvidas e recomendadas. Acdo diz
respeito as medidas comportamentais adotadas pelo individuo,
grupo ou comunidade para alcangar um efeito intencional sobre a
propria saude.

Por sua vez, entende-se por promocdo da saude
a combinacéo de apoios educacionais e ambientais que visam a
atingir agdes e condigdes de vida conducentes a saide. Combinagéo
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trata da necessidade de mesclar os maltiplos determinantes da satde
(fatores genéticos, ambiente, servicos de salde e estilo de vida) com
maultiplas intervencdes ou fontes de apoio. Educacional refere-se a
educagéo em salde tal como definida
anteriormente. Ambiental identifica-se com as circunstancias
sociais, politicas, econdmicas, organizacionais e reguladoras,
relacionadas ao comportamento humano, assim como a todas as
politicas de acdo mais diretamente relacionadas a satde. (GREEN;
KREUTER, 1991).

As universidades sdo reconhecidamente espacos de
construcdo de conhecimentos, formacdo pessoal e profissional,
desenvolvimento de competéncias e habilidades, relacionamento
interpessoal e trocas de experiéncias e vivéncias que contribuem
para 0 pensamento critico e reflexivo da comunidade académica.
Portanto, constitui-se em um ambiente privilegiado para a adocéo de
posturas, condutas e atitudes que possa fomentar a promocao da
salde (TSOUROS et al., 1998).

O ambiente universitario apresenta um enorme potencial para
a educacdo em saude e mudanca de CRSalde, visando a protecdo da
vida e a promocdo da saude da populacdo estudantil intra e
extramuros, por meio de acdes de ensino, pesquisa e extensdo,
capazes de favorecer a construcdo de ambientes saudaveis e
interferindo, direta ou indiretamente, os modus vivendi dos
estudantes universitarios, de suas familias e da coletividade
(DOORIS et al., 2010).

Desse modo, uma Universidade Promotora de Saude (UPS)
é aquela que incorpora a promocdo da salude em seu projeto
educacional e de trabalho, a fim de promover o desenvolvimento
humano e aprimorar a qualidade de vida daqueles que estudam ou
trabalham nela e, a0 mesmo tempo, capacita-los para atuar como
modelos ou promotores de comportamentos saudaveis no nivel de
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suas familias, em seus futuros ambientes de trabalho e na sociedade
em geral (TSOUROS et al., 1998).

Nessa perspectiva, as UPS ultrapassam iniciativas isoladas
de promocéo da saude ou prevencao de doencas e carregam consigo
a possibilidade e a responsabilidade de minimizar as prevaléncias de
CRSs da sociedade contemporanea em direcdo a um contexto mais
saudavel. Torna-se importante ressaltar que a énfase € na promogao
da saude, no aspecto biopsicossocial, e ndo exclusivamente na
prevencdo de doencas e de condutas que colocam a salde em risco
(DOORIS, 2001).

O movimento das UPS surgiu por iniciativas como a da
Organization for Economic Co-operation and Development — OECD
que, em 1977 criou o programa “Universidades pela Saude”,
visando conferir as universidades a responsabilidade pela satde da
populacdo adjacente a suas; e da abordagem de promocao da salde
baseada em configuracbes ou ambientes que visam enfatizar
caracteristicas locais na acdo promotora de satde, o que deu origem
ao movimento das cidades saudaveis (DOORIS, 2006).

A abordagem de promocdo da salde baseada em
configuracBes expressa nas cidades promotoras de saude foi
instituida na década de 1980 visando estabelecer parametros em
relacdo a gestdo coletiva e organizacional de promocéo da salde nas
situacOes reais das cidades, o0 que significou um avango na gestdo
local focada nos problemas locais. Imediatamente se percebeu que
essa abordagem continha niveis de complexidade crescente e eram
necessarias divisdes especificas para outros ambientes, dando
origem as iniciativas de prisdes, escolas do ensino bésico e
universidades saudaveis (TSOUROS et al., 1998).

A abordagem baseada no ambiente universitario traz um
enfoque de previsibilidade e planejamento, de forma a constituir
padrdes e configuracdes especificas para que seja possivel gerenciar
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a promocao da saude de forma mais explicita, palpavel e eficiente,
com possibilidades de replicar em varias instituicGes. Além do que,
adota o referencial moderno de promocdao da satde como um modelo
tedrico-conceitual e uma estratégia procedimental que subsidia
politicas e praticas em saude publica em todo o mundo, considerando
os determinantes sociais da saude e a participacdo dos individuos no
processo de decisdo e na construcdo das condicdes de vida e saude
individual e coletiva (DOORIS, 2001).

Nessa perspectiva, 0 movimento das UPS se mostra de forma
mais sistematizada a partir de 1996, por ocasido da 12 Conferéncia
Internacional de Universidades Promotoras de Saude, realizada na
Universidade de Lancaster, Inglaterra. A partir de entdo, esforgos
foram empreendidos para fortalecer e caracterizar o projeto das UPS.
As universidades europeias apresentaram a maior parte dos
referenciais iniciais do movimento; contudo, rapidamente se
expandiu e universidades em vérias partes do mundo adotaram seus
padrdes referenciais e se organizaram em redes (WHO, 2006).

A Carta de Edmonton/Canada elaborada em 2005 por ocasido
da 22 Conferéncia Panamericana de UPS 2005 se tornou um marco
na definicdo de pardmetros das UPS na sociedade. Na sequéncia,
outros documentos como o CompHP Core Competencies
Framework for Health Promotion, que define o conjunto de
competéncias dos profissionais de salde, contribuiram para formar
redes mais sélidas de UPS e inauguram um novo tempo nas
pesquisas em relacdo a promocdo da salde nas Universidades
(BARRY; BATTEL-KIRK; DEMPSEY, 2012).

Na sequéncia, a carta de Okanagan/Canada, editada em 2015,
trouxe indicadores mais bem definidos quanto a idealizacdo e ao
funcionamento das UPS. O documento sugere a integracdo de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo em acles conjuntas que
contemple a promogdo da satde de estudantes, docentes, servidores,
gestores e comunidade local, passando, necessariamente, por analise
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de curriculos e fomento a espacos fisicos, ambientais e sociais
saudaveis (WHO, 2015).

Especificamente na América Latina, a UPS é vinculada a
Rede Ibero-Americana de Universidades Promotoras de Salde
(RIUPS), com apoio da Organizagdo Mundial da Salde. No
momento, a RIUPS abrange 10 paises da América Latina e dois
paises europeus: Espanha e Portugal. A partir de 2009, aderindo a
tendéncia crescente de promover saide com base na abordagem
baseada em ambientes, algumas universidades brasileiras passaram
a integrar a RIUPS. Em 2018, criou-se a Rede Brasileira de
Universidades Promotoras de Satde (ReBRAUPS) com a adesao de
20 universidades publicas e privadas. (MARTINEZ-RIERA et al.,
2018; ARROYO, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Especificamente no Brasil, nas ultimas duas décadas
constata-se um aumento exponencial da populacdo universitaria.
Dados disponiveis no Gltimo censo apontam que sdo ofertados 34
mil cursos de graduacdo em 2.400 institui¢des de ensino superior, 0
que corresponde a um contingente de oito milhdes de estudantes
universitarios no pais. Compreender a vulnerabilidade desses
estudantes universitarios, face as condutas perniciosas a satde, tem
despertado o interesse de pesquisadores para levantamentos
epidemioldgicos nesta tematica.

Entretanto, até o0 momento, os dados disponiveis sdo ainda
escassos, envolvem amostras pouco representativas da populacao em
questdo e a maioria dos estudos investigaram condutas pontuais de
salde, deixando lacuna importante no que se refere a agregacéo das
condutas de saude.
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Acredita-se que as implicacOes sdo relevantes para a area de
salde publica, na medida em que 0 monitoramento das taxas de
prevaléncia das condutas de salde e correlatos associados
representam elemento-chave para o delineamento de acOes
intervencionista de promocdo e educacdo em saude, de modo a
auxiliar na formacdo académica/profissional dos estudantes
universitarios, minimizar o risco presente e futuro de eventuais
agravos de saude, fortalecer as boas préaticas e contribuir para a sua
permanéncia e concluséo do curso.

As universidades modernas abrigam grande parcela da
populacdo de adultos jovens, e sistemas de monitoramento e
intervengdes direcionadas a promoc¢do de saude deve ser
compromisso institucional e fazer parte de sua organizacdo e
servicos fornecidos a comunidade estudantil.

O periodo de permanéncia na universidade pode constituir-
se em momento ideal para tratar da educacdo em salde e da
prontiddo dos estudantes no engajamento de condutas de protecao
para saude. O fato de muitos estudantes universitarios se tornarem
mais tarde multiplicadores e modelos de comportamento para a
sociedade torna essa tarefa ainda mais importante.
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A educacdo tem se tornado assunto didrio no cenério
mundial. Discute-se cada vez mais o papel essencial que ela
desempenha no desenvolvimento das pessoas e das sociedades no
mundo contemporaneo. A cada instante fica mais manifesto que
importantes descobertas e progressos cientificos convivem com
desencantamento e desesperanca, alimentados por problemas que
vao do aumento do desemprego e da exclusdo a manutencdo dos
niveis de desigualdade de desenvolvimento nos diferentes paises.
Esse panorama aponta o quanto é necessario e urgente pensar e fazer
uma educacdo voltada para um mundo que, mesmo repleto de
possibilidades, também € permeado por conflitos e contradigdes
(DOMINGUES, 2012).

No Brasil, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988), as politicas publicas passaram a ser
reconhecidas como direito do cidad&o e dever do Estado, superando-
se, portanto, a légica da tutela, que predominava na sociedade
brasileira. Nesse contexto, varios movimentos sociais estavam em
ascensdo, havia uma luta intensa pela redemocratizacdo do pais, apos
um longo periodo de ditadura militar e, consequentemente, buscava-
se a ampliacdo dos direitos sociais dos cidaddos. Os marcos legais
concretizados pelo Estado, conquistados, especialmente, a partir da
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Constituicao de 1988, instituiram um sistema de garantias de direitos
com a participagdo da sociedade e dos sujeitos desses direitos
(FERNANDES, 1987).

As politicas sociais sdo respostas do Estado as pressoes
sociais organizadas da classe trabalhadora, para atendimento as suas
necessidades sociais basicas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). O
direito social a educacdo, assegurado pela Constituicdo Federal em
vigor, esta previsto no artigo 6° e descrito nos artigos 205 a 214, onde
consta como um direito que deve ser garantido pelo Estado para toda
a populacédo do territdrio nacional, sem discriminacéo de qualquer
espécie.

Outro dispositivo legal que proporcionou um novo impulso a
legislacdo educacional nacional, tratando especificamente da
educacdo, é a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, Lei n°
9394/1996 (BRASIL, 1996), que em seu artigo 2° estabelece que “a
educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagio para o trabalho”(BRASIL, 1996). E
possivel, a partir desse artigo, aferir que a triplice finalidade da
educacdo, aponta para a construcdo do sujeito que domina
conhecimentos, que é dotado de atitudes necessarias para fazer parte
de um sistema politico e para participar dos processos de producéo
da sobrevivéncia e para desenvolver-se pessoal e socialmente
(DOMINGUES, 2012).

No que concerne a educacdo superior publica federal no
Brasil, houve, a partir de 2003, um aumento no ndmero de
instituicOes e, consequentemente, a expansao de vagas disponiveis
NOS Cursos superiores, com o intuito de proporcionar um aumento no
acesso a educacdo, compreendida como instrumento de ampliacéo e
consolidagéao de direitos sociais.
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A fim de contribuir com esta expansdo foram implementados
pelo governo federal o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) e o
Decreto do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
ambos com 0 objetivo de ampliar 0 acesso e a permanéncia na
educacdo superior publica federal.

Neste estudo, contextualiza-se sobre as agdes de Assisténcia
Estudantil na Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)
apos o advento do PNAES e apresenta-se de que forma é organizado
o trabalho da equipe multidisciplinar do Campus Pato Branco junto
aos estudantes, demonstrando a configuragdo das atividades
realizadas pelos profissionais que desenvolvem estas acoes.

A metodologia utilizada quanto a natureza das fontes
caracteriza-se como bibliografica, baseada no estudo de pesquisas ja
realizadas e documental (SEVERINO, 2007) que, neste caso, s&o 0S
documentos institucionais relativos a UTFPR e legislacdes.

Com a intengdo de facilitar a compreenséo dos leitores, a
construcdo desse trabalho esta processada da seguinte forma:
primeiramente apresenta-se um breve histdrico da implantacdo da
instituicdo, a estruturacdo do organograma da UTFPR,
especificamente, do Departamento de Educacao e dos Nucleos, bem
como das acgdes por eles desenvolvidas, relacionadas ao atendimento
e acompanhamento aos estudantes. Na sequéncia, discorre-se sobre
a atuacdo da equipe multidisciplinar do Campus Pato Branco, com
foco nas atividades desenvolvidas pelos profissionais de Pedagogia,
Psicologia e Servico Social. Por fim, sdo tecidas algumas
consideracOes, as quais tém por finalidade contribuir com as
discussOes acerca do tema em questdo e instigar novas produgoes.
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A ESTRUTURACAO DO NUCLEO DE
ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO E
ASSISTENCIA ESTUDANTIL (NUAPE)

A histéria da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) iniciou-se ainda no seculo passado. Sua génese foi a partir
da Escola de Aprendizes Artifices em 1909. Desde entdo a
instituicdo passou por varias alteracbes de nomenclatura
(BAVARESCO, 2020): em 1937 — Liceu Industrial do Parana; em
1942 — Escola Técnica de Curitiba; em 1959 — Escola Técnica
Federal do Parand; em 1978 — Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR); e em 07 de outubro de 2005
foi sancionada pelo presidente da Repulblica, Luiz Inacio Lula da
Silva, a Lei n° 11.184, que transformou o entdo CEFET-PR em
Universidade Tecnolodgica Federal do Parana (UTFPR), conforme
texto da lei:

Art. 1 - Fica criada a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - UTFPR, nos termos do paragrafo
Unico do art. 52 da Lei n 9.394, de 20 de dezembro de
1996, com natureza juridica de autarquia, mediante
transformacdo do Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica do Parand, organizado sob a forma de
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica pela Lei n
6.545, de 30 de junho de 1978. Paragrafo Gnico. A
UTFPR é vinculada ao Ministério da Educagao, tem
sede e foro na cidade de Curitiba, Estado do Parana,
e detém autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e  disciplinar
(BRASIL, 2005).

Com tais alteracGes, a instituigdo passou por modificagOes
administrativas e atualizacdo de seu estatuto, além de, a partir de
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entdo, possuir autonomia para a criacdo e extingdo de cursos e
programas de ensino superior. Atualmente, a UTFPR possui treze
campi, constituidos em diferentes periodos, situados nas cidades de
Curitiba (sede da instituicdo desde a sua cria¢do), Medianeira
(1990), Cornélio Procopio (1993), Ponta Grossa (1993), Pato Branco
(1993), Campo Mourdo (1995), Dois Vizinhos (2003), Apucarana
(2007), Londrina (2007), Toledo (2007), Francisco Beltréo (2008),
Guarapuava (2011) e Santa Helena (2014).

Ao se considerar esta diversidade de periodos desde a
implantacdo de cada um dos seus campi, somados aos seus variados
tamanhos e origens, a UTFPR consolidou-se como uma institui¢éo
multicdmpus, situada em diversas regides no Parana, com a Reitoria
situada em Curitiba. A partir desta ampla cobertura geogréfica, com
seus treze campi em funcionamento, a UTFPR passa a cumprir
importante papel na oferta da educag&o publica, contribuindo com o
desenvolvimento regional e social, ao oferecer cursos de diversos
niveis e modalidades.

A partir do Decreto n® 6096/2007 que instituiu o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
Federais (BRASIL, 2007), a UTFPR aderiu ao REUNI no ano de
2008. Essa adesdo permitiu que a instituicdo pudesse ampliar e
reestruturar suas estruturas fisicas, mesmo que o investimento
financeiro tenha sido insuficiente por parte do governo federal.
Também ocorreu 0 aumento no quantitativo de servidores docentes
e técnico-administrativos, acréscimo na oferta de cursos e vagas para
estudantes ingressantes na instituicdo, qualificando suas acdes de
ensino, pesquisa e extensao, mesmo que com algumas contradicdes.

No texto do REUNI, artigo 2° constam as seguintes
diretrizes:
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| - reducédo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas
ociosas e aumento de vagas de ingresso,
especialmente no periodo noturno; Il - ampliagdo da
mobilidade estudantil, com a implantag&o de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a
construcdo de itinerarios formativos, mediante o
aproveitamento de créditos e a circulagdo de
estudantes entre instituicfes, cursos e programas de
educacdo superior; Il - revisdo da estrutura
académica, com reorganizacdo dos cursos de
graduacdo e atualizacdo de metodologias de ensino-
aprendizagem, buscando a constante elevacdo da
qualidade; IV - diversificacdo das modalidades de
graduagdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizagdo precoce e especializada; V -
ampliagdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil; e VI - articulagdo da graduagéo com a pds-
graduacdo e da educagdo superior com a educagéo
basica (BRASIL, 2007).

Esse recorte possibilita compreender a importancia do
REUNI para a intensificacdo das discussdes atinentes a ampliacdo
das proposicoes referentes a Assisténcia Estudantil nas instituicdes
federais de ensino superior, pois, objetiva criar condigdes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia dos discentes na educacao
superior, além de melhorar a estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais. Essas a¢6es contribuiram para
a entrada de um novo perfil de estudante nas instituicbes que
aderiram ao REUNI, tornando, dessa maneira, a Assisténcia
Estudantil indispensavel para a garantia de condicbes de
permanéncia dos novos académicos nesse nivel de ensino.

Tais acOes foram potencializadas com as novas normas
estabelecidas pelo governo federal, especialmente ap6s o0 REUNI
(2007) e a publicacdo do PNAES (2010). Nesse sentido, ressalta-se
gue um dos principais objetivos do PNAES é garantir a permanéncia
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dos estudantes na educacdo superior, buscando igualar as
oportunidades relacionadas a insuficiéncia de condicdes financeiras,
minimizando, assim, a evasdo. Regulamentado em 2010, o PNAES
garante a previsdo de recursos or¢camentarios, discorrendo que o
publico prioritario de suas agbes sdo os estudantes com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio (BAVARESCO,
2020).

Diante do REUNI e do PNAES, a UTFPR aprovou seu
Regimento Geral em 2009 (UTFPR, 2009a) e criou setores
(departamentos e ndcleos) na sua estrutura organizacional para
desenvolver acles relacionadas a Assisténcia Estudantil, apesar de
anteriormente a esta normativa, como ja citado acima, a instituicdo
realizava agOes isoladas de assisténcia ao estudante.

A nivel de Reitoria, na Pro-Reitoria de Graduacdo e
Educacao Profissional (PROGRAD) situa-se o Departamento de
Educacdao (DEPEDUC) e, vinculado a ele, estd a Divisdao de
Assisténcia Estudantil (DIASE), que é responsavel pelos programas
institucionais de Assisténcia Estudantil ao estudante (UTFPR,
2009). Atualmente, a UTFPR possui também a Assessoria para
Assuntos Estudantis (ASSAE) na Reitoria.

Na estrutura dos campi, na Diretoria de Graduacdo e
Educacao Profissional (DIRGRAD), localiza-se o Departamento de
Educacdo (DEPED), que inclui dois Nucleos: o Nucleo de Ensino
(NUENS), que é responsavel pelas acGes didaticas e pedagdgicas,
especialmente  voltadas aos docentes e o Nucleo de
Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil
(NUAPE) com acOes prioritariamente vinculadas aos discentes
(UTFPR, 2009b).

Ao Departamento de Educacdo, segundo o Regulamento,
compete:
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| - atuar no &mbito do Campus, em consonancia com
as diretrizes e procedimentos propostos pelo
Departamento de Educagdo da Pro-Reitoria de
Graduacdo e Educacdo Profissional,

Il - implementar melhorias para o desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem, a partir do
acompanhamento de desempenho de docentes e
discentes;

Il - propor e executar programas, em consonancia
com as politicas da Instituicdo, para formacdo
continuada dos docentes;

IV - auxiliar na construcdo dos projetos pedagdgicos
dos cursos, proporcionando suporte metodolégico;

V - assessorar a Diretoria de Graduacdo e Educagdo
Profissional, nos processos de avaliagdo institucional,

VI - executar e acompanhar 0s programas
institucionais relacionados a assisténcia estudantil;

VII - executar e acompanhar os programas de apoio
psicopedagdgico ao discente;

VIII - executar e acompanhar as agdes de educagéo
inclusiva; e

IX - propiciar condi¢des de integragdo do trabalho
dos Ndcleos de Ensino, do Acompanhamento
Psicopedagdgico e da Assisténcia Estudantil
(UTFPR, 2009b, p. 128-129).

Ao tratar mais especificamente do Nucleo de
Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil
(NUAPE), o artigo 42, refere como competéncias a serem
desenvolvidas:
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| - promover acompanhamento psicopedagdgico aos
discentes;

Il - executar os programas de assisténcia estudantil da
UTFPR;

Il - prestar atendimento médico-odontolégico aos
discentes;

IV - prestar atendimento aos discentes com
necessidades educacionais especiais;

V - gerenciar a¢Ges de educacdo inclusiva;

VI - gerenciar o programa de moradia estudantil,
inclusive internato, quando existirem (UTFPR,
2009b, p. 129).

Sendo assim, nos campi da UTFPR é o NUAPE que articula,
desenvolve e acompanha agfes relacionadas a Assisténcia
Estudantil, atendendo aos estudantes dos cursos de graduacdo, da
educacdo profissional técnica de nivel médio e dos cursos de pds-
graduacdo Stricto Sensu. A equipe baseia suas a¢Ges nos objetivos
do PNAES:

| - democratizar as condigbes de permanéncia dos
jovens na educagdo superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo
superior;

111 - reduzir as taxas de retencdo e evasio;

IV - contribuir para a promoc¢do da inclusdo social
pela educacdo (BRASIL, 2010).
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Durante o periodo de ampliacdo das discussdes acerca da
Assisténcia Estudantil na UTFPR, com o intuito de melhorar o
atendimento aos estudantes que buscam por seus servicos, houve a
ampliacdo das equipes multidisciplinares, através da realizagdo de
concursos publicos para todos os campi da instituicdo. Os NUAPES
dos campi sdo compostos por equipes multiprofissionais,
especialmente assistentes sociais, psicologos e pedagogos, além de
técnicos em assuntos educacionais, médicos, auxiliares de
enfermagem, assistentes em administracdo, odontologos e
intérpretes de Libras, os quais atendem aos estudantes de acordo com
as suas especificidades profissionais.

E importante destacar que nos documentos institucionais da
UTFPR ndo ha descricdo de quem sdo os profissionais que devem
fazer parte das equipes dos NUAPEs, acarretando divergéncias entre
as equipes de cada campus. Também ndo ha definicdo das
atribuicdes dos profissionais que compdem as equipes. Ocorre que a
composicao das equipes e dos servicos disponibilizados, entdo, tem
relacdo com a prdpria trajetoria de cada campus.

Com relacdo a implantacdo do Campus Pato Branco, foco
deste estudo, salienta-se que, historicamente, no ano de 1989, a
Prefeitura Municipal repassou ao entdo CEFET-PR éarea anexa a
Fundacéao de Ensino Superior de Pato Branco (FUNESP). No mesmo
ano iniciaram-se as obras fisicas das futuras instalacdes da Unidade
de Pato Branco do CEFET-PR. Em 1992, foi autorizado o
funcionamento, pelo Ministério da Educacdo, da Unidade
Descentralizada de Pato Branco, através da Portaria 1.534 de 19 de
outubro de 1992, sendo realizado concurso publico para contratacdo
dos primeiros servidores, que tomaram posse em mar¢co do ano
seguinte. A cerimdnia oficial de inauguragdo da Unidade de Ensino
de Pato Branco aconteceu no dia 17 de abril de 1993 (UTFPR, 2016).

Em 2005, quando o CEFET-PR tornou-se UTFPR, conforme
Lei n®11.184/2005 (BRASIL, 2005), o Campus Pato Branco, como
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integrante da estrutura organizacional da agora universidade, teve
seu espaco fisico modificado e ampliado, inclusive com o aumento
no nimero de cursos, estudantes e servidores.

Atualmente, no Campus Pato Branco da UTFPR sdo
ofertados 12 cursos de graduagdo, 09 cursos Stricto Sensu (7
mestrados e 2 doutorados) e 01 curso técnico de nivel médio
(Agrimensura), o qual esta em extin¢do, devido ao fato da transicéo
de CEFET-PR para universidade, situacdo em gque 0s cursos técnicos
passaram a ser prioridade dos Institutos Federais (0s quais devem
reservar 50% das vagas para esse nivel de ensino) e ndo mais das
universidades. Salienta-se ainda, que, conforme informacgdes dos
Sistemas Corporativos da UTFPR, no médulo Académico, mais
conhecido institucionalmente como Sistema Académico, foram
realizadas no ano de 2021 o total de 3.906 matriculas, sendo 3.520
da graduacdo, 354 da pos-graduacdo Stricto Sensu e 32 do técnico
de nivel médio.

A equipe do NUAPE de Pato Branco atualmente é composta
por trés assistentes sociais, uma pedagoga, uma psicologa, um
dentista, um assistente em administracdo e duas professoras de
Libras. No entanto, apesar desse acréscimo de profissionais, 0
namero ainda é muito aquém da demanda de atendimento que 0s
estudantes necessitam.

ATUACAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EM
CONSONANCIA COM O PROGRAMA NACIONAL DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL — PNAES

A Assisténcia Estudantil, como visto, deve ser um
mecanismo capaz de garantir condi¢Bes de permanéncia no ensino
superior, criando possibilidades para que os estudantes alcancem a
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conclusdo do curso, proporcionando maiores oportunidades de
reduzir a desigualdade social, pois, a universidade possui a tarefa de
formar agentes culturais mobilizadores que usem a educacdo como
instrumento de ampliacdo dos direitos sociais.

Nessa perspectiva, 0 PNAES aponta como a¢des possiveis:

| - moradia estudantil;
Il - alimentacéo;

I11 - transporte;

IV - atencdo a salde;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;
VII - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagogico;

X - acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo
(BRASIL, 2010).

O PNAES refere ainda que cada Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES) deve definir os critérios e a metodologia de
selecdo dos estudantes que serdo beneficiados, reconhecendo que 0s
aspectos socioecondémicos sdo elementos importantes para
possibilitar a permanéncia dos estudantes nestas instituicdes, além
de considerar o apoio pedagogico e psicolégico como indispensaveis
para complementar o desenvolvimento académico na universidade.

Considerando as acOes apontadas pelo PNAES, o NUAPE
realiza o acompanhamento dos discentes durante sua vida
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académica, por meio de agdes que possibilitam a igualdade de
oportunidades e contribuem para a melhoria do desempenho
académico, bem como, atua preventivamente nas situacOes de
retencdo e evasdo, uma das consequéncias decorrentes da
insuficiéncia de condi¢Bes financeiras e também académicas
(BRASIL, 2010).

Conforme dados do Relatério de Gestdo de 2018 (UTFPR,
2019), as acdes relacionadas a Assisténcia Estudantil na UTFPR sao
organizadas em programas e projetos, em sua maioria sistematizada
por editais especificos. Ressalta-se que 0s recursos provenientes do
PNAES séo destinados aos estudantes da graduacdo e a UTFPR
complementa este valor com recursos préprios para os demais
académicos da pds-graduacao Stricto Sensu e dos cursos técnicos.

Uma das acbes relacionadas ao suporte financeiro aos
estudantes € o Programa Auxilio Estudantil, organizado mediante a
publicacdo de edital anual para selecionar estudantes da UTFPR em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, com renda familiar per
capita de até 1,5 salario minimo nacional vigente.

Embora a comunidade académica da UTFPR, em sua
maioria, entenda que a Assisténcia Estudantil se restrinja ao repasse
de recursos financeiros aos estudantes, as acdes do Programa Auxilio
Estudantil ndo estdo voltadas apenas as questdes socioecondmicas.
Também sdo trabalhadas questdes em consonancia com aspectos
pedagdgicos e psicossociais, ou seja, ha a preocupacdo com as
diversas questdes que permeiam o ambiente universitario, pensando
o individuo em sua totalidade.

A UTFPR propde também, como acdo de Assisténcia
Estudantil, o edital denominado Protagonismo Estudantil, que
consiste na selecdo de projetos atinentes ao desenvolvimento de
novas praticas que transitem na criagdo de uma cultura de
engajamento e proatividade dos estudantes dentro da UTFPR. Desse
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modo, os projetos devem fomentar a resolucé@o de problemas locais
de cada campus, a melhoria do apoio pedagogico por meio de
instrumentos e/ou ferramentas, atividades que promovam o bem-
estar e o desenvolvimento da expressdo artistica (UTFPR, 2019).

Outra acdo de Assisténcia Estudantil € o edital denominado
de Qualidade de Vida Estudantil, o qual consiste em apoiar, com
recursos da instituicdo, projetos elaborados por servidores técnico-
administrativos ou docentes dos treze campi que envolvam acdes de
aprimoramento da qualidade de vida do estudante da UTFPR, como
por exemplo, atividades que promovam o bem-estar fisico, mental e
emocional dos discentes (UTFPR, 2019).

Também hé o Auxilio para a Participacdo de Discentes em
Eventos, que visa subsidiar financeiramente a participacdo de
discentes em atividades extracurriculares, como eventos cientificos,
académicos, esportivos ou culturais, contribuindo na sua formacao
por meio da divulgacdo de suas pesquisas e pelo intercambio de
experiéncias entre pesquisadores, académicos e profissionais. Sua
selecdo ocorre de acordo com a solicitacdo dos estudantes e com o
recurso financeiro disponivel (UTFPR, 2019).

Situados os programas e editais relacionados ao repasse de
recursos financeiros aos estudantes, com o intuito de proporcionar a
permanéncia na universidade, cabe destacar que as agdes de
Assisténcia Estudantil na UTFPR ndo se restringem a eles
(BAVARESCO, 2020). Os profissionais do NUAPE, principalmente
assistentes sociais, pedagogos e psicélogos realizam atendimentos
especializados e acompanhamentos individuais e/ou em grupo aos
estudantes, sobre questdes voltadas ao contexto académico visando
a permanéncia e conclusao do curso.

Nesse viés, o NUAPE passa a ser um dos setores de
referéncia para os estudantes, principalmente os ingressantes na
instituicdo, para dirimir davidas e buscar orientacfes sobre os
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regulamentos e o funcionamento da universidade, pois, sabe-se que,
apesar de necessidades e problemas existirem no decurso de toda a
vida académica (GONCALVES; CRUZ, 1988), essas preocupacdes
se concentram e se tornam mais preocupantes nos primeiros periodos
do curso. Ainda, no dia a dia do trabalho surge uma diversidade de
situacBes, muitas vezes relacionadas a outras politicas publicas,
como saude e assisténcia social, por exemplo, demandando
encaminhamentos para a rede de atendimento disponivel no
municipio.

Com as alteragbes na organizacao das acfes da Assisténcia
Estudantil na UTFPR, fomentou-se a importancia da atuacdo da
equipe multidisciplinar, especialmente no que se refere ao trabalho
conjunto de assistentes sociais, pedagoga e psicéloga do NUAPE
que atuam diretamente no atendimento aos discentes no Campus
Pato Branco, foco deste artigo. As formacdes distintas permitem
integrar e complementar os conhecimentos e habilidades dos
integrantes da equipe para cumprir 0 objetivo proposto de
atendimento ao discente, bem como a docentes e familiares, em
determinadas situacfes em que haja a necessidade.

Desse modo, objetivando que os estudantes tenham um bom
aproveitamento em sua vida académica, os profissionais do NUAPE
atuam em diversos aspectos. Quando é percebido que ha necessidade
de orientacdo pedagdgica no que diz respeito as possibilidades de
estudo, a selecdo de disciplinas, planejamento e a adaptacdo ao
ambiente universitario, a pedagoga do NUAPE presta atendimento,
possibilitando a estruturacdo e equilibrio desses elementos,
imprescindiveis ao bom desempenho académico.

Ainda, no intuito de auxiliar aos discentes em seu processo
de insercdo na universidade, o servico de pedagogia realiza o projeto
“Aprendizagem Autorregulada”, o qual tem como objetivo principal
apresentar questdes sobre estratégias e processos de autorregulacao
da aprendizagem, na tentativa de possibilitar aos académicos o
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enfrentamento de suas tarefas de aprendizagem com maior qualidade
e competéncia na universidade. Tal projeto é embasado no livro
intitulado “Cartas do Gervasio ao seu Umbigo”, adaptado para a
edicdo brasileira por Soely A. J. Polydoro e Fernanda A. de Freitas
(ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ-PIENDA, 2012).

Para ampliar o retorno do investimento nas horas de estudo,
além de estimular o estudo individual com material de qualidade e
disponivel em horério apropriado para cada estudante, a pedagoga
do NUAPE e um académico do curso de Quimica, no segundo
semestre de 2018 iniciaram o projeto "Aprender Fisica na UTFPR",
vinculado ao edital de Protagonismo Estudantil.

Posteriormente, 0 projeto teve continuidade no segundo
semestre de 2019, gerenciado por um académico do curso de
Engenharia de Computagéo, referente a0 mesmo programa. Sob o
titulo "Estude Calculo e Fisica na UTFPR", o projeto, além de
continuar com o material de apoio para as disciplinas de Fisica, teve
sua primeira ampliacdo ao incluir as disciplinas de Célculo no portal
existente. Destaca-se que cada uma destas disciplinas perpassa em
torno de quatro semestres, dependendo da grade curricular de cada
curso.

O trabalho foi desenvolvido da seguinte forma: para cada
disciplina foi criado um portal na plataforma "WIX", onde foram
disponibilizados recursos pedagdgicos, tais como: videoaulas, lista
de exercicios de diferentes niveis (desde exercicios resolvidos até de
aprofundamento) e apostilas. Os materiais apresentados foram
incluidos de forma a seguir a mesma ementa trabalhada nos cursos
da instituicdo. Além disso, os horarios de monitoria e atendimento
dos professores foram inseridos no site, aprimorando a utilidade das
plataformas online. O objetivo é ofertar aos académicos da UTFPR
ferramentas de apoio pedagdgico, a fim de auxilia-los no avanco da
graduacdo, pois, sabe-se que 0 ingresso no ensino superior para
muitos ¢ marcado por dificuldades, principalmente, durante os
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primeiros periodos. H& intencdo de ampliar o rol de disciplinas
oferecidas em 2021, incluindo também Geometria Analitica e
Algebra Linear, pois, essa também é uma das disciplinas nas quais
os estudantes costumam ter grande dificuldade de aprovacéo.

Os discentes também apresentam demandas relacionadas as
questdes emocionais e comportamentais, que influenciam o seu
cotidiano no ambiente da UTFPR. Assim, o atendimento psicoldgico
é destinado aos assuntos educacionais, relativos ao contexto
universitario, como por exemplo, dificuldades na adaptacdo a
universidade e organizacdo da vida académica, indecisdo em relacao
a escolha do curso, problemas de relacionamento com colegas ou
docentes, ansiedade ou outros sintomas relacionados ao desempenho
académico. Quando os estudantes procuram o servico de Psicologia
demandando por atendimento clinico ou psicoterapéutico,
considera-se que se extrapolam os limites institucionais e sdo
realizados encaminhamentos para a rede de atendimento do
municipio, pablica ou particular.

Tendo em vista as inimeras possibilidades de atuacdo do
psicologo escolar na educacdo superior, considera-se que 0S
psicologos escolares atuantes na Assisténcia Estudantil devem
concentrar suas a¢0es na dimensdo do desenvolvimento integral do
estudante, conforme a perspectiva de promocdo da saude e de
maneira a contemplar as trés fases de vida académica: ingresso,
permanéncia e conclusdo (OLIVEIRA, 2016). A amplitude de tais
acOes € complexa, por isso € fundamental a atuacdo em equipe
multidisciplinar e a articulacdo das agbes com todo o contexto
universitario, incluidos os diversos setores e profissionais
envolvidos e compromissados com a formacdo ampliada do
estudante.

Com relacéo ao Servigo Social, a maior parte das atividades
profissionais dos assistentes sociais na Assisténcia Estudantil é
direcionada aos processos de selecdo dos estudantes para a
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concessao de auxilios financeiros, que requerem avaliacdo
socioecondmica e analise especifica do Servico Social.
Normalmente o processo é coordenado pelos assistentes sociais em
cada campus, bem como, na sua grande maioria, ele acaba ficando
restrito somente a estes profissionais.

Destarte, mesmo que a selecdo socioecondmica seja a
demanda central para o Servigo Social, é preciso compreender que 0
trabalho com os auxilios financeiros é uma tarefa complexa, pois sdo
varias as demandas relacionadas a totalidade da vida do estudante,
as quais exigem respostas profissionais que vao além “[...] do mero
repasse de recursos materiais e financeiros aos estudantes”
(CAVAIGNAC; COSTA, 2017, p. 425), implicando na necessidade
de intervencBes multidisciplinares entre os demais profissionais das
equipes da Assisténcia Estudantil e também a articulagcdo com outras
politicas sociais.

Os profissionais da equipe multidisciplinar desenvolvem seu
exercicio profissional com base nas exigéncias institucionais da
UTFPR e nas demandas dos usuérios que buscam pelos servigos
relacionados a Assisténcia Estudantil. Durante esse processo e no
cotidiano de atendimento do NUAPE, sdo identificadas varias
demandas pela equipe com relacdo aos usuarios que buscam pelo
Nucleo, as quais sao respondidas com a maior brevidade possivel.

Desta forma, o trabalho multidisciplinar na Assisténcia
Estudantil € uma importante estratégia para ultrapassar os limites
institucionais, no sentido de oportunizar melhorias no atendimento
prestado aos estudantes. Apesar das dificuldades em torna-lo uma
pratica cotidiana, tem sido uma alternativa a ser implementada para
contribuir no processo de viabilizacdo de direitos.

Importante destacar que, os profissionais do NUAPE
procuram avancar no alcance da formacéo do estudante através da
superacdo das adversidades que possam ocorrer durante a sua vida
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académica, onde a acdo multiprofissional mostra sua relevancia
como uma estratégia na busca deste objetivo, pois, salienta a
importancia dos saberes distintos de cada profissional, considerando
suas particularidades.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia do atendimento
de carater amplo aos discentes de forma integrada com todos os
segmentos da universidade. Busca-se, assim, atuar diante das
problematicas que atingem o cotidiano do académico, com o intuito
de garantir os direitos estabelecidos pelo PNAES, essenciais ao
amadurecimento e autonomia do académico da UTFPR.

CONSIDERACOES

A partir dos diferentes olhares acerca do quadro apresentado,
teceremos algumas consideragoes.

A educacao pela qual se demanda hoje, além da dimenséo da
equidade a todos, comporta a referéncia aos resultados da
aprendizagem efetiva, demonstravel nas competéncias teoricas e
praticas, nos valores consensuais da cidadania e nas atitudes
necessarias para que todos possam conviver na democracia. Esse
convivio ocorrera com a dignidade do trabalho, com o dominio dos
conhecimentos, com a participacdo mais plena na discussdo das
questdes que a todos afetam, no desenvolvimento das
potencialidades, na melhoria da qualidade de vida e na capacitacdo
para aprendizagens posteriores (MARQUES, 1993).

Entretanto, o0 acesso a educacdo superior nao €
universalizado, uma vez que nem todos aqueles que gostariam de
ingressar nela obtém esse direito. E preciso entender que n&o bastam
leis e documentos que garantam direitos, mas sim, € necessario que
as discussfes se transformem em préaticas sociais efetivas e que
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sejam assumidas pelos gestores das IFES e pelos profissionais da
educacdo, pois € nesse sentido que se estruturam as mudancgas
(DOMINGUES, 2012).

Desse modo, compreender a Assisténcia Estudantil como
parte da politica educacional significa assegurar um componente
mobilizador da educagéo, cujo acesso pode e deve se estender
igualmente a todos 0s segmentos sociais. Sendo assim, as politicas
para a educacdo ndo podem deixar de discutir e de se interpelar por
esse desafio, pois, a atual conjuntura impGe, entre outras coisas, a
necessidade de uma educagdo que ndo garanta apenas a oferta de
vagas, mas, que assegure a permanéncia e a conclusdo do curso com
um ensino de qualidade.

A questdo do acesso e permanéncia no ensino superior é de
extrema importancia, devendo ser discutida e estudada com intuito
de propor alteracGes nessa realidade, além de que é uma forma de
possibilitar a melhoria da qualidade de vida, de modo a proporcionar
o desenvolvimento econémico, social e cultural para a sociedade
brasileira.

Também ja é ponto observado e discutido no ambito das
universidades, e particularmente na UTFPR, que as acles de
Assisténcia Estudantil devem ser ampliadas e redirecionadas,
acompanhando o cenéario nacional da area. Desse modo, os debates
nesse ambito foram ampliados, principalmente no que se refere a
atuacdo da equipe multidisciplinar, que teve seu numero de
servidores expandido nos NUAPEs de todos os campi da UTFPR,
com o intuito de melhorar o atendimento aos estudantes que buscam
por seus servigcos. Todavia, mesmo considerando-se essa expanséo,
0 numero de profissionais continua reduzido para atender as
demandas dos estudantes, configurando uma extensa lista de espera
por atendimento em suas mais variadas demandas.
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A Assisténcia Estudantil, na perspectiva de atendimento as
normativas nacionais, deveria ser vista como um investimento, como
ferramenta para o crescimento e desenvolvimento integral do
estudante em todas as areas correlacionadas ao seu convivio dentro
e fora da instituicdo de ensino. No entanto, é importante salientar que
somente garantir que os discentes tenham condicdes financeiras de
permanecer nos cursos ndo é suficiente para assegurar seu direito a
uma boa educacao, dai a importancia do entrelagamento de a¢des do
NUAPE e o atendimento contextualizado ao discente, favorecendo
sua insercdo e permanéncia na universidade.

Nesse sentido, € necessario auxiliar os estudantes na
compreensdo dos seus anseios pessoais, levando-os a reflexao sobre
a problematica social vigente e como estdo estabelecidas as politicas
sociais e educacionais, se sd80 ou ndo coerentes com as reais
necessidades e, sobretudo, acompanhar o seu desenvolvimento
académico, na busca de uma formacdo educacional qualificada
(DOMINGUES, 2012).

Essa educacdo qualificada ocorrerd se mudancas efetivas
acontecerem paralelamente no &mbito social, politico e econémico,
possibilitando que todos os cidaddos avancem consistentemente em
direcdo da busca de seus direitos, e, além disso, que recebam uma
educacdo digna, que lhes capacite a se tornarem mais responsaveis e
criticos, podendo participar ativa e democraticamente da vida em
sociedade (DOMINGUES, 2012). Assim, é essencial que a
universidade como um todo assuma um compromisso no sentido de
impulsionar as transformacoes de uma educagdo comprometida com
a visao critica e ética de uma sociedade que se deseja, mais justa e
igualitaria para todos.

Isto posto, cabe dizer que existe a preocupacao da equipe
multidisciplinar do NUAPE em fortalecer a luta pela materializacéo
das politicas educacionais sob o ponto de vista do direito,
proporcionando, no &mbito da Assisténcia Estudantil, as condi¢des
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necessarias para a formacéo social e académica dos estudantes. As
exigéncias por respostas precisam ser transformadas em estratégias
e procedimentos de acdes individuais e coletivas, a fim de elucidar
as contradicOes presentes na politica de educacédo.
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SAUDE MENTAL EM UNIVERSITARIOS E AS POSSIBILIDADES
DA PSICOLOGIA ATUANDO NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Giliane Aparecida Schmitz

Estudos tém demonstrado aumento no nimero de distdrbios
psicolégicos em estudantes universitarios. Tais condi¢cdes podem
estar relacionadas a dificuldade na escolha do curso, adaptacdo a
vida académica e cobrancas por bons resultados. A inser¢do dos
estudantes no contexto da pesquisa, extensdo e a quantidade elevada
de tarefas académicas, também sdo fatores que estabelecem
condigdes para o desenvolvimento de transtornos comportamentais
em universitarios (MOTA et al., 2017; SCHMITZ; SOARES, 2019).
Estas varidveis afetam a qualidade de vida e podem contribuir para
0 adoecimento dessa populacdo. Além da area académica, podem
prejudicar a vida pessoal, as relacbes familiares e sociais
(CERCHIARI; CAETANO; FACCENDA, 2005; CARLOTTO,
2008; OLIVEIRA; GRANGEIRO; BARRETO, 2008; CARLOTTO
et al., 2009).

A Educacdo é uma das areas mais conhecidas em que o
Psicélogo pode atuar. Geralmente, quando se aborda a Psicologia
Educacional, remete-se a atuacdo do profissional no ensino basico,
trabalhando com problemas de aprendizagem, ou mesmo como
orientador vocacional, no momento da escolha pelo curso de
graduacdo. Pouco se aborda as possibilidades do Psicélogo atuando
no Ensino Superior. Moura e Facci (2016) ressaltam que é dificil
relatar quando o profissional de Psicologia se insere na Educagéo
Superior no Brasil, e que ha registros de que a préatica surgiu na
Europa, por meio dos Servigos de Apoio Psicopedagogico,
configurado por uma atuagdo mais centrada na intervengdo
individual.
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As demandas atendidas por psicélogos educacionais no
ensino superior estdo ligadas, especialmente, a questdes como
escolha do curso, adaptacdo a vida universitaria, motivacéo,
organizacéo de estudos e processos de ensino e aprendizagem. Para
Skinner (1953, p. 437): “A educacdo é o estabelecimento de
comportamentos que serdo vantajosos para o individuo e para outros
em algum tempo futuro”. Dessa forma, Analistas do Comportamento
trabalhando com educagdo superior tendem a compreender que o
papel da Universidade é ensinar comportamentos significativos para
os alunos e para o seu grupo. Isso envolve ndo s6 a aprendizagem de
habilidades académicas, mas também de comportamentos como
autocontrole, resolucéo de problemas e tomada de deciséo, os quais
devem dar chances ao individuo de contribuir com a sobrevivéncia
de sua cultura. A atuacdo junto ao contexto institucional, da
formacdo de professores a participacdo em instancias politicas
dentro da universidade também se constituem possibilidades para o
analista do comportamento neste ambito.

A proposta deste capitulo é abordar a histéria da psicologia
na educacdo, a atuacdo de psicologos na educacdo superior e como
essa area pode gerar maiores contribuices, a partir do referencial
analitico comportamental. A metodologia proposta é uma revisao
bibliogréfica, utilizando estudos dos Ultimos dez anos realizados no
Brasil que abordam a) a saude mental em universitarios, b) a atuacéo
de psicélogos na assisténcia estudantil em universidades e c)
propostas de atuacdo diante do adoecimento mental em estudantes.

Para abordar tais questdes, o desenvolvimento deste estudo
estd organizado em trés sessGes: 1) a histéria da Psicologia
educacional no Ensino superior no Brasil; 2) a Analise do
comportamento e a compreensdo da atuacdo do psicdlogo
educacional e 3) Propostas para a psicologia no ensino superior. Nas
consideracdes finais, faz-se uma sintese da discussdo desenvolvida e
propde-se a ampliacdo dos estudos na area.
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A HISTORIA DA PSICOLOGIA EDUCACIONAL DO
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A relacédo da Psicologia com contextos educacionais é antiga,
estreita e vem se consolidando na teoria e na préatica, a partir de
demandas da realidade concreta (OLIVEIRA, 2016). De acordo com
Barbosa e Souza (2012), diferentemente do que aconteceu em outros
paises, em que o campo da Psicologia Escolar e Educacional se
consolidou ap6s a Psicologia propriamente dita, no Brasil a origem
e desenvolvimento da psicologia educacional aconteceu
concomitantemente a Psicologia, sendo o campo educativo um dos
primeiros a utilizar-se dos conhecimentos psicologicos.

A histéria da relacao entre Psicologia e Educacdo ainda esta
em curso. Como afirma Barbosa (2012, p. 120), “estamos ainda em
um tempo de reconfigurac6es, olhando para nosso passado tentando
avaliar o presente com a finalidade de renovar nossas teorias e
praticas no futuro”. Nesse contexto, novas configuragdes estdo
surgindo, entre elas a atuacdo do psicélogo escolar no Ensino
Superior. A Educacgdo Superior, além de ter a fungdo de formar
individuos com competéncia técnica em uma profissdo, com
compromisso social e ético, é responsavel pela formacdo integral dos
estudantes, tornando-os cidaddos conscientes e engajados com a
transformacdo da sociedade em que vivem (OLIVEIRA, 2016).
Assim, o psicélogo educacional na universidade, deve contribuir
com esse proposito.

A Psicologia Escolar e Educacional pode contribuir para a
qualidade do ensino superior por meio de pesquisas, estudos e
praticas que focalizem o0s processos de ensino-aprendizagem, 0s
processos psicossociais e de desenvolvimento humano e social
constituidos nesse espaco educativo (BISINOTO; MARINHO-
ARAUJO, 2011; OLIVEIRA, 2011; SANTANA; PEREIRA;
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RODRIGUES, 2014). De acordo com Bisinoto e Marinho-Aradjo
(2011), o psicologo escolar na universidade deve possuir uma
fundamentacéo tedrica sobre o desenvolvimento humano adulto e
planejar suas agbes de forma ampliada (considerando todos o0s
ambitos institucionais) e coletiva (junto com os demais agentes
universitarios).

O Ensino Superior traz consigo uma complexidade e nivel de
exigéncia maior que os alunos do Ensino Médio estavam
acostumados. Sera cobrado do universitario maior responsabilidade
e autonomia na organizacao e gerenciamento de seus estudos, de seu
tempo e também surgirdo novas cobrancas relacionadas ao seu
comportamento social. Essas habilidades ndo sdo adquiridas
naturalmente, precisardo ser aprendidas ou aperfeicoadas, dessa
forma, precisam de mediagdo dos professores e outros agentes da
universidade.

Ao fazer uma revisdo preliminar sobre a articulacdo da
Psicologia Escolar com a Educacdo Superior, Oliveira (2011)
destacou o envolvimento com questdes como: transi¢cdo, adaptacao
e integracdo do estudante a Educacdo Superior; rendimento e
desempenho académico; compreensdo da leitura e escrita;
estratégias de aprendizagem, entre outras questdes. Tais fatores ndo
serdo alvo do psicologo somente em uma perspectiva
individualizada através do atendimento aos estudantes, mas também
devem ser observados na relacdo do psic6logo com a instituicdo de
maneira mais ampla, inclusive atuando na formacéo de professores.

A inser¢do em servigos com foco predominante no estudante
universitario, em que se utiliza o termo assisténcia estudantil, é uma
area em desenvolvimento. De acordo com o estudo de Oliveira
(2011), os primeiros Servicos de Apoio Psicolégico na Educacéo
Superior surgiram nos Estados Unidos e na Europa, a partir do apoio
pontual oferecido aos estudantes por meio de um professor ou
mentor, a fim de ajuda-los com as dificuldades académicas ou fazer
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orientagdes para o mercado de trabalho. Em relacdo ao Brasil, a
pesquisadora indica a atuacdo do psicologo em Servicos de
Atendimento ao Universitario (SAU) ou Servicos de Orientagdo ao
Universitario (SOU); no entanto, ndo aborda a histéria do
surgimento desses servigos.

Os Servicos de Apoio Psicoldgico ao estudante universitario
de Portugal s&o estruturados, de acordo com Gongalves e Cruz
(1988), em trés modalidades: remediativos, preventivos e de
desenvolvimento. Oliveira (2016) explica que 0s servicos
remediativos, constituidos por atividades de psicoterapia breve e
prolongada e de disponibilizacdo de atendimento em emergéncia por
meio de linhas telefonicas, sdo dirigidos a estudantes com problemas
de ajustamento significativos e que exigem uma atencao psicoldgica
imediata. Os servicos preventivos tém como objetivo a diminuicéo
da incidéncia de determinados problemas por meio da identificacdo
e controle dos fatores de risco. Apos a identificacdo destes fatores,
séo elaborados programas, tais como grupos de desenvolvimento
pessoal; atividades sociais; constru¢cdo de rede de apoio e
aconselhamento entre estudantes; programas de recepcdo e
acolhimento aos alunos ingressantes. Os servicos de
desenvolvimento realizam intervengdes com o intuito de promover
e otimizar o desenvolvimento psicoldgico dos estudantes. Dentre
estes: programas de desenvolvimento de competéncias de estudo;
programas de treino de competéncias comportamentais; programas
de desenvolvimento de diversas areas como relagBes sociais,
assertividade e autoconhecimento.

No Brasil, os Servigos de Assisténcia Estudantil foram
criados para atender as necessidades institucionais da universidade
na qual estdo inseridos e a atencdo psicologica organiza-se neles de
diferentes formas, dependendo da IES. Podem estar vinculados a
departamentos de Psicologia e Psiquiatria, a uma pro-reitoria, ou a
servigos que atendem tanto estudantes quanto servidores. Em
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algumas instituicdes de ensino superior, 0 psicologo insere-se de
forma isolada, em outras, compde uma equipe multiprofissional.
Portanto, cada universidade apresenta sua especificidade em relacao
a organizagdo, gestdo e desenvolvimento desses servigos
(OLIVEIRA, 2016).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
norteia a politica de assisténcia estudantil das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) e tem como objetivo geral “garantir o
acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das
IFES, na perspectiva da incluséo social, da formagdo ampliada, da
producdo de conhecimento, da melhoria do desempenho académico
e da qualidade de vida” (Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, 2007, p.14). E
imprescindivel, para a execucdo das estratégias do PNAES, tanto o
trabalho conjugado com outros 6rgdos da universidade ligados ao
ensino, pesquisa, extensdo e cultura quanto parcerias com 0rgaos
publicos federais, estaduais e municipais e entidades da sociedade
civil (OLIVEIRA, 2016).

A saude mental esta inserida na area estratégica do PNAES
que trata da permanéncia dos universitarios, por ser considerada de
fundamental importéncia esta finalidade. Entretanto, a preocupacéo
com a salde mental dos estudantes universitarios ndo € recente e a
pratica profissional do psic6logo no atendimento a essa clientela
antecede as orientagdes do PNAES. Dados do perfil socioecondmico
e cultural do estudante de graduacdo presencial das IFES
(ANDIFES, 2011) demonstram a importancia da atencao psicologica
a estudantes universitarios, indicando que 43% deste publico
consideram significativas, em termos de desempenho académico, as
dificuldades de adaptagdo a novas situacdes envolvendo, por
exemplo, adaptacéo a cidade, a moradia, ou separacdo da familia,
entre outras. Os estudantes também apontaram que tanto as
dificuldades de relacionamento interpessoal ou social (46% dos

148



ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

estudantes), quanto de relacionamento amoroso e conjugal (41%)
interferem na sua vida académica. Quase metade dos estudantes
(47,7%) relata ter vivenciado crise emocional nos Ultimos 12 meses.
Percebe-se que houve um aumento do nimero de estudantes que
vivenciaram crise emocional comparando-se 0s resultados dessa
pesquisa com a realizada em 2003/2004, em que o percentual foi de
36,9% (ANDIFES, 2004).

A falta de clareza e a inexisténcia de referéncias sobre a
atuacdo e o papel do psic6logo na assisténcia estudantil sdo citadas,
em diversas investigacdes que abordam o papel, desse profissional
no Ensino Superior, como um desafio que gera insegurancas aos
profissionais, dificuldades no estabelecimento dos limites e
possibilidades de sua pratica e na sua imposi¢cdo diante de
solicitacfes ndo condizentes com ela. Quanto a isso, Oliveira (2016)
aponta que ha o desejo por parte dos psicologos de se organizarem
para discutir sobre seu papel e sua atuacdo e de trabalharem no
sentido de construir referéncias para a area. A criacdo de espacos
para que os psicologos de diferentes IFES possam discutir, refletir e
socializar suas praticas, conforme sugestdo dada por eles, podem
oportunizar a elaboracéo de tais referéncias.

Com Dbase nos estudos realizados e na experiéncia
profissional, Oliveira (2016) apresenta algumas sugestdes para a
melhoria da atuac&@o do psicologo na assisténcia estudantil. Sao elas:
incentivo e investimento em formacdo continuada; criacdo de
encontros dos psicélogos atuantes na assisténcia estudantil das IFES
para socializar saberes e fazeres, bem como construir referéncias
norteadoras de seu papel e atuacdo; desenvolvimento de a¢des na
perspectiva da promoc¢éo da saude, de forma a realizar um trabalho
interdisciplinar, ndo se limitando aos atendimentos individuais.

Tendo em vista as inUmeras possibilidades de atuagdo do
psicologo escolar na Educacdo Superior, considera-se que 0S
psicologos escolares atuantes na assisténcia estudantil devem
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concentrar suas acdes na dimensdo do desenvolvimento integral do
estudante universitario, conforme a perspectiva de promocdo da
salde e de maneira a contemplar as trés fases de vida académica:
ingresso, permanéncia e conclusdo. A amplitude de tais acles é
imensa e complexa, por isso é fundamental a atuacdo em equipes
multidisciplinares e a articulacdo das acdes com todo o contexto
universitario e com diversos setores e profissionais envolvidos e
compromissados com a formacgédo ampliada do estudante. Entende-
se que somente assim o psicologo terd condicGes de contribuir
efetivamente para a melhoria da qualidade da Educacdo Superior e
para seu objetivo maior de formacdo humana e cidada.

A ANALISENDO COMPORTAMENTO E A COMPREENSAO
DA ATUACAO DO PSICOLOGO EDUCACIONAL

A Andlise do Comportamento procura identificar as variaveis
que afetam a conduta humana, buscando contextualizar o
comportamento do individuo a partir dos niveis de selecdo
filogenético, ontogenético e cultural. A nivel de avaliacdo
comportamental individual, analistas do comportamento utilizam-se
da analise funcional para compreender por que 0s organismos agem
como agem (SKINNER, 1974). A andlise funcional é feita de modo
a estabelecer as relacdes entre 0 ambiente em que a resposta foi
emitida, a propria resposta e as consequéncias produzidas por ela.
Uma vez esclarecidas essas variaveis, o analista do comportamento
tem elementos suficientes para tracar um panorama do
comportamento queixa do individuo e assinalar os aspectos que o
controlam (MEYER, 2003). Assim, uma avaliacdo funcional das
condicBes que produzem e mantém certo tipo de comportamento-
problema pode contribuir para sua prevencdo e tratamento
(SKINNER, 1970).
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Para Skinner (1970, p. 437): “A educagdo ¢é o
estabelecimento de comportamentos que serdo vantajosos para o
individuo e para outros em algum tempo futuro”. Dessa forma,
Analistas do Comportamento trabalhando com educacdo superior
tendem a compreender que o papel da Universidade € ensinar
comportamentos significativos para os alunos e para o seu grupo.
Isso envolve ndo so a aprendizagem de habilidades académicas, mas
também de comportamentos como autocontrole, resolucdo de
problemas e tomada de decisdo, os quais devem dar chances ao
individuo de contribuir com a sobrevivéncia de sua cultura. Essas
aprendizagens podem ocorrer tanto no atendimento individualizado
que € realizado pelo Psicélogo no contexto em discussdo, como nos
grupos de desenvolvimento de habilidades especificas, os voltados
para a orientacdo profissional e de carreira, de organizacao da vida
académica, projeto de vida e os de Habilidades Sociais (SCHMITZ;
SOARES, 2019).

E fundamental notar na definicdo proposta por Skinner
(2005) que os agentes envolvidos com a Educacdo trabalham com
comportamentos que geram efeitos de longo prazo e que séo
necessarios para as pessoas, mas que poderiam ndo ser aprendidos
de forma arbitréaria, caso ndo fossem organizadas condi¢bes que
proporcionassem 0 ensino deles. Para Skinner, um dos papéis
primordiais da Educacdo seria ndo deixar o aprendizado do que €
relevante ao acaso, além de garantir que todos os membros da cultura
tenham acesso ao ensino formal. Tais premissas também fazem parte
da proposta das universidades, especialmente as publicas. Enfatizar
isso significa que educar deve ter um carater intencional e planejado,
de modo a favorecer que a aprendizagem ocorra (HENKLAIN;
CARMO; HAYDU, 2018).

Nao se deve confundir a finalidade da Educacdo com
preparacdo para 0 mercado de trabalho (BOTOME, 2000), mas é
importante reconhecer que esse aspecto tem forte influéncia sobre o
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que é reconhecido como funcdo da educacdo superior e,
consequentemente, o que € tomado como vantajoso nesse ambiente.
Entretanto, analistas do comportamento atuando em Universidades
podem trabalhar buscando que os agentes nesse meio possibilitem o
ensino de classes de comportamento que aumentem as chances de
que as pessoas alcancem a emancipacdo pessoal e a transformacao
social rumo a uma vida digna para todos (ALVES, 2007). Trabalhar
nesse sentido iria ao encontro da proposta educacional skinneriana,
favorecendo e promovendo a valorizacdo da diversidade e da
criatividade (ABIB, 2001).

A Anaélise do Comportamento traz inovacbes fundamentais
aos campos da psicologia e da educacdo ao adotar uma atitude de
ndo aceitar construtos hipotéticos como agentes iniciadores do
comportamento. Isso gera uma busca cuidadosa pelas variaveis
ambientais que determinam o comportamento, que ajuda a elaborar
procedimentos precisos para o ensino (KUBO; BOTOME, 2001).
Nessa compreensdo, um dos papéis cruciais do Analista do
Comportamento no campo da formacdo de professores é
proporcionar aos docentes a nocao de que eles sdo responsaveis por
criar condicbes que facilitem e garantam aprendizagem e o
desenvolvimento de seus alunos. Parte-se da perspectiva de que: “Se
fizermos com que o saber inclua ndo apenas o repertério como tal,
mas todos os efeitos que o repertorio possa ter sobre outro
comportamento, entdo a aquisicdo do saber na educagdo é
obviamente muito mais do que aprendizagem mecanica”
(SKINNER, 1970, p. 446).

Agir sobre o contexto também é premissa do Analista do
Comportamento, que sera inserida em seu trabalho como psicologo
educacional em instituicdes. Dessa forma, suas agOes serdo
direcionadas para o diagnostico institucional, participacdo em
conselhos, comissdes e projetos, além de uma estreita ligacdo com
o0s demais profissionais que atuam junto a assisténcia estudantil.
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Em resumo, o entendimento do psicélogo Analista do
Comportamento atuando em uma instituicdo de Ensino Superior é de
que o papel da universidade € maior que apenas divulgar o saber,
mas sim a formacdo integral dos estudantes. Para isso, torna-se
essencial fornecer condicdes para a aprendizagem de “(...) um
repertorio especial que tem como efeito a manipulacdo de variaveis
que encorajam o aparecimento de solugdes para problemas”
(SKINNER, 1970; p. 447). Tal desenvolvimento possibilita o
preparo do aluno para que, em ocasides pessoais e profissionais
futuras, o mesmo tenha habilidades para apresentar resultados
eficazes em seu ambiente e reforcadores ao individuo.

PROPOSTAS PARA A PSICOLOGIA NO ENSINO
SUPERIOR

Atuar na perspectiva da promocdao da salde em um contexto
de tamanha complexidade como o da Educacdo Superior exige a
observacdo das demandas que chegam até os servigos de
atendimento ao estudante. Geralmente, o desenvolvimento do
trabalho em equipe multidisciplinar se apresenta como a melhor
opcdo. Estudos indicam que a maioria dos psicélogos educacionais
inseridos nas universidades atua em equipe constituida por
profissionais ligados a area de educacdo, humanas e/ou de saude
(MOURA,; FACCI, 2013; OLIVEIRA, 2016). Assim, pensar na
atuacdo da psicologia educacional no ensino superior ndo é um
trabalho individual ou restritivo ao psicélogo, mas também
construido em equipe.

Marinho-Aradjo e Bisinoto (2011) apontam que a
intervencdo do psicdlogo escolar na formagéo docente na Educacéo
Superior é uma das possiveis frentes de trabalho desse profissional.
A formacdo de professores pode ocorrer tanto na forma de
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acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, quanto por
meio da formacdo continuada e reformulagdo das préaticas docentes.
Moura e Facci (2013) sugerem que o psicologo pode auxiliar o0s
professores a compreender 0 processo de ensino e aprendizagem, de
aquisicdo de conhecimentos cientificos e de desenvolvimento das
fungdes psicoldgicas superiores de seus educandos. Nesse sentido,
propostas que envolvam ac¢Ges como encontros periodicos com 0S
docentes, grupos de estudo e palestras podem ser uma boa parceria
entre psicologia e docéncia. A participacdo na elaboracao de Projetos
Politicos Pedagdgicos também apresenta uma possibilidade de
insercdo do profissional da psicologia.

Outro eixo de atuacdo do psicologo escolar na Educacdo
Superior é na gestdo institucional e na participacdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) por meio de assessoria na
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo permanente (BISINOTO,
MARINHO; ALMEIDA, 2011; CAIXETA; SOUSA, 2013;
SOUZA; SANTANA, 2013). Além disso, o psicélogo no ensino
superior também pode implementar projetos educacionais que
impactem a dinamica institucional (OLIVEIRA, 2016).

A realizagéo de pesquisas e o envolvimento em publicagdes
cientificas constituem outra acdo do psicologo escolar no contexto
do Ensino Superior (OLIVEIRA, 2011; SANTANA; PEREIRA,;
RODRIGUES, 2014). Por meio de pesquisas desenvolvidas com o
corpo discente, docente e técnico, € possivel que o psicélogo tenha
melhores condicdes de avaliar diversos fatores inerentes ao processo
educativo para, a partir dos resultados, propor programas e projetos,
que objetivem a melhoria da qualidade da educagéo, otimizem os
recursos fisicos e humanos da instituicao, propiciem condicGes para
a melhoria das habilidades profissionais dos docentes e favorecam
acOes promotoras do desenvolvimento pessoal, académico e
profissional dos estudantes (OLIVEIRA, 2016).
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Uma das praticas de equipes, vistas como importantes na
assisténcia estudantil, sdo reunibes realizadas regularmente ou de
acordo com a demanda institucional visando, entre outros objetivos,
discutir préaticas, desenvolver estudos; elaborar, organizar e avaliar
acOes conjuntas e reformular as politicas de assisténcia estudantil da
instituicdo. Essas reunides, além de se constituirem como espacos de
formagdo teorico-pratica permanente, também promovem o
engajamento dos profissionais com as politicas educacionais
(OLIVEIRA; SILVA, 2018). Alem disso, é preciso uma formacédo
continuada, por meio de cursos, foruns de discussdes, grupos de
estudos e de pesquisas, participacdo em eventos e outras atividades,
que oportunizem a troca de experiéncias, a discussao e construcao
de préticas embasadas, além de propiciar a produ¢do académica na
area.

Quando aborda-se uma questdo especifica como a Salde
mental em Universitarios, a partir de uma preocupacdo com 0
adoecimento psicologico dessa populacdo, a compreensdo dos
fatores relacionados com esse adoecimento € o foco para se
estabelecer um plano de acdo. Ao realizar uma analise funcional o
analista do comportamento considera o ambiente como um fator
inseparavel das respostas individuais, tanto na instalacdo do
comportamento quanto em sua manutengdo ou alteragdo. Dessa
forma, compreender o ambiente universitario como um todo se faz
indispensavel na elaboracdo de estratégias de enfrentamento dos
problemas comportamentais apresentados pelos alunos (SCHMITZ;
SOUZA, 2019). Diante desse contexto, a atuacdo do psicologo
analista do comportamento inserido na Educagdo superior na
prevencdo do adoecimento mental inicia com sua participagdo nas
instancias de planejamento curricular e formagdo de professores.
(OLIVEIRA, 2016).

Pesquisa realizada com 384 estudantes de graduacdo de uma
universidade federal mineira demonstrou a presenca de sofrimento
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psiquico neste pablico, indicando sentimento de soliddo em 47%,
sintomas depressivos em 59,2%, ansiedade em 70,4% e 78,1%
apresentaram estresse, sendo 37,2% ja em nivel de exaustdo. O
estudo também apontou relacdo entre niveis de sintomas ansiosos,
depressivos e estressores junto ao sentimento de solid&o, sendo que
a percepcédo de suporte social (14,2% baixa, 69,3% média e 16,4%
alta) apresentou-se como um possivel fator de protecdo quanto ao
agravo desses sintomas (SOUZA, 2017).

Uma pesquisa sobre o perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes de graduacdo de instituicOes federais de ensino superior
brasileiras, divulgada em 2018, mostrou a maioria desses estudantes
relataram ter vivenciado dificuldades emocionais nos dltimos doze
meses que interferiram em sua vida académica. Dentre essas
dificuldades, a mais citada foi ansiedade (63,6%), seguida por
desanimo/desmotivacdo  (45,6%), insbnia ou alteracOes
significativas do sono (32,7%), sensacdo de desamparo e desespero
(28,2%) e 23,5% indicaram sentimento de soliddo (ANDIFES,
2018).

Os resultados desses diversos estudos acerca das condi¢bes
de salde dos estudantes mostram a relevancia de programas
destinados a atencdo a saude desse publico, com a finalidade de
prevencao e promocao da satde no contexto universitario. A maioria
dos universitarios procura o Servico de Assisténcia Estudantil de
forma esponténea, concebendo-o como um espago em que Seréd
acolhido, escutado, compreendido e apoiado em seus dilemas e em
sua intencdo de superacdo (OLIVEIRA; SILVA, 2018). Dessa
forma, uma maneira de realizar um diagndéstico das condicGes de
salde mental em universitarios também é a observacdo das
demandas trazidas por eles ao procurarem pela assisténcia estudantil.

Uma experiéncia em Psicologia Escolar voltada para o
acolhimento e orientacdo aos calouros do curso de Psicologia da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e descrita por Silva et al.
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(2013). Uma das atividades que compdem esta proposta de estagio
no Ensino Superior é a recepcao feita aos calouros, quando séo
realizados quatro encontros, sendo um deles com os familiares dos
ingressantes, por considerar esse contato imprescindivel. Os
primeiros contatos dos universitarios com o Ensino Superior tendem
a interferir diretamente em sua trajetoria, assim, situa-los em relacéo
ao funcionamento das instituicdo, orientar sobre organizagédo dos
estudos e da vida académica, assim como colocar-se a disposi¢édo
para que os estudantes tenham acesso direto a equipe de atendimento
a eles é uma forma de propiciar seu desenvolvimento académico e
pessoal.

Outra possibilidade de atuacdo do psicélogo escolar na
Educacdo Superior estd relacionada a inclusdo escolar,
compreendida em seu amplo contexto como parte da incluséo social.
Nesse sentido, a inclusdo escolar ndo esta limitada apenas a inclusdo
de estudantes que possuem deficiéncias, mas ‘“‘expressa-Se na
necessidade de um processo educativo de qualidade para todos,
independentemente da condicdo socioeconémica, género, raca,
religido e das caracteristicas distintivas individuais” (MARTINEZ,
2007, p. 96).

CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo dos servicos de atendimento aos discentes do
Ensino Superior na area de saude mental ainda esta em construcéo,
sendo uma area que muito tem a ser beneficiada por discussdes e
publicacdes que abordem tanto a prevencao quanto a promogéo e 0
acolhimento em salde mental. O psicélogo da educacdo, nesse
contexto, pode oferecer contribui¢cbes ndo somente ao atendimento
individualizado, mas participando no planejamento das politicas
institucionais e na formacao dos professores.
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Tendo em vista a bibliografia que apresenta o aumento do
adoecimento psicoldgico entre universitarios, o estudo das varidveis
envolvidas no desenvolvimento do problema possibilita a elaboracao
de intervengbes preventivas e de tratamento, aumentando a
qualidade de vida nessa populagdo. Para isso, 0 psicologo que se
utiliza dos preceitos da Analise do Comportamento, ao utilizar-se da
andlise funcional, abordando o contexto universitario de forma
ampla, tende a se inserir na Educagdo Superior de maneira mais
preparada e com maiores chances de promover mudancas
significativas relacionadas ao bem estar e desenvolvimento
académico.

A Psicologia Escolar tem um papel fundamental de
compreender 0s processos psicoldgicos que constituem a vida
académica e sdo necessarios para a experiéncia educacional de
qualidade e formativa. E fundamental que além do acesso e
permanéncia, a conclusao do curso com qualidade seja também uma
dimensdo a ser acompanhada pelo psicologo escolar. Assim, o
profissional poderia apresentar uma atuacdo mais ampla com a
colaboracdo e participacdo na elaboracdo do projeto politico-
pedagogico da instituicdo, bem como em modos de formacao
continuada para os docentes.

Ao atuar junto & Assisténcia Estudantil, o profissional de
psicologia ndo pode deixar de trabalhar diretamente no atendimento
a estudantes, mas precisa cuidar para que suas propostas ndo se
restrinjam a um carater exclusivamente clinico e muito menos com
uma abordagem que culpabilize o estudante por todas as questfes
constitutivas do processo educativo na instituicao.

Assim, compreende-se a atuacdo do psicologo educacional
em um contexto que ultrapassa 0s processos de ensino e
aprendizagem, mas perpassa a formacéo cidada dos universitarios.
Consequentemente, o encontro da Psicologia Escolar com a
Assisténcia Estudantil € compreendido em um processo inseparavel,
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que precisa ser pensado conjuntamente entre 0s agentes dessa area.
Percebe-se que ainda existem lacunas a serem completadas no
intuito de se efetivar este lugar estratégico a ser ocupado pela
psicologa escolar. Para a construcdo de uma atuacao mais contextual
e participativa do psicologo no Ensino Superior, a realizagdo de
pesquisas sobre a atuacdo deste profissional nessa area, sejam elas
no sentido de explorar praticas ja existentes e documenta-las ou
realizar estudos que testem a eficacia de novas propostas
estruturadas, se apresenta de imensa importancia

Em diversas situacbes o profissional de psicologia é visto
como “resolvedor” de problemas, “apagador” de incéndio, chamado
a contribuir no ambiente universitario somente em momentos de
crise. Uma construcdo coletiva dos servicos de atendimento ao
discente, dentro da Assisténcia estudantil, tende a gerar o
reconhecimento de que a psicologia pode e deve ser incluida na
universidade de maneira estratégica, contextual e que atue na
prevencao e promocado de satde mental.
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