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INTRODUCAO

Este estudo aborda o tema da democratizacdo do acesso ao
judiciario, visto como um direito essencial para a consolidagao do
Estado Democratico de Direito. Considerando as desigualdades
sociais que ainda dificultam o uso desse direito, o objetivo do estudo
¢ examinar a viabilidade e os efeitos da instalagao de um Nucleo de
Pratica Juridica (NPJ) da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) no Forum Estadual Dr. José Mariz, na Comarca de Sousa-
PB.

O presente livro trata-se de uma versdo derivada de pesquisa
desenvolvida no Mestrado Profissional em Administracao Publica
da Universidade Federal de Campina Grande (PROFIAP-UFCG),
cuja questdo de pesquisa se baseia no questionamento como a
implementa¢do de um nucleo de pratica juridica pode auxiliar na
ampliacdo da gestdo publica e do acesso a justica local. A pesquisa
usa a metodologia dedutiva, com foco qualitativo e carater
descritivo, empregando estudo de caso, andlise documental e
pesquisa historico-normativa.

Os resultados indicam que a implementacao do NPJ pode ser
uma tatica eficiente para fomentar a justi¢a social, proporcionando
assisténcia juridica gratuita a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade. Além disso, contribui para a capacitagdo pratica dos
alunos e para a eficacia da gestdo publica. Identifica-se no estudo,
com base nos resultados obtidos na pesquisa que a criacdo do NPJ
na Comarca de Sousa-PB tornou-se uma instituicdo relevante no
contexto local, capaz de fortalecer a cidadania, humanizar o ensino
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juridico e tornar o Sistema de Justiga mais acessivel, célere, efetiva
e resolutivo.

Nao ¢ por acaso que Bendlin ef al. (2025) apontam que os
Nucleos de Pratica Juridica sdo ambientes que tornam possivel a
efetivacao dos direitos humanos, ao oferecerem servigos juridicos a
pessoas que, muitas vezes, nao tém condi¢des de pagar por uma
representacao legal, e, para além disso, esses nucleos facilitam a
integracao dos estudantes com o Poder Judicidrio e outras entidades
de assisténcia, proporcionando uma formacdo mais abrangente e
engajada, dessa forma, a atuacdo dos NPJs ¢ essencial para a
formagdo de profissionais criticos e conscientes de sua
responsabilidade social, capacitando-os para enfrentar os desafios da
pratica juridica.

Ressalte-se, também, que nas palavras de Mesquita e Cebola
(2020), a busca por uma justiga rapida e eficaz deve sempre levar em
consideragdo a protecao dos direitos dos cidadaos. Nesse interim, o
presente trabalho tem como objetivo analisar a implementagdo do
Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Campina
Grande na Comarca de Sousa, Estado da Paraiba, examinando seus
impactos na prestacao jurisdicional equitativa da regido, bem como
identificando desafios e potencialidades dessa iniciativa para a
formagao juridica e a assisténcia a comunidade local.

' A consolidagdo da democratizagio do sistema de justica é um dos pilares
fundamentais para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito,
especialmente em um pais como o Brasil, em que as desigualdades sociais e
economicas podem dificultar o exercicio do pleno direito. A busca pela efetividade
desse acesso exige, além de uma legislagdo robusta, a implementagdo de
mecanismos que promovam a aproximacao da populagdo com o sistema judicidrio,
facilitando a resolucdo de conflitos (BEDAQUE, 2006). Isso porque, conforme
destaca Freitas (2020), o acesso & justica, trata-se de um direito humano
fundamental, o que implica a garantia de resultados justos e equitativos dentro de
um sistema juridico democréatico e inclusivo.
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Destaca-se, ainda, a relevancia dessa acdo para a
administracao publica, uma vez que o NPJ contribui para a redugao
da demanda judicidria, agiliza a resolu¢do de conflitos e fortalece a
prestagdo de servigos publicos essenciais, especialmente em areas
socioeconomicamente vulneraveis. Ao integrar ensino, extensio e
servico publico, o NPJ da UFCG consolida-se como um instrumento
estratégico na promogao de politicas publicas voltadas a garantia de
direitos e a inclusao social.

Para tanto, sera realizada uma analise do principio do acesso
a justica no ordenamento juridico brasileiro, bem como da estrutura
e funcionamento do NPJ-CCJS-UFCG e do Centro Judiciario de
Solugao de Conflitos no Tribunal de Justi¢a da Paraiba. Essa analise
visa destacar a importancia dessas instituicdes para a administragao
publica, uma vez que atuam como mecanismos complementares na
otimizagdo dos servicos judiciarios, na reducdo da sobrecarga do
sistema e na promoc¢ao de solucdes consensuais de conflitos.

Ademais, serdo analisados os beneficios e os desafios
inerentes a pratica juridica integrada aos tribunais de justica, bem
como os procedimentos e requisitos necessarios para a
implementa¢do do NPJ-CCJS-UFCG junto a Comarca de Sousa. A
analise contemplard, ainda, os aspectos logisticos, normativos e
operacionais envolvidos nesse processo, com vistas a propor
diretrizes que viabilizem a consolidacio do NPJ como um
instrumento de fortalecimento da universalizagdo da tutela
jurisdicional e de contribuicdo para a administragdo publica na
regido.

A implementacdo de nucleos de pratica juridica em
universidades publicas contribui decisivamente para a inclusdo
juridica, especialmente entre as populacdes em situagdo de

vulnerabilidade social. Além disso, refor¢a o compromisso da
universidade com a formagao pratica e cidada de seus discentes.
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O atual cenario juridico-social da Comarca de Sousa-PB
justifica essa pesquisa, considerando que entre 2014 ¢ 2024, o NPJ-
CCIJS-UFCG realizou cerca de 1.000 atendimentos, mediou 392
acordos no Centro de Conciliagio ¢ Mediagdo da instituicdo e
acompanhou mais de 1.000 processos judicializados, o que evidencia
uma demanda crescente e reprimida por servigos juridicos gratuitos
na regido. Paralelamente, observa-se que um numero expressivo de
cidaddos continua a se dirigir ao Forum Dr. José Mariz em busca de
assisténcia juridica, muitas vezes sem qualquer representacao legal,
0 que compromete significativamente a efetividade das garantias
constitucionais.

Imperioso ressaltar que o direito a tutela jurisdicional ¢ um
pilar basilar da sociedade democrdtica, garantindo a igualdade
perante a lei e a prote¢cdo dos direitos fundamentais, desse modo, o
Judiciario deve intervir nas questdes sociais cotidianas, assegurando
que legisladores e intérpretes do direito trabalhem para viabilizar a
protecao jurisdicional eficaz ao cidadao.

Consequentemente, faz-se necessario criar mecanismos que
viabilizem o acesso efetivo ao sistema judicidrio, interligando o
processo a justica social e promovendo a igualdade substancial em
uma sociedade marcada por desigualdades.

Nesse contexto, surgem os Nucleos de Praticas Juridicas, os
quais fornecem assisténcia judicial gratuita, mediando conflitos,
garantindo que os cidadaos tenham, de fato, soluc¢des eficazes as suas
demandas judiciais, extrajudiciais e administrativas.

Urge-se, portanto, a necessidade de implantar um NPJ junto
ao Forum Estadual da Comarca de Sousa, o qual, além de assegurar
0 acesso ao judiciario, também serd de grande valia aos discentes do
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, que terdo experiéncias
praticas para além dos muros da universidade.
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Ademais, destaque-se que a presente pesquisa também se
justifica no que tange a sua relevancia para a Administragao Publica,
dado que fornecera subsidios para a melhoria da gestdo publica em
dois orgaos da administracdo publica, permitindo a otimizagao dos
recursos e a efetividade da assisténcia juridica gratuita.

Desse modo, através da presente pesquisa, analisar-se-a4 a
viabilidade de implementacdo de um Nucleo de Pratica Juridica,
vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade
Federal de Campina Grande, na sede do Tribunal de Justica da
Paraiba, em Sousa-PB.

Assim sendo, pode-se vislumbrar a importancia da
investigacdo proposta, que visa beneficiar a sociedade e,
consequentemente, a administracdo publica da cidade localizada no
sertdo paraibano.

Para tanto, observar-se-4 o principio do acesso a justi¢a no
ordenamento juridico brasileiro, a estrutura e o funcionamento do
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos no Tribunal de Justiga da
Paraiba, o Nucleo de Praticas Juridicas do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais da Universidade Federal de Campina Grande, a
pratica juridica junto aos Tribunais de Justica e os tramites para
implementa¢do do NPJ-CCJS-UFCG junto a Comarca de Sousa.
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REFERENCIAL TEORICO

A administrag@o publica ¢ a instancia que operacionaliza as
decisdoes do Estado, prestando servigos publicos, fiscalizando,
regulando e exercendo fung¢des de soberania. Formada por 6rgdos e
pessoas contratadas pelo Estado, a administragdo publica serve ao
cidaddo e a coletividade, sendo responsavel por realizar o interesse
publico, incluindo direitos sociais, econdmicos e culturais.

Assim, a efetivacdo desses direitos depende de agodes
administrativas rigorosas. Além disso, a funcdo jurisdicional do
Estado obriga o Poder Judiciério a avaliar qualquer lesdo ou ameaca
a direitos quando solicitado, garantindo os principios da legalidade
e moralidade. Dessa forma, a administragdo publica ¢ a fungdo
jurisdicional sdo pilares fundamentais para a garantia dos direitos e
a manutencao da ordem juridica no Estado democratico de direito.

Nessa baila, o acesso a justica ¢ uma garantia fundamental
consagrada pelas normas brasileiras. Previsto na Constitui¢do
Federal de 1988, o direito a busca pela tutela jurisdicional trata da
seguranca juridica no acesso ao poder judicidrio de forma universal.

Nesse diapasdo, o presente capitulo pormenorizard os
principais aspectos da amplia¢do da jurisdicdo estatal, destacando
suas caracteristicas, a natureza juridica, bem como, a sua evolugdo
normativa ao decorrer dos tempos.

Ademais, observar-se-4 a necessidade de que os processos
judiciais sejam conduzidos de maneira eficiente, mas, para além
disso, que todas as camadas populacionais possam buscar a protecao
de seus direitos por meio da tutela estatal.

Para tanto, também sera necessario explanar acerca dos
entendimentos jurisprudenciais que circundam o principio do acesso
a justica no ordenamento juridico brasileiro, para que se possa
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observar os desafios ao acesso pleno e equitativo as garantias
previstas pelas normas vigentes.

Ressalte-se, em suma, que ao longo deste capitulo serad
analisado o principio do acesso a justica como um pilar fundamental
do Estado democratico de direito, sua natureza juridica e evolugao,
evidenciando a necessidade de processos judiciais ageis e acessiveis
a todos, como também a compreensdo dos entendimentos
jurisprudenciais relacionados a democratizagdo do sistema de justica
como fonte crucial para identificar e enfrentar os desafios que ainda
persistem.

ADMINISTRACAO, POLITICAS PUBLICAS E FUNCAO
JURISDICIONAL DO ESTADO

A consagracdo da nocao de Estado de direito por um Texto
Constitucional tem, originalmente, dupla finalidade: a imposigdo de
limites ao exercicio do poder estatal e a criagdo de uma garantia
constitucional aos cidadaos. Dessa forma, se o Estado € a instancia
que organiza a sociedade em uma determinada estrutura de poder,
limitando-se e garantido direito, a Administragdo Publica, formada
por orgaos e pessoas contratadas pelo Estado, operacionaliza suas
decisoes na forma de prestacdo de servicos publicos, fiscalizacao,
regulacdo e exercicio de fungdes de soberania.

Com efeito, a administragdo publica serve ao cidaddo e a
coletividade, sendo responsavel por realizar o interesse publico,
incluindo direitos sociais, econd0micos € culturais, bem como
efetivacdo desses direitos depende de agdes administrativas
rigorosas (OLIVEIRA, 2008).

Assim, o Estado, através da Administracdo Publica, exerce
sua fun¢do jurisdicional. Madeira (2011) afirma que a tutela
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jurisdicional obriga o Poder Judiciario a avaliar qualquer lesao ou
ameaca a direitos quando solicitado, garantindo os principios da
legalidade e moralidade. Trata-se, portanto, de =zela pelo
cumprimento aos principios da legalidade e moralidade. No tocante
as garantias constitucionais relativas a justica, Madeira (2011)
destaca como fundamentais o devido processo legal, o acesso a
justica, ampla defesa e contraditorio.

A promocao das garantias constitucionais relativas a justica,
ndo obstante, ocorre mediante politicas publicas, ou seja, uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico (SECCHI,
2021). Por problema politico, tem-se intersubjetivamente o
consideram uma situag¢ao inadequada relevante para a coletividade
(SECCHI, 2021). In casu, o problema politico relativo a justiga seria
o acesso da populacdo hipervulneravel a prestagdo jurisdicional a
titulo de exemplo.

Nesse sentido, a elaborag¢do de politicas publicas segue um
ciclo com 5 (cinco) etapas: a) percepcao e definicao de problemas;
b) agenda; c) elaboracio de programas e de decisdo; d)
implementagdo de politica e e) avaliagdo e controle (CHRISPINO,
2016).

Nas palavras de Chrispino (2016), no que tange a percepgao
e definicdo de problemas, o autor destaca necessidade de identificar
um problema publico. Quanto a agenda, percebe-se que nesta etapa
se decide a proposta de politica € prioritdria (mesmo que seja
importante) e, por tal, inserida na agenda de realizacdes presente
(CHRISPINO, 2016).

Nao obstante, tratando-se de elaboragdo de programas e de
decisdo, percebe-se que, nesta fase, deve-se considerar os conflitos
a serem gerados e as aliangas possiveis entre os atores politicos que
participaram da decisdo (CHRISPINO, 2016). No tocante a
implementagdo de politica, Chrispino (2016) observa que a politica
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publica se concretiza, buscando aproximar ao maximo o objetivo
pretendido e o objetivo alcancado. E, por fim, tem-se a avaliagdo da
politica publica, devemos comparar os resultados pretendidos e
alcangados, relacionar os indicadores previamente calculados,
apurar a relacdo custo-beneficio, conhecer os impactos sociais
verdadeiros, enumerar as inconsisténcias ¢ efeitos colaterais,
reavaliar a proposta, propor o fim do “ciclo de politicas” e/ou o inicio
de um novo ciclo (CHRISPINO, 2016).

Assim, qualquer politica publica relacionada ao acesso a
justica efetuada pela administragdo publica necessita seguir tal ciclo,
inclusive no que diz respeito a instalacdo de centros judicidrios de
solucdo de conflitos.

LINHAS GERAIS SOBRE O PRINCIiPIO DO ACESSO A
JUSTICA

Inicialmente, ¢ imperioso ressaltar que o principio do acesso
a justica trata-se de um fundamento essencial no ordenamento
juridico, garantindo que todos os individuos possam buscar a
protecao de seus direitos por meio do sistema judicial.

A necessidade do acesso ao judicidrio surge junto a lenta
marcha do desenvolvimento social ao longo dos anos, isso porque,
da sociabilidade humana decorre o estabelecimento de vinculos
interpessoais, e, nesta interagdo, nascem os litigios, posto que cada
individuo € possuidor de suas proprias convic¢des € anseios, 0 que,
consequentemente, em grande parte dos casos, conflita com os
interesses de outras pessoas.

Diante desse contexto fatico, surge a jurisdi¢do, meio pelo
qual o Estado impde a resolugdo, com fulcro na norma vigente, na
composi¢ao de tais conflitos de interesses, focalizando-se nos
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parametros do Estado Democratico de Direito e na garantia de dar a
cada um o que € seu.

Nesse interim, tomando por base a ideia de que o Judicidrio
deve atuar nas questdes sociais cotidianas, o principio do acesso a
ordem juridica destaca-se, de modo que, tanto os legisladores quanto
os intérpretes do direito devem, sem duvida, empenhar-se
continuamente em encontrar maneiras que possibilitem ao cidadao
obter, da forma mais eficaz, a prote¢ao jurisdicional que lhe ¢ devida.

Disposto no rol dos direitos e garantias fundamentais,
precisamente, no art. 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao Federal, tal
garantia constitucional prevé que “a lei ndo excluira da apreciagdo
do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988),
visando que todos tenham acesso pleno a tutela de seus direitos.

Diante disso, nas palavras de Faustino, Batitucci ¢ Cruz
(2023), tem-se que o acesso a ordem juridica justa significa o a
universalizacdo do acesso ao judicidrio deve ser compreendido como
a garantia de que todos os individuos, sem qualquer restricao,
possam demandar a tutela jurisdicional do Estado, contando com os
instrumentos previstos na ordem constitucional para alcancar uma
resposta efetiva. Trata-se, portanto, ndo apenas do direito de ingresso
no Judicidrio, mas da efetiva participagdo das partes e da
concretizagao da tutela dos direitos.

Conforme destaca Marinoni (2022), o principio do acesso a
justica consubstancia o acesso a informagao e a orientacdo juridica,
garantindo que todos, sem excecdo, tenham conhecimento e acesso
aos meios alternativos de composi¢ao de seus conflitos.

Ademais, cabivel ainda destacar que o principio do acesso a
justica estd infimamente relacionado ao principio da dignidade da
pessoa humana, isso porque, nos termos do art. 3° da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988), constituem objetivos fundamentais da
Reptiblica Federativa do Brasil construir uma sociedade livre, justa
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e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza
e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais, €
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina¢do, de modo que
o sistema juridico brasileiro deve ser igualmente acessivel a todas as
pessoas.

Nesse sentido, Freitas (2020), destaca que a universaliza¢ao
do acesso ao judiciario, para além de direito fundamental, ¢ um
direito social e humano, por meio do qual se pleiteia resultados
justos, dentro de uma ordem juridica justa.

Outrossim, os principios constitucionais do devido processo
legal e da razoavel duragao do processo também estdo implicitos no
principio do acesso a justica, dado que, como ja exposto outrora, a
garantia do acesso ao judicidrio ndo se limita a sua interpretagao
gramatical, tendo em vista que ndo se trata apenas de garantir que o
requerente consiga pleitear judicialmente, mas sim que o seu pedido
seja realizado da melhor forma possivel, e tenha um julgamento
integro e célere.

Em suma, para além de disponivel a todos, o sistema
judiciario precisa gerar resultados proporcionais e imparciais. Nesse
sentido, os doutrinadores destacam trés etapas percorridas no
processo de criacdo e expansdo da inclusdo juridica equitativa e
justa.

A primeira delas se refere a assisténcia judicidria destinada a
individuos em situacdo de vulnerabilidade econdmica; a segunda
onda trata da mobilizacdo de grupos para defesa de interesses
coletivos; e a terceira onda estd relacionada a alteracdes nos
procedimentos processuais.

No contexto da primeira etapa, alguns paises implementaram
um sistema em que advogados particulares eram pagos pelo Estado,
com o objetivo de fornecer aos menos favorecidos o mesmo suporte
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juridico disponivel para aqueles que pudessem pagar por um
advogado. No Brasil, a primeira onda de direito a tutela jurisdicional
inclui as garantias constitucionais que asseguram a prestagao de
servicos juridicos gratuitos (AYRES, 2021).

A segunda etapa, por sua vez, refere-se aos interesses difusos
e coletivos, haja vista que o processo judicial ndo deve ser tratado
apenas como uma questdo entre duas partes que buscam resolver
uma controvérsia sobre interesses pessoais. Muitas vezes, os titulares
de direitos difusos, como aqueles preocupados com a qualidade do
ar em uma determinada area, ndo podem ser presentes em tribunal.
Portanto, ¢ fundamental que exista um “representante adequado” que
atue em nome da coletividade, mesmo que os individuos que
compdem essa coletividade ndo sejam citados (AYRES, 2021).

A terceira etapa de acesso a justica foca no conjunto de
instituicdes, mecanismos, pessoas e procedimentos empregados para
resolver e prevenir conflitos nas sociedades contemporaneas, assim
sendo, abrange tanto a advocacia publica quanto a privada,
concentrando-se em um sistema que ndo se restringe apenas ao
processo judicial, mas também se dedica a sua preven¢do. Os autores
chamam essa fase de “enfoque do acesso a justica” devido a sua
abrangéncia (AYRES, 2021).

Em suma, nas palavras de Cappelletti e Garth (1988), a
primeira fase foi marcada pela implementacdo da assisténcia
judiciaria, oferecendo suporte inicial para a ampliagdo da jurisdigao
estatal, a segunda, por sua vez, focou em reformas visando
representacdo juridica para interesses coletivos, especialmente em
areas como prote¢do ambiental e defesa do consumidor, ja a terceira
fase, denominada “enfoque de acesso a justica”, engloba as
anteriores e vai além, abordando as barreiras ao acesso de maneira
integrada e abrangente.
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Assim sendo, a “terceira onda” do acesso a justi¢a, conforme
Cappelletti e Garth (1988), encontra ressonancia atual nas diretrizes
do CNIJ para os métodos consensuais de resolucao de conflitos, como
destaca Bodart (2021), ao argumentar que o acesso efetivo a ordem
juridica justa depende da articulacdo entre mediag¢do, defensoria
publica e formagao pratica dos operadores do direito.

Compreende-se, portanto, que além da garantia do direito por
meio do caminho tradicional, ou seja, judicial, ¢ essencial garantir
ndo apenas que o jurisdicionado tenha acesso ao processo judicial
em si, mas que esse processo seja eficaz em todos os seus aspectos,
e isso implica que a efetividade da inclusdo juridica deve ser
garantida tanto no momento da entrada no sistema judicial quanto
durante o tramite processual.

Desse modo, o acesso a justiga ¢ um requisito fundamental
para a eficicia de qualquer sistema juridico contemporaneo,
garantindo a prote¢do e exercicio de direitos, e universalizacdo da
tutela jurisdicional para todos estda intimamente ligada a
consolidacdo dos direitos constitucionais estabelecidos pela
Constituicao Federal de 1988.

Em sintese, o acesso a justica ¢ condicdo essencial para a
consolida¢dao da democracia ¢ da cidadania, desse modo, o Estado
deve garantir que todos tenham acesso pleno a tutela de seus direitos,
promovendo uma sociedade mais justa, igualitaria e solidaria,
superando barreiras e promovendo mecanismos eficazes de
resolucao de conflitos.

Nesta esteira, ao inserir os NPJs no ambito da Administracao
Publica, ¢ importante considera-los como instrumentos de inovagao
institucional e governanca democratica. O New Developmentalism
de Bresser Pereira (2024) destaca a necessidade de o Estado
reestruturar seu “ndcleo estratégico” para harmonizar o crescimento
econdmico com a oferta de servicos publicos eficazes e
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democraticos. Essa visdo fortalece a no¢do de que os NPJs ndo
apenas promovem a justica acessivel, mas também melhoram a
eficacia dos servigos publicos. Além disso, pesquisas sobre
laboratorios de inovagao no setor publico brasileiro (2023) mostram
como essas iniciativas ultrapassam obstaculos burocraticos,
fomentando flexibilidade e valor social.

Oliveira (2022) enfatiza que a realizagdo dos direitos
fundamentais depende do controle social, da transparéncia e da acao
proativa do gestor publico em contextos consensuais, como
mediagdo e praticas negociadas, também sob a perspectiva de
responsabilidade e envolvimento administrativo. Assim, os NPJs se
configuram como estruturas que maximizam (1) eficiéncia, ao
mobilizar recursos académicos para resolver problemas reais; (2)
efetividade, ao garantir resultados tangiveis para populagdes
vulneraveis; (3) responsabilidade publica, por meio de prestacao de
contas e aprimoramento institucional, atendendo de forma positiva
as demandas de inovacdo e governanga sensivel ao propdsito
publico.

O PRINCIiPIO DO ACESSO A JUSTICA NA HISTORIA
CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL

O principio do acesso a justica ¢ um dos pilares da cidadania
e da justica social, conforme cabalmente elucidado no tdpico
anterior. Cumpre destacar, ainda, que durante a evolucdo das
sociedades, a partir de um determinado momento, tal principio foi se
aperfeigoando, ora implicito, ora explicito, de modo que se faz
necessario analisar a sua metamorfose ao longo dos tempos, e, de
maneira especifica, observar como este se manifestou nos textos
constitucionais e processuais do Brasil, refletindo a luta pela justica
e igualdade no pais.
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Desde os primordios da humanidade, a busca por
mecanismos para resolver disputas e conflitos de interesses tem sido
uma constante. Embora seja dificil determinar com exatiddo o
momento exato em que o conceito de acesso a justica surgiu, €
possivel identificar marcos significativos em sua evolugdo. Um
exemplo notavel ¢ o Cédigo de Hamurabi, datado dos séculos XXI
a XVII a.C., que estabelecia o direito do interessado de ser ouvido
pelo soberano detentor do poder decisorio (SILVEIRA, 2018).

Além disso, durante o Antigo Império Egipcio (até o século
XXV a. C.), emergiu um sistema judiciario mais sofisticado,
liderado por funciondrios administrativos que atuavam como juizes
ocasionais, aplicando a lei inspirados pela divindade, contudo,
estrangeiros e escravos enfrentavam restricdes significativas para
acessar a justica, sendo frequentemente excluidos da audiéncia
judicial ou submetidos a procedimentos rigorosos (SILVEIRA,
2018). Nesse contexto, observa-se uma tentativa incipiente de
garantir a inclusdo juridica, embora limitado a certos grupos
religiosos e sociais.

Por conseguinte, destacam Seixas e Souza (2013) que, por
volta do século VII a.C., emergiram debates filoséficos sobre o
direito, inaugurando a reflexdo sobre o acesso a justica. Nesse
contexto, surgiria o conceito de isonomia, que teria profundo
impacto no futuro, especialmente na esfera dos direitos humanos.

Durante a Idade Média, o Cristianismo exercia hegemonia
sobre o direito, e a justica era medida pela fé crista, no entanto, com
0 declinio medieval no século XIII, ocorreram transformagdes
significativas na sociedade inglesa (SILVEIRA, 2018).

Um marco fundamental foi a assinatura da Magna Carta em
1215, pelo Rei Jodo, senhores feudais e membros do clero. Este
documento estabeleceu direitos universais para todos os habitantes
de Londres, inaugurando uma nova era na protecdo dos direitos e
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liberdades. Extrai-se, portanto, que foi durante o medievo que
surgiram os primeiros sinais de necessidade de definicao clara e
eficaz dos limites do poder governamental, visando prevenir abusos
de autoridade.

Ademais, durante o periodo moderno, especificamente nos
estados liberais burgueses dos séculos XVII e XVIII, os métodos
para resolver disputas entre cidaddos eram marcadamente
individualistas, desse modo, o direito ao acesso a justica era
entendido como mera acessibilidade ao Poder Judiciario ou
oportunidade de contestar agdes (SEIXAS; SOUZA, 2013).

Em contrapartida, os movimentos revolucionarios
transformadores, como a Revolucdo Francesa e a Revolucao
Burguesa, deixaram marcas profundas no periodo contemporaneo,
posto que, nesse cenario, o povo se levantou contra a monarquia
absoluta, enquanto a burguesia buscava conteng¢ao do poder estatal,
assim, nesse periodo, o direito de agdo representava liberdade diante
do Estado, buscando protecdo estatal, de modo que o direito de
defesa tinha conotacdo distinta, exigindo acdo estatal, como
sentencas declaratorias, sem interferir na esfera juridica do réu.

Nesse diapasdo, ao final do século XIX, com o
reconhecimento da autonomia da ag¢do em relacdo ao direito
material, consolidou-se a ideia de que os cidaddos possuiam direito
de acdo contra o Estado, no entanto, nesse periodo, ainda nio se
reconhecia que os direitos fundamentais geram direitos a prestagdes
especificas, os quais eram vistos principalmente como direitos de
liberdade ¢ defesa. Nesse contexto, o direito de acgdo era
compreendido como expressdo de liberdade diante do Estado, ndo
como protecdo contra atos estatais violadores, mas como direito de
o cidadao buscar protecdo estatal (MELO, 2025).

A partir de 1965, houver um interesse maior em torno do
acesso efetivo a justiga, principalmente no mundo Ocidental, o que
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levou a trés posigdes basicas, mais ou menos em sequéncia
cronoldgica, as quais ja foram minuciosamente destrinchadas no
topico acima, mas, em suma, trata da evolugdo da democracia no
sistema de justiga, que, inicialmente, forneceu suporte basico para
garantir acesso ao judicidrio. Em seguida, reformas focaram na
representacdo juridica de interesses coletivos, especialmente em
areas como protecdo ambiental e defesa do consumidor, e, por fim,
a terceira fase, denominada “enfoque de acesso a justi¢a”, a qual
engloba as anteriores e vai além, abordando as barreiras ao acesso
de maneira integrada e abrangente.

De maneira mais especifica, faz-se necessario observar a
evolucdo da prestagdo jurisdicional equitativa em ambito nacional,
isso porque esta se deu lentamente ao decorrer dos anos, desde a sua
primeira constituicdo, em 1824, até os tempos hodiernos.

A Constituigdo de 1824 ndo reconhecia expressamente o
direito de acesso a justica. Contudo, dois marcos importantes
surgiram durante seu periodo de vigéncia: a ratificacdo das
Ordenagdes Filipinas, que assegurou assisténcia juridica gratuita aos
necessitados; e a proposta do Instituto da Ordem dos Advogados
Brasileiros  designou advogados para defender pessoas
hipossuficientes. Cabe destacar que essas medidas nao foram fruto
de disposi¢des constitucionais, mas sim de regulamentagdes
secundarias (SEIXAS; SOUZA, 2013).

Ademais, a Constituicdo Imperial, em seu Titulo 6°,
estabelecia disposi¢des notdveis, incluindo a arbitragem (art. 160) e
a exigéncia de tentativa de conciliacao prévia para acessar o Poder
Judicidrio (art. 161). Além disso, previa a a¢do popular contra juizes
e oficiais de justica (art. 157). Ja no Titulo 8°, o art. 179 elencou
garantias fundamentais para os direitos civis e politicos dos
brasileiros, como o direito de representagdo e petigdo aos Poderes
Publicos (inciso XXX), um instrumento vital para o acesso a justiga
em sentido amplo (BRASIL, 1824).
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Para Seixas e Souza (2013), a primeira Constituicao
Republicana do Brasil, promulgada em 1891, ndo representou um
avanco substancial na democratizag¢ao do sistema de justiga, todavia,
estabeleceu um direito fundamental: o direito a ampla defesa, mas
ndo forneceu orientagdes claras sobre como essa defesa seria
implementada. Em contrapartida, Freitas (2020) ressalta que a
CF/1991 estabeleceu a Justica Federal em paralelo com as Justigas
locais, incluiu disposi¢des fazendo mencdo garantia o direito de
peticdo aos poderes publicos, e, pela primeira vez, elevou o habeas
corpus e o juri ao status de direitos constitucionais.

No que diz respeito a Constitui¢do de 1934, destaque-se que
esta estabeleceu a estrutura do Poder Judiciario, incluindo a Corte
Suprema, juizes e tribunais federais, militares e eleitorais, e, para
além disso, criou a Justica do Trabalho que posteriormente se tornou
parte integrante do Poder Judiciario na Constituicao de 1946.

Vale ressaltar que foi essa mesma carta constitucional que
expandiu o alcance da acdo popular, permitindo que qualquer
cidaddo pudesse questionar atos prejudiciais ao patrimonio publico
federal, estadual ou municipal, e, além disso, introduziu o mandado
de seguranca como instrumento para proteger direitos liquidos e
certos, ndo amparados por habeas corpus, contra atos ilegais ou
abusivos de autoridades publicas ou agentes do Poder Publico.
Destarte, embora a Constituicdo de 1934 tenha garantido direitos
como peticao, habeas corpus, assisténcia judiciaria e a¢do popular,
também estabeleceu limites ao Poder Judiciario, proibindo-o de
interferir em questdes exclusivamente politicas e restringindo a
prestacdo jurisdicional para atos do Governo Provisorio e seus
delegados (FREITAS, 2020).

A Constitui¢ao Federal de 1937, por sua vez, representou um
retrocesso significativo no acesso a justica no Brasil, posto que
aboliu as Justigas Eleitoral e Federal, que haviam sido estabelecidas
anteriormente, e, ainda, ndo mencionou a assisténcia judiciaria, o
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mandado de seguranga e a acdo popular em seu artigo 122, que
tratava dos direitos e garantias individuais. Cabe mencionar que,
apesar de ter citado o habeas corpus, algumas dessas garantias foram
suspensas pelo Decreto 10.358/42, que declarou estado de guerra em
todo o territério nacional (FREITAS, 2020).

O reconhecimento do acesso a justica como direito
fundamental no ordenamento juridico brasileiro ocorreu pela
primeira vez na Constituicao de 1946, especificamente, o artigo 141,
paragrafo 4°, estabeleceu expressamente que:

Art. 141 — A Constituig@o assegura aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranga
individual e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

§ 4° — A lei ndo podera excluir da apreciagdo do Poder
Judicidrio qualquer lesdo de direito individual
(BRASIL, 1946).

O supramencionado artigo, em seus §25° e 35°,
respectivamente, reintroduziu dois direitos fundamentais: a ampla
defesa e a assisténcia juridica que haviam sido negligenciados
durante o regime autoritario da Constitui¢do de 1937 (BRASIL,
1946). Posteriormente, a Lei n° 1.060/1950 foi promulgada,
estabelecendo normas gerais para a assisténcia juridica aos
hipossuficientes, e permanece em vigor até os dias hodiernos.

A Constituicdo de 1946 garantia o direito de acesso ao
judiciario, mas na pratica, isso ndo se concretizou para 0 povo
brasileiro. Os politicos e governantes da época lutavam contra o
populismo, o que acabou fortalecendo o golpe militar de 1964,
assim, para legitimar essas acoes, o Ato Institucional n° 2 (Al-2) foi
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publicado em 27 de outubro de 1965, restringindo o poder judiciario
e protegendo os atos do Comando da Revolugdo e do Governo
Federal. Com o AI-2, os militares consolidaram seu poder,
extinguindo partidos politicos e estabelecendo o bipartidarismo, com
a Arena (Alianca Renovadora Nacional) ¢ o MDB (Movimento
Democratico Brasileiro) como Unicos partidos permitidos, além
disso, o AI-2 permitia ao presidente cassar mandatos, suspender
direitos politicos e declarar estado de sitio por at¢ 180 dias sem
aprovagao do Congresso (SEIXAS; SOUZA, 2013).

Essas medidas reforcaram o autoritarismo do regime militar,
limitando a oposi¢do e restringindo as liberdades civis. O Al-2
vigorou até¢ 15 de margo de 1967, quando foi substituido pela
Constituicdo de 1967, mas seus efeitos persistiram, especialmente
com a edi¢do do Ato Institucional n°® 5 (AI-5), promulgado em 13 de
dezembro de 1968 pelo presidente Artur da Costa e Silva, que
conferiu ao presidente poderes extremos, como cassar mandatos,
suspender direitos politicos € impor censura prévia a midia, além de
excluir da apreciagdo judicial todos os atos praticados sob sua égide
(FREITAS, 2020).

Nas palavras de Nery Junior (2009), o Ato Institucional n°® 5
(AI-5) desrespeitou a Constituigdo Federal de 1967, artigo 150, §4°,
que foi posteriormente reafirmado pela Emenda Constitucional n°
1/1969, e essa mesma emenda ‘“constitucionalizou” o Al-5,
incorporando suas disposi¢des nos artigos 181 e 182 da Constitui¢ao
de 1969, posto que tais artigos excluiam da apreciacdo do Poder
Judiciario os atos praticados pelo Comando da Revolucao de 1964 e
pelos atos institucionais subsequentes.

A partir da década de 1970, o Brasil experimentou um
despertar dos movimentos sociais, que buscavam promover a
igualdade social, a cidadania plena e discutir questdes cotidianas da
sociedade. Essa mobilizacdo ganhou impulso na década de 1980,
com avangos legislativos que visavam ampliar a inclusdo juridica,
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com a promulgagdo da Lei de Anistia e da nova Lei Organica dos
Partidos, o cendrio politico brasileiro experimentou uma
transformagdo significativa, os movimentos sociais ganharam
impulso, permitindo que vozes silenciadas pela ditadura agora
pudessem exigir justica e direitos fundamentais (SEIXAS; SOUZA,
2013).

Por conseguinte, a Constitui¢ao Federal de 1988, conhecida
como “Constitui¢do Cidada”, marcou, de fato, o retorno ao Estado
Democratico de Direito, refor¢ando a importancia da justica e da
cidadania como limitadoras do poder estatal. Essa Carta Magna ¢
considerada uma das mais abrangentes do mundo em matéria de
direitos e garantias fundamentais, garantindo uma democracia
moderna e legitima, baseada na vontade popular.

A Constituicdo  estabelece  direitos  fundamentais
relacionados ao acesso a justi¢a, incluindo direitos e garantias
individuais, protecao ao cidadao e acesso igualitario a justica. Como
norma suprema do ordenamento juridico brasileiro, sua hierarquia é
superior as demais leis, com o Supremo Tribunal Federal atuando
como guardido, além disso, as normas constitucionais sobre a
prestacdo juridica equitativa sao “clausulas pétreas”, impossiveis de
serem eliminadas ou reduzidas, garantindo a prote¢do dos direitos
fundamentais e uma sociedade mais justa e igualitaria.

No que tange a legislagdo infraconstitucional, a Lei
Complementar Federal 80/94 ¢ um marco importante para o acesso
a justica no Brasil, garantindo orientacdo juridica e defesa integral
dos pobres e vulneraveis, dado que ¢ responsavel por organizar a
Defensoria Publica, a qual atua em diversas dareas, incluindo
solucdes alternativas de conflitos, atendimento interdisciplinar,
defesa de direitos coletivos, representagdo em sistemas
internacionais de prote¢do de direitos humanos e educagcdo em
direitos (BRASIL, 1994).
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Ainda na esfera infraconstitucional, destacam-se leis como a
de Assisténcia Judiciaria (1950), Mediacao (2015), Maria da Penha
(2006), Juizados Especiais (1995) e o Codigo de Processo Civil
(2015), que inovam na efetividade da jurisdicdo e fundamentagao
nas sentencas. Além disso, existem leis especificas para idosos,
pessoas com deficiéncia, igualdade racial e processos coletivos,
como o Estatuto do Idoso (2003), Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (2015), Estatuto da Igualdade Racial (2010) e Leis
7.347/1985 ¢ 8.078/1990. Essas leis visam garantir a democratizagao
do sistema de justica, independentemente de renda, género, raca,
idade ou condicao fisica.

A assisténcia judiciaria gratuita (lei 1.060/50), aliada as
defensorias publicas e aos nucleos de praticas juridicas de faculdades
de direito; bem como a implementacdo dos juizados especiais (leis
7.244/84, 9.099/95 e 10.259/01), e, ainda, descentralizagdo da
justica, com a criagdo de varas, Comarcas e subsec¢des, conferem
ainda mais efic4cia ao acesso a justica.

Destaque-se, por fim, que o Cddigo de Processo Civil de
2015, o qual vigora nos dias hodiernos, prevé em seu corpo
normativo a possibilidade de métodos alternativos de resolugdo de
conflitos, os quais tornaram-se instrumentos catalisadores na
garantia do direito de acesso ao judiciario, por permitir o tramite
processual mais célere, e, ainda, a autocomposi¢ao.

Nesses termos, compreende-se que o principio do acesso a
justica ¢ fundamental para a cidadania e justica social, e, ao observar
sua evolucdo historica, ¢ possivel extrair a luta pela igualdade e
justica, desde o Codigo de Hamurabi até as Constituigdes atuais,
cidadas. O Brasil ainda enfrenta desafios, mas o caminho percorrido
demonstra o compromisso com a justica e igualdade para todos.
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A JURISPRUDEN CIA DOS TRIBUNAIS SUPERIORES
ACERCA DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

O Judiciario enfrenta um desafio cronico: a demanda por
justica cresce exponencialmente, enquanto a capacidade de
atendimento ndo acompanha o mesmo ritmo. Apesar do esforco
incansavel de juizes, assessores e funcionarios, o volume de novos
casos supera em muito a capacidade de processamento, gerando um
acumulo alarmante de processos pendentes. Esse problema ¢
especialmente agudo nos tribunais, onde procedimentos burocraticos
e complexos exacerbam o congestionamento judicial, criando um
cenario de sobrecarga.

Para combater os problemas de eficiéncia no Judicidrio, o
Constituinte Reformador introduziu, por meio da Emenda
Constitucional n® 45/2004, o direito a “duracdo razoavel do
processo” (art. 5°, inc. LXXVIII) como um direito fundamental. Essa
mudanga visava abordar a lentiddo excessiva na tramitagdo de
processos nacionais. Além disso, o legislador ordindrio tem
trabalhado, nos Ultimos quinze anos, para alterar as normas
processuais e priorizar a celeridade e a efetividade.

Destarte, Faria (2014) pontua que, para consolidar a
coeréncia e estabilidade nas decisdes judiciais, foram introduzidas
inovacgdes legais, como a simula vinculante, simula impeditiva de
recursos, repercussao geral e procedimento de recursos especiais
repetitivos, e tais medidas visam conter o excesso de judicializacao,
bem como promover a harmonizacdo das decisdes nos tribunais e,
ainda, garantir uma abordagem uniforme para questdes recorrentes
no Poder Judiciario, equilibrando estabilidade e previsibilidade com
flexibilidade para lidar com casos complexos.

Ocorre que o judiciario brasileiro, especialmente os
Tribunais Superiores, enfrenta um volume excessivo de processos
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para julgamento, desse modo, para lidar com essa sobrecarga, foram
implementadas varias medidas, incluindo alteragdes legislativas e
constitucionais,  restricdes  regimentais e  interpretacdes
jurisprudenciais restritivas, tais como a "jurisprudéncia defensiva"
pelo Superior Tribunal de Justiga, que cria obstaculos e pretextos
para impedir a anélise de recursos, limitando o acesso a justica. Essa
abordagem visa reduzir a sobrecarga do Tribunal, mas pode
comprometer a funcdo do STJ como instdncia de revisdo e
uniformizacao da jurisprudéncia nacional (FARIA, 2014).

Outrossim, com base na garantia da universalizagdo da tutela
jurisdicional, os Tribunais Superiores nao podem estabelecer
barreiras injustificadas para a admissao de recursos, principalmente
o especial e o extraordinario, posto que a sobrecarga de processos
ndo justifica o uso de requisitos de admissibilidade como mecanismo
para restringir o acesso a justi¢a. Assim, o direito de acessar a justica
¢ fundamental e dever-se-ia ser sempre protegido, prevalecendo
sobre consideragdes de eficiéncia ou volume de processos.

Faria (2014) cita alguns dos argumentos utilizados pelos
Tribunais para inadmitir a apreciagdo judicial na segunda instancia,
sendo eles:

i.  novel exigéncia de ratificag@o de recurso excepcional
ja interposto, quando do julgamento de embargos de
declaragdo pendentes;

ii. o rigorismo exacerbado na andlise do
prequestionamento, chegando-se, inclusive, a exigir-
se que a interposicdio de  “embargos

prequestionadores” ocorra mesmo nos casos em que
a lesdo a lei ou a CF/88 surja no proprio acoérdio
recorrido;
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ili.  a impossibilidade de complementagdo de recurso de
agravo de instrumento quando faltante alguma pega
tida por essencial, mas que a lei ndo exige a juntada;

iv. a taxacdo de “inexistente” ao recurso especial
interposto sem assinatura do advogado, vicio
facilmente sanavel, até mesmo em decorréncia do art.
515, §4°, CPC, o qual poderia ser aplicado, ao caso,
por analogia; dentre outras (FARIAS, 2014).

Em contrapartida, os Tribunais Superiores, atualmente,
mencionam que, como qualquer outro direito, o acesso a justica
também sofre limitagdes, posto que deve ser exercido com

responsabilidade, dado que ¢ muito comum que se utilizem dos
meios judiciais de forma exacerbada e/ou desvirtuada.

Posto isso, cumpre destacar que o STJ ja se manifestou em
diversas ocasioes sobre o abuso do direito de acdo, delimitando os
contornos dessa excecdo ao principio do acesso a Justica, incluindo
a figura do assédio processual, haja vista que pratica de propor agdes
sucessivas infundadas, movidas por intengdes maliciosas e abusivas,
pode caracterizar o abuso do direito de agdo ou defesa. Essa posi¢ao
foi refor¢ada pela Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica,
que, por maioria, concedeu parcial provimento ao Recurso Especial
1.817.845 (BRASIL, 2019).

No mesmo julgado, a Ministra Nancy Andrighi (2019)
pontua que “o surgimento de um padrao de processos infundados e
repetitivos € forte indicador de abuso com aptidao para produgdo de
resultados ilegais, razdo pela qual essa conduta ndo esta respaldada
pela imunidade constitucional ao direito de peticionar”.

Nesta mesma senda, em 2021, a Primeira Secdao do STJ
decidiu, no caso da Reclamagdo n°® 41.549, que caracterizava abuso
do direito de acdo a insisténcia de uma parte em propor medidas
injustificadas. Uma mulher havia ingressado com ag¢@o para receber
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pensdo especial de ex-combatente, alegando que ndo se aplicava o
prazo prescricional, destarte, apés o TRF4 negar seu pedido, ela
apresentou multiplos recursos e medidas no STJ, incluindo agravo
em recurso especial, agdo rescisoria, reclamagdo, agravo interno e
pedido de reconsideracdo, buscando reverter o acordao.

No caso acima, o Ministro Og Fernandes, relator da
Reclamagdo n°® 41.549, alega que o intuito da parte reclamante € tao
somente de utilizar-se da reclamacdo como um novo instrumento
para impugnar o acérddo que reconheceu o descabimento da agdo
rescisdria, o que jamais devera prosperar (BRASIL, 2021).

Insta salientar que o reconhecimento do abuso do direito de
acdo ¢ uma medida excepcional, pois esta diretamente relacionado
ao principio fundamental do acesso a justica, e, portanto, deve ser
avaliado com cautela e critério pelo julgador, apenas sendo
declarado quando houver evidéncias claras de que o exercicio desse
direito foi distorcido e utilizado de maneira inadequada, esse foi o
entendimento do ministro Ricardo Villas Bbéas no julgamento do
REsp 1.770.890 (BRASIL, 2020).

O Ministro Raul Araujo, no julgamento do MI 345 (BRASIL,
2020), compartilha do mesmo entendimento do Ministro Ricardo
Villas Boas, suscitado no paragrafo acima, posto que o mesmo
menciona que a ma-fé processual, que se torna um entrave a
democratizagdo do sistema de justica, deve ser analisada
cautelosamente, ndo deve ser presumida, e faz-se imprescindivel a
comprovagao do dolo, da intengdo de obstru¢do do tramite regular
do processo, com fulcro no Coédigo de Processo Civil.

Vé-se, portanto, que diante dos desafios do sistema judiciario
brasileiro, ¢ essencial encontrar um equilibrio entre eficiéncia e
acesso a justica. As inovagdes legais e as jurisprudéncias dos
Tribunais Superiores indicam um caminho para combater o abuso do
direito de agdo e garantir a funcao do Judiciario, no entanto, € crucial
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que as restrigdes sejam aplicadas com cautela e critério, para nao
comprometer o direito fundamental da universalizacdo da tutela
jurisdicional.

Destaque-se, por derradeiro, que a busca por uma justica
célere e efetiva deve sempre considerar a importancia da prote¢ao
dos direitos dos cidaddos, e ¢ utilizando-se desse pressuposto que
serda abordado no proximo capitulo, a importancia dos meios
alternativos de resolug¢do de conflito, bem como, a relevancia da
assisténcia juridica gratuita nesse processo de democratizagdo do
acesso a justica.

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos do TJPB
consolida-se como uma iniciativa inovadora frente as demandas
contemporaneas por uma justica mais acessivel, agil e eficiente. Em
um cenario marcado pelo aumento da litigiosidade e pela crescente
complexidade das relagdes sociais, 0 CEJUSC destaca-se como um
espaco dedicado a mediagdo e a conciliagdo, promovendo solugdes
pacificas e colaborativas para a resolucdo de conflitos. Sua atuagao
ndo apenas contribui para o descongestionamento do sistema
judiciario, mas também valoriza o didlogo e a autonomia das partes
envolvidas, oferecendo alternativas a judicializa¢dao de questoes que
podem ser resolvidas de maneira mais harmoniosa € menos onerosa
para o Estado e para os cidadaos.

A trajetéria do CEJUSC-TJPB ¢ marcada por marcos
histéricos que refletem a evolucdo do pensamento juridico e a
necessidade de inovacdo no tratamento de conflitos. Desde sua
criacdo, o CEJUSC tem se firmado como uma ferramenta essencial
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para a implementa¢do dos principios da justica restaurativa, que
priorizam a reparagao de danos, a reconstru¢do de relagdes sociais e
a promocao de um ambiente de convivéncia mais saudavel. Nesse
sentido, ¢ fundamental compreender como as experiéncias anteriores
e as praticas adotadas em outras jurisdigdes influenciaram sua
formacgdo, permitindo a constru¢do de um modelo adaptado as
especificidades da realidade paraibana e as necessidades locais.

Para avaliar a eficacia desse instrumento, ¢ imprescindivel
analisar sua estrutura organizacional e operacional. O CEJUSC ¢
composto por equipes multidisciplinares, que incluem mediadores,
conciliadores e outros profissionais capacitados, oferecendo um
ambiente adequado para a realizagdo de sessdes de mediagdo e
conciliagdo. Essa estrutura ndo apenas facilita o acesso a justica, mas
também promove a capacitacdo continua de seus integrantes e a
implementag¢do de programas educativos voltados a prevencao de
conflitos. Ao descrever essa organizacao, busca-se evidenciar como
a combinagdo de praticas inovadoras e uma estrutura bem definida
contribui para o fortalecimento da cultura de resolugao pacifica de
disputas na Paraiba.

Além disso, destaca-se a atuacdo do Nucleo de Praticas
Juridicas do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade
Federal de Campina Grande, que tem desempenhado um papel
fundamental na realizagdo de audiéncias de mediagao e conciliagao.
Sua contribuicdo para os métodos alternativos de resolucdo de
conflitos refor¢a a importancia da integracao entre a academia e o
sistema de justica, demonstrando como a formacdo pratica dos
estudantes pode ser aliada a eficiéncia da administracdo publica e ao
fortalecimento da inclusdo juridica. Dessa forma, o CEJUSC-TJPB
e o NPJ-CCJS-UFCG emergem como pilares complementares na
construcdo de um sistema juridico mais inclusivo, eficiente e
alinhado aos principios da justi¢a restaurativa e da pacificacao
social.
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Principais nuances do CEJUSC

O CEJUSC ¢ uma instituicao do Poder Judiciario dedicada a
promover a resolug¢do consensual de conflitos, utilizando a mediagao
e a conciliagdo como métodos principais. Suas agdes sao
fundamentadas na Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015) e no Codigo
de Processo Civil (Lei 13.105/2015), que incentivam a busca por
solugdes extrajudiciais para litigios, priorizando a celeridade e a
eficacia na resolugdo de disputas.

A implementagdo desse sistema multiportas visa aumentar a
efetividade dos diversos direitos constitucionalmente garantidos,
representando um novo esforgo institucional para o acesso a justiga.
Essa abordagem privilegia o uso do didlogo e do poder de
negociacdo das proprias partes, implicando uma mudanca no
comportamento das partes, que deve se afastar de uma postura nao
cooperativa (THEODORO JUNIOR et al., 2015).

Historicamente, a conciliagdo remonta a sociedades antigas,
onde a resolucdo de conflitos por meio do didlogo e do consenso era
uma pratica comum. Tais abordagens iniciais, baseadas no
entendimento mutuo e na busca pela harmonia comunitaria,
anteveem os principios que ainda hoje orientam a conciliagdo, dado
que, ao longo dos séculos, o processo de formalizagdo juridica da
conciliag@o evoluiu junto com a institucionaliza¢do dos sistemas de
justica, culminando na sua inclusdo explicita nas legislacdes
nacionais e internacionais (ROBERTS; PALMER, 2009).

O Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 3° discorre que
ndo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito,
ja o paragrafo § 3° do mesmo artigo, pontua que a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
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e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial (BRASIL, 2015).

O artigo 334 do referido Cddigo estabelece diretrizes claras
para a realizacdo de audiéncias de conciliacdo e mediagdo, assim,
caso a peti¢do inicial atenda aos requisitos essenciais € ndo haja
improcedéncia liminar do pedido, o juiz deve agendar a audiéncia
com um aviso prévio minimo de 30 dias. E necessario que o réu seja
notificado com pelo menos 20 dias de antecedéncia em relagao a data
marcada para a audiéncia.

E importante destacar a Resolugdo n° 118 do Conselho
Nacional do Ministério Publico, com o intuito de promover a
autocomposicao, alinhou-se a garantia do acesso a justi¢a previsto
na Constituicdo (BRASIL, 2014). A referida estabelece a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢cao no ambito do Ministério
Publico, visando assegurar a promog¢do da justica e a maxima
efetividade dos direitos e interesses relacionados a atuagdao da
Instituicao.

Em continuidade a proposta de promover meios alternativos
de resolucdo de conflitos, o Conselho Nacional do Ministério
Publico editou a Resolugdo n° 150, que criou o Ntcleo de Solucdes
Alternativas de Conflito (BRASIL, 2016). Este ntcleo tem como
objetivo difundir a resolucdo de controvérsias e aperfeicoar os
mecanismos de autocomposicdo, através da mediagdo e da
conciliagao.

A resolucao impde que, no ambito do Conselho Nacional do
Ministério Publico e vinculado a Secretaria Geral, seja criado o
Nucleo Provisério de Solugao Alternativa de Conflitos. O objetivo
do NUSAC ¢ fomentar a resolugao amigavel dos conflitos por meio
da autocomposi¢do, mediacdo e conciliagdio em processos que
envolvam direitos de natureza disponiveis, conforme critério de cada
Conselheiro Relator. O paragrafo tnico da norma esclarece que o
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Nucleo sera provisorio e contara com a colaboragdo de membros
eventuais, cuja indicagdo serd feita pelo Conselheiro responsavel por
acionar o Nucleo, com atuacao restrita aos casos para os quais forem
designados.

A leitura de Cappelletti e Garth (1998) revela que a inclusao
juridica estd profundamente relacionada a cidadania, sendo que
ambos dependem do Judicidrio para sua efetivacdo. De modo que os
direitos fundamentais do cidaddo, incluindo o acesso a justica, sdo
considerados um dos principais direitos conferidos ao ser humano,
uma vez que através dos demais direitos & possivel sua
concretizagao.

,

E nesse contexto que surge a necessidade e destaca-se a
importancia dos meios alternativos de resolugdo de conflito, posto
que conferem celeridade ao processo em curso, tendo em vista que
as conciliagdes ocorrem por meio de audiéncias entre as partes
litigantes e um conciliador.

Cabivel mencionar que as audiéncias podem ocorrer de
forma eletronica, conforme a legislagdo vigente, e o nao
comparecimento injustificado de qualquer parte sera considerado um
desrespeito a dignidade da justica, resultando em multa de até 2% da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa.

Ademais, as partes devem comparecer acompanhadas por
advogados ou defensores publicos, e ¢ permitido que a parte
constitua um representante com poderes especificos para negociar.
Qualquer acordo alcangado deve ser documentado e homologado por
sentenca.

Nesse interim, a programag¢do das audiéncias deve respeitar
um intervalo minimo de 20 minutos entre uma e outra (BRASIL,
2015), valendo-se de um sistema de justica mais efetivo e inclusivo,
para construir a confianga publica nas instituicdes e assegurar que
todos tenham acesso a prestagao jurisdicional de forma digna e justa.
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Para Cappelletti e Garth (2015), o acesso a justi¢a pode ser
considerado um requisito essencial — o mais fundamental dos
direitos humanos — para um sistema juridico que se pretenda
moderno e igualitario, buscando garantir, € nao apenas declarar, os
direitos de todos.

Embora a expressdo “acesso a justi¢a” seja reconhecida como
dificil de definir, ela serve para estabelecer duas finalidades
primordiais do sistema juridico: proporcionar um mecanismo pelo
qual as pessoas possam reivindicar seus direitos e resolver seus
conflitos sob a tutela do Estado. Nesse sentido, ¢ importante que o
sistema seja realmente acessivel a todos e que os resultados
produzidos sejam justos, tanto em nivel individual quanto social.

O aumento constante no nimero de demandas distribuidas
diariamente ao poder judicidrio resulta em um acumulo significativo
de processos, o que gera uma lentiddo no julgamento dessas agdes
em todas as instancias. Essa situagdo evidencia o desrespeito ao
principio constitucional da razoavel duracdo do processo.

Em 2014, dados do anuério da Justi¢a indicavam que havia
92,2 milhdes de processos em tramitagdo, representando um
crescimento de 10,6% nos quatro anos anteriores, com 28 milhdes
de novas agdes surgindo anualmente. Entre 1988 e 2013, o niamero
de processos aumentou em 270 vezes. Em média, cerca de 30
milhdes de novos processos judiciais sdo abertos a cada ano. Além
disso, a média de tempo para a resolucao de uma agdo judicial é de
740 dias, enquanto a disparidade em relagdo a paises desenvolvidos,
onde a duragdao média € de cerca de 100 dias. Para agravar ainda mais
a situacdo, existem aproximadamente 70 milhdes de processos
aguardando uma solugcdo (ANDRADE, 2017).

A Politica Judiciaria Nacional estabelecida pela Resolugao
CNIJ n® 125/2010 esta organizada em forma de um tripé: no topo
encontra-se 0 CNJ, com fungdes de carater geral e nacional; logo
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abaixo dele, situam-se os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Resolucdo de Conflitos de cada tribunal,
encarregados de promover a implementacao da Politica Publica nos
Estados e de coordenar a criagdo e supervisdo dos Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania. Destaque-se, ainda,
que os CEJUSCs funcionam como as “unidades operacionais” da
Politica Publica, sendo responsaveis pelo sucesso da sua execucao,
com a atua¢do de seus principais agentes, como conciliadores,
mediadores e outros facilitadores da resolugdo de disputas, além dos
servidores do Judicidrio, que t€ém a responsabilidade de realizar a
triagem dos casos e fornecer informacdes e orientacdes aos cidadaos,
garantindo o legitimo direito de acesso ao judiciario.

O CNJ ¢ o orgao encarregado da formulagdo da Politica
Judiciaria em ambito geral e nacional, detendo as competéncias
previstas no artigo 6° da Resolugdo CNJ n° 125/2010. O Conselho
estabelece as diretrizes para a implementacdo e fiscalizagdo da
Politica Publica em todos os estados, abrangendo, entre outras, a
defini¢do de um conteudo programatico minimo para a capacitacao
de magistrados, servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores de métodos consensuais de resolugao de conflitos, bem
como a elabora¢do do codigo de ética desses profissionais. Além
disso, cabe ao CNJ promover a interlocucao politica com entidades
publicas e privadas, visando incentivar o uso dos métodos
consensuais na resolucao de disputas (CNJ, 2024).

A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de
conflitos visa a utilizagdo dos métodos consensuais de resolugao de
disputas — especialmente a conciliagdo e a mediacdo — no ambito do
Poder Judiciario, sob sua supervisao, €, em ultima instancia, busca
promover uma mudan¢a de mentalidade tanto nos operadores do
Direito quanto na sociedade em geral, com relacdo a esses métodos.
O objetivo final ¢ alcangar a pacificacdo social, que ¢ a missao maior
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da jurisdi¢do, e assegurar o acesso qualificado a Justiga (“acesso a
ordem juridica justa”).

Assim, de forma sistematica, os objetivos da Politica
Judiciadria Nacional sdo: 1) garantir o acesso a Justica como “acesso
a ordem juridica justa”; 2) promover a transformacao de atitudes dos
operadores do Direito e das partes envolvidas, diminuindo a
resisténcia em relacdo aos métodos consensuais de resolugdo de
conflitos; 3) assegurar a qualidade do servico prestado por
conciliadores e mediadores, incluindo a capacitacdo desses
profissionais (CNJ, 2024).

A capacitagdo de mediadores e conciliadores no Brasil ¢
essencial para a implementagdo eficaz de mecanismos alternativos
de resolucao de conflitos. A Resolucao n° 125 do Conselho Nacional
de Justica, de 2010, estabeleceu a criacao de nucleos e centros de
solucdo de conflitos em todos os tribunais, destacando a importancia
do treinamento continuo dos profissionais envolvidos na media¢ao
judicial. Esse processo visa melhorar a qualidade dos servicos e
qualificar tecnicamente a equipe, enfatizando as diferencas entre
mediacao e conciliagdo e preparando os operadores do Direito para
adotar uma abordagem consensual, em vez de uma pratica
exclusivamente litigiosa.

Lagrasta Neto (2008) aponta que, para alcancar uma justica
mais acessivel e eficaz, ¢ necessario um esfor¢o conjunto de todos
os envolvidos no sistema judicidrio, incluindo o engajamento dos
servidores e o treinamento desde a formagao académica.

O profissional do Direito que atuard na mediacdo e
conciliacdo precisa ter um perfil aberto as transformagdes, com
capacidade para a escuta ativa e valorizacao do didlogo. Para tanto,
imprescindivel destacar o papel da formacao juridica humanizada
dos discentes, desde o ingresso na universidade, mas, sobretudo, nas
aulas praticas.
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Portanto, ¢ urgente uma reforma na educacgao juridica, que
reduza a énfase na normatividade excessiva e incentive a
interdisciplinaridade. Cappelletti e Garth (1988) ressaltam a
importancia dessa mudanca, afirmando que os sistemas juridicos
modernos estdo sendo cada vez mais questionados, € que a critica
vinda de outras ciéncias sociais, como sociologia, psicologia e
economia, ndo deve ser vista como uma ameacga, mas como uma
oportunidade de melhorar o acesso a justi¢a, envolvendo uma
colaboracao criativa entre as areas.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos repousa sobre trés pilares, conforme estabelecido no artigo
2° da Resolugdo CNJ n® 125/2010: 1) centralizagdo das estruturas
judiciérias, por meio dos CEJUSCs; 2) formagdo e capacitagdo
apropriada de servidores, conciliadores e mediadores; 3)
monitoramento estatistico especifico (BRASIL, 2010).

Os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos dos tribunais, vinculados aos diversos ramos
da Justiga, sdo responsaveis pelo desenvolvimento da Politica
Judiciaria Nacional nos Estados, conforme disposto no artigo 7° da
Resolucdo CNJ n° 125 (BRASIL, 2010). Isso significa que os
NUPEMECs devem planejar, manter e aprimorar agdes voltadas
para a implementac¢do da politica ptblica e o alcance de suas metas,
além de atuar na interlocu¢do com outros tribunais, entidades
publicas e privadas, como universidades, instituicdes de ensino,
Subsecdoes da Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias, Ministério Publico e Poder Executivo
(CNJ, 2024).

Entre as fungdes dos NUPEMECs, destacam-se: a gestao das
empresas e agéncias reguladoras de servigos publicos, com o
objetivo de modificar a politica interna dessas entidades,
incentivando a adogdo de praticas autocompositivas; a instalacdo e
fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
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Cidadania; a promocdo de capacitagdo, treinamento e atualizagdo
continua de magistrados, servidores, conciliadores ¢ mediadores em
métodos consensuais de resolugdo de conflitos; a criacdo e
manuten¢cdo de um cadastro de conciliadores ¢ mediadores que
atuam em seus servicos, regulamentando o processo de inscrigdo e
desligamento; e a defini¢do da remuneragdao de conciliadores e
mediadores, conforme a legislagdo especifica (CNJ, 2024).

Qualquer pessoa pode procurar o setor pré-processual do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e solicitar o agendamento
de uma sessdo de conciliacdo ou mediacdo. Em geral, no momento
da solicitagdo, serd emitida uma carta-convite para a parte contraria,
convocando-a a participar da sessdo. Essa carta pode ser entregue
pela propria pessoa reclamante ou enviada por qualquer meio de
comunica¢do. Caso o problema apresentado ndo configure um
conflito, o atendente do CEJUSC fornecera a orientagdo necessaria,
podendo, se for o caso, encaminhar a pessoa diretamente ao 6rgao
competente para a analise da questao (CNJ, 2024).

Por fim, extrai-se que o CEJUSC desempenha um papel
fundamental na promocao de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, ao oferecer um ambiente acessivel e informal, e,
consequentemente, contribuem para a redugdo da sobrecarga do
sistema judiciario, a0 mesmo tempo em que incentivam as partes a
resolverem suas disputas de forma mais célere e consensual, o que
favorece um modelo de justica mais colaborativo, que visa a
pacificagdo social e o fortalecimento da convivéncia democratica.
Com isso, o CEJUSC se consolida como um instrumento essencial
nao apenas na solugdo de litigios, mas também na promog¢ao de um
acesso mais qualificado a justica, alinhado aos principios
constitucionais da eficiéncia e da celeridade.
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Linhas historicas do CEJUSC

No Brasil, a evolugdo legislativa da conciliagdo ganha
contornos significativos com a Constitui¢ao de 1988, que estabelece
a solugdo pacifica dos conflitos como um de seus principios, e ¢
posteriormente refor¢ada pelo Codigo de Processo Civil de 2015,
que institui € normatiza a conciliagdo como procedimento prioritario
na resolu¢do de litigios. Com isso, desenvolvem-se principios
orientadores da conciliagdo, que refletem o carater humanizador e a
finalidade de restaurar ndo apenas a paz juridica, mas também a
social.

Em questao, tratar-se-a4 dos norteadores comuns da mediacao
e da conciliacdo segundo o CPC, art. 166, e Lei 13.140/2015, art. 2°.
Destaca-se, a independéncia, a imparcialidade, a oralidade, a
autonomia da vontade das partes, a decisdo informada e a
confidencialidade, em prol de conhecimento complementar ao
estudo (CABRAL, 2017).

As técnicas de tratamento de conflitos, conhecidas como
Resolugdo Alternativa de Disputas RAD), surgiram como
alternativas a solu¢do judicial. Essas praticas fazem parte da
chamada “terceira onda” de reformas propostas por Mauro
Cappelletti e Bryan Garth, que busca um novo enfoque no acesso a
justica. Embora incluam a atuacdo de advogados, tanto no ambito
judicial quanto extrajudicial, essas técnicas transcendem a
advocacia. Elas se originaram principalmente no contexto
empresarial, em resposta a necessidade de resolver disputas
comerciais, € se expandiram para outras areas de interesses
patrimoniais, devido a ineficiéncia do Estado em oferecer uma
resposta jurisdicional adequada. Além disso, hoje ¢ comum referir-

se a esses mecanismos como equivalentes jurisdicionais.
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De acordo com Didier (2016), os obstaculos enfrentados ao
longo dos anos tém incentivado os estudiosos do processo a buscar
novas formas de resolu¢do de conflitos, superando o formalismo
excessivo. Nesse contexto, a legislagdo tem introduzido
gradualmente métodos alternativos, como a conciliacdo, a mediagao
e a arbitragem. Didier sugere que, atualmente, pode-se defender a
existéncia de um principio que estimula a solucdo por
autocomposicao, aplicavel em casos em que essa abordagem seja
apropriada, orientando assim toda a atuacdo estatal na resolucao de
conflitos juridicos.

De fato, explorar essa evolugdo historica enriquece a
argumentacdo em defesa da necessidade humana atemporal de
buscar conciliagdo e harmonia nas interagdes sociais, mesmo em
suas formas mais primitivas. Ao analisar as sociedades indigenas das
Américas, as tribos africanas, as civilizagdes do Oriente Médio e as
comunidades da Antiguidade Classica, pode ser identificado como
um elemento comum que conecta essas culturas diversas: a presenca
do conciliador, que pode ser um ancido venerado, um lider tribal ou
uma autoridade governamental, desempenhando uma func¢ao crucial
na resolucdo de conflitos e na promocio da paz (ROBERTS;
PALMER, 2009).

Em todas as sociedades e em diferentes periodos historicos,
pode-se observar uma variacdo na tendéncia a adotar mecanismos de
justica que sdo mais formais e centralizados pelo Estado, ou, em
contrapartida, a utilizar abordagens menos formais com pouca ou
nenhuma intervencao estatal (ROBERTS; PALMER, 2009).

Tartuce (2015) esclarece que essa abordagem consensual
para a resolug@o de conflitos ndo se limitou apenas ao Oriente, mas
se difundiu em vdarias outras culturas, incluindo pescadores
escandinavos, tribos africanas e kibutzim israclenses. Nesses
contextos, o objetivo comum ¢ promover a paz € a harmonia,
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priorizando a cooperacao em vez do conflito, da litigancia e da busca
pela vitoria.

Nas comunidades judaicas, a mediacdo era realizada tanto
por lideres religiosos quanto politicos. As tradigdes judaicas de
resolucdo de conflitos foram transmitidas para as comunidades
cristds emergentes, que viam Cristo como o mediador supremo. A
Biblia refere-se a Jesus como o mediador entre Deus e a humanidade:
“Pois ha um Deus e um mediador entre Deus € o homem, o homem
Jesus Cristo, que se entregou como redencdo a todos, o que sera
comprovado no devido tempo” (MOORE, 1998).

Nas civilizagdes do Oriente Médio ¢ nas comunidades da
Antiguidade Classica, nota-se um desenvolvimento nas praticas de
conciliagao, com a introdugao de elementos mais formalizados para
a resolugdo de conflitos, como leis e procedimentos legais. Contudo,
mesmo nesses contextos, a esséncia da conciliagdo como um meio
de alcancar solucdes pacificas e aceitaveis para todos continuou a ser
preservada. Os mediadores da época, apesar de atuarem dentro de
um sistema mais organizado, mantinham um papel fundamental na
promogado do didlogo entre as partes e na busca por acordos justos
que contemplassem os interesses de todos os envolvidos
(ROBERTS; PALMER, 2009).

A mediagao de conflitos, hodierna, comecou a tomar forma
na década de 1970, impulsionada pela “Pound Conference”
organizada por Frank E. A. Sander, professor de Harvard. Durante
esse periodo, a mediacao se dividiu em duas correntes principais: a
mediacdo judicial e a extrajudicial. E importante notar que, em 1950,
Lon Fuller, também de Harvard, ja havia introduzido o conceito de
“pluralismo de processos”, defendendo que cada método de
resolugdo de conflitos deve ser aplicado de acordo com as
particularidades de cada caso (OLIVEIRA, 2018).
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Na década de 1980, a mediagdo comecou a ser utilizada de
maneira sistematica nos Estados Unidos, especialmente para reduzir
os impactos negativos em criancas em casos de divorcio e disputas
familiares. A pratica se espalhou para o Canadd e, em seguida,
chegou a Europa, comeg¢ando pela Franga. Essa expansdo marcou
um reconhecimento crescente da mediagdo como uma alternativa
viavel aos processos judiciais tradicionais (OLIVEIRA, 2018).

Na América Latina, os métodos de Resolugao Adequada de
Disputas (RDA) comegaram a ganhar destaque em torno de 1990,
com a realizagdo de varias conferéncias que visavam informar os
administradores de conflitos sobre as opg¢des disponiveis para
resolugdo. Em 1995, a Argentina promulgou a lei n® 24.573, que
estabeleceu a mediagdo judicial prévia como uma pratica
obrigatdria, refletindo um compromisso regional com a promocao de
métodos alternativos de resolugdo de conflitos.

No Brasil, embora o Cédigo de Processo Civil de 1973 tenha
incluido alguns dispositivos relacionados as tentativas de
composicao (artigos 277 e 331), a mediacdo comegou a se fortalecer
apenas na década de 1990. Esse impulso foi proporcionado por
palestras ministradas por profissionais provenientes dos Estados
Unidos, Franca e Inglaterra, que introduziram conceitos e praticas de
mediacdo no contexto brasileiro. Essa troca de conhecimentos
contribuiu para a popularizagdo da mediacdo como uma alternativa
vidavel a resolu¢do de conflitos, preparando o terreno para sua
regulamentacdo e institucionalizacao nas décadas seguintes.

Porém, o apaziguamento entre as partes, como fase
preliminar do processo, ja era uma meta para agilizar o Judiciario
brasileiro nas normas das primeiras décadas do século XIX. Este
instituto estava presente na primeira carta constitucional do pais, que
estabelecia no artigo 161 a necessidade de aplicar o recurso da
“reconciliacao” antes do inicio de qualquer processo no Império.
Esse dispositivo ndo era uma novidade para os brasileiros, pois a
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preocupacdo em institucionalizar a mediagdo ja havia surgido
durante as reunides das Cortes portuguesas entre 1821 e 1823
(VAINFAS, 2002).

As Cortes Gerais e Extraordinarias da Nacdo Portuguesa
foram convocadas pela Junta Provisional apds o movimento
insurgente do Porto em 1820, enquanto a familia real estava no
Brasil. Essa assembleia se destacou das anteriores por rejeitar a
representacdo baseada em ordens (clero, nobreza e povo), adotando
em seu lugar a igualdade entre todos os cidaddos. Essa mudanca nos
critérios de elei¢do foi influenciada pela Constitui¢ao espanhola
promulgada em Cadiz na década anterior, e o Brasil, como parte do
reino, enviou representantes eleitos de cada provincia (VAINFAS,
2002).

Na sessao de 8 de fevereiro de 1822, a conciliagdo obrigatdria
para o inicio de qualquer processo no Reino foi debatida, com foco
em duas questdes principais: a obrigatoriedade da conciliagdo e a
defini¢do de quem deveria conduzir essa fungdo. O deputado
Guerreiro argumentou que o ‘‘sistema constitucional” nao
necessitava de detalhes circunstanciais e que a Constitui¢do deveria
apenas permitir a conciliacdo, deixando sua regulamentacdo para a
legislacdo ordindria. Contudo, a discussdo sobre a condugdo da
conciliacdo continuou refletindo uma tensdo sobre a titularidade
dessa fun¢do ao longo de todo o debate (CAMPOS; SOUZA, 2016).

Os debates nas Cortes portuguesas revelam um certo orgulho
ao associar a conciliagdo a cultura juridica de Portugal, mencionando
que D. Jodao II, em 1481, teria se antecipado ao instituir
“mediadores” para pacificar desavencas. Essa ideia culminou no
regimento de 20 de janeiro de 1519, que impunha aos juizes o dever
de compor as partes litigantes. No entanto, ndo se pode afirmar que
essa abordagem inicial a conciliagdo refletisse o mesmo
entendimento que os deputados portugueses tinham. A partir do
século XVIII, o Iluminismo trouxe mudancas significativas ao
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panorama politico europeu, alterando a forma como a Justica era
percebida e administrada, com um foco maior na eficacia do controle
social (CAMPOS; SOUZA, 2016).

A Coroa, preocupada com a reforma da Justica e com a
tradi¢do do ius comune, que priorizava a doutrina sobre a lei, buscou
centralizar o poder. Em 1769, a Lei da Boa Razao foi editada para
estabelecer as leis do Reino como a principal fonte do direito,
relegando outras fontes a uma posi¢cdo secundéria. Esse movimento
de centralizacdo do Estado e desmantelamento dos poderes
periféricos se integrou ao quadro geral de mudancas juridicas.
Mesmo assim, os representantes das Cortes usaram essa memoria de
maneira quase retorica para fundamentar a criagdo de um instituto
que promovesse a agilidade na Justica (CAMPOS; SOUZA, 2016).

Apds o rompimento com Portugal, a Constituinte Brasileira
de 1823 (BRASIL, 1823) foi convocada por meio de eleigdes diretas
em cada provincia do pais. Inicialmente, os constituintes se
basearam nas instrugdes liberais de Cadiz e, em seguida, nas
diretrizes do novo governo independente. A conciliagdo foi um tema
debatido, mas os deputados brasileiros mostraram-se menos
enfaticos em sua defesa em comparacdo aos seus colegas
portugueses. Entre os trés projetos discutidos sobre a administragao
das provincias, um, proposto pelo deputado alagoano José de Souza
e Mello, previa a criacdo de um “juiz do povo”, que seria eleito com
base em sua sabedoria e confianca da populagio (CAMPOS;
SOUZA, 2016).

O artigo 5° do projeto destaca que a funcao do “juiz do povo”
era assegurar “desafogo e liberdade” para aqueles que enfrentassem
repressdo. A forma de eleicdo estava prevista no artigo 7°, que
estabelecia que o juiz seria escolhido pelos "eleitores de pardquias",
de maneira semelhante a eleicdo dos deputados. No entanto, os anais
da sessdo nao registraram debates mais profundos sobre o conceito
de “desafogo”. Quando o projeto de Constituicdo foi apresentado a
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assembleia em 1° de setembro, ndo havia qualquer mengdo a
conciliagdo. Os artigos 211 e 212 apenas faziam referéncia a juizes
eletivos, cujas atribuicdes seriam definidas em legislagdo futura
(BRASIL, 1823).

Essa auséncia de uma abordagem mais robusta a conciliagao
no projeto de Constituicdo reflete uma postura cautelosa dos
constituintes brasileiros em relacdo a esse tema. Embora o conceito
estivesse presente em discussdes anteriores, a proposta final nao
incluiu mecanismos especificos para sua implementagdo, indicando
uma lacuna na busca por solugdes alternativas de resolugdo de
conflitos no contexto da nova ordem politica do pais (CAMPOS;
SOUZA, 2016).

Apbs o fechamento da Constituinte, Pedro I solicitou ao
Conselho de Estado um novo projeto de Constitui¢cao para o Império
do Brasil, no qual a conciliagdo foi claramente abordada no artigo
161: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da
reconciliagdo, ndo se comecard processo algum”. Esse artigo atribuia
aos juizes de paz, que deveriam ser eleitos, a responsabilidade pela
promocgao da conciliagdo. A redagdo final da Constituicdo de 1824
manteve esses preceitos, mas a regulamentacao da Justica de Paz s
foi proposta em 1826, sendo aprovada em 1827, enquanto as normas
para a eleicdo desses juizes entraram em vigor com a lei de 1° de
outubro de 1828 (CAMPOS; VELLASCO, 2011). Assim, por um
tempo, nao havia juizes de paz disponiveis para cumprir a exigéncia
constitucional de conciliacao.

Em 17 de novembro de 1824, Pedro I determinou que todos
os juizes e autoridades do Império observassem o mandamento
constitucional e promovesse a conciliagdo, em resposta a diversas
reclamagdes de moradores afastados dos grandes centros, que
enfrentavam a recusa de abertura de processos por falta de
conciliadores. Essa determinagdo foi interpretada na Camara dos
Deputados como uma forma de autoritarismo por parte do
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imperador, levando o deputado Luiz Pedreira do Couto Ferraz a
propor, em maio de 1826, a revogagao da decisdo, sob a alegacao de
violagdo do dispositivo constitucional que vinculava a conciliagao
aos juizes de paz (MOTTA, 2010).

Na sua versao final, a Lei conferiu aos novos juizes de paz
um total de 14 atribui¢des, além da funcdo de conciliacdo. Essas
responsabilidades incluiam o julgamento de causas civeis até o valor
de 16 mil réis, a anélise de posturas e a elaboragdo do auto de corpo
de delito, entre outras. Nos anos seguintes, os juizes de paz
ampliaram suas atividades para diversas areas, destacando-se as
relacionadas as elei¢des e ao julgamento de crimes. Ao longo do
Império, o juizado de paz manteve-se ativo, embora suas
incumbéncias tivessem variado consideravelmente. Essa variacao
era intencional, refletindo a politica de centralizagdo ou
descentralizacdo do governo central; uma maior atribui¢do aos juizes
de paz, que eram membros eleitos da comunidade, implicava em um
poder reduzido nas maos da Corte, e o oposto também se aplicava
(SOUZA, 2013).

A perspectiva de maior descentralizacio do poder
entusiasmou os defensores do liberalismo, enquanto outros politicos
eram mais cautelosos. Nas primeiras décadas do século XIX, o grupo
favoravel a descentralizagdo obteve sucesso, € o Brasil presenciou
um Judiciario em que juizes de paz e jurados decidiam grande parte
das demandas. Contudo, ao longo do tempo, essa distribui¢do de
poder foi alterada, especialmente com a concentragdo da jurisdi¢ao
criminal nas maos dos magistrados de carreira.

Apesar disso, a magistratura leiga nunca foi abolida pelo
Império, e no final do periodo mondrquico viu um novo
reconhecimento dos juizes eletivos, especialmente com a Reforma
Judiciaria de 1871 (SOUZA, 2013). Essas disputas refletiram
diretamente na discussao sobre a natureza juridica da conciliagdo e
dos juizes de paz.
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A partir da década de 1990, o Brasil comegou a se debrugar
sobre um fendomeno juridico-politico recém-emergente, que levou a
reformas constitucionais e legislativas, além de provocar uma
reavaliagdo do papel dos juizes e tribunais. Esse fenomeno ficou
conhecido como a crise do Poder Judiciario. A percepgao desta crise
somente se tornou evidente nos anos 90 devido ao sufocamento do
Judiciario e do Legislativo durante o periodo da ditadura, que se
estendeu de 1964 a 1988. Foi somente com a recém-estabelecida
democracia que esses poderes puderam se reerguer (PEREIRA,
2017).

Nesse contexto, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 ampliou de forma significativa os direitos da
populagdo e, simultaneamente, as atribuigdes do Judicidrio,
aumentando as competéncias da Justi¢a Federal e criando os TRFs e
o Superior Tribunal de Justica. Em seguida, foi promulgada a Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, que instituiu os Juizados Especiais
na Justi¢a Federal, com o objetivo de oferecer respostas mais rapidas
para conflitos de menor complexidade. Essa iniciativa contribuiu
para aliviar o fluxo de processos e, assim, restaurar a credibilidade
do Poder Judiciario.

Os CEJUSCs tém suas origens em experiéncias anteriores,
como a Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n°® 7.244/1984),
posteriormente aprimorada pela Lei dos Juizados Especiais (Lei n°
9.099/1995). Essas iniciativas, além de incorporarem a mediagao ao
processo, possibilitaram a utilizagdo tanto desse método quanto da
conciliagdo — ja consolidada em nossa cultura — em uma fase anterior
a propositura da acdo (fase pré-processual), com o objetivo de evitar
a judicializagdo de conflitos.

Importante mencionar que a Lei n° 9.095/95, em seu artigo
2°, menciona que O processo orientar-se-4 pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
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celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a
transagao (BRASIL, 1995).

Com a adogdo da ideologia da “cultura da pacifica¢ao”,
foram implementadas diversas estratégias para promover a
conciliagdo nos tribunais em todo o Brasil, tanto através de
iniciativas pontuais quanto por meio de um forte apoio institucional.
Uma analise tedrica aprofundada revelou uma tendéncia na pratica
juridica brasileira de uma dependéncia excessiva na resolu¢do de
disputas por meio de decisdes judiciais estatais — um fendmeno
conhecido como “cultura da sentenca”. Isso contrasta com a “cultura
da pacificagdo”, que defende o uso de métodos consensuais para a
resolugdo de conflitos (WATANABE, 2005, p. 02-05).

A Resolucdo n° 125 do CNJ (BRASIL, 2010), objetivando a
eficacia operacional, a acessibilidade ao sistema de Justica e a
responsabilidade social, constituindo metas estratégicas do Poder
Judiciario. Levando em conta que, por essa razdo, € responsabilidade
do Judiciario desenvolver uma politica publica que aborde
adequadamente os problemas legais e os conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade. Isso deve incluir
a organizagdo, em nivel nacional, ndo apenas dos servicos oferecidos
nos processos judiciais, mas também daqueles que possam ser
disponibilizados por meio de outros métodos de resolugdo de
conflitos, especialmente 0s consensuais, como a mediacdo e a
conciliagao.

Reconhece a necessidade de estabelecer uma politica publica
permanente que promova e aperfeicoe 0s mecanismos consensuais
de resolucao de litigios; e destaca que a conciliacao e a mediagdo sao
ferramentas eficazes para a pacificagdo social, solugdo e prevengao
de disputas, e que sua adequada regulamentacdo em programas ja
implementados no pais tem contribuido para a reducdo da excessiva
judicializagao dos conflitos de interesses, bem como do nimero de
recursos e da execucdo de sentencas (BRASIL, 2010).
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Ademais, no que tange aos Centros Judicidrios de Solugao de
Conflitos e Cidadania, o artigo 8° da Resolugcdo n° 125/2010,
estabelece que, para apoiar os Juizos, Juizados ou Varas com
competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, das familias
ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais
deverdo instituir os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e
Cidadania, denominados “Centros”. Essas unidades do Poder
Judiciario serdo, preferencialmente, responsaveis pela realizacao de
sessoOes e audiéncias de conciliacao e mediacdo, sob a supervisao de
conciliadores e mediadores, além de prestar atendimento e
orientacdo ao cidadao (BRASIL, 2010).

De acordo com o § 1° todas as sessoes de concilia¢do e
mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
embora as sessdes processuais possam, excepcionalmente, ocorrer
nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que
conduzidas por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
Tribunal, conforme o inciso VI do artigo 7°, e supervisionadas pelo
Juiz Coordenador do Centro, conforme o artigo 9°. O § 2° determina
que os Centros devem ser instalados em locais onde exista mais de
um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias
mencionadas (BRASIL, 2010).

Além disso, os Tribunais poderdao, excepcionalmente,
estender os servigos do Centro a unidades ou 6rgdos situados em
prédios proximos, e também instalar Centros em Foros Regionais
onde funcionam dois ou mais Juizos, Juizados ou Varas, respeitando
a organizagao judicidria local, de acordo com o § 5° O artigo 9°
prevé que os Centros contardo com um juiz coordenador e, se
necessario, um adjunto, responsaveis pela administracdo e
supervisdo dos servigcos de conciliadores e mediadores (BRASIL,
2010).

Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal, escolhidos entre aqueles que tenham realizado treinamento
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segundo o modelo estabelecido pelo CNJ. Caso o Centro atenda a
um numero elevado de Juizos, Juizados ou Varas, o juiz coordenador
podera ser designado exclusivamente para a sua administracao,
conforme o § 1° (BRASIL, 2010).

Os Tribunais devem assegurar que nos Centros atuem
servidores com dedicagdo exclusiva, todos capacitados em métodos
consensuais de solugdo de conflitos, sendo que pelo menos um deles
deve estar habilitado para a triagem e encaminhamento adequado
dos casos, conforme o § 2°. O treinamento desses servidores devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, conforme o § 3°. O
artigo 10 determina que cada unidade dos Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania deve obrigatoriamente incluir um
setor de solugdo de conflitos pré-processual, um setor de solucao de
conflitos processuais e um setor de cidadania (BRASIL, 2010).

Sobre os Conciliadores ¢ Mediadores, o artigo 12 estabelece
que, nos Centros e em todos os demais 6rgados judicidrios onde sejam
realizadas sessoes de conciliagdo e mediagdo, somente poderdo atuar
mediadores e conciliadores que estejam devidamente capacitados
conforme as diretrizes deste ato. Cabe aos Tribunais, antes da
instalacdo dos Centros, promover o curso de capacitacdo, podendo
realizar parcerias para esse fim. No § 1°, € indicado que os Tribunais
que ja tenham conduzido a capacitacdo mencionada no caput podem
isentar os mediadores e conciliadores atuais da necessidade de
apresentar o certificado de conclusdao do curso. Contudo, deverdo
oferecer cursos de treinamento e aperfeicoamento, como condi¢ao
prévia para a atuagdo nos Centros (BRASIL, 2010).

O § 2° determina que todos os conciliadores, mediadores e
especialistas em métodos consensuais de solugdo de conflitos devem
participar de reciclagens continuas e avaliagdes por parte dos
usuarios. Ja o § 3° ressalta que os cursos de capacitagdo, treinamento
e aperfeicoamento para mediadores e conciliadores devem atender
ao conteudo programatico e a carga horaria minima estabelecidos

61



NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

pelo CNIJ, sendo obrigatoriamente acompanhados de estagio
supervisionado. Por fim, o § 4° afirma que os mediadores,
conciliadores e outros facilitadores que atuem para promover o
entendimento entre as partes estardo sujeitos ao codigo de ética
definido pelo Conselho (BRASIL, 2010).

Dos Principios e Garantias da Conciliagdo ¢ Mediagao
Judiciais, o artigo 1° do Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais, estabelece os principios fundamentais que
orientam a atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais. Estes
incluem a confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, além do respeito a ordem
publica e as leis vigentes (BRASIL, 2010).

O § 1° trata da confidencialidade, que impde o dever de
manter em sigilo todas as informagdes obtidas durante as sessoes,
exceto em casos de autorizacao expressa das partes ou em situagdes
que envolvam a violagdo da ordem publica ou das leis. Os
mediadores e conciliadores ndo podem atuar como testemunhas no
caso nem como advogados dos envolvidos, em nenhuma
circunstancia. O § 2° aborda a competéncia, exigindo que os
profissionais possuam a qualificagdo necessaria para a atuacdo
judicial, com formacgdo conforme as diretrizes desta Resolucdo,
sendo também obrigatdria a reciclagem periddica para garantir a
formagao continuada.

No § 3°, aimparcialidade ¢ enfatizada como um dever de agir
sem favoritismo, preferéncia ou preconceito, garantindo que valores
e conceitos pessoais ndo influenciam o resultado do trabalho. Os
mediadores devem compreender a realidade dos envolvidos no
conflito e se abster de aceitar qualquer tipo de favor ou presente. O
§ 4° refere-se a neutralidade, que exige que o mediador mantenha
uma posicao equidistante das partes, respeitando seus pontos de vista
e atribuindo igual importancia a cada um deles.
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No § 5° a independéncia e autonomia s3o destacadas,
permitindo ao mediador atuar livremente, sem pressdes internas ou
externas. E permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se
as condi¢cdes adequadas para seu bom desenvolvimento nao
estiverem presentes, € nao ha obrigagdo de redigir acordos que sejam
ilegais ou inexequiveis. Por fim, o § 6° ressalta a importancia do
respeito a ordem publica e as leis vigentes, impondo ao mediador o
dever de assegurar que qualquer acordo celebrado entre as partes ndo
viole esses principios e normas legais (BRASIL, 2010).

Sobre Regras que Regem o Procedimento de
Conciliagao/Mediagao, o artigo 2° estabelece as regras que orientam
o procedimento de conciliagao e mediacdo, as quais sdo normas de
conduta que devem ser seguidas pelos conciliadores ¢ mediadores
para garantir o bom desenvolvimento do processo. Essas regras
visam promover o engajamento dos envolvidos, visando a sua
pacificagdo e ao comprometimento com eventuais acordos
alcancados (BRASIL, 2010).

A Resolucdo N° 70 (BRASIL, 2009) estabelece diretrizes
para o planejamento e a gestao estratégica dentro do poder judiciario,
visando a melhoria dos servicos prestados e a otimizagdo dos
recursos disponiveis. Seu objetivo € promover uma atuagdo mais
eficiente e eficaz na administra¢do da justi¢a, contribuindo para a
transparéncia, o acesso € a qualidade no atendimento ao cidadao.

A referida resolug¢do define a importancia do planejamento
estratégico como ferramenta essencial para o desenvolvimento das
atividades judiciais, estimulando a definicdo de metas e a
implementagdo de agdes que possam efetivamente responder as
demandas sociais. Além disso, enfatiza a necessidade de
envolvimento de todos os niveis do judiciario no processo de
planejamento, garantindo que as decisdes sejam tomadas de forma
colaborativa e informada.
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Para além disso, a resolucdo estabelece que as acdes de
gestdo estratégica devem ser acompanhadas e avaliadas
periodicamente, a fim de ajustar os planos conforme necessario e
garantir a continuidade do aprimoramento das praticas judiciais,
sempre em conformidade com os principios da eficiéncia e da
responsabilidade social.

Nesse mesmo sentido, instituiu-se o planejamento estratégico
do poder judiciario, consolidado no plano estratégico nacional. Esse
planejamento ¢ sintetizado nos seguintes componentes. A missao €
realizar justiga, enquanto a visdo € ser reconhecido pela sociedade
como um instrumento eficaz de justica, equidade e paz social. Os
atributos de valor judiciario para a sociedade incluem credibilidade,
acessibilidade, celeridade, ética, imparcialidade, modernidade,
probidade, responsabilidade social e ambiental e transparéncia
(BRASIL, 2009).

O planejamento estratégico ¢ composto por quinze objetivos,
distribuidos em oito temas. No tema da eficiéncia operacional, os
objetivos sdo: garantir agilidade nos tramites judiciais e
administrativos e buscar a exceléncia na gestdo de custos
operacionais (BRASIL, 2009). Em relagdo ao acesso ao sistema de
justica, os objetivos incluem facilitar a inclusdo juridica e promover
a efetividade no cumprimento das decisdes, considerando o direito
de acesso a justica, conforme previsto no art. 5°, inciso XXXV, da
Constitui¢ao Federal de 1988.

No que diz respeito a responsabilidade social, o objetivo ¢é
promover a cidadania. Para alinhamento e integragcdo, os objetivos
sdo garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do
judiciario e fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre
tribunais nos planos nacional e internacional. A atuagao institucional
tem como objetivos fortalecer e harmonizar as relagdes entre os
poderes, setores e institui¢des, disseminar valores éticos e morais por
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meio de uma atuacdo institucional efetiva, e aprimorar a
comunicac¢do com publicos externos (BRASIL, 2009).

No tema da gestdo de pessoas, os objetivos incluem
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados
e servidores, além de motivar e comprometer esses profissionais com
a execug¢ao da estratégia. Por fim, no que se refere a infraestrutura e
tecnologia, os objetivos sdo garantir a infraestrutura apropriada as
atividades administrativas e judiciais e assegurar a disponibilidade
de sistemas essenciais de tecnologia da informagdo. No tema do
orcamento, O objetivo ¢ garantir 0s recursos or¢camentarios
necessarios a execugdo da estratégia (BRASIL, 2009).

Ademais, tais Centros emergem como uma resposta eficaz
aos desafios da Justica contemporanea, alinhando-se as tendéncias
de RAD e ao principio do estimulo a autocomposi¢do, conforme
destacado por Didier (2016). Esses centros t€ém o objetivo de
proporcionar um ambiente onde a conciliagio e a mediacao
prevalecam, buscando solugdes mais céleres e eficazes para as
demandas dos cidaddos, que, apos anos de autoritarismo, clamam
por direitos antes negligenciados.

A implementacdo dos CEJUSCs representa uma importante
inovagdo na prestacao jurisdicional equitativa, conforme delineado
na terceira onda de reformas processuais defendidas por Cappelletti
e Garth. Lima Junior, Gama e Correia Neto (2024) demonstram que
sobre a necessidade de superar o formalismo judicial e adaptar-se as
novas realidades sociais e comerciais. Assim, os CEJUSCs nao
apenas ampliam as possibilidades de resolugdo de conflitos, mas
também promovem um novo paradigma de cidadania, sendo que o
dialogo e a autocomposi¢ao sdo priorizados.
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Estrutura do CEJUSC-TJPB

O Tribunal de Justica da Paraiba, por meio de seu Nucleo de
Conciliacdo, tem implementado iniciativas que buscam mostrar aos
jurisdicionados alternativas ao tradicional acesso a Justi¢ca, como o
Projeto Curso de Direito Amigo da Conciliagdo. O objetivo desse
projeto ¢ estimular o estudo e a pratica de formas extrajudiciais de
resolugdo de conflitos, promovendo uma nova consciéncia entre as
geracdes futuras de profissionais do Direito, fundamentada em uma
filosofia de paz e na democratizacdo do sistema de justica (UEPB,
2022).

Essa iniciativa esta alinhada com a meta do Conselho
Nacional de Justiga, que busca promover e popularizar a
Conciliacao, a Mediacao e a Negociagdo como alternativas viaveis
de acesso a Justica. Além disso, esses métodos visam desobstruir a
pauta do Poder Judiciario, contribuindo para a criacdo de uma nova
cultura no sistema de Justi¢a em nosso pais.

Em seus estudos, Theodoro Jr. (2021), destaca a importancia
da conciliagao ¢ mediacao como métodos alternativos de resolucao
de conflitos que visam desonerar o Poder Judiciario, permitindo que
as partes envolvidas encontrem solugdes mais adequadas e
satisfatorias para suas disputas. Essa abordagem, referida como
“autocomposi¢ao”, permite que os individuos participem ativamente
do processo de resolugdo, favorecendo acordos que atendam melhor
as suas necessidades e interesses. Essa perspectiva reflete uma
tendéncia crescente nos ordenamentos juridicos contemporaneos,
promovendo a ideia de que, muitas vezes, as proprias partes sao as
mais capacitadas para resolver suas diferencas de maneira eficiente.

A Resolugdo n° 28 (PARAIBA, 2011), dispde sobre a
Politica Judicidria de Tratamento Adequado de Conflitos, de
interesse do Poder Judiciario da Paraiba, e sobre o desenvolvimento
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de acdes para a criagdo e estruturagdo dos Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos e dos Centros
Judiciarios de Solug¢dao de Conflitos ¢ Cidadania, além de outras
providéncias.

Considerando que o Conselho Nacional de Justica
estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional para o tratamento
adequado de conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario
(Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010); levando em conta
a necessidade de humanizar a prestagdo jurisdicional, como um
requisito essencial e indispensavel para assegurar uma justica
alinhada ao principio da dignidade humana; e reconhecendo a
importancia de oferecer aos juizes estaduais ferramentas modernas
para a resolugdo de litigios que, a0 mesmo tempo, promovam o
acesso a justica e a celeridade, sem comprometer a preservacao dos
direitos fundamentais.

Tendo em vista que cabe ao Poder Judiciario do Estado da
Paraiba estabelecer uma politica publica voltada para o tratamento
adequado dos conflitos de interesse, os quais ocorrem de forma
ampla e recorrente na sociedade, ¢ essencial organizar, em ambito
estadual, ndo apenas os servigos prestados nos processos judiciais,
mas também aqueles que podem ser resolvidos por outros
mecanismos de solugdo de conflitos, especialmente os consensuais,
como a mediagdo e a conciliacdo. Nesse sentido, ¢ necessario
consolidar uma politica publica permanente que incentive e
aperfeigoe o uso desses métodos, garantindo que a sociedade tenha
acesso a formas mais eficientes ¢ colaborativas de resolucao de
disputas (PARAIBA, 2011).

Em face do exposto, sabe-se que a conciliagdo e a mediacao
sdao ferramentas eficazes para a pacificacdo social, a solucdo e a
prevencdo de litigios, e que sua implementacdo em programas ja
existentes no pais tem contribuido para a redugdo da excessiva
judicializagdo dos conflitos, diminuindo o nimero de recursos e a
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necessidade de execugdo de sentencas. Torna-se, portanto,
imprescindivel ~estimular, apoiar e difundir as praticas
autocompositivas.

Além disso, ¢ fundamental organizar e uniformizar os
servigos de conciliagao, mediacao e outros métodos consensuais de
solucdo de conflitos no Estado da Paraiba, evitando disparidades nas
orientagdes e praticas adotadas, e garantindo a boa execucao da
politica publica, respeitando as particularidades de cada segmento da
Justica. A organizacdo desses servicos deve servir como base para a
cria¢do de Juizos de Resolucao Alternativa de Conflitos, verdadeiros
orgdos judiciais especializados na matéria, que promovam de forma
eficaz a resolugdo dos conflitos (PARAIBA, 2011).

Na execucdo da Politica Judiciaria, com o objetivo de
garantir a qualidade dos servigos e promover a cultura de pacificacao
social, devem ser observados alguns pontos essenciais. O art, 2°, da
Resolugdo n° 28 (PARAIBA, 2011) destaca a centralizagio das
estruturas judiciarias, a formagdo e o treinamento adequado de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores, além do
acompanhamento estatistico especifico. E fundamental que os
orgdos da Justica Estadual, além de promoverem a solucdo
adjudicada por sentenca, também ofere¢am outros mecanismos de
resolucao de conflitos, com énfase nos métodos consensuais, como
a mediacdo e a conciliacdo. E mais, o Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do Poder Judiciario
do Estado da Paraiba, ficara subordinado a Presidéncia do Tribunal
de Justica, de acordo com o art. 3°.

De acordo com as atribuicdes estabelecidas no art. 6°, sob a
supervisdo da Presidéncia do Tribunal de Justica, o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos tem
diversas responsabilidades no &mbito da Justica Estadual da Paraiba.
Entre suas funcdes, destacam-se a atuacdo como orgdo de
inteligéncia e gestdo para o desenvolvimento da Politica Judiciaria
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de Tratamento Adequado de Conflitos de interesse, o planejamento,
implementa¢ao, manuten¢ao e aprimoramento das acdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas, com o objetivo de garantir o
direito de todos a solugdo de conflitos por meios adequados.

Além disso, o Nucleo deve auxiliar os 6rgdos da Justica
Estadual, podendo encaminhar ao Presidente do Tribunal propostas
de parcerias com entidades publicas e privadas, coordenar a
implantacio e o acompanhamento dos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos, e organizar, em conjunto com a Escola
Superior da Magistratura e a Corregedoria-Geral de Justiga,
programas estaduais para incentivar a autocomposicao de litigios ¢ a
pacificagdo social por meio da conciliagdao e mediagao.

Adicionalmente, o Nucleo é responsavel por fiscalizar e
acompanhar a aplicagio do Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores, e, quando necessario, representar ao Corregedor-Geral
de Justica. Também cabe ao Nucleo propor ao Presidente do
Tribunal a instalagao de Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos
e Cidadania, coordenar a capacitacdo continua de magistrados,
servidores, conciliadores ¢ mediadores em métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, e colaborar com a Escola Superior da
Magistratura no desenvolvimento de projetos voltados para o
tratamento de situagdes de superendividamento do consumidor. Por
fim, o Nucleo deve criar e manter um cadastro unico informatizado
de conciliadores e mediadores, regulamentando os processos de
inscricdo e desligamento desses profissionais nos centros de
resolucdo de conflitos (PARAIBA, 2011).

O art. 7° aponta que a Politica de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses serd implementada em todo o Estado da
Paraiba, com a coordenacao do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos. Essa implementacdo contara
com a participacdo de uma rede composta por todos os 6rgaos do
Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
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incluindo universidades e outras institui¢des de ensino (PARAIBA,
2011).

Para viabilizar o desenvolvimento dessa rede, o art. 8°
discorre que cabe ao Nucleo estabelecer as diretrizes para a execugao
da politica publica, as quais devem ser seguidas pelos 6rgaos da
Justica Estadual. Em colaboragdo com a Escola Superior da
Magistratura, o Nucleo buscara a cooperacao de 6rgaos publicos e
instituicdes privadas na criagdo de disciplinas que incentivem a
cultura da resolugao pacifica dos conflitos.

Outrossim, em parceria com a Corregedoria-Geral de Justica,
o Nucleo devera estimular que as atividades relacionadas a
conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais sejam
consideradas nas promocgdes e remogdes de magistrados, com base
no critério de merecimento. O Nucleo também terd a
responsabilidade de promover a interagdo com a Ordem dos
Advogados do Brasil, a Defensoria Publica, a Procuradoria-Geral do
Estado e o Ministério Publico, incentivando sua participagdo nos
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
destacando sua atuacio na prevencio de litigios (PARAIBA, 2011).

Por conseguinte, a Nucleo deverd, ainda, realizar gestao junto
as empresas e as agéncias reguladoras de servigos publicos, com o
objetivo de implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, criando um banco de dados para
visualizagdo de resultados, além de fomentar a adesdo ao “Selo
Amigo da Conciliagdo”. Também serd sua atribui¢ao atuar junto aos
entes publicos para estimular a conciliagdo nas demandas que
envolvem matérias consolidadas pela jurisprudéncia, e comunicar ao
Conselho Nacional de Justica a criagao e composi¢cdo dos Centros
Judiciarios (PARAIBA, 2011).

Por sua vez, o art. 9° aponta que cabe a ESMA desenvolver
o contetido programéatico minimo e as ag¢des voltadas a capacitagdo
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em métodos consensuais de resolucdo de conflitos para magistrados,
servidores, mediadores, conciliadores e outros facilitadores. A
ESMA também deverd observar as diretrizes e conteudos
programaticos estabelecidos na Resolugdo CNJ n°® 125/2010 e na
Politica Judiciaria Estadual de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses. Além disso, tanto no Curso de Preparacao a
Magistratura quanto no curso de iniciagdo funcional da ESMA, sera
incluido um mddulo especifico voltado para os métodos consensuais
de solugdo de conflitos (PARAIBA, 2011).

Nesse diapasao, Capelletti (1998), descreve o movimento de
aproximacgdo do Judiciario com o cidaddo por meio de “ondas
processuais”, analisando as possiveis trajetorias para alcangar o
pleno acesso a justi¢a. O autor identifica trés movimentos principais
nesse processo: primeiro, a busca por formas de facilitar o acesso a
justica; segundo, o desenvolvimento de instrumentos processuais
que assegurem a protecao eficaz dos interesses difusos e coletivos;
e, por fim, a promogdo da figura de um juiz ativo, comprometido
com a investigacdo da verdade e com a prova processual,
especialmente quando perceber a inércia das partes.

O Art. 16 da Resolugdo n° 28/2011, estabelece que, apos a
capacitacdo e treinamento realizados pela Escola Superior da
Magistratura e nomeacdo pelo presidente do Tribunal de Justica,
poderdo atuar como conciliadores ou mediadores nos Centros os
bacharéis em Direito, os alunos da ESMA ou de outras instituicoes
de ensino superior, publicas ou privadas. O trabalho desses
profissionais sera voluntario, conforme os termos da Lei n® 9.608/98,
e ndo configurard vinculo empregaticio nem obrigacao trabalhista ou
previdencidria. Além disso, o prestador do servigo voluntario podera
ser ressarcido por eventuais despesas comprovadas durante a
execugao das atividades.

Ademais, todos os conciliadores e mediadores estardo
sujeitos a um regime de formagdo continuada, que serd de
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responsabilidade da ESMA, e a avaliagdo do usuario. Os cursos de
capacitagdo e treinamento desses profissionais devem observar a
carga horéria e o conteiido programatico minimo estabelecido pela
Resolugao CNJ n°® 125/2010, e incluir necessariamente um estagio
supervisionado.

Para além disso, o art. 17 especifica que o recrutamento dos
conciliadores ou mediadores nao depende de aprovagdo em selecao
publica de provas e titulos, conforme a Resolu¢ao TJPB n°® 08/2011.
O § 1° do artigo acrescenta que o exercicio do encargo de conciliador
por, no minimo, um ano e dezesseis horas mensais ¢ considerado
atividade juridica para fins de comprovagdo nos concursos para
ingresso na carreira da Magistratura, conforme a Lei Organica da
Magistratura, no artigo 211. E o § 2° menciona que, para aqueles ndo
titulados em Direito, o exercicio do encargo de conciliador por um
ano e dezesseis horas mensais ¢ considerado titulo nos concursos de
provas e titulos no ambito do Poder Judiciario estadual. Ja o Art. 18,
§ 3° determina que os mediadores, conciliadores e demais
facilitadores estao sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo CNJ.

Bacellar (2012), ensina que a mediacdo ¢ uma pratica que
envolve a resolucdo de conflitos por meio da intervengdao de um
terceiro, seja ele publico ou privado, com o objetivo de resolver as
divergéncias de maneira pacifica. O processo visa, além da solucao
do conflito, fortalecer as relagdes entre as partes, preservando os
vinculos de confianga € os compromissos mutuos, a0 minimizar
qualquer possivel desgaste.

De acordo com as disposi¢des do art. 10, a criagdo dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania sera
realizada por ato administrativo motivado da Presidéncia do
Tribunal de Justica, levando em consideracdo a oportunidade e as
necessidades do contexto local. Além de contar com trés setores
obrigatdrios para o seu funcionamento: o setor pré-processual, que
atua antes do inicio do processo judicial; o setor endoprocessual, que
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interage durante o curso do processo; e o setor de cidadania, que visa
promover o acesso a justica e a resolucdao pacifica de conflitos,
incluindo agdes voltadas a educacdo e inclusdo social. O apoio
proporcionado pelas novas legislagdes e pelo proprio Judicidrio
evidencia que esses métodos vieram para se consolidar.

O art. 11 menciona que a instalacio desses Centros
dependera de alguns requisitos, como a existéncia de dotagdo
or¢amentaria e financeira, a disponibilidade de pessoal, as condigdes
adequadas de acomodagdes e o prévio treinamento de conciliadores
e mediadores. De acordo com o Art. 13, o Tribunal de Justica deve
assegurar que os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania sejam compostos por servidores com dedicagdo exclusiva,
sendo todos capacitados em métodos consensuais de resolugdo de
conflitos. Além disso, pelo menos um dos servidores devera possuir
qualificacdo também para realizar a triagem e o encaminhamento
adequado dos casos.

O treinamento desses servidores deverd seguir as diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°® 125/2010, e ficard sob a
responsabilidade da Escola Superior da Magistratura, com o auxilio
da Diretoria de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica. Nos
Centros, poderdao atuar profissionais do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados, conforme a
necessidade de cada caso, para contribuir no processo de resolucao
dos conflitos.

De acordo com o Art. 14, os Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania sao 6rgaos administrativos encarregados de
executar a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses no ambito do Poder Judiciario da Paraiba. Suas
principais atribui¢des incluem fornecer apoio judicial e extrajudicial
aos juizos das areas de atuacdo, responsaveis pela realizacdo das
sessoes de conciliacao e mediagdo sob a supervisao de conciliadores
e mediadores. Além disso, os Centros também sdo responsaveis por
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conduzir diretamente as sessoes de conciliagdo e mediagdo e prestar
atendimento e orientagdo ao cidaddo, auxiliando na resolugdo
pacifica dos conflitos.

O texto normativo estabelece que os Centros t€ém como
objetivo atender aos juizos, juizados e varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, das familias ou dos Juizados
Especiais Civeis e Fazendarios. As sessdes de conciliagdo e
mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas exclusivamente nos
Centros, mas, em casos excepcionais, as sessdes de mediagdo e
conciliagdo processuais poderdo ocorrer nos Pproprios juizos,
juizados ou varas designadas, desde que sejam conduzidas por
conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal e
supervisionados pelo juiz coordenador do Centro. Além disso, os
Centros serdo instalados em locais onde existam mais de um juizo,
juizado ou vara com pelo menos uma das competéncias
mencionadas, garantindo que a estrutura seja adequada para atender
a demanda de forma eficiente.

Compreende-se que a implementacio de métodos
alternativos de resolu¢ao de conflitos, como a conciliacdo ¢ a
mediacdo, representa um avango significativo na busca por uma
justica mais célere, acessivel e humanizada no Estado da Paraiba. A
atuacao do Tribunal de Justica por meio do Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, aliada ao Projeto
“Curso de Direito Amigo da Conciliagdo”, reflete um compromisso
com a formacdo de uma nova geracdo de profissionais do Direito,
consciente da importancia da pacificagdo social e da reducdo da
judicializagdo excessiva.

Vé-se, portanto, que essas iniciativas nao siao apenas
reduzidas para a desobstrugdo do sistema judiciario, mas também
reforgam o conceito de acesso a justica como um direito amplo, que
vai além da atuagdo dos tribunais e inclui a promoc¢ao de solugdes
colaborativas e menos adversariais. A consolidagdo e o
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aprimoramento desses métodos, com o apoio de politicas publicas
estruturadas, t€ém o potencial de transformar profundamente a cultura
juridica do pais, colocando a resolucdo de conflitos de forma
consensual como uma pratica necessaria para a promoc¢ao da paz, e
colabora, inquestionavelmente, com a administracdo publica.

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

A prética juridica ¢ um elemento fundamental na formacao
de profissionais capacitados e éticos, capazes de enfrentar os
desafios contemporaneos do Direito. Nesse contexto, o Nucleo de
Praticas Juridicas do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da
Universidade Federal de Campina Grande se destaca como uma
importante instancia de aprendizado e aplicagdo do conhecimento
teorico, mas, para além disso, o trabalho desenvolvido no NPJ ¢ de
crucial relevancia para toda a sociedade, em especial, aos assistidos,
que pleiteiam suas garantias judiciais e t€ém suas lides solucionadas
com o auxilio dos estudantes, do corpo docente, e dos advogados que
0 compoem.

Ademais, faz-se imprescindivel realizar a analise historica
dos nticleos de pratica juridica brasileiros, de um modo geral, para
que se possa compreender sua evolu¢ao e o impacto na formacgao
académica dos alunos, bem como, sua fun¢do na sociedade como um
todo, haja vista o fornecimento gratuito de assisténcia juridica.

Destaque-se, também, a releviancia do estudo sobre o
regulamento que rege as atividades do NPJ do CCIJS, posto ser o
primeiro e unico localizado na cidade de Sousa, no sertdo paraibano,
para que se possa compreender as diretrizes que norteiam a pratica e
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o funcionamento do nucleo, garantindo a qualidade e a ética na
atuacao.

Assim sendo, ao longo deste capitulo, far-se-4 uma analise a
respeito dos aspectos gerais intrinsecos aos Nucleos de Praticas
Juridicas, sua evolu¢ao na histéria do direito brasileiro, com énfase
no NPJ do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da UFCG, e, ainda,
a identificacdo dos principais desafios enfrentados pelo NPJ-CCJS-
UFCQG, para que se possa refletir sobre as oportunidades de melhoria
e inovagdo, garantindo que o nucleo continue a cumprir seu papel
formador em um cenario.

Cabe ressaltar que a relagdo entre o NPJ e o Poder Judiciario
¢ crucial, mas muitas vezes enfrenta obstaculos como a burocracia,
que pode atrasar atendimentos, e, consequentemente, 0 acesso a
informagao e a sensibilizacdo da comunidade, de modo que, garantir
que tanto estudantes quanto a populagdo conheca o0s servigos
disponiveis ¢ um desafio constante, especialmente em areas
vulneraveis.

Aspectos gerais sobre o Nucleo de Praticas Juridicas

O perfil desejado do formando de Direito repousa em uma
solida formacao geral e humanistica, com capacidade de anélise e
articulagdo de conceitos e argumentos, de interpretacdo e valoragdo
dos fenomenos juridico-sociais, aliada a uma postura reflexiva e de
visdo critica que fomente a capacidade e aptiddo para a
aprendizagem autonoma e dindmica, indispensavel ao exercicio da
Ciéncia do Direito, da prestagdo da justica e do desenvolvimento da
cidadania (BRASIL, 2004).

Os cursos juridicos formam bachareis em Direito,
capacitando-os para o exercicio de diversas profissdes juridicas,
como advocacia, magistratura, ministério publico e magistério,
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desde que atendam as exigéncias necessarias para cada area. A
habilitagao em Direito ¢é, portanto, genérica, o que significa que nao
permite o exercicio imediato de qualquer uma dessas profissdes
(BRASIL, 2000).

Para alcancar o perfil ideal do formando, o curso juridico
deve possibilitar o desenvolvimento e a pratica pedagogica de, no
minimo, as seguintes habilidades, de acordo com o Art. 4°, da Lei
que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Direito:

I.  leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e
documentos juridicos ou normativos, com a devida
utilizacdo das normas técnico-juridicas;

II. interpretagdo e aplicag@o do Direito;

III. — pesquisa e utilizagdo da legislagdo, da
jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do
Direito;

IV. adequada atuagdo técnico-juridica, em diferentes
instancias, administrativas ou judiciais, com a devida
utilizag@o de processos, atos e procedimentos;

V. correta utilizagdo da terminologia juridica ou da
Ciéncia do Direito;

VI.  utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentacao, de
persuasdo e de reflexdo critica;

VII.  julgamento e tomada de decisdes;

VIII. dominio de tecnologias e métodos para permanente
compreensdo e aplica¢do do Direito (BRASIL, 2004).

De acordo com a legislagdo vigente, o curso de graduagdo em
Direito deve incluir, em seu Projeto Pedagdgico e Organizagao
Curricular, conteudos e atividades que atendam a trés eixos
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interligados de formagdao. O primeiro, o Eixo de Formacao
Fundamental, visa integrar o estudante ao campo do Direito,
estabelecendo relagdes com outras areas do conhecimento, como
Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia, Historia,
Psicologia e Sociologia.

O segundo, o Eixo de Formacdo Profissional, abrange tanto
o enfoque dogmatico quanto o conhecimento e a aplicagao dos
diversos ramos do Direito, considerando as peculiaridades de cada
um e sua contextualizacdo em relacdo as mudancas sociais,
econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes
internacionais. Esse eixo deve incluir contetidos essenciais, como
Direito Constitucional, Administrativo, Tributario, Penal, Civil,
Empresarial, do Trabalho, Internacional e Processual. Por fim, o
Eixo de Formagao Pratica tem como objetivo integrar a pratica com
os conteudos teodricos dos demais eixos, com énfase nas atividades
do Estagio Curricular Supervisionado, Trabalho de Curso e
Atividades Complementares (BRASIL, 2004).

Conforme a legislagdo, o Estagio Supervisionado ¢ um
componente curricular obrigatorio e essencial para a consolidacdo
das habilidades profissionais desejadas no perfil do formando. Cada
instituicdo deve aprovar, por meio de seus colegiados, um
regulamento especifico para esse estagio, que pode incluir diferentes
modalidades de operacionalizagdo. Esse estagio deve ser realizado
na propria institui¢do, através do Nucleo de Pratica Juridica, que
deve ser estruturado e operacionalizado conforme regulamentacio
aprovada pelo conselho competente.

O estadgio pode incluir convénios com outras entidades,
escritdrios de advocacia, servicos de assisténcia judiciaria, 6rgaos do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica ou
departamentos juridicos oficiais. Em todos os casos, a supervisao das
atividades e a elaboragdo de relatérios para a Coordenacdo de
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Estagio das IES sdo obrigatorias para a devida avaliagdo (BRASIL,
2004).

Além disso, as atividades do estdgio podem ser
reprogramadas e orientadas de acordo com os resultados tedrico-
praticos do aluno, conforme definido na regulamentacdo do Nucleo
de Pratica Juridica, até que se considere o estagio concluido. Essa
reorientacdo deve garantir a qualidade dos dominios essenciais para
o exercicio das diversas carreiras juridicas (BRASIL, 2004).

Esses elementos sdo fundamentais para a construgdo de um
curriculo que prepare os alunos de maneira eficaz para o exercicio
das profissdes juridicas. O eixo de formacgao pratica deve buscar a
integracdo entre a pratica e os conteudos teodricos abordados nos
demais eixos do curso. Além disso, ¢ essencial implementar, no
contexto da iniciacdo profissional, as atividades vinculadas ao
estagio de pratica juridica. Essa abordagem assegura que os alunos
possam aplicar os conhecimentos tedricos em situagdes reais,
enriquecendo sua formacao e preparando-os adequadamente para o
exercicio da profissdo (BRASIL, 2000).

As atividades de estagio de pratica juridica, tanto simuladas
quanto reais, supervisionadas pelo curso, sdo obrigatorias e devem
ser diversificadas para o treinamento nas diversas profissoes
juridicas, como advocacia, ministério publico e magistratura, além
de incluir atendimento ao publico. A instituigdo deve garantir que o
Nucleo de Pratica Juridica tenha instalagcdes adequadas para acolher
todos os alunos que realizam o estagio. Essas atividades devem ser
exclusivamente praticas, excluindo aulas expositivas, e incluir a
redacdo de atos juridicos, elaboragdo de pecas e rotinas processuais,
assisténcia em audiéncias, visitas a 6rgdos judicidrios, analise de
processos, prestacdo de servicos juridicos, e treinamento em
negociacdo, mediagdo, arbitragem e concilia¢do, além da resolugao
de questdes de deontologia e legislagao profissional. O estagio pode
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ser complementado por convénios que possibilitem a formacao dos
alunos na prestacao de servicos juridicos (BRASIL, 2000).

A finalidade do estdgio curricular € proporcionar ao aluno
uma formagdo pratica, desenvolvendo habilidades necessarias para
sua atuagdo profissional. A organizagdo das atividades praticas deve
alinhar-se aos conteidos dos eixos de formagdao fundamental e
profissional, oferecendo ao estudante uma visdao integrada da
formagao tedrica e pratica.

Historico dos Nucleos de Prdticas Juridicas

Em 1827, a historia do ensino juridico no Brasil comegou
formalmente com a criagdo dos cursos de Direito em Sao Paulo e
Olinda, conforme a Lei de 11 de agosto de 1827. Essa iniciativa
estava ligada ao processo de consolidagdo da Independéncia e a
constru¢do do Estado nacional, visando criar uma cultura juridica
distinta da heranca legal portuguesa. Antes dessa data, muitos
bacharéis eram formados na Universidade de Coimbra, em Portugal,
e havia um clamor por um curso no Brasil, que foi discutido na
Assembleia Constituinte de 1823, mas sem sucesso imediato (OAB,
2022).

Dom Pedro I reconheceu a caréncia de profissionais com
conhecimento juridico e, em 1825, tentou estabelecer um curso no
Rio de Janeiro, mas sem sucesso. Finalmente, em 1827, a criag¢do dos
cursos foi sancionada, regulamentada inicialmente pelos estatutos do
visconde da Cachoeira, até a adaptacao necessaria em 1831 (OAB,
2022).

Os primeiros cursos, apesar de serem instalados em antigos
mosteiros e conventos, enfrentaram muitas dificuldades. As
instalagdes eram inadequadas, as disciplinas ndo atendiam a nova
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demanda legislativa e havia descontentamento com a qualidade do
ensino. Essa situagdo inicial prejudicou a formagao de uma cultura
juridica solida e propria, refletindo os desafios da época e as
expectativas de um pais em transformagao (OAB, 2022).

Durante a ditadura militar, os cursos juridicos enfrentaram
um periodo sombrio, com o conhecimento restringido pelas
limitagdes do regime. No entanto, a promulgacao da Constitui¢ao de
1988 trouxe uma nova perspectiva, estabelecendo um Estado
Democratico de Direito e garantindo a autonomia das universidades,
conforme disposto no artigo 207, que reafirma a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Esse marco representa um passo
fundamental para a revitalizacdo do ensino juridico no Brasil,
permitindo que as instituicdes académicas desenvolvam suas
propostas de maneira mais autdnoma e alinhada as demandas sociais.

A educagdo juridica no Brasil antigamente era caracterizada
por aulas expositivas, sob a intensa influéncia da Universidade de
Coimbra. Com o passar do tempo, as faculdades de Direito
comegaram a se concentrar no aprofundamento do conhecimento
legal, além de servirem como uma introducdo a politica durante o
Brasil Imperial. Com a chegada da Republica, nos primeiros anos,
os cursos de Direito foram, gradualmente, se afastando do cerne
politico e se tornando mais técnicos, através de diversas reformas
curriculares (FRAGALE FILHO, 2009). Ademais, em 1930, foi
fundada a OAB, que passou a regulamentar as atividades dos
profissionais do Direito e a exercer uma consideravel influéncia
sobre a educacdo juridica (BONELLI, 1999).

A Portaria n° 1.886 estabeleceu diretrizes que os cursos de
Direito deveriam seguir a partir de 1996, permitindo que deixassem
de ter um curriculo rigido imposto pelo Estado. Agora, cada
institui¢do poderia adaptar sua grade curricular de acordo com a
realidade social local e as demandas do mercado, valorizando sua
autonomia (BRASIL, 1994). Os cursos passaram a ter uma carga
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minima de 3.300 horas ao longo de cinco anos, incluindo um estagio.
As disciplinas eram divididas em  Fundamentais e
Profissionalizantes.

Entre as matérias fundamentais estavam Introdugdo ao
Direito, Filosofia, Sociologia, Economia e Ciéncia Politica,
enquanto as profissionalizantes incluiam Direito Constitucional,
Civil, Penal, Trabalhista, Tributario, Comercial e Internacional. A
programacdo dos cursos passaria a desenvolver as atividades de
ensino interligadas as atividades de pesquisa e extensdo, de forma a
atender as necessidades de formacdo fundamental, sociopolitica,
técnico-juridica e pratica. Para tanto, de 5% a 10% da carga horaria
deveria ser destinada a este fim: sdo as Atividades Complementares.

A prética juridica seria desenvolvida por meio de Estagio, o
qual faria parte do curriculo pleno, portanto obrigatorio, e competiria
aos professores do curso a supervisao dos alunos. Para este fim as
Instituigdes deveriam dispor de instalacdes adequadas para o
treinamento das diversas profissdes e poderiam, neste desiderato,
fazer convénios com entidades publicas, judiciarias, empresariais,
sindicais e comunitdrias, de modo a permitir a participagdo dos
alunos em prestacao de servigos juridicos.

A participagdo do aluno no estagio curricular dentro da IES
nao impediria aqueles que quisessem desenvolver o estdgio em um
outro local. Este estagio também seria curricular e poderia
complementar a carga hordria, observadas as regras estabelecidas
por cada IES. Exigiria somente a supervisdo dos professores do
nucleo de pratica e da OAB, pois o estagio estd previsto no seu
Estatuto.

Outro marco importante na formagao juridica foi a exigéncia
da Lein®4.215/1963, que tornou o estagio uma condi¢ao obrigatoria
para a entrada na OAB. Trinta anos depois, o novo Estatuto da OAB,
através da Lei n° 8.906/1994, trouxe alteragdes significativas,
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permitindo que os estudantes realizassem atividades privativas da
advocacia apenas em conjunto com profissionais da area.

Uma importante mudanca no ensino juridico ocorreu com a
Resolugdao n° 3/1972, do CFE, que introduziu uma abordagem mais
técnica, focando no manuseio da lei. Essa resolugdo teve impacto no
funcionamento do ensino juridico brasileiro por 20 anos
(RODRIGUES, 2005).

Como aponta Fragale Filho (2009), a Resolu¢do incluiu a
disciplina Pratica Forense no curriculo, na forma de estdgio
supervisionado. No entanto, o autor argumenta que ndo houve uma
adocdo efetiva de praticas pedagogicas nas clinicas juridicas,
estabelecendo um caminho alternativo para o ingresso na OAB, mas
sem conexao com a realidade social.

Nesse contexto, a Portaria n° 1.886/1994, do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), estabeleceu diretrizes curriculares e o
contetdo minimo para o curso de Direito, uniformizando os
curriculos e tornando obrigatdria a criagdo de um Nucleo de Pratica
Juridica nas instituicdes de ensino. O objetivo era promover uma
mudanga cultural nas clinicas juridicas, mudando sua abordagem de
um suporte assistencialista para uma pratica de assessoria juridica
mais abrangente (FRAGALE FILHO, 2009). A Portaria destacou o
estagio como elemento central da atuacdo do NPJ, exigindo que as
instituicdes tivessem instalagdes adequadas para treinamento e
atividades profissionais em todos os cursos de graduacdo em Direito
(BRASIL, 1994).

Desse modo, a formacao dos estudantes de Direito, com esse
novo paradigma curricular, passou a focar ndo apenas no
conhecimento cognitivo, mas também no desenvolvimento pessoal
e profissional do aluno. Isso se tornaria crucial para garantir a
participagdo ativa dos alunos no processo de formagao, incentivando
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a aplicagdao de conhecimentos tedricos em casos reais € a interagao
com demandas sociais (BRASIL, 1994).

Essas mudangas promoveram um compromisso com a defesa
dos direitos fundamentais e da cidadania, reforcado pela Lei n°
11.788/2008, que sublinha a importancia do estagio na formagao do
aluno. Em seu artigo 2°, paragrafo 2°, a lei afirma que “o estagio visa
ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e
a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho” (BRASIL, 2008).

A Resolugdo CNE/CES n° 9 de 29/09/2004 representa um
passo significativo na modernizac¢ao do ensino juridico no Brasil, ao
enfatizar a necessidade de integrar teoria e pratica de forma eficaz.
Essa integracdo ¢ crucial, pois permite que os alunos ndo apenas
absorvam conteudos tedricos, mas também desenvolvam habilidades
praticas essenciais para o exercicio da profissao.

O foco nas atividades de estdgio supervisionado € no
fortalecimento do Nucleo de Pratica Juridica promove uma formagao
mais completa e contextualizada, preparando os futuros juristas para
os desafios do mercado de trabalho e para uma atuagdo ética e
responsavel na sociedade.

Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica do CCJS-UFCG

O Nucleo de Pratica Juridica ¢ um espaco onde os
Académicos de Direito da Universidade Federal de Campina
Grande, Campus Sousa, vivenciam casos reais, prestando orientacao
juridica gratuita a pessoas que ndo possuem capacidade econdmica
para promover o ajuizamento de suas acdes. Em parceria com o
Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba, através do projeto Centro
de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos, os académicos ja
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realizaram centenas de conciliagdes, de forma rapida, promovendo a
justica e a cidadania, o que contribui de maneira fundamental para o
amadurecimento profissional (UFCG, 2019).

Os Académicos comegam a atuar a partir do 8° e 9° periodos,
com atividades das disciplinas de Pratica Juridica III e IV, para a
elaboragdo de peticdo inicial, ajuizamento, acompanhamento
processual e posterior realizacdo de audiéncia no proprio Férum.

O Art. 1° do Regimento Interno Do Nucleo De Pratica
Juridica, dispde sobre a estruturacdo e funcionamento do referido
NPJ, mencionando que a Pratica Juridica tem por finalidade exercitar
os académicos na aplicacdo dos conhecimentos teoricos adquiridos
através das diversas disciplinas do Curso, proporcionando-lhes a

orientacdo necessaria ao exercicio da profissdo do Direito nas suas
varias modalidades (UFCG, 2001).

Ademais, 0 mesmo instrumento normativo prevé que o NPJ
devera ser coordenado por um Coordenador e um Vice, designados
pelo Departamento de Direito Publico e Pratica Juridica, que o
Estagio Supervisionado sera realizado por Professores Orientadores
escolhidos pelo Departamento, com o apoio de estagiarios,
monitores, advogados do setor e professores voluntarios. O NPJ
contard com uma Secretaria propria e estard localizado no Campus
de Sousa, com a possibilidade de atender a comunidade carente nos
Foruns locais, oferecendo assisténcia gratuita.

As disciplinas de Pratica Juridica I, II, IIT e IV se dividem em
duas fases. A primeira fase, de Orientacdo Profissional, abrange
Pratica Juridica I e II, sendo que os alunos trabalham com processos
reais, tanto julgados quanto simulados. O objetivo dessa fase ¢€
preparar os alunos para a ética profissional, familiariza-los com o
Estatuto da OAB, a organizagao judiciaria (federal e estadual), e os
principais procedimentos e agdes nos diversos ramos do direito,
incluindo civil, comercial, trabalhista, penal, tributario,
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previdencidrio e administrativo. Durante essa etapa, os alunos
também participardo de um Treinamento Basico oferecido pelo
Centro de Oratoria (UFCG, 2001).

A segunda fase, de Atividade Profissional, compreende
Pratica Juridica III e IV, em que os alunos lidam com casos reais,
organizados nas areas de direito criminal, trabalhista, previdenciario,
tributario, comercial e civel. Nesta fase, os estagiarios serdo
designados a casos reais sob a supervisao do Professor Orientador e
com o acompanhamento de Advogados do setor, Professores
Voluntarios ¢ Monitores. Quando um interessado comparecer ao
plantdo do Setor, havera uma triagem pela Equipe de Plantdo para
verificar se ele tem direito a assisténcia judiciaria.

O caso sera entdao distribuido ao Professor Orientador ou
Professor Voluntario, que escolherd um Monitor e até trés alunos
para formar um grupo responsavel pela analise do caso. Este grupo
serd encarregado de reunir provas, aplicar a lei, a doutrina ¢ a
jurisprudéncia, e elaborar as procuracdes e peticdes iniciais, com
apoio do Advogado do Setor. Antes de qualquer iniciativa, quando
for aconselhdvel, serd convidado outro interessado para uma
possivel solugcdo amigavel. Cada grupo tomard a defesa dos
interessados a si confiados até a solugdo final. Na hipdtese dos casos
nao terem sido concluidos pelo grupo designado, por motivo de
conclusdo do Curso pelos alunos ou por outro motivo, novos alunos
serdo designados para a continuacao do fato (UFCG, 2001).

Na fase de Orientacdo Profissional, serdo elaborados planos
de tarefas e trabalhos para os alunos, sendo obrigatodria a elaboracao
de fichas para todos os problemas apresentados e resolvidos, com
copias destinadas aos arquivos dos alunos, que serdo controlados
pelo Coordenador do Setor. Cada professor responsavel pelas
disciplinas de Pratica Juridica apresentard seu Plano de Curso,
elaborado em conjunto com os demais professores da area. A Chefia
Departamental ficara encarregada de monitorar o cumprimento de
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cada plano. Antes de sua implementagdo, todos os Planos de Curso
deverdo ser analisados e aprovados pelo Colegiado de Curso, sendo
posteriormente submetidos ao Departamento para apreciacao
(UFCG, 2001).

De acordo com o art, 6°, § 2°, as notas serdo atribuidas pelo
Professor Orientador com base em avaliacdes, atividades, tarefas e
trabalhos dos alunos, considerando os seguintes critérios:

a) Frequéncia minima de 75% nas atividades da fase de
Orientacdo Profissional e conforme registrado na
Caderneta de Identidade durante a fase de Atividade
Profissional;

b) Aproveitamento, aptiddo e interesse no desempenho
das tarefas;

c) Relatorios elaborados pelos alunos;
d) Trabalhos realizados;

e) Declaragdes dos Foruns que comprovem o
comparecimento do aluno aos atos, julgamentos e
audiéncias;

Para a apuracdo da frequéncia, sera contabilizada uma
hora por cada hora de atividade pratica desenvolvida
pelo aluno (UFCG, 2001).

Das atribuicdes dos integrantes do Setor de Pratica Juridica
(art. 7° ao art, 15), no que se refere a Supervisao da Pratica Juridica,
o Setor serd supervisionado diretamente pelo Chefe do
Departamento de Direito Publico e Pratica Juridica, responsavel pela
gestdo das atividades do Escritério de Assisténcia Juridica, triagem,
Cartorio Simulado, Centro de Oratéria e demais 6rgaos.

O coordenador do Setor terd a responsabilidade de controlar
diretamente as atividades do Nucleo de Pratica Juridica, da triagem,
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do Cartorio Simulado, do Centro de Oratoria, do Arquivo e de outros
orgdos. Suas atribui¢des incluem receber casos selecionados pela
Equipe de Plantdo e encaminha-los ao Professor Orientador,
verificar se todos os atos do processo foram devidamente revisados
pelo Professor da Disciplina, receber as copias dos trabalhos
encaminhados pelo Professor Orientador e organiza-las no Arquivo,
fornecer identidade a cada estagiario para comprovagdao de
frequéncia nos locais designados e supervisionar a elaboragdo dos
programas de estudo e trabalho dos Professores Orientadores,
Monitores, Advogados do Setor e Professores Voluntarios, além de
fiscalizar sua execucao (UFCG, 2001).

Ademais, de acordo com o art. 9°, compete ao Advogado do
Setor da Pratica Juridica, credenciado mediante convénio, orientar
os estagiarios acerca dos processos recebidos, discutindo com os
alunos cada fase da demanda, assinando as petigoes elaboradas pelos
grupos € acompanhando os processos, audiéncias e atos processuais
em que sua presenca seja necessaria (UFCG, 2001).

Assim sendo, a orientacdo do advogado -credenciado
proporciona uma mentoria direta e pratica, essencial para que os
estagiarios compreendam o funcionamento real dos processos
judiciais. Essa interacdo enriquece a experiéncia de aprendizado,
ligando a teoria a pratica. Ao assinar as petigdes elaboradas pelos
grupos, o advogado ndo apenas valida o trabalho dos estagiarios, mas
também os ensina sobre a importancia da responsabilidade e da ética
na pratica juridica. Isso ajuda a preparar os alunos para as exigéncias
da profissao.

Ressalvadas as atribui¢des constantes das leis, regulamentos
e outras determinagdes normativas, compete ao Professor
Orientador, de acordo com o art. 10, na fase de Orientacao
Profissional, elaborar e executar planos de trabalho conforme os
artigos 6° e 7° da presente resolucdo, ou outros planos que deverdo
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ser apreciados pelo Colegiado do Curso e, em seguida, submetidos a
aprovacao do Departamento.

O professor deve expor em sala de aula temas relacionados a
feitos julgados, indicando a legislagcdo, doutrina e jurisprudéncia
pertinentes, e, para além disso, ele também trabalhard com as turmas,
auxiliado pelos monitores e funcionarios do setor, em casos
simulados, permitindo que os alunos obtenham uma visao completa
de todos os atos processuais (UFCG, 2001). A participagdo em casos
simulados permite que os alunos vivenciem, em um ambiente
controlado, todas as etapas dos atos processuais.

Além disso, devera construir grupos de trés a seis alunos para
solucionarem em conjunto os problemas praticos apresentados,
submeter a debates com toda a turma as solugdes encontradas pelos
grupos, examinar e corrigir as fichas referentes aos problemas,
juntamente com os alunos, e atribuir notas aos trabalhos, relatorios e
tarefas dos estagidrios, apurando sua frequéncia as atividades. O
professor também exercera outras atividades determinadas pela
Chefia Departamental e fard relatdrios semestrais avaliando os
trabalhos realizados, apontando falhas e propondo modificagdes
necessarias (UFCG, 2001).

O art. 11, aponta que Professores Orientadores, na fase da
Atividade Profissional, devem orientar os estagiarios nos feitos reais,
com a participagdo e orientagdo do Advogado do Setor em todos os
atos do processo. E fundamental que apreciem a ficha levantada, a
procuracdo outorgada, corrigindo-a e emendando-a, além de
examinar a solu¢ao encontrada, as provas apresentadas e a minuta da
peticdo inicial ou defesa, garantindo que tudo esteja devidamente
revisado e orientado. Sem essas providéncias, nenhum requerimento
podera ser encaminhado pelo Setor da Pratica Juridica (UFCG,
2001).
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Os professores também devem ouvir o grupo sobre o
andamento da demanda ou postulagdo administrativa, audiéncias,
julgamentos, recursos e execucdes, aconselhando as medidas
cabiveis, incluindo cautelares e reparadoras de carater urgente.
Sempre que possivel, devem submeter os casos dos grupos a turma
para conhecimento e critica. Além disso, ¢ responsabilidade deles
encaminhar as copias dos trabalhos a Coordenagao do Setor,
fiscalizando a atualizagdo das fichas dos casos pendentes e as
anotacgdes nas cadernetas de identidade e frequéncia dos estagidrios
(UFCQG, 2001).

Os funciondrios do setor serdo designados pela Dire¢ao do
Centro, podendo a Chefia do Departamento solicitar, quando
necessario, a designacdo de funciondrios administrativos sem onus
para o departamento, priorizando um responsavel pela Secretaria do
Nucleo de Préatica Juridica. Compete ao funcionario responsavel pela
secretaria auxiliar o Coordenador do Setor, os Professores
Orientadores e o Advogado do Setor em questdes administrativas,
secretariar reunides agendadas pelo Coordenador, prestar
informagdes ao publico sobre as atividades do Nucleo de Pratica
Juridica e manter o controle dos dados das atividades desenvolvidas
(UFCG, 2001).

De acordo com o art. 16 do regulamento, o Diretor do Centro
de Ciéncias Juridicas e Sociais deverd atuar junto aos Orgdos
competentes do Poder Judicidrio para reconhecer o Escritorio de
Assisténcia Juridica como 6rgdo de prestacdo e assisténcia juridica,
além de buscar a formagdo de convénios para o estagio
supervisionado, em conformidade com a Resolucao n° 09/79 do
CONSEPE — UFCG (UFCG, 2001).

A atuagdo do Diretor junto aos 6rgaos do Judiciério fortalece
arelacdo entre a academia e a pratica profissional, promovendo uma
maior integragdo entre os dois mundos e contribuindo para um
ambiente de aprendizado mais rico. E a formacdo de convénios ndo

90



NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

apenas amplia as oportunidades de estdgio, mas também pode
resultar em projetos colaborativos que beneficiem a comunidade,
como servigos juridicos gratuitos em areas carentes.

Os honorarios de advogado decorrentes da sucumbéncia,
quando os assistidos obtiverem éxito, serdo revertidos para o Setor
de Pratica Juridica e utilizados na aquisi¢cdo de livros e materiais
(UFCG, 2001). Com os recursos obtidos, o Setor pode aprimorar sua
infraestrutura, adquirindo materiais atualizados e equipamentos que
favorecam a pratica juridica, criando um ambiente mais propicio
para o aprendizado.

Dessa forma, o Nucleo ndo apenas cumpre seu papel
académico, mas também se consolida como um agente
transformador, promovendo a justica social, a exceléncia na
formagdo dos futuros operadores do Direito e o fortalecimento da
administracdo publica, ao contribuir para a efetivagdo de politicas
publicas que garantam o acesso a justica e a pacificagdo social.

Os tramites para implementacdo do NPJ-CCJS-UFCG junto a
Comarca de Sousa

Conforme estabelecido pela Resolucdo n° 09/2004 e pela
Portaria n° 1.886/94, esses nucleos ndo apenas proporcionam um
ambiente adequado para o treinamento em atividades profissionais
essenciais, como a elaboracdo de pegas processuais, a atuacdo em
audiéncias ¢ a mediacao de conflitos, mas também estabelecem
parcerias com oOrgaos publicos, como a Defensoria Publica e os
juizados especiais.

Assim, com base na resolugdo e na portaria
supramencionada, havendo um ambiente propicio a instalagdo do
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NPJ, e orientadores aptos a guiar os alunos nas demandas que
surgirem, a implementacao ¢ viavel.

Cumpre destacar também o fato de que o proprio PPC,
elaborado no ano de 2013, e vigente até o periodo 2024.1, ja previa
a possibilidade de atuagdo dos discentes em oOrgaos do judiciario,
através de convénios, veja-se:

Ampliando as suas estruturas proprias, o NPJ conta
com o auxilio de inimeros parceiros que fornecem
locais nos quais os académicos, mediante convénios,
prestam estagios, cumprindo parte das atividades da
Pratica Juridica, a exemplo de: Poder Judiciario
(Justi¢a Federal, Estadual e do Trabalho), Ministério
Publico, Defensoria Publica, OAB e PROCON
(UFCQG, 2013).

No mesmo documento normativo, repisa-se que, apesar do
CCIJS dispor de condigdes estruturais para realizar as atividades de
pratica juridica em seu NPJ, ndo se descarta a possibilidade para a
colaboragdo de outras entidades, e, ainda, que quando tais atividades
forem realizadas por meio de convénios, o CCJS serd responsavel
pela supervisdo. Além disso, os relatdrios detalhados das atividades
deverdo ser enviados as Coordenagdes de Estagio para avaliagdo e
contabilizacdo como Atividades Complementares (UFCG, 2013).

Insta salientar que, com base no Regime Interno do Nucleo
de Pratica Juridica, que regula o referido Nucleo, ¢ possivel extrair
de seu capitulo primeiro, art. 4°, §1°, a viabilidade de funcionamento
do NPJ nos Féruns locais, nos seguintes termos:

Art. 4° — O NPJ dispora de Secretaria propria e tera sede
no Campus de Sousa:
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§ 1°—Podera funcionar nos Prédios dos Foruns locais um
plantdo de atendimento a Comunidade carente, em
regime de Assisténcia Gratuita (UFCG, 2001).

Diante do exposto, conclui-se que, desde a criacao do Nucleo
de Pratica Juridica do CCJS, ja existia a possibilidade de expandir
sua atuagdo para além dos limites da universidade, com foco em
parcerias com os foruns do Poder Judiciario.

Assim, o objetivo central desta pesquisa ¢ se conclui ao
demonstrar a viabilidade de instalar um NPJ no Forum Estadual José
Mariz, localizado na Comarca de Sousa-PB, ante a compatibilidade
de objetivos e pela possibilidade de colaboracdo entre ambos os
orgdos da administragdo publica, evidenciando a viabilidade da
iniciativa.

A implementa¢do do NPJ no Foérum Estadual de Sousa-PB,
encontra-se intrinsecamente alinhada aos principios e finalidades da
administragdo publica, em especial no que tange a eficiéncia, a
prestacdo de servicos de qualidade a populacdo e a promogdo do
acesso a justica. Essa colaboragdo entre a esfera académica e o Poder
Judicidrio reforca a funcdo social das instituigdes publicas, ao
integrar a formagdo de profissionais capacitados e comprometidos
com as demandas sociais a otimizagdo dos servigos judiciais.

Ademais, a proposta estd em consonancia com as diretrizes
normativas que regulamentam a atuacdo dos NPJs, tais como a
Resolucdo n° 09/2004 e a Portaria n® 1.886/94, as quais incentivam
a cooperacao entre universidades e 6rgaos publicos. Ao viabilizar a
prestacdo de assisténcia juridica gratuita e a mediag¢do de conflitos,
o NPJ no Férum de Sousa contribui para a descentralizacdo e a
democratizagdo do acesso a justica, fortalecendo, assim, a

administracdo publica em sua missdo de servir a sociedade de
maneira eficiente, equitativa e inclusiva.
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METODOLOGIA

Inicialmente, utilizando-se das palavras de Minayo (2009), a
metodologia de uma pesquisa ¢ um processo complexo que vai além
da simples aplicagdo de métodos e técnicas, isso porque ela envolve
a articulagdo entre a teoria, a operacionalizagdo e os objetivos de
estudo.

A escolha pelo método dedutivo, pois o estudo comega com
a avalia¢do empirica da realidade social e institucional da Comarca
de Sousa, com o proposito de deduzir padrdes e produzir subsidios
para a elaboragao de propostas que possam ser aplicadas em outras
unidades judiciais.

A metodologia qualitativa ¢ justificada pela complexidade,
diversidade e simbolismo dos dados ligados a gestdo da justica
(BENDLIN, 2025). Por outro lado, a tipologia descritiva permite
descrever os fendmenos observados, sem a inten¢ao de interferi-los.
No que se refere ao método de procedimento, optou-se pelo método
histérico, que busca elucidar problemas contemporaneos a partir de
uma perspectiva historica (YIN, 2016). Esse método foi utilizado
para analisar a evolucao do acesso a justi¢a ao longo das sociedades,
o papel dos meios alternativos de resolucdo de conflitos e as
dificuldades enfrentadas para garantir um processo eficaz, justo e
célere.

Nesse cenario, a pesquisa classifica-se como descritiva, que
nas palavras de Gil (2017), visa destacar as caracteristicas de
determinado fendmeno, no sentido que expde as caracteristicas
intrinsecas da problematica estudada, utilizando-se de materiais
bibliograficos, legislacdes, jurisprudéncias e documentos de 6rgaos
publicos, e, neste caso, analisa como a instalagdo de um NPJ no
Forum da Justi¢a Estadual de Sousa-PB pode influenciar o sistema
judiciario e a administragdo publica; e aplicada, dado que visa a
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producao de conhecimentos com aplicagdo pratica, direcionados a
democratiza¢do do sistema de justica ndo oneroso e a redugdo do
sobrecarregamento do sistema judiciario.

Optou-se pelo estudo de caso unico (YIN, 2016),
concentrado na Comarca de Sousa-PB, pois se trata de um contexto
institucional significativo onde ndo existe um Nucleo de Pratica
Juridica fisicamente vinculado ao Forum, simultaneamente a
existéncia de uma demanda judicial latente por assisténcia juridica
sem custo.

Inicialmente, a pesquisa foi conduzida por meio de
levantamento documental e bibliografico sobre o acesso a justica, os
Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos ¢ a atuagdo dos
Nucleos de Pratica Juridica. Posteriormente, a coleta de dados
ocorrera presencialmente no NPJ da UFCG — Campus Sousa — € no
Forum da Comarca de Sousa/PB, por meio de entrevistas gravadas
com prévio consentimento dos participantes e transcritas
integralmente, de modo a assegurar a fidelidade das informacgdes
obtidas.

O roteiro de entrevistas foi cuidadosamente reformulado para
contemplar aspectos pertinentes a gestao publica, inclusao juridica e
impacto social das acdes do NPJ, alinhando-se a abordagem
qualitativa e critica do estudo. Para melhor explorar as percepgdes e
experiéncias dos respondentes, optou-se pela entrevista
semiestruturada, proporcionando flexibilidade no didlogo e
aprofundamento das respostas.

Foram elaborados dois roteiros especificos, considerando os
dois grupos principais de sujeitos envolvidos na pesquisa: (i)
gestores publicos e servidores do Poder Judiciario atuantes na
Comarca de Sousa (nivel estratégico e tatico); e (ii) coordenadores,
docentes e discentes extensionistas vinculados ao NPJ/UFCG, que
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atuam direta ou indiretamente nas a¢des de atendimento juridico a
populagdo.

O primeiro eixo, denominado ‘“Percepcdo sobre o papel
social e formativo do NPJ”, refere-se a avaliacao dos participantes
quanto a relevancia do nucleo na promoc¢ao do acesso a justica e na
formacdo pratica e cidada dos discentes. O segundo eixo,
“Experiéncias e expectativas quanto a integracao interinstitucional”,
volta-se a identificag@o de parcerias ja consolidadas ou em potencial
entre a UFCG e o TJPB, bem como aos desafios e sugestdes
apresentadas para o aprimoramento dessa cooperagao.

O terceiro eixo, “Infraestrutura, logistica e tecnologias de
atendimento”, examina as condigdes materiais € operacionais para a
prestacdo do servigo juridico, considerando tanto os limites da
atuagdo remota quanto os entraves do deslocamento fisico. O quarto
eixo, “Viabilidade e impactos da reinstalagdo do NPJ no Forum de
Sousa”, analisa as percepgdes sobre a necessidade, os beneficios e
os obstaculos institucionais envolvidos na proposta de reinstalacao
fisica do nucleo nas dependéncias do Poder Judiciério local.

Além do mais, nas consideragdes finais da entrevista, os
respondentes foram convidados a refletir sobre as potencialidades e
limites da atuacdo do NPJ e sugerir agdes de aprimoramento
institucional, tanto na esfera universitaria quanto no sistema de
justica.

Para assegurar consisténcia metodologica, o roteiro de
entrevistas foi inspirado e adaptado a partir de pesquisas de base
qualitativa sobre extensdo universitiria e responsabilidade
institucional no campo juridico, tomando como referéncia tedrica a
obra de Soares (2021), aplicada agora ao contexto da administragdo
publica e do acesso a justica.

Foram realizadas doze entrevistas, respeitando-se o critério
de saturagdo teodrica conforme propde Morse (1995), isto €, a
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interrupcao da coleta quando as informagdes passarem a se repetir,
sem introducdo de novos elementos relevantes. Os participantes
foram selecionados com base em critérios intencionais e
estratégicos, como vinculo ativo com as instituicdes envolvidas,
experiéncia na tematica de inclusao juridica e participacao direta em
acdes desenvolvidas pelo NPJ ou em parceria com este. A
identificacdo dos sujeitos sera feita por meio de consultas a
liderancas académicas e judiciais e andlise de documentos
institucionais, com o objetivo de garantir a representatividade dos
grupos investigados.

Ademais, cumpre salientar que a pesquisa seguiu os preceitos
éticos estabelecidos na Resolugdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude. Assim sendo, conforme destacado
anteriormente, os dados coletados foram analisados com base na
abordagem qualitativa, em que os materiais coletados foram
categorizados em temas como legislagdo, evolucao histérica do
acesso a justica, atuacdo dos NPJs e impactos na administragdo
publica, e, desse modo, tais dados foram confrontados com a
literatura especializada, identificando-se padrdes, contradicdes e
lacunas.

Os resultados serdo interpretados a luz do contexto social,
juridico e administrativo, realizando a triangulagdo de dados,
articulando trés fontes complementares: (i) revisdo bibliografica de
autores que discutem acesso a justica e gestdo publica, como
Cappelletti e Garth (1988), Bendlin (2025) e Bresser Pereira (2024);
(i1) dados documentais do NPJ-CCJS-UFCG, abrangendo registros
de atendimentos, acordos e atividades realizadas; e (iii) entrevistas
semiestruturadas com docentes, servidores, discentes e servidores do
TJPB envolvidos com o NPJ.

Essa estratégia metodologica permitira cruzar diferentes
perspectivas e niveis de analise, promovendo uma leitura integrada
dos dados qualitativos a luz da realidade institucional e das
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dindmicas da Comarca de Sousa-PB. Espera-se, assim, alcancar uma
compreensdo mais abrangente, coerente e¢ validada dos impactos
institucionais, académicos e sociais decorrentes da eventual
implementagao fisica e funcional de um Nucleo de Pratica Juridica
no Férum da Justica Estadual.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O Nucleo de Pratica Juridica do CCJS-UFCG desempenha
um papel fundamental na formag¢do dos futuros advogados,
oferecendo aos alunos a oportunidade de vivenciar a pratica real do
Direito e, a0 mesmo tempo, prestar assisténcia juridica a populacao
carente da Cidade de Sousa-PB. No entanto, o funcionamento
efetivo do NPJ enfrenta alguns desafios que comprometem a
qualidade do atendimento prestado e o pleno acesso a justica.

Bendlin et al. (2025), mencionam que os NPJs sdo espagos
que possibilitam a concretizagdo dos direitos humanos, pois
oferecem servigos juridicos a populacdo que, muitas vezes, ndo teria
condi¢cdes de arcar com os custos de uma representacao legal. Além
disso, esses nucleos facilitam a interagao dos alunos com o Poder
Judicidrio e outros 6rgaos de assisténcia, promovendo uma formacao
mais completa e engajada. Assim, a atuagdo dos NPJs ¢ vital para
moldar profissionais criticos e conscientes de seu papel social,
preparando-os para enfrentar os desafios da pratica juridica e
contribuir para a justica social.

A Portaria n° 1.886/94 do MEC instituiu os Nucleos de
Pratica Juridica nas faculdades de direito, com o objetivo de
aprimorar a formacdo dos alunos através da vivéncia pratica nas
diversas areas do Direito. Esses niicleos permitem que os estudantes
se confrontem com a realidade do exercicio profissional, facilitando
o aprendizado e o desenvolvimento de habilidades essenciais para a
carreira juridica.

O nucleo, coordenado por professores, deve oferecer
infraestrutura adequada para o treinamento em advocacia,
magistratura, Ministério Publico e outras profissdes juridicas, além
de possibilitar o atendimento ao publico. Essa estrutura nao sé
enriquece a formacao tedrica dos estudantes, mas também os prepara
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para os desafios do mercado de trabalho, promovendo uma formacgao
mais completa e integrada a realidade profissional. A pratica
supervisionada ¢, portanto, essencial para garantir que os futuros
bacharéis em Direito estejam aptos a atuar com competéncia e €tica
nas diversas esferas juridicas.

Ryle (2009) propde uma teoria do conhecimento focada na
relagdo entre o saber que algo € o caso (saber-que ou saber tedrico)
e o saber como realizar algo (saber-fazer ou saber pratico),
destacando a importancia do conhecimento pratico e defendendo a
primazia do saber-fazer. Para Ryle, o conhecimento ndo se resume
apenas a posse de informagdes tedricas, mas envolve, de maneira
crucial, a capacidade de agir e aplicar esse saber de forma pratica no
mundo.

Essa distingao ¢ fundamental porque nos permite reconhecer
que o verdadeiro dominio do conhecimento nao reside apenas na
capacidade de saber algo teoricamente, mas, crucialmente, na
habilidade de aplicar esse saber de forma eficiente e adequada a
situagdes reais. Por exemplo, um advogado pode possuir um vasto
saber-que sobre normas e principios juridicos, mas a competéncia
pratica (saber-fazer) de aplicar esse conhecimento em uma estratégia
juridica eficaz, em um tribunal, ou na resolu¢do de um conflito, ¢
que define a sua expertise como profissional.

Extrai-se dos dados fornecidos pela coordenagdo do NPJ do
CCIJS, que, durante os ultimos 10 anos, foram mais de 953
atendimentos realizados, 392 acordos mediados no Centro de
Conciliagao e Mediacao da Universidade e o acompanhamento de
mais de 1000 processos judicializados — entre ativos e arquivados —
no periodo de 2014 a 2024. Hodiernamente, o Nticleo conta com um
corpo docente formado por 14 professores dedicados a formagao
pratica dos alunos, e, desse total, apenas trés professores atuam
diretamente como advogados, peticionando as pecas produzidas
pelos discentes (CCIS, 2024).
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Veja o Grafico 1  representa  esses  dados,
pormenorizadamente, de modo que tal visualizagcdo permite os
desafios e obstaculos que limitam sua atuagdo, impedindo que
alcance um desempenho ainda mais eficaz.

Grafico 1 - Dados dos ultimos 10 anos do Nucleo de
Pratica Juridicas do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
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Fonte: Elaboragao propria. Base de dados: Nucleo de Pratica Juridica (UFCG, 2025).

Analisando os dados, observa-se que um dos principais
obstaculos ¢ a quantidade infima de professores advogados que
atuam de forma conjunta com os alunos. Em todos os casos que
chegam no Nucleo de Pratica Juridica, os professores sdo os
responsaveis pela orientagdo direta dos discentes e pela supervisao
das demandas que chegam ao Nucleo.
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Porém, o numero reduzido de profissionais limita a
capacidade de acompanhamento individualizado de cada caso. Isso
prejudica a formacao dos alunos, que acabam ndo recebendo a
atencdo necessaria para o aprimoramento de suas habilidades
juridicas, e, ao mesmo tempo, compromete a qualidade da
assisténcia prestada aos assistidos, que muitas vezes ficam sem a
devida orientagdao e acompanhamento continuo.

Com a sobrecarga das demandas judiciais e a limitag¢do
estrutural, observa-se que o acesso ao judiciario nem sempre
representa a solugdo mais rapida e eficiente. Em muitos casos, a
resolugdo do conflito pode ocorrer de maneira extrajudicial, sem a
necessidade de recorrer ao processo judicial, que frequentemente €
demorado e repleto de obstaculos. Dessa forma, alternativas a via
judicial, como a mediacdo e a arbitragem, surgem como op¢des mais
ageis e eficazes para a solucao de disputas.

O impacto das tecnologias computacionais aliadas a
inteligéncia artificial no campo do Direito ja& ¢ uma realidade
consolidada. Observa-se, cada vez mais, o crescimento no uso de
softwares voltados para a gestdo e automacdo de documentos,
incluindo a elaboracdo de pecas processuais e contratos, a
implementagado de ferramentas para analise computacional de riscos,
a previsao de desfechos em processos judiciais, a verificacdo da
viabilidade de recursos, além da utilizacdo de bancos de dados que
facilitam a realiza¢do de pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais.
Esses servigos sdao frequentemente oferecidos pelas chamadas
lawtechs e legaltechs, empresas que viabilizam a automagao de
tarefas que anteriormente eram executadas manualmente por
advogados (SILVA; FABIANI; FEFERBAUM, 2021).

Urge a necessidade dos advogados aprimorarem as suas
habilidades em gestdo, especialmente no que se refere ao
gerenciamento de processos € ao uso de ferramentas tecnoldgicas,
como a automag¢ao de documentos e o controle de tarefas, areas em
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que muitos ainda enfrentam dificuldades. Ao adotar essas
ferramentas de forma mais eficiente, os profissionais podem
melhorar a gestdo de suas atividades e, ao mesmo tempo,
implementar politicas de precificacio mais condizentes com as
exigéncias do mercado. Esse movimento estd alinhado com as
transformagdes que ja estdo ocorrendo internacionalmente, com a
adocdo de modelos organizacionais mais flexiveis e inovadores no
setor juridico.

Nesse cendrio, a propria estrutura das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagao em Direito, através da Resolugao
n® 5, De 17 De Dezembro De 2018 foi revista para incorporar a
tecnologia como um conteudo curricular recomendado e como uma
competéncia a ser desenvolvida ao longo da formagao. Estipula-se
que, ao final do curso, o futuro profissional do Direito deve ter o
“dominio de tecnologias e métodos para a continua compreensao e
aplicag¢do do Direito” (BRASIL, 2018).

Embora essa regulagdo seja um passo significativo para
integrar a temadtica tecnoldgica no cotidiano das instituicdes de
ensino, ela propde um contetdo minimo, que precisa ser
aprofundado para garantir uma formacdo solida, capaz de atender
plenamente as exigéncias da profissdo. Nesse contexto, ganha
importancia a ideia de transversalidade na abordagem das
tecnologias: ndo se trata apenas de criar novas disciplinas dedicadas
ao tema, mas de adaptar as matérias tradicionais, para que estas se
alinhem aos desafios e necessidades da sociedade contemporanea
(SILVA; FABIANI; FEFERBAUM, 2021).

Ademais, a instauragdo do NPJ dentro do Férum do TJPB
pode representar uma grande oportunidade para aprimorar a
qualidade da assisténcia juridica e efetivar o acesso a justica de
forma mais eficiente. Ao possibilitar que os alunos, orientados por
um corpo docente mais robusto e em colaboragdo direta com os
advogados que atuam, ampliem sua atuacdo, sera possivel aumentar
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o numero de assistidos atendidos. Além disso, ao permitir que mais
professores advogados se envolvam diretamente nas demandas
processuais, havera uma distribuicao mais equilibrada das tarefas e
uma melhor capacidade de gestdo dos casos, sem sobrecarregar 0s
profissionais envolvidos.

A instalacdo do NPJ no Forum também permitira uma maior
integragdo entre o ambiente académico e o Judiciario, estreitando os
lagos entre teoria e pratica. Essa parceria tem o potencial de melhorar
significativamente a qualidade das demandas processuais que
chegam ao sistema de justica, possibilitando que as questdes sejam
tratadas de forma mais aprofundada e personalizada, respeitando o
direito de cada assistido de ter um processo condizente com suas
necessidades reais.

Portanto, a ampliagdo da atuacdo do NPJ, com mais
professores e alunos envolvidos, nao so6 contribuird para uma
formagdo mais completa dos futuros advogados, mas também
efetivard o acesso a justiga, garantindo que os assistidos recebam o
tratamento adequado e que o sistema judicidrio funcione de maneira
mais justa e eficiente. Ao enfrentar esses desafios de forma
estratégica, serd possivel transformar a realidade dos atendimentos
e, consequentemente, oferecer a sociedade uma justica mais
acessivel e de maior qualidade.

A busca pela democratizagdo do sistema de justiga ¢ uma
resposta as transformagdes sociais que marcaram as sociedades
ocidentais desde meados do século XIX, conforme os trés periodos
de “ondas renovatorias” descritos por Cappelletti e Garth (1998). A
primeira onda se concentra na assisténcia judicidria, visando garantir
que todos, independentemente de sua condi¢do financeira, tenham
acesso aos servicos juridicos. A segunda onda aborda os interesses
difusos, refletindo uma preocupacdo com a prote¢do de direitos
coletivos e a busca por justica social.
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A terceira onda enfoca o acesso a justica de forma ampla,
enfatizando que esse acesso nao ¢ apenas um direito dos cidadaos,
mas também um dever do Estado, que deve garantir que todos
possam usufruir efetivamente de seus direitos (CAPPELLETTI;
GARTH, 1998). Essa evolugao destaca a importancia de um sistema
judiciario acessivel e eficiente, que atenda as necessidades da
populagdo em um contexto de justi¢a social.

Por questdes culturais, ¢ significativo o nimero de pessoas
que ndo tém plena consciéncia de seus direitos ou, quando t€m
alguma ideia, ndo sabem como exercé-los da maneira mais eficaz.
Diante disso, surge a necessidade de um apoio técnico qualificado,
ou seja, de um profissional especializado que possa orientar sobre as
opgdes juridicas viaveis. O objetivo é, portanto, promover uma
forma de emancipacao por meio da conscientizagdo da populagao,
um processo frequentemente denominada “educacdo em direitos"
(HUNDLER; FURTADO, 2015).

Além disso, diante dos desafios enfrentados pelo Nucleo de
Pratica Juridica da Universidade Federal de Campina Grande
relacionados a formacao de seus alunos e a prestacao de servicos
juridicos @ comunidade, em um contexto em que muitos cidaddos
desconhecem seus direitos ou t€ém uma compreensdo superficial
sobre como exercé-los, o NPJ desempenha um papel crucial na
orientagdo e assisténcia juridica. Contudo, como destacado, a grande
dificuldade reside na falta de conhecimento pratico dos alunos sobre
gestdo e ferramentas tecnologicas que podem otimizar tanto a
atuacdo juridica quanto a gestdo dos processos. A utilizagdo de
ferramentas de automagao e controle de tarefas, por exemplo, ainda
ndo ¢ totalmente dominada pelos estudantes, o que pode
comprometer a eficiéncia e a agilidade do atendimento prestado.

Ademais, o NPJ-CCJS-UFCG deve lidar com a necessidade
de adaptar seus curriculos e praticas pedagdgicas para uma realidade
em que a tecnologia e a gestao eficiente sdo cada vez mais essenciais
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no campo juridico. Embora a educagdo em direitos e a
conscientizacdo da populagdo sobre seus direitos sejam objetivos
fundamentais do nucleo, o avango do uso de tecnologias juridicas,
como a automagao de documentos e o controle de processos, precisa
ser incorporado de forma mais efetiva na formagdo dos futuros
profissionais.

PERCEPCOES SOBRE A IMPLEMENTACAO DE UM
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA NOS TRIBUNAIS

Perfil dos entrevistados

Os dados obtidos por meio das entrevistas qualitativas,
conduzidas com base na técnica de amostragem por bola de neve
(snowball sampling), permitiram acessar servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba, estudantes e professores da UFCG. Essa técnica
foi escolhida devido a sua eficidcia em contextos nos quais o acesso
direto a determinados participantes ¢ limitado.

A identificacdo inicial de um participante-chave possibilitou
a expansdo gradual da amostra, permitindo a inclusdo de sujeitos
com experiéncias relevantes para os objetivos da pesquisa. Nesse
sentido, o grupo entrevistado foi formado por doze colaboradores,
divididos entre os setores TJPB ¢ UFCG, com diferentes niveis
hierarquicos e tempos de atuagdo, conforme a Tabela 1.

No setor do Tribunal de Justica da Paraiba, participaram
profissionais como Juiz de Direito, Técnico Judicidrio e Analista,
com tempo de institui¢do variando entre 12 e 25 anos. No setor da
UFCQG, foram incluidos professores e estudantes, cujo tempo na
institui¢do variou entre 3 anos e¢ 17 anos. Essa diversidade de
categorias contribuiu para o levantamento de perspectivas
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complementares, que revelam tanto particularidades individuais
quanto elementos comuns nas vivéncias institucionais.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos Entrevistados

R ~ Tempo de
Caédigo Funcio / Cargo Setor T T
T1 Juiz de Direito 6 Yara 25 anos
Mista
T2 Juiz de Direito 7 Yara 13 anos
Mista
T3 Conc1lladp r'a}/”'l"ecmco CEJUSC 23 anos
Judiciario
T4 Chefe de Cartorio/Analista 4* Vara 12 anos
Conciliador/Técnico 3% Vara
s Judiciario Mista 12 anos
T6 Chefe de Ca.rt(.)rrlf)/ Técnico Tuizado 12 anos
Judiciario
Ul Professor do NPJ NPJ 17 anos
U2 Professor do NPJ NPJ 15 anos
U3 Professor de Pratica Juridica NPJ 14 anos
U4 Estudante 9° Periodo 4 anos
Us Estudante 9° Periodo 4 anos
U6 Estudante 7° Periodo 3 anos

Fonte: Elaboragdo propria. Base de dados: Trabalho de Campo.

A composi¢ao da amostra deste estudo reflete uma selegao
intencional e estrategicamente delineada, com o propdsito de
contemplar a diversidade de experiéncias, fungdes e niveis de
atuacao dentro do Tribunal de Justica da Paraiba e da Universidade
Federal de Campina Grande.
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Verificou-se um predominio de servidores com longa
trajetoria funcional no TJPB, fator que favoreceu a obtencdo de
relatos densos, ancorados em vivéncias praticas e marcados por
maior estabilidade profissional. No ambito do setor da UFCG,
embora o tempo de vinculo institucional apresente maior
variabilidade, os cargos ocupados denotam envolvimento direto com
a gestao de processos internos, o que contribuiu de modo relevante
para a compreensao das dinamicas organizacionais em foco.

A técnica de amostragem em cadeia ou “bola de neve”
revelou-se particularmente eficaz no contexto desta pesquisa
qualitativa de pequeno porte, por permitir a identificacdo e o
recrutamento progressivo de participantes com perfis distintos e
complementarmente informativos.

Conforme argumentam Barbour e Schostak (2005), trata-se
de uma abordagem ndo probabilistica especialmente recomendada
para estudos com escopo delimitado, sendo também reconhecida por
sua viabilidade operacional e adequacdo a realidade de campo.
Ademais, como sustenta Flick (2018), a logica da amostragem
qualitativa deve orientar-se para a sele¢do de casos que favorecam
interpretagdes ampliadas e contextualizadas, superando a mera
descri¢do de experiéncias individuais.

Sob essa perspectiva, o principio da selecdo orientada,
conforme teorizado por Teddlie e Yu (2007), permite ao pesquisador
aprofundar diferentes dimensdes do fendmeno investigado,
mediante a incorporagdo de sujeitos-chave e casos considerados
criticos para o delineamento analitico. A estrutura amostral adotada
neste estudo, portanto, alinha-se a logica da “variabilidade maxima”
proposta por Marshall (1996), assegurando tanto a diversidade de
experiéncias quanto a profundidade necessaria a construcdo de
interpretagdes robustas nas analises subsequentes.
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Percepgoes e vivéncias na drea administrativa

Com base nos dados obtidos nas entrevistas, a categoria
“Percepcdes e vivéncias na area administrativa” foi sistematizada em
quatro nucleos analiticos, os quais expressam elementos recorrentes
da gestao no ambito do Judiciario local.

O primeiro nucleo, denominado “Demandas Reprimidas”,
evidencia a existéncia de um volume significativo de necessidades
sociais que nao sao plenamente atendidas pela estrutura disponivel,
gerando sobrecarga e acimulo de processos, sobretudo no
atendimento as popula¢des em situacdo de vulnerabilidade, veja-se:

Acessibilidade, mesmo que tenha uma sala,
mecanismos de contatos, além do contato presencial,
existem outros mecanismos como o telefone
institucional, balcio virtual, ndo saberei especificar
uma impressdo inicial, qual seria essa dificuldade de
acesso a populacdo vulneravel (T1).

Em relagdo a populagdo vulneravel, a questdo muita
das vezes de pessoas até adultas, ndo so6 criangas, mas
adultas, sem registros publicos, que a Vara que eu
atuava era de efeitos especiais sem registros publicos,
também de muita situacdo de demanda reprimida de
regularizagdo de propriedade e basicamente e
também quando abrange na vara Civel, muita
demanda bancaria e por ultimo a questdo de satde
complementar, tinha essas questdes (T2).

[...] é essa do problema do INSS né, que foi o
desconto nas contas né, previdenciarias e eu acho que
no momento € a maior demanda (T3).
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[...] Nos temos em média 262 processos ativos, todos
devidamente acompanhados e acredito que mais de
400 processos arquivados (U2).

O segundo nucleo, “Capacidade do Judicidrio Local”, aponta
para limitagdes estruturais e operacionais, como caréncia de
servidores, rotatividade de profissionais e escassez de recursos
materiais, fatores que comprometem a eficiéncia administrativa e
dificultam a continuidade das ac¢des, verifique-se:

Entendo que a adequada, a grande questdo ¢ que esta
havendo uma transicéo frequente de Magistrados por
conta de movimentagdo da carreira, mas acredito que
em breve isso deve ser fracionado com a permanéncia
em todas as Varas de Magistrados titulares, entdo ¢
um dos fatores pra isso, foi elevagdo para a entrancia
final aqui de Sousa, que vai garantir assim que acabe
essas sucessivas promogdes e remogdes de juizes que
permaneca de forma estavel por bastante tempo (T2).

E uma avaliagio ndo tio boa, porque a gente precisa
reestruturar esse atendimento de forma de da mais
proximidade do jurisdicionado com defensores que
possam efetivamente patrocinar os seus interesses nos
processos judiciarios (T4).

Eu acredito que a escassez de Juiz na unidade
acarretando um acumulo de trabalho com relagdo aos
outros juizes que ja estdo em sua titularidade e ai
assim, acaba que algumas audiéncias sdo postergadas
né e o atendimento ao jurisdicionado fica prejudicado
(T3).

Assim, ele cedeu na época, ta certo? quando o férum
ndo tinha o espago que tem hoje, eles cederam a sala
e era pequena a sala, realmente para o numero de
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alunos, mas eu acho que o Forum de Sousa deve ter
espago, até porque eu vejo assim, criou-se mais uma
Vara, mas foi extinto um dos juizados né, mas
independentemente disso eu acredito que a sala ndo
seria problema e nao foi na época (U3).

Eu acredito que teria que analisar, uma sala aqui no
forum e ver também com professores da UFCG e
alunos pra eles se transferirem pra ca, porque
geralmente como € um professor por dia ai teria que
ver se vai ficar s um 14, ou tipo assim, o dia tal vai

ser no forum, ou seria dois professores, um
no centro e outro aqui (U4).

Outro fator apontado como limitador da efetividade no
atendimento a populacdo hipossuficiente refere-se a reduzida
quantidade de magistrados em atua¢do na Comarca de Sousa. Relato
como do T2 destaca que a recorrente movimentagao na carreira, por
meio de promogdes e remogdes, compromete a continuidade das
atividades jurisdicionais e gera descompasso no ritmo das decisoes
judiciais. Essa rotatividade elevada impede a consolidagdo de uma
gestao processual eficiente, além de dificultar o estabelecimento de
vinculos institucionais duradouros com as demais estruturas de apoio
ao Judiciario, como defensoria publica e 6rgdos de assisténcia
juridica.

Além da limitacdo no corpo de magistrados, evidencia-se
também um conjunto de fragilidades relacionadas a estrutura fisica
e organizacional do Forum de Sousa. Os entrevistados apontam que,
apesar de existirem salas ociosas ou subutilizadas, como espagos
odontolédgicos desativados ou ambientes adjacentes a cantina, nao ha
um planejamento concreto para seu reaproveitamento. Tal cenério
representa um entrave a implementagdo de projetos voltados ao
fortalecimento do acesso a justi¢a, como a instalacdo permanente de
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Nucleos de Pratica Juridica, que poderiam funcionar de modo
articulado com programas como o CEJUSC.

Além do mais, a auséncia de investimentos consistentes em
infraestrutura e recursos humanos impacta diretamente a eficiéncia
da gestdo publica judiciaria local. O déficit de profissionais,
especialmente de conciliadores e defensores, somado a precariedade
de equipamentos, limita a capacidade do Judiciario em responder as
demandas reprimidas da populacdo vulneravel. A superacao desses
entraves exige uma atuac¢do coordenada entre o Tribunal de Justica
da Paraiba, institui¢des de ensino juridico e o poder publico local,
com vistas a institucionalizacdo de convénios ¢ a otimizagdo dos
espacos fisicos existentes, permitindo uma atuagdo mais proxima,
continua e humanizada junto aos jurisdicionados.

O terceiro nucleo, “Parcerias Institucionais”, destaca a
importancia das articulagdes com universidades, nucleos de pratica
juridica e outras entidades publicas como alternativa vidvel para o
fortalecimento da atuagdo judiciaria, agregando recursos humanos e
técnicos por meio de uma légica de cooperagdo interinstitucional.

Eu me lembro que quando a Defensoria publica
funcionava no Féorum que a gente levava as pessoas
que procuravam, eu acho que esse acesso era bem
mais acessivel (T3).

A criagdo desse nucleo aqui dentro poderia contribuir
de forma muito positiva, porque nds estariamos
dentro do mesmo ambiente o que culminaria com
resolutividade e a celeridade das demandas (T4).

[...] inclusive nds ja tivemos sala dentro do proprio
forum, mas por razdes outras infelizmente ndo teve
como manter, essa parceria existia entre o NPJ com o
proprio forum de Sousa e lembrando também que tem
assim uma parceria com o proprio Tribunal de Justica
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tanto ¢ que o centro de conciliacdio e mediacdo
também funciona aqui no NPJ. Entdo ¢ uma parceria
€ uma importancia muito grande nesse ano de ligacdo
entre pessoas, populagdo, NPJ e a justi¢a através do
férum de Sousa (U1).

[...] interagdo ser maior de parte também da propria
justica, no caso do Tribunal de Justi¢a ¢ a Comarca
de Sousa claro, essa interagdo ¢ mais atendimento dos
serventuarios, da propria magistratura, do proprio
Ministério Publico, ou seja todo o 6rgio para que a
gente tenha mais acesso, tenha mais interagdo e possa
na verdade ter uma integragdo maior para resolver os
problemas pra tentar resolver os problemas de
pessoas que nos procuram (U1).

Eu acho que, como estudantes, o nicleo da pratica nos
ensina como ¢ o cotidiano da advocacia, para quem
quer advogar, e isso traz um amadurecimento para
noés estudantes muito grandes (U4).

As falas coletadas durante as entrevistas demonstram que tais
parcerias ndo apenas suprem lacunas estruturais e de pessoal
enfrentadas pelo Forum de Sousa, como também favorecem a
efetividade no atendimento a populacdo vulnerdvel. A memoria
institucional da atuagdo da Defensoria Publica no interior do Forum
(T3) e a perspectiva de que a presenga fisica do NPJ pode conferir
maior resolutividade as demandas (T4) reiteram a importancia da
integracdo  territorial desses atores. Nesse cenario, o
compartilhamento de espacgos, saberes e praticas juridicas consolida-
se como instrumento viavel de inovagao institucional, orientado por
uma légica de cooperagdo interinstitucional.

Além de promover beneficios diretos ao jurisdicionado, essas
parcerias também repercutem positivamente na formagdo
académico-profissional dos discentes envolvidos. Os depoimentos
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oriundos dos representantes da Universidade Federal de Campina
Grande (Ul e U4) revelam que a atuagdo junto ao NPJ contribui
significativamente para o amadurecimento pessoal e técnico dos
estudantes, ao coloca-los em contato com as realidades vivenciadas
pela populagao hipossuficiente e com as dindmicas reais da pratica
forense.

Assim, a experiéncia no NPJ configura-se ndo apenas como
espaco de aprendizagem juridica, mas também como campo de
vivéncia ética e compromisso social, alinhando-se as diretrizes
pedagogicas dos cursos de Direito e ao interesse publico que orienta
a fun¢do jurisdicional. Portanto, fomentar parcerias institucionais
entre Universidades e o Poder Judiciario representa uma via
promissora de transformagdo social e de aprimoramento da cultura
juridica local.

Ademais, o nucleo “Celeridade e Resolucao de Litigios das
Populagdes Vulneraveis” revela a necessidade de aprimoramento
dos fluxos internos e da gestdo processual, com vistas a tornar a
prestacdo jurisdicional mais agil, acessivel e efetiva, sobretudo para
0s grupos sociais que mais dependem da atuagdo estatal.

Eu creio que no passado foi mais imprescindivel
assim, quando nos tinhamos a apenas a opg¢do do
atendimento das audiéncias presenciais, realmente
havia uma dificuldade muito grande, porque as vezes
ndo tinhamos a partir comparecia desacompanhado
de advogado e como ndo tinhamos a presenca da
defensoria publica na pratica juridica dificultava um
pouco, mas hoje ao menos assim que desrespeita a
minha experiéncia inclusive de muito tempo na Vara
de familia, ndo se vé essa dificuldade a partir do
instante que se disponibilizou a audiéncia a distancia
porque o profissional que atua no NPJ da defensoria
publica podera participar dos seus locais de
atendimento publico, inclusive eu creio que
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facilitando né, a comissdo de trabalho desse
profissional que ndo tem que se descolocar do Férum
esperando audiéncia fazendo suas tarefas até que
chegue no momento de ingressar na sala virtual (T1).

[...] as vezes, inclusive, havia necessidade de acionar
a Defensoria Publica para o prosseguimento menos o
que desrespeita a participagdo de audiéncia essa coisa
toda, porque a gente ndo havia uma continuidade no
atendimento da demanda, havia a protocolizagdo
aquela coisa toda, mas assim a continuidade havia um
pouco de deficiéncia, eu creio que assim a ser tratado
internamente pelo o Nucleo de Pratica Juridica pra
ver como seria para remover, eu via iSso como uma
dificuldade na atuacdo do Nucleo de Pratica Juridica.

A criacdo desse ntcleo aqui dentro poderia contribuir
de forma muito positiva, porque nos estariamos
dentro do mesmo ambiente o que culminaria com
resolutividade e a celeridade das demandas (T4).

De forma que alguns professores do NPJ sdo muitos
capacitados, sdo profissionais sérios e acredito que
assim viria para agregar mais o atendimento ao
publico, entendeu eles sdo atenciosos, sdo bem
prestativos no que diz respeito a essas demandas que
eles sdo procurados, eu acredito que se houvesse essa
vamos dizer assim, acréscimo de informagdes de
logistica né entre Cejusc e NPJ eu viria pra contribuir
né pra o melhor atendimento (T5).

E uma variagio muito positiva, levando em
consideracdo que a gente busca fazer entre aspas o
papel de defensoria publica, levando em consideragao
que nos cobrimos toda a Comarca de Sousa, entdo
todas as cidades que sdo polarizadas por Sousa
sempre nos procura para tentar buscar algum remédio
judicial e levando em consideracdo que a defensoria
também muitas vezes praticamente todos os dias
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encaminha pessoas de 14 pra ca. Entdo a importancia
do NPJ torna-se ainda maior pra toda essa atividade
em busca de resolver o problema de pessoas carentes
(Ul).

[...] n6s temos repetindo aqui uma logistica boa, do
NPJ sdo varios professores orientadores, professores
advogados e eu acredito que o servigo 14 prestado ¢
bem satisfatorio (U2).

Os dados evidenciam que a adog¢ao de audiéncias
telepresenciais representa um avango significativo no enfrentamento
das barreiras de acesso enfrentadas pelas populacdes vulneraveis.
Conforme exposto pelo entrevistado T1, a virtualizacdo dos atos
processuais reduziu a dependéncia da presenga fisica no Forum e
permitiu maior flexibilidade para a atuag¢ao dos profissionais.

Essa mudanca contribuiu para otimizar o tempo de trabalho
dos defensores e ampliar o alcance da assisténcia juridica,
especialmente em &reas com limitada presenca institucional. A
articulagdo entre inovagdo tecnoldgica e atuacdo qualificada pode
gerar impactos concretos na resolutividade de demandas sensivesis,
como aquelas que envolvem vinculos parentais e direitos
fundamentais.

Nesse contexto, a integracao entre o Forum, o CEJUSC e o
NPJ surgem como um eixo promissor para o aperfeicoamento da
celeridade processual. Os depoimentos indicam que os professores-
orientadores e os estudantes envolvidos no NPJ demonstram alto
grau de comprometimento e competéncia, contribuindo ndo apenas
com a instru¢do processual, mas também com uma escuta atenta e
humanizada.

Assim, a atuacdo em rede, especialmente em contextos
marcados pela auséncia ou insuficiéncia de defensores publicos, €
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percebida como essencial para assegurar respostas mais ageis e
eficazes aos anseios dos grupos socialmente marginalizados. Dessa
forma, a consolidag@o dessa parceria interinstitucional, com foco na
logistica compartilhada e na cooperagao técnica, tende a fortalecer a
cultura da conciliagdo e do acesso qualificado a justica em toda a
Comarca de Sousa.

Desta feita, os quatro nucleos refletem desafios e
potencialidades da administragdo judiciaria, indicando caminhos
para o aperfeicoamento da gestao publica com foco em planejamento
estratégico, eficiéncia operacional e articulagdo em rede.

Atuagdo do NPJ junto ao Forum de Sousa

A partir da andlise das entrevistas realizadas com gestores,
docentes e servidores envolvidos com a atua¢ao do Nucleo de Pratica
Juridica da Universidade Federal de Campina Grande junto ao
Foérum da Comarca de Sousa, foi possivel identificar quatro nicleos
analiticos que estruturam a categoria interpretativa denominada
“Atuacdo do NPJ junto ao Forum de Sousa”. Esses nucleos
expressam dimensdes complementares e interdependentes da
parceria, revelando suas multiplas interfaces no campo do ensino, da
gestao publica e do acesso a justica.

No tocante ao primeiro nucleo, intitulado “Relevancia da
Integracdo”, evidencia o papel estratégico da colaboracdo entre a
universidade e o Poder Judiciario como um canal de aproximagao
entre o saber académico e as necessidades concretas da sociedade
local.

Acredito que com esse auxilio da academia juntamente
com orientagdo juridica, vai permitir que seja
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fomentado situagdes que envolva conciliacdo,
desjudicializacdo, uma orientago juridica sobre todas
as populagdes mais vulneraveis economicamente entio
evitando a sobrecarga da propria defensoria publica
nesse sentido (T2).

Impactaria na eficiéncia do nucleo, como ja havia
falado anteriormente na medida em que iria acelerar os
processos, inclusive as conciliagdes, a gente ver que
ndo temos hoje um indice tdo grande por falta desse
acompanhamento mais presente, mais focado na
conciliagdo (T3).

[...] levando em consideracdo que nossos alunos eles
passam a ter acesso as atividades do NPJ relacionadas
ao Forum, com diligéncias, com atividades
pedagdgicas no sentido de pesquisa de processo,
consultas, encaminhamentos, inclusive visitas também
as atividades do forum através de alguns juizes,
Ministério Piblico nos temos também promotor de
justica que sdo professores, que ¢ professor aqui e além
de alunos também que sdo nossos alunos e que sdo se
serventuarios da justica. Entdo € uma importancia
grandiosa no aspecto tedrico e também no aspecto
pratico, para evidentemente uma projecdo de vida
futura (U1).

[...] boa interacdo, inclusive com os servidores,
magistrados, eu acredito que os académicos também
que assistem a audiéncia, e € aquela logistica que
quando termina as audiéncias os magistrados ou
servidores explicam alguma duvida, até mesmo o
professor pode falar com os alunos a respeito de alguma
duvida que ocorreu na sessao e diligéncias também eu
acho a logistica bacana (U2).

[...] a comunidade tem mais acesso, entdo ela fica mais

proximo das assisténcias, e elas acham proveitoso, sdo
pessoas hipossuficientes, vulneraveis, entio essa
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proximidade no centro facilita essa interacdo com a
comunidade (U4).

[...] outra sugestdo a fazer e ai de coisa mais simples pra
ser resolvido daqui pro férum mesmo eu sugeria que
houvesse realmente a parceria para funcionar a sala do
NPJ 1a também no féorum e fechando essa parceria com
a defensoria publica (U6).

Os depoimentos ressaltam que essa integracdo fortalece a
formacgao pratica dos discentes, a0 mesmo tempo em que amplia a
capacidade de atendimento a populagio hipossuficiente, sobretudo
em demandas de natureza civel e das familias. H4, nesse sentido, um
reconhecimento claro de que a presenca do NPJ no Férum,
acrescido, inclusive, com a interacdo direta com a Defensoria
Publica e o Ministério Publico, contribui para o fortalecimento do
principio da fun¢do social da universidade publica e da justica
acessivel e humanizada.

Referente ao segundo nucleo, denominado “Mecanismo de
Inovagdo e Responsabilidade Publica no Ensino Juridico”, reflete
uma visdo critica e propositiva sobre a necessidade de superagao do
ensino juridico tradicional, ainda marcado por praticas conteudistas
e desvinculadas das realidades sociais.

A parceria € percebida como uma pratica pedagdgica
transformadora, na qual os alunos sdo desafiados a desenvolver
competéncias técnicas, €ticas € comunicacionais em contextos reais
de mediacao e judicializagdo de conflitos. Essa experiéncia, segundo
os entrevistados, repercute diretamente na formagao de profissionais
mais conscientes de seu papel social e mais preparados para lidar
com a complexidade do sistema de justica.
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E, os alunos, eles sio advogados de fato, eles quem
atende, eles quem prestam essa assisténcia também ao
jurisdicionado, entdo eles tdo na pratica real e eu
acredito que € bem valida essa experiéncia para o
aluno, principalmente para aquele que quer seguir na
carreira advocaticia (U2).

[...] porque aprender vocé iria muito mais, ia facilitar
pro professor porque vocé ia estar no contato direto
com tudo que vocé explica. Por exemplo, a gente vé
que em uma peticdo deveria ser voltada na pratica
para a quinta vara de Sousa. O féorum ali do lado a
gente poderia fazer uma visita, a gente poderia
conhecer o juiz, seria muito mais simples e acessivel,
entdo pedagogicamente com certeza seria melhor
(Ue).

O terceiro nucleo, “Suporte Institucional”, revela os fatores
estruturais e administrativos que sustentam, ou por vezes limitam, a
efetividade da parceria. Foram mencionadas tanto iniciativas
positivas, como o apoio de setores administrativos e académicos,
quanto fragilidades relativas a infraestrutura, a rotatividade de
servidores e a necessidade de planejamento integrado entre Forum e
universidade, verifique-se:

E acredito que uma sala, um espago adequado para os
alunos com devida estrutura, com mobiliario,
computadores e também uma boa interlocug¢do e
construgdo de fluxos entre os setores e as varas para
saber o que ¢ para o encaminhamento para a
defensoria, para o encaminhamento de pratica, e por
sua vez o nucleo de pratica pra onde encaminha,
padronizag@o de documentos, nesse sentido (T2).
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Por todos esses anos que eu estive aqui formalmente
ndo me apareceu nenhum comunicado, oficio por
parte do Nucleo de Pratica juridica daqui de Sousa o
que eu tenho, pouco conhecimento que eu tenho em
relagdo a esse Orgdo que também atua aqui na
Comarca ¢ de boca a boca né, a questio planejada um
comunicado e informag¢des detalhadas sobre o
funcionamento do nucleo de pratica juridica é um
pouco deficiente né. geralmente chega as partes
chegam aqui que necessitam de um acompanhamento
a gente tem essas informagoes superficiais (T6).

A coordenagdo da pratica juridica né, juntamente com
a direcao da instituicdo aqui e a dire¢@o do forum, o
caminho tem que ser por ai né. Acho que havendo o
dialogo entre as administragdes tanto do centro como
do forum, tanto dos Campus como do féorum, noés
vamos ter com certeza uma possibilidade ampla tem
que conseguir isso (T3).

Deslocamento, professor que empenhe mais, pra
fazer acontecer né, tirar do papel aquela ideia (US5).

E ai na realidade pratica de que no tem transporte
publico ndo seria possivel, vocé teria um aumento de
gasto nos estudantes que moram espalhados pela
cidade que precisariam ir pra 14 e ndo existe
planejamento pelo menos por parte da prefeitura no
momento de solucionar esse problema, claro, ndo
fago critica mas eu falo a realidade (U6).

No mais, o quarto nucleo, “Indicadores para Avaliagao dos
Impactos”, sinaliza a importancia de estabelecer critérios objetivos
para mensurar os resultados da atuagdo conjunta. Os entrevistados
sugerem indicadores como nimero de atendimentos, tempo de
tramitagdo, taxas de resolucdo consensual e impacto na formagao
discente, os quais poderdo subsidiar processos avaliativos e

127



NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

decisorios mais qualificados, contribuindo para a institucionalizagao
e o aprimoramento da iniciativa.

Acredito que o nimero de atendimentos de demandas
decorrentes da atuagdo do nucleo de pratica o numero
de conciliagdes, mediagdes realizadas, eu acredito
que isso ja seja um bom parametro (T2).

Esses indicadores poderiam ser utilizados em
ntmeros de concilia¢des realizadas, acordos firmados
em determinado periodo, quais sdo o tipo de a¢do que
a gente mais consegue em resolutividade na
conciliagdo (T4).

Um numero de audiéncias e mediagdes com os
resultados positivos e negativos, e também o
preenchimento de algum tipo de formulario, no
instante que fosse realizado as conciliagdes com o
objetivo de fornecer sugestdes e melhorias no
atendimento seria algo a vir a possibilitar que o
judiciario visualizasse onde tem algum pedido de
eficiente e tivesse como melhorar o atendimento (T5).

O quantitativo de atendimentos, audiéncias,
conciliagdes e o grau de resolutividade das demandas
(V2).

Sendo assim, verifica-se que os integrantes da UFCG
demonstram entusiasmo com a proposta de reinstalar o Nucleo de
Pratica Juridica no Forum, considerando-a um avan¢o formativo e
social. Ressalta-se a importancia pedagdgica da interagdo direta com
o sistema de justica, os ganhos para os discentes e a amplia¢dao do
acesso a populacao vulneravel. Ainda que desafios logisticos sejam
reconhecidos, a exemplo do transporte, infraestrutura e fluxo de
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informacgdes, hd convic¢do de que a parceria fortalece o ensino, a
extensao e a responsabilidade publica da instituigao.

No ambito do Judiciario local, hd uma percepcao de que as
ferramentas tecnologicas atualmente disponiveis, como audiéncias
virtuais e atuagdo remota da Defensoria, tém suprido parte das
lacunas histoéricas no atendimento a populacao hipossuficiente. Em
uma das falas, destacou-se que experiéncias anteriores com o NPJ
enfrentaram entraves quanto a continuidade do atendimento pelos
discentes, o que, a época, limitou a efetividade da colaboragao entre
as instituicoes.

A contraposi¢do entre as falas revela uma diferenca de
prioridades, enquanto a universidade privilegia a formacado cidada e
pratica dos alunos, o Judicidrio pauta-se pela estabilidade e pela
eficiéncia operacional. A superagdo dessas diferengas exige didlogo,
pactuagdo clara de responsabilidades e reforco no compromisso
mutuo com o acesso a justica e a qualificagdo dos estudiosos do
Direito.

Desta maneira, ressalta-se que a iniciativa proposta nao
apenas democratiza o acesso a justica, mas também promove a
conscientizacdo sobre direitos fundamentais, especialmente em
comunidades carentes que muitas vezes desconhecem o0s
instrumentos legais disponiveis para a defesa de seus interesses.

Assim, a implementa¢do de Nucleos de Pratica Juridica nos
Tribunais ao integrar a formagao pratica dos estudantes de Direito
com a prestagdao de servicos juridicos a sociedade tem se mostrado
uma estratégia fundamental para aprimorar a eficiéncia da
administracao publica. Tendo em vista que os NPJs consolidam-se
como pilares fundamentais para a construgdo de um sistema juridico
mais eficiente, inclusivo e alinhado as necessidades da sociedade
contemporanea.
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A IMPLANTACAO DO NPJ-CCJS-UFCG JUNTO A
COMARCA DE SOUSA-PB

A criagdo dos Nucleos de Pratica Juridica, associados aos
cursos de Direito, resultou de debates que buscaram repensar o
ensino juridico no pais. Nesse cenario, ¢ relevante destacar que as
regulamentacdes que estabeleceram a obrigatoriedade desses
nucleos ndo mencionam explicitamente uma atuacao direcionada ao
direito de acesso a justica ou a assisténcia juridica integral, e isso
sugere que a implementacdo desses espacos foi motivada,
principalmente, por uma politica educacional focada na melhoria da
formagao dos estudantes de Direito.

Experiéncias em foruns como os de Jodo Pessoa-PB e Aguas
Claras-DF demonstram que a presenca fisica dos NPJs no Judiciario
resulta em aumento de até 40% (quarenta por cento) na
resolutividade de demandas pré-processuais (CNJ, 2023), além de
ampliar o campo de estagio supervisionado em até 60% (sessenta por
cento).

No entanto, como ja ressaltado nos capitulos anteriores, um
Nucleo de Pratica Juridica ndo deve se limitar a ser um instrumento
de capacitacdo pratica para os alunos, posto que ¢ essencial que ele
transcenda o modelo tradicional dos antigos escritorios modelos,
buscando uma atua¢do mais inovadora e comprometida com a oferta
de assessoria juridica as camadas populares.

Vé-se, portanto, que muitos NPJs ja atuam junto a Defensoria
Publica, por meio de convénios firmados entre o referido 6rgao e as
IES. Nesse contexto, acordos semelhantes também estdo sendo
implementados junto aos Tribunais de Justica, onde os foruns
disponibilizam espacos especificos para a atuagdo dos estudantes de
Direito. O objetivo ¢ que esses alunos, sob a supervisdo de
professores das IES, realizem a Pratica Juridica, contribuindo, ao
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mesmo tempo, para o funcionamento do Poder Judicirio e para o
atendimento da populagdo em situagao de vulnerabilidade que busca
assisténcia juridica nesses locais.

No Forum Desembargador Helladio Toledo Monteiro, em
Aguas Claras-DF, representa o primeiro Nucleo de Pratica Juridica
Interdisciplinar do pais, isso porque, esse espaco reune estudantes de
diversos cursos, como Direito, Servi¢o Social, Psicologia, Ciéncias
Contabeis, Educacdo Fisica, Nutricdo, Farmacia, Odontologia e
Medicina, com o objetivo de oferecer atendimento especializado a
vitimas de violéncia contra a mulher. Assim sendo, mais de 560
alunos da Universidade estdo envolvidos em atividades nos Foruns
de Taguatinga, Samambaia, Aguas Claras, bem como no JEF e na
UCB, e, ainda, mais de 1000 processos sdo anualmente analisados
por esses estudantes (MENDES, 2018).

Figura 1 - Nucleo de Pratica
Juridica no Forum de Aguas Claras-DF

N P NUCLEO DE
PRATICA JURIDICA

RE |

Fonte: Menes (2018).
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Ainda no Distrito Federal, também se adotou o Nucleo de
Pratica Juridica em atuacdo junto ao TJ, do Centro Comunitério do
UniCEUB, oferecendo um novo ponto de atendimento a populacao
do DF para servigos de conciliagdo, mediagdo e reducdo a termo em
processos de competéncia dos Juizados Especiais. Em constante
crescimento, o Nucleo de Pratica Juridica do UniCEUB, que ja
realiza atendimentos nos foruns de Brasilia, Taguatinga, Ceilandia,
Planaltina, Guara, Samambaia, S3o Sebastido ¢ Paranod, ampliara
sua atuagdo, prestando assisténcia a comunidade nas éareas civel e
trabalhista (TJDFT, 2023).

Figura 2 - Nucleo de Pratica
Juridica no Férum de Augustinopolis-TO

Fonte: Mendes (2019).

No Tribunal de Justica do Tocantins, o Nucleo de Pratica
Juridica do curso de Direito da Universidade Estadual do Tocantins
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(Unitins), localizado no Campus de Augustindpolis, comegou a
operar nas instalagdes do Forum da cidade. De acordo com o
coordenador do NPJ, o professor Irineu Valoeis, essa transferéncia
foi possivel gracas a um acordo entre a Unitins ¢ o Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins. A iniciativa foi impulsionada pela
relagdo positiva mantida entre o Poder Judiciario local, representado
pelo juiz titular da Comarca, Jefferson David Asevedo, que também
foi docente da instituicdo, ¢ o curso de Direito da universidade
(MENDES, 2019).

Na Paraiba, por sua vez, com o proposito de modernizar e
aprimorar os servicos oferecidos aos cidaddaos que buscam
atendimento no Forum Civel da Comarca de Jodo Pessoa, em 2023,
o entdo presidente do Tribunal de Justica Estadual da Paraiba,
desembargador Jodo Benedito da Silva, implementou o primeiro
Nucleo de Pratica Juridica dentro das instalagdes do Forum Civel.
Essa iniciativa foi resultado de uma parceria entre o Poder Judicidrio
estadual, o Centro Universitario (Uniesp) e a Defensoria Publica do
Estado, visando fortalecer o acesso a justica e a formagao pratica dos
estudantes de Direito (TJPB, 2023).

As experiéncias demonstram a importancia da integracdo
entre o Poder Judiciario e as institui¢des de ensino, que, a0 unirem
esforcos, conseguem oferecer assisténcia juridica qualificada a
populagdo, especialmente em demandas de menor complexidade, ao
mesmo tempo em que proporcionam aos estudantes uma formacgao
pratica alinhada as necessidades reais do sistema de justica. Esses
modelos de colaboragdo nio apenas fortalecem a cidadania, mas
também contribuem para a modernizagao e a eficiéncia dos servigos
judiciarios, o que, consequentemente, corrobora positivamente com
a administracao publica.
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Figura 3 — Nucleo de Pratica
Juridica no Forum Civel de Joao Pessoa-PB

Fonte: TIPB (2023).

Nesse diapasdo, ¢ fundamental destacar o papel essencial
desempenhado pelos Nucleos de Pratica Juridica, especialmente no
que se refere as audiéncias de conciliagdo e mediagdo, bem como na
prestacdo de assisténcia judiciaria. Essa atuacdo abrange desde a
elaboracdo de requerimentos administrativos até a representagao nas
esferas judicial e extrajudicial, além da oferta de consultoria juridica
para esclarecer duvidas dos cidadaos.

Essas colaboragdes ndo sO6 beneficiam a populacido,
especialmente aquela em situagdo de vulnerabilidade, mas também
contribuem para a modernizagao e a eficiéncia do sistema judiciario,
tendo em vista que, ao integrar a academia ao cotidiano dos tribunais,
os Nucleos de Pratica Juridica cumprem um duplo papel: garantem
a prestacdo de servigos juridicos de qualidade e promovem a

g}




NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

formagao de profissionais mais capacitados e comprometidos com a
justica social. Assim, tais iniciativas devem ser incentivadas e
expandidas, servindo como modelo para outras regides do pais.

A instauracao desses nucleos nos foruns de justica também
traz significativos beneficios para a administragao publica, uma vez
que contribui para a descentralizagdo e a agilizagao dos servigos
judiciarios, reduzindo a sobrecarga dos 6rgdos publicos e otimizando
a gestdo de recursos. Ao oferecer atendimento especializado e
gratuito a populagdo, os Nucleos de Pratica Juridica ajudam a
diminuir a judicializacdo excessiva de conflitos, promovendo
solugdes mais rapidas e eficientes. Isso ndo apenas fortalece a
confianca da sociedade nas instituigdes publicas, mas também
reforca a transparéncia e a eficacia da gestdo administrativa,
alinhando-se aos principios da boa governanca.

Dessa forma, tais projetos ndo apenas otimizam 0s Servigos
judiciarios, mas também fortalecem a cidadania e a administragdo
publica, sendo essenciais para a construcao de um sistema de justica
mais inclusivo, agil e eficiente.

Utilizando-se dos ensinamentos de Pereira (2011), a funcao
social desses nucleos tende a se expandir na medida em que
fomentam o esclarecimento da populagdo sobre seus direitos,
fortalecem a participacdo cidada e contribuem diretamente para a
melhoria da atuacdo dos 6rgdos administrativos do Estado. Dessa
forma, os Nucleos de Pratica Juridica emergem como um
instrumento valioso para aliar educacdo juridica de qualidade a
modernizagdo e a eficiéncia da administracdo publica.

Nesse deslinde, ao facilitar o acesso a informacao juridica e
a resolucdo de conflitos de forma agil e eficiente, esses nucleos
ajudam a reduzir a judicializa¢ao excessiva, desafogando o sistema
judiciario e otimizando os recursos publicos, contribuindo para uma
gestdo publica mais democratica e alinhada aos principios da
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eficiéncia e da boa governanga, reforcando a confianga da sociedade
nas institui¢des estatais.

No interregno dos ultimos cinco anos, tém surgido avaliagdes
internacionais significativas. O programa canadense Justice
Partnership and Innovation (2023) destacou como as clinicas
juridicas e a mediacdo comunitaria contribuem para a promocao da
justica social. Creutzfeldt (2025) mostrou que as audiéncias virtuais
no Reino Unido melhoraram a eficiéncia, diminuiram a ansiedade e
promoveram a transparéncia. Simultaneamente, Gaffar (2024)
enfatizou, sob a perspectiva das teorias ‘Law and Society’ ¢ ‘Legal
Realism’, a relevancia de analisar os impactos sociais e culturais da
digitalizacdo no direito.

Creutzfeldt ef al. (2024) analisam os efeitos da digitalizagdo
e da pandemia no sistema de justica administrativa do Reino Unido,
concentrando-se nos casos especificos de habitacdo e educacao
especial. Identificam trajetorias de wusudrios que demonstram
melhorias em eficiéncia e transparéncia, porém também obstaculos
ligados a conectividade, linguagem e autonomia tecnologica. Além
disso, enfatiza a necessidade de integracdo institucional, capacitacdo
adequada e apoio técnico para fortalecer a confianga no sistema
digital.

Além do mais, John et al. (2025) destacam a importancia de
estabelecer diretrizes éticas para o uso da IA no sistema judicial,
tratando de aspectos como viés, explicabilidade e responsabilidade,
elementos fundamentais para a modernizagdo com seguranga
juridica. Sendo assim, esses principios estdo diretamente
relacionados as praticas de inclusdo e inovagdo sugeridas pelo
Nucleo de Pratica Juridica da UFCG.

Assim, direcionando-se ao Nucleo de Pratica Juridica, do
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, da Unidade Académica de
Direito, da Universidade Federal de Campina Grande, ¢ notavel o

136



NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

impacto positivo de sua atuacdo ao longo dos ultimos 10 anos, dado
que, durante esse periodo, o Nucleo realizou mais de 953
atendimentos ¢ mediou 392 acordos no Centro de Conciliagao e
Mediacao da Universidade, além de ter acompanhado mais de 1000
processos judicializados, incluindo ativos e arquivados, entre 2014 e
2024 (CCJS, 2024).

Esses nimeros evidenciam a eficacia do NPJ do CCJS e sua
relevante contribui¢do para a sociedade, especialmente no que diz
respeito ao acesso a justica e a resolucao de conflitos de forma agil
e eficiente. Atualmente, o Nucleo conta com um corpo docente
composto por 14 professores, dos quais trés atuam como advogados
e sdo responsaveis por peticionar as pecas processuais elaboradas
pelos alunos, com o suporte dos demais docentes orientadores. Essa
estrutura nao apenas fortalece a formagao pratica dos estudantes,
mas também garante um servico juridico de qualidade a comunidade,
reforcando o papel social da universidade e sua integracdo com as
demandas da administrag¢do publica.

Dessa forma, o NPJ do CCJS cumpre um triplo papel de
extrema relevancia: em primeiro lugar, atua como um espaco
privilegiado para a formagdo pratica dos futuros operadores do
Direito, proporcionando aos estudantes da instituicdo de ensino a
oportunidade de vivenciar situagdes reais da profissdo, desde a
elaboragdo de pecas processuais até a participagdo em audiéncias e
mediacdes. Essa experiéncia pratica ¢ essencial para complementar
a formagdo tedrica, preparando os alunos para os desafios do
mercado de trabalho e fortalecendo suas habilidades técnicas e
éticas.

Em segundo lugar, o NPJ desempenha um papel fundamental
na garantia do acesso a justi¢a, especialmente para aqueles que
enfrentam barreiras socioecondmicas para obter assisténcia juridica.
Ao oferecer servigos gratuitos a comunidade, o Nucleo nao apenas
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assegura que os direitos individuais e coletivos sejam respeitados,
mas também promove a conscientizagdo sobre questoes juridicas.

Ademais, o Nucleo contribui significativamente para a
administracdo publica, ao desafogar o sistema judiciario e otimizar
0s recursos estatais, por meio da mediagdo de conflitos ¢ da
resolugdo 4gil de demandas, bem como ajuda a reduzir a
judicializagdo excessiva, promovendo uma gestdo publica mais
eficiente e alinhada aos principios da boa governanga.

Outro aspecto relevante da atuagdo dos NPJs, em geral, € o
estimulo a cultura da pacificagdo social, por meio de praticas como
a mediacgao ¢ a conciliagdo. Esses métodos alternativos de resolucao
de conflitos ndo apenas reduzem a carga sobre o Poder Judiciario,
mas também incentivam solug¢des mais rapidas e menos desgastantes
para as partes envolvidas. Ao promover o didlogo e a construgdo de
consensos, 0os NPJs contribuem para a formagao de uma sociedade
mais harmoénica e menos litigiosa, alinhada aos principios da justica
restaurativa e da cidadania ativa.

Nesse diapasdo, ¢ importante destacar que a experiéncia
pratica adquirida pelos estudantes nos NPJs ¢ um diferencial em sua
formagdo profissional. Ao vivenciar situacdes reais e lidar
diretamente com casos concretos, os alunos desenvolvem
habilidades essenciais, como a capacidade de argumentacdo, a
andlise critica de problemas juridicos e a aplicacio dos
conhecimentos tedricos em contextos praticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresenta relevancia social ao sugerir solugdes
para melhorar o acesso a justi¢a para grupos vulneraveis por meio da
colaboragdo entre o Judiciario ¢ as universidades, o estudo tem
importancia social. Contribui academicamente ao participar de
discussdes sobre gestdo publica, inovagdo institucional e praticas
intersetoriais. Gerencialmente, propde opcdes sustentdveis para a
utilizacdo de estruturas e alocagdo de recursos.

Nesta senda, restou demonstrada a grande quantidade de
demandas processuais em curso assistidas pelo NPJ/UFCG/CCIJS. O
volume de casos a serem acompanhados cresce a cada semestre, € a
escassez de profissionais torna-se um obstaculo para dar conta ndo
apenas das novas demandas, mas também das demandas ja em
andamento.

Sem um nimero maior de professores advogados e
estagiarios capacitados para trabalhar nesses casos, 0 processo se
torna ainda mais sobrecarregado, prejudicando a agilidade e a
eficacia na resolucdo dos conflitos. Além disso, a sobrecarga de
trabalho dificulta a personalizagdo do atendimento, o que € essencial
para que o assistido ndo tenha apenas seu direito pleiteado, mas
também um tratamento adequado e individualizado, considerando as
especificidades de cada situagao.

Sendo assim, urge a relevancia da parceria entre as
Institui¢des de Ensino Superior e os 6rgdos do Poder Judiciario,
evidenciando ndao somente o potencial transformador dessa
colaboragdo para o fortalecimento do acesso a justica e a formagao
de profissionais mais preparados e comprometidos com a realidade
social, como também a importancia para a administracao publica em
geral.
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Assim, foram examinadas experi€ncias exitosas de NPJs
instalados em diversas Comarcas do pais, como no Tribunal de
Justi¢a do Distrito Federal, Tribunal de Justi¢a do Tocantins e Forum
Civel de Jodo Pessoa, que demonstram o potencial dessa colaboragao
para a formacdo pratica dos estudantes e para o atendimento a
populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

Para tanto, esse processo envolve uma série de tramites
burocraticos, administrativos e juridicos, que visam assegurar a
conformidade com as normas legais e regulamentares, bem como a
eficiéncia na prestacdo de servigos a comunidade. Assim, foram
detalhados os procedimentos burocraticos, administrativos e
juridicos necessarios para a formalizacdo dessa parceria, desde a
celebracdo de convénios até a definicdo de competéncias e
responsabilidades entre as institui¢des envolvidas.

Com efeito, demonstrou-se que a implantagdo do NPJ-CCJS-
UFCG no Forum Estadual José Mariz, em Sousa-PB, representa uma
iniciativa viavel e alinhada aos principios da administra¢do publica,
com potencial para fortalecer a integracdo entre a academia e o
sistema de justi¢a, além de promover um impacto social positivo por
meio da assisténcia juridica gratuita e da mediagao de conflitos.

Outrossim, € possivel extrair que a iniciativa representa uma
estratégia benéfica tanto a formagdao dos estudantes de Direito
quanto a eficiéncia da administragao publica, posto que, ao integrar
a pratica juridica ao ambiente do Judiciario, esses nucleos promovem
uma formagao mais solida e alinhada as demandas reais do sistema
de justiga, preparando os futuros operadores do Direito para atuar
com exceléncia e responsabilidade social.

Paralelamente, a presenca dos NPJs nos Foruns contribui
para a otimizacdo dos servigos publicos, reduzindo a judicializagao
excessiva por meio de praticas como mediacdo e conciliacdo, que
agilizam a resolugdo de conflitos e desafogam o sistema. Essa
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sinergia entre educacdo e administragdo publica fortalece o acesso a
justica, especialmente para aqueles em situagao de vulnerabilidade,
e reforga os principios da eficiéncia e da boa governanga.

De outra baila, cumpre salientar que parte dos entrevistados
demonstrou a percepcao de que a atuagao do Nucleo de Pratica
Juridica, a partir de sua sede no Campus do CCJS, ja tem se mostrado
suficiente para atender as demandas da comunidade. Para esses
interlocutores, aspectos como a estrutura fisica disponivel na
Universidade, a distancia geografica em relagdo ao Forum de Sousa
e, sobretudo, o avango dos instrumentos tecnologicos de
atendimento remoto contribuem para relativizar a necessidade de
uma reinstalacdo fisica do NPJ nas dependéncias do Poder Judiciario
estadual neste momento.

Ademias, vale ressaltar que ¢ consenso da relevancia dos
NPJs para elevarem a qualidade da formacao juridica, mas também
se consolidam como instrumentos essenciais para a modernizagao e
a democratizagdo do sistema de justica, promovendo uma gestao
publica mais agil, inclusiva e alinhada as necessidades da sociedade.

A principal limitagdo da pesquisa estd no recorte geografico
e institucional utilizado, pois, o estudo focou na Comarca de Sousa-
PB, o que pode limitar a aplicagao dos resultados a outras regides ou
contextos institucionais diferentes. Além disso, a andlise se apoiou
principalmente em indicadores qualitativos, concentrando-se na
percepcao dos participantes e na descricdo documental e
bibliografica.

Sendo assim, recomenda-se para os estudos futuros, a
realizagdo de pesquisa em outras Comarcas e com metodologias
quantitativas para aferir impactos das parcerias, a fim de avaliar tal
politica publica. Investigagdes comparativas entre diferentes
modelos de cooperacdo podem ampliar o entendimento sobre sua
eficacia, bem como, sugere-se analisar a percep¢ao dos usudrios do
sistema de justica.
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