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EDITORIAL

A editora IOLE tem o objetivo de divulgar a producdo de
trabalhos intelectuais que tenham qualidade e relevancia social,
cientifica ou didatica em distintas areas do conhecimento e
direcionadas para um amplo puablico de leitores com diferentes
interesses.

As publicacbes da editora IOLE tém o intuito de trazerem
contribuicBes para 0 avanco da reflexdo e das préxis em diferentes
areas do pensamento e para a consolidacdo de uma comunidade de
autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O contetdo produzido e divulgado neste livro € de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representando discurso oficial da editora IOLE,
a qual é responsavel exclusivamente pela editoracdo, publicacédo e
divulgacdo da obra.

Concebido para ser um material com alta capitalizacdo para
seu potencial publico leitor, o presente livro da editora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletrénico a fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacdo das obras.

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(Editor Chefe)

Copyright © Editora IOLE
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MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

INTRODUCAO

Nesta obra, os capitulos consolidam um espaco de
comunicacdo de pesquisas desenvolvidas por autores mogambicanos
que representam uma seleta comunidade epistémica para pensar
diferentes agendas tematicas do pais e que de certo modo contribuem
para o fortalecimento do campo da investigacdo em politicas
publicas sobre Mogambique.

Constituido por onze capitulos, o presente livro foi
estruturado em trés eixos tematicos gue correspondem aos nucleos
de convergéncia multidisciplinar das diferentes pesquisas
apresentadas, respectivamente identificadas por um conjunto de
agendas focadas em estudos socioldgicos, educacionais e de gestdo
no contexto de Mocambique.

Os dezesseis pesquisadores, envolvidos na construcéo destes
onze capitulos, apresentam criteriosos estudos cientificos sobre os
mais variados recortes temaéticos a partir de um enfoque
multidisciplinar que se tornou uma for¢a motriz relevante para
refletir sobre Mocambique em suas distintas complexidades
socioespaciais.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das
ideias € captada neste livro a partir de onze capitulos que
compartilham a preocupacgéo de apresentar 0s respectivos debates e
analises tematicas a partir de um explicito rigor cientifico, sem
perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-
metodologico presente na obra como um todo.

O processo de estruturacdo desta obra foi realizado tendo o
obetivo de estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre o
pensamento e a realidade material de Mogambique a partir de um
esforco multidisciplinar e que se assenta em um espirito de
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fortalecimento dos espacos publicos de dialogo e leitura para um
amplo publico potencialmente interessado.

As discussdes e resultados apresentados no presente livro,
intitulado como “Mog¢ambique: Agendas Temadticas” apontam ndo
apenas a abertura para discussdes sobre Mogcambique que somente
foi possivel em funcéo de um trabalho articulado a varias maos por
um conjunto de pesquisadores com distintas formacdes académicas,
origens institucionais e expertises profissionais.

A natureza exploratdria, descritiva e explicativa dos estudos
desta obra combina distintas abordagens qualitativas, recortes
tedricos e procedimentos metodoldgicos de levantamento e analise
de dados, corroborando assim para a apresentacdo de uma genuina
agenda eclética de estudos sobre Mocambique e também para se
refletir as a construcdo de possiveis politicas publicas.

Recomendada para um extenso nimero de leitores, esta obra
traz relevantes reflexdes sobre as agendas, sujeitos e instituicdes de
Mocambique, as quais vao, potencialmente ao encontro do interesse,
de tanto um publico leigo ndo afeito a tecnicismos, quanto um
publico especializado de académicos, profissionais, bem como de
policymakers que tornam o pais como foco de suas preocupagdes.

Otima leitura!

Prof. Dr. EI6i Martins Senhoras
Prof. Dr. Amarildo Taquidir de Gussule

(organizadores)
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ANALISE DOS IMPACTOS PSICOSSOCIAIS DO
DIVORCIO EM CRIANCAS EM NAMPULA, MOCAMBIQUE

Amarildo Taquidir de Gussule
Faustino Dinis

Nampula, uma das provincias mais populosas de
Mocambique, caracteriza-se por uma rica diversidade étnica e
cultural. A sociedade é influenciada por tradi¢bes e praticas que
moldam as relacdes familiares. E essencial compreender a estrutura
social e os valores culturais que permeiam as decisdes relacionadas
ao casamento e ao divorcio. O casamento em Nampula muitas vezes
esta ligado a aspectos tradicionais e rituais culturais. As expectativas
em torno do casamento e da familia desempenham um papel crucial
nas dindmicas sociais. Entender as normas e valores associados ao
casamento é fundamental para compreender como o divércio é
percebido e vivenciado pela comunidade.

A economia de Nampula, em grande parte agricola, também
desempenha um papel nas dinamicas familiares. Mudancas
econdémicas podem influenciar as relagbes conjugais e, por
conseguinte, as decisdes de divércio. A analise do contexto
econdmico é vital para compreender as motivacdes por trds das
escolhas familiares. O sistema legal e institucional em Nampula
influencia a forma como o divorcio € conduzido e percebido.
Compreender as leis locais e as estruturas de suporte disponiveis
para as familias em processo de divorcio € crucial para avaliar o
cenario geral.

A sociedade em Nampula pode estar sujeita a estigmas
associados ao divarcio. Examinar como a comunidade reage a casais
divorciados e as criancas afectadas é essencial para entender os
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desafios psicossociais que podem surgir. As mudangas nas
dindmicas familiares ap6s o divdrcio tém implicacdes significativas
na vida das criangas. Investigar como essas mudancas sao percebidas
e gerenciadas pela comunidade é crucial para identificar possiveis
areas de intervencao.

Embora o casamento seja idealizado como uma unido
duradoura e feliz, a realidade é que muitos casais enfrentam
dificuldades e desafios ao longo do tempo, e essa unido pode, em
alguns casos, culminar em divorcio. O divdrcio € o processo legal
pelo qual um casamento é dissolvido, encerrando oficialmente a
relacdo conjugal.

O divorcio € uma realidade presente em muitas familias
contemporaneas e representa um momento de transicdo significativo
para todos os envolvidos. No contexto desse processo, as crianc¢as do
casal acabam sendo obrigadas, pelas circunstancias, passar por
diversos processos de transi¢do, tendo que se adaptar a uma nova
realidade na qual os seus pais ja ndo formam mais um casal. Esta
transicdo, que as vezes ocorrem de forma abrupta, implica que estas
mudancas ndo sejam apenas superficiais por parte da crianca.
Embora cada crianca reaja de forma Unica, existem alguns impactos
comuns que podem ocorrer.

O aumento das taxas de divorcio em Nampula, Mogambique,
destaca-se como um fendmeno sociocultural complexo que pode
gerar impactos psicossociais significativos nas criancas. Contudo, a
falta de estudos abrangentes sobre as experiéncias, desafios e
estratégias de intervencdo especificos nesta regido dificulta a
compreensdo profunda dos efeitos do divorcio nas criancas. Diante
dessa lacuna, torna-se imperativo investigar como o divorcio afecta
psicossocialmente as criangas em Nampula e identificar estratégias
eficazes de intervencdo que possam mitigar esses impactos.
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Este estudo ira impactar nas criangas, ao compreender oS
efeitos psicossociais do divorcio nas criancas € crucial para garantir
seu bem-estar emocional e desenvolvimento saudavel. O estudo visa
preencher a falta de informacdes especificas sobre como as criancas
em Nampula enfrentam e lidam com os desafios decorrentes do
divorcio. Também na vertente cultural, tendo em conta a rica
diversidade cultural em Nampula, é essencial contextualizar os
impactos do divércio dentro do quadro cultural especifico. 1sso néo
apenas enriquece o entendimento académico, mas também informa
estratégias de intervencdo culturalmente sensiveis.

N&o s6 como a contribuicdo para politicas publicas, este
estudo pode fornecer insights valiosos para os fazedores de politicas
publicas ao abordar a necessidade de desenvolver intervengdes
especificas para apoiar criancas em familias divorciadas em
Nampula. Essas informacgdes podem contribuir para a criacdo de
politicas mais eficazes e sensiveis as necessidades locais. Para
terminar ira impulsionar na construcdo de conhecimento cientifico,
ou seja a pesquisa contribuird para o acimulo de conhecimento
cientifico sobre o impacto do divércio nas criancas em contextos
africanos especificos, preenchendo uma lacuna na literatura
existente e fornecendo uma base para futuras investigagoes.

O estudo tem como objectivo geral, analisar os impactos
psicossociais do divorcio nas criancas em Nampula, Mocambique.
Onde tivemos como objectivos especificos: Identificar os impactos
psicossociais do divorcio nas criangcas em Nampula, Mogambique;
Demostrar os desafios emocionais especificos que as criancas
enfrentam em decorréncia do divoércio; e Propor estratégias de
intervencdo adaptadas ao contexto cultural especifico da regido,
visando melhorar o suporte emocional e psicossocial para as criangas
em familias divorciadas.

No concerne a metodologia, usou-se uma abordagem
qualitativa, para obter uma compreensdo abrangente dos impactos

17



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

psicossociais do divorcio nas criancas em Nampula, Mogambique, a
luz dum paradigma interpretativo.

Entrevistas Semiestruturadas que foram traduzidas e
conduzidas entrevistas com criancas em familias divorciadas, pais,
educadores, profissionais de salde mental e membros da
comunidade para explorar suas perspectivas sobre as experiéncias e
desafios relacionados ao divorcio. Foram criados grupos focais com
criancas de diferentes faixas etarias para facilitar a discussdo de
temas sensiveis e a identificacdo de padroes.

Os participantes da pesquisa foram compostos por criangas
em idade escolar (8 a 16 anos) de familias divorciadas em Nampula,
Mocambique. Além disso, pais, educadores, profissionais de salde
mental e membros da comunidade serdo incluidos na pesquisa.
Todas as criancas pertenciam a familias legalmente divorciadas e
estar dispostas a participar voluntariamente. Os pais foram
seleccionados pais de criangcas em familias divorciadas dispostos a
compartilhar suas experiéncias. Quanto aos educadores e
profissionais de salde mental, foram participantes com experiéncia
significativa em lidar com criancas em situac6es de divércio, para
terminar os membros da comunidade foram individuos de diferentes
grupos etarios e backgrounds para abranger diversas perspectivas. O
uso combinado de métodos qualitativos e quantitativos permitiu uma
analise mais profunda e abrangente dos impactos psicossociais do
divércio nas criancas em Nampula, Mogambique.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Para uma melhor compreensao sobre o casamento, precisa-se
entender o conceito de familia, que, de acordo com Maluf (2010),
possui diversos significados. Segundo este autor, familia é
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originariamente o lugar onde o Homem se encontra inserido por
nascimento ou adopc¢éo e nela desenvolve, atraves das experiéncias
vividas, sua personalidade e seu carécter. Na visdo deste autor, o
conceito de familia vem sofrendo, no passar dos tempos, inimeras
transformacoes de carécter publico e privado em face do interesse e
do novo redimensionamento da sociedade.

Por sua vez, Santos (2013) afirma que familia é um conjunto
de pessoas que normalmente vivem na mesma casa, tendo entre 0s
seus membros um vinculo, sanguineo e/ou afectivo. Na perspectiva
de Santos (2013), esse vinculo, cresce e se fortalece com o passar do
tempo, fazendo do casamento uma unido feliz e duradoura para
muitas pessoas, mesmo em meio a algumas adversidades.

Quanto ao casamento segundo Almeida et al. (2013), o
casamento € uma unido que consagra entre 0s casais 0 amor, a
cumplicidade, a confianca, a amizade, o respeito, dentre outros
adjectivos. Para muitas pessoas, 0 casamento é a realizacdo de um
sonho que foi imposto pela importancia ou necessidade desde a fase
infantil, principalmente para as mulheres, por serem ensinadas a
seguir correctamente as etapas da vida, onde tem-se: crescer, casar,
ter filhos, envelhecer e morrer. Tornando-se entdo, o casamento,
uma meta de vida.

Por outras palavras, 0 casamento é uma instituicao social que
envolve a unido legal e emocional de duas pessoas, geralmente com
0 objectivo de construir uma vida compartilhada, criar uma familia
e estabelecer um compromisso de longo prazo. E uma ceriménia que
transcende o aspecto puramente romantico e tem profundas raizes
culturais, religiosas e legais em diferentes sociedades ao redor do
mundo.

Olhando para as abordagens de Santos (2013) e Almeida et
al. (2013), percebe-se que hd muitas diferengas entre o casamento da
época actual e antigamente; um exemplo a ser colocado é o fato de
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que as mulheres se casavam bem novas, casamento esse imposto
pelos pais, além de que, o divorcio ndo era algo aceite com
naturalidade, principalmente para a mulher, que uma vez divorciada
tinha sua honra manchada e dificilmente encontraria outra pessoa
para se casar, fazendo assim com que a mesma continuasse 0
casamento mesmo em meio a varios conflitos. O que mudou bastante
nos dias actuais, o divorcio € visto com mais naturalidade, podendo
qualquer uma das partes fazer o pedido de anulagéo do casamento.

No que tange ao divorcio para Diniz (2006) conceitua o
divércio como a dissolugdo de um casamento valido, ou seja, ato que
representa a extin¢do do vinculo matrimonial, que se opera mediante
sentenca judicial, habilitando as pessoas divorciadas a convolar
novas nupcias. Na visdo deste autor, o divorcio se da por meio de
varios conflitos existentes dentro de um casamento, brigas, mentiras,
traicOes, fazendo com que a solucdo seja quase que impossivel; a
Unica saida é o divorcio.

Tavares (2017) destaca as trés fases do processo de divorcio:
a primeira pode-se dizer que:

E uma etapa em que um dos conjuges ou ambos se
encontram desapontados, insatisfeitos com a relagéo,
a segunda é 0 momento em que acontece a separagdo
propriamente dita, e o casal precisa rever as
expectativas a partir dessa decisdo, e, por fim, a
terceira € onde os cbnjuges comecam a se adaptar
com a nova realidade em que a caracteristica principal
é o recomeco (TAVARES, 2017, p. 13).

Melo e Miccione (2014) referem que essa separacdo pode
ocorrer de forma amigavel, onde ambas as partes continuam amigos
e resolvem seus conflitos sem procurar meios judiciais, ou pode
acontecer da forma mais dificil, por meio de brigas intensas,
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causando magoa, tristeza e rancor. Em geral, as separagdes podem
ter diversos motivos, no entanto, 0s mais comuns séo a infidelidade,
0 cilime excessivo e a violéncia fisica ou psicoldgica por parte de um
dos parceiros.

Para Maluf (2010), o panorama do divércio em Mogambique,
como muitos paises africanos, passou por mudangas significativas
nas dindmicas familiares nas ultimas décadas. O divorcio, que
historicamente era menos comum, tem sido objecto de
transformacfes devido a factores sociais, econdmicos e culturais.
Alguns elementos importantes para compreender o panorama do
divorcio em Mocambique incluem:

o Tradicbes Matrimoniais: Mocambique possui uma
rica diversidade cultural, reflectida nas diferentes
tradicbes matrimoniais. Com casamentos muitas
vezes sendo vistos como eventos comunitarios,
mudancas nas percepcBes sobre o casamento e 0
divércio tém implicacfes profundas nas estruturas
familiares;

e Influéncia da Colonizacédo e Globalizacdo: O periodo
de colonizacdo e a influéncia da globalizacdo
trouxeram mudangas nos padrfes de vida e nas
relacbes interpessoais. Estas mudancas podem ter
impacto nas expectativas em torno do casamento e
nas razGes para o divorcio;

o Factores Econémicos: A situagdo econdmica do pais
pode influenciar directamente nas dindmicas
familiares. Pressdes econémicas podem ser um factor
desencadeador para a tomada de decisdes
relacionadas ao divorcio, e;

e Sistema Legal: O sistema legal também desempenha
um papel importante. Mudancas nas leis de familia e
0s processos de divorcio em Mogambique podem
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moldar a forma como as pessoas encaram o
rompimento matrimonial.

Numa visdo mais profunda, Santos (2013), afirma que o
divorcio, independentemente do contexto cultural, tem implicacdes
significativas para as criancas em escala global. Algumas
repercussdes comuns incluem:

e Impacto Emocional: Criangas frequentemente
experimentam uma gama de emocdes, como
ansiedade, tristeza e confusdo, durante e ap6s o
divércio de seus pais;

e Alteracdes no Desempenho Escolar: O divércio pode
estar associado a mudangas no ambiente familiar que
afectam o desempenho académico e a concentragdo
das criancas;

e Problemas de Comportamento: Algumas criancas
podem manifestar problemas de comportamento,
como agressividade ou reclusdo, como resposta ao
estrese associado ao divorcio, e;

o Desafios nas RelagBes Sociais: As relagdes sociais,
tanto dentro como fora da familia, podem ser
afectadas. Criancas podem enfrentar dificuldades em
relacionar-se com colegas e amigos devido a nova
dindmica familiar.

Para Gussule (2023), Tavares (2017), e Almeida et al.
(2013), olham Nampula, sendo uma provincia de Mogambique,
apresenta caracteristicas culturais e sociais unicas que moldam as
experiéncias de divorcio. Algumas especificidades incluem:
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No que tange a

Tradigdes e Rituais Matrimoniais Locais: As
tradicbes matrimoniais especificas de Nampula
influenciam a percepcédo local do casamento e, por
extensdo, do divorcio;

Importancia da  Comunidade: Em  muitas
comunidades de Nampula, a colectividade &
valorizada. O divorcio pode ndo ser apenas uma
questdo do casal, mas também envolver a
comunidade;

Estigma e Apoio Social: O estigma associado ao
divércio e o apoio social disponivel na comunidade
de Nampula sdo factores cruciais a serem
considerados ao avaliar o impacto nas criangas; e

Influéncia de Crencas Religiosas: A religido
desempenha um papel importante em muitas
comunidades mogambicanas, podendo influenciar as
atitudes em relacdo ao divércio e moldar o suporte
social disponivel.

gama emocional, dizer que as emogdes que

as criancgas experimentam durante o processo de divorcio, incluindo
tristeza, raiva, confusdo e possiveis sentimentos de culpa
(CONDESSO, 2016). Ainda o autor indica outras experiencias tais

como:

Variacdo por idade: Analisar como diferentes faixas
etarias de criangas lidam com as emocg0es
relacionadas ao divorcio;

Impacto nas relages familiares ou seja Relagdo com
Pais: Investigar como o divoércio afecta a relacdo das
criangas com ambos os pais, considerando possiveis
mudancas na guarda e na visitagdo;
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e Relagdes entre Irmdos: Explorar o impacto nas
relagbes entre irmdos e possiveis mudangas nas
dindmicas familiares;

e Mudangas no ambiente escolar ou seja desempenho
académico: Avaliar se ha correlacdes entre o divércio
e mudancas no desempenho académico das criancas;

e Relacdes com colegas: Investigar como as relacdes
com colegas podem ser influenciadas pelo divorcio;

e Adaptacdo a novas realidades ou seja resiliéncia:
Identificar sinais de resiliéncia nas criangas e
estratégias de enfrentamento que desenvolvem para
se adaptarem as novas realidades familiares;

e Mudangas nas rotinas: Analisar como as mudancas
nas rotinas diarias impactam a vida quotidiana das
criangas;

e Influéncia do ambiente cultural ou seja valores
culturais: Considerar como os valores culturais
especificos de Nampula influenciam as experiéncias
das criangas apo6s o divorcio;

e Estigma e aceitacdo social: Explorar se existe estigma
associado ao divorcio e como isso pode afectar as
criangas em termos de aceitagdo social;

e Suporte Emocional e Social ou seja redes de apoio:
Investigar a presenca e a eficécia das redes de apoio
emocional, incluindo familiares, amigos e membros
da comunidade, e;

e Intervencdo Profissional: Analisar se as criangas tém
acesso a servicos de salde mental ou outras
intervencgdes profissionais de apoio.

Raposo et al. (2010), apontam alguns desafios enfrentados
pelas criancas:
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e Dificuldades emocionais ou seja ansiedade e
depressdo: Analisar como o divdrcio pode contribuir
para o desenvolvimento de ansiedade e depressdo nas
criangas, €;

e Luto e Perda: Explorar como as criancas lidam com o
luto e a sensacdo de perda relacionada a mudanca na
estrutura familiar.

Na mesma senda Reche (2017), fala de mudancas nas
relacGes familiares ou seja comunicacdo com os Pais:

o Investigar possiveis desafios na comunicacéo entre as
criangas e os pais apés o divorcio; e

e Conflitos Prolongados: Analisar se o divorcio
contribui para conflitos prolongados entre os pais e
como isso afecta as criangas.

Ja, Ramires (2010), focasse na adaptacéo escolar, onde faz
mencéo ao bullying e estigmatizacéo:

e Auvaliar se as criancas enfrentam situacées de bullying
ou estigmatizagdo na escola devido ao divorcio, e;

o Desinteresse Académico: Investigar a possibilidade
de desinteresse académico em decorréncia das
mudancas familiares.

N&o s6 como o Problemas de comportamento com maior
enfase na agressividade ou recessdo: Analisar se o divorcio esta
associado a mudancgas nos comportamentos, como agressividade ou
recluséo.
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Desafios na auto-regulacao: Investigar possiveis dificuldades
que as criangas possam enfrentar na auto-regulagdo emocional e
comportamental.

Enquanto Santos (2013), fala do impacto nas amizades como
0 caso de isolamento social:

o Explorar se o divércio pode contribuir para o
isolamento social ou para desafios nas amizades das
criangas, e€;

¢ Mudangas nas Redes Sociais: Analisar como as redes
sociais das criangas sdo afetadas pelas mudancas
familiares.

Diferente de Maluf (2010), quando aborda os efeitos a longo
prazo como o caso do desenvolvimento psicolégico:

e Investigar possiveis efeitos a longo prazo do divércio
no desenvolvimento psicoldgico das criangas; e

o Relagbes adultas: Explorar como o divércio na
infancia pode influenciar as relagbes adultas
posteriormente na vida.

Por fim Tavares (2017), aborda entorno dos factores culturais
e sociais como e a situacdo do estigma cultural:

e Analisar se 0 estigma cultural associado ao divércio
representa um desafio adicional para as criancas; e

e Pressfes Comunitarias: Investigar se as criancas
enfrentam pressbes da comunidade devido as
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expectativas culturais em torno do casamento e da
familia.

Logo, percebe-se que as estratégias de intervencdo €
essencial para oferecer propostas concretas e praticas que possam
mitigar os desafios enfrentados pelas criangas apos o divorcio em
Nampula (ALMEIDA et al., 2013). Nesse pensamento eles propdem
como estratégias de Intervencdo:

e Abordagens Psicolégicas ou seja aconselhamento
individual e familiar: Propor a implementacdo de
programas de aconselhamento psicologico, tanto
individual quanto familiar, para ajudar as criancas e
0s pais a lidar com as questdes emocionais pos-
divorcio, e;

e Terapia de Grupo: Sugerir a criacdo de grupos
terapéuticos para criangas que vivenciam o divércio,
oferecendo um espaco seguro para compartilhar
experiéncias e estratégias de enfrentamento.

Ramires (2010), enfatiza o envolvimento escolar:

e Programas de Apoio Escolar: Propor a
implementacdo de programas escolares especificos
que oferecam suporte académico adicional para
criancas em familias divorciadas, ;

e Conscientizacdo entre Educadores: Sugerir a
realizacdo de programas de conscientizacdo para
educadores sobre as necessidades especificas de
criangas que vivenciam o divdrcio.
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N&o s6 como também a promocdo da resiliéncia ou seja o
desenvolvimento de habilidades de Enfrentamento:

e Propor programas que visem o desenvolvimento de
habilidades de enfrentamento e resiliéncia nas
criancas para lidar com os desafios do divorcio; e

e Actividades Extracurriculares: Sugerir o estimulo a
participacdo em actividades extracurriculares que
possam fortalecer a auto-estima e habilidades sociais.

Tavares (2017) defende as intervencdes culturais sensiveis
como a orientacdo culturalmente relevante:

e Propor a incluséo de elementos culturais locais nas
intervencgdes, garantindo que as estratégias se alinhem
com as normas e valores especificos de Nampula; e

e Colaboragdo com Lideres Comunitarios: Sugerir
parcerias com lideres comunitarios para promover
uma compreensdo culturalmente sensivel dos
desafios enfrentados pelas criangas.

Ja, Santos (2013), fala do suporte governamental e politicas
publicas atraves de programas de assisténcia social:

e Propor a implementacdo de programas de assisténcia
social que fornegam suporte financeiro e recursos
adicionais para familias em processo de divércio, ;

e Educacdo Puablica: Sugerir campanhas de educagdo
publica para reduzir o estigma associado ao divorcio,
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promovendo uma compreensdo mais empatica na
comunidade.

Enquanto Maluf (2010) e Reche (2017), sugerem capacitacdo
parental como workshops e seminarios:

e Propor a realizagdo de workshops e seminarios para
pais, focados em estratégias de comunicacéo eficazes
e na promocao de ambientes familiares saudaveis, e;

e Recursos de Apoio Online: Sugerir a criacdo de
plataformas online que oferecam recursos e
informagBes sobre o impacto do divorcio nas
criangas, visando orientar os pais.

Devido a sua complexidade e efectividade, muitos
pesquisadores delimitaram seu campo de actuacdo na familia, como
principal instituicdo afectada com o divorcio, a fim de saber quais
seriam os desdobramentos para os envolvidos, considerando 0s
principais actores e aqueles que estdo mais proximos e que sao
atingidos directa ou indirectamente, a partir da separacao.

Na perspectiva de Reche (2017), a separacédo ou divércio tem
influéncia directa na formacdo da personalidade do individuo,
principalmente quando esses acontecimentos ocorrem na fase da
inféancia e/ou adolescéncia, o que por diversos factores pode
potencializar os impactos. Sendo assim, faz-se necessario, de acordo
com o0 autor supracitado, buscar saber quais sdo 0s principais
impactos que surgem nas criangas e adolescentes provenientes desta
causa, a fim de diagnosticar e pesquisar quais os melhores métodos
de combate a esses males.

Almeida et al. (2010) referem a auséncia de um dos cénjuges
no quotidiano dos filhos, como factor capaz de influenciar a
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percepcdo do mundo e de si mesmo, contribuindo para uma auto-
imagem ruim, desenvolvendo niveis alto de ansiedade, instabilidade
afectiva, dificuldades de controlo da agressividade, impulsividade e
aparecimento de sintomas depressivos.

OS IMPACTOS PSICOSSOCIAIS DO DIVORCIO NAS
CRIANCAS EM NAMPULA, MOCAMBIQUE

Neste ponto iremos discutir entorno do impacto psicossociais
do divércio em Nampula, Mogcambique, para melhor compreensao
dos resultados foram envolvidos criancas, pais, educadores,
profissionais de salde mental, e membros da comunidade, onde se
fez um cruzamento dos dados empiricos e a literatura bibliogréafica
consultada para se chegar aos resultados pretendidos.

O divércio é um fendbmeno complexo que impacta ndo apenas
0s coOnjuges envolvidos, mas também tem repercussdes
significativas nas criancas. Este estudo busca analisar os impactos
psicossociais do divdrcio nas criangas em Nampula, Mogambique.
Nampula, uma provincia diversificada em termos culturais, enfrenta
mudangas nas dinamicas familiares que merecem uma investigacéo
aprofundada para compreender como o contexto local influencia as
experiéncias das criancas em situacdes de divorcio.

Nampula, como parte integrante de Mocambique, é
caracterizada por uma rica diversidade cultural e tradi¢bes
matrimoniais distintas. O entendimento do panorama local do
divorcio é crucial para contextualizar as experiéncias das criancas.
Mudancas nas expectativas culturais e influéncias externas, como
globalizagdo e urbanizagéo, podem moldar a forma como o divorcio
é percebido e vivenciado em Nampula.
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Identificar os impactos psicossociais do divércio nas criancas em
Nampula, Mogcambique

Nesta categoria 0s entrevistados comungam que existem
Varios impactos sociais e psicoldgicos causados pelo divércio.

De acordo com Santos (2013), aborda os impactos
Psicoldgicos como sendo expressdo emocionais como tristeza, raiva,
ansiedade e confusdo. Ndo s6 como a questdo de auto-estima e
identidade, ap0ds o divorcio.

Em relacdo aos impactos sociais, os dados empiricos
apontam para as relagdes familiares.

Examinar como o divorcio influencia as relagcdes entre as
criancas e os pais, bem como as dindmicas entre irm&os, também as
relacGes com pares isto e investigar se o divorcio tem repercussdes
nas relagcbes das criangas com seus colegas e amigos (SANTOS,
2013).

Em suma diriamos que nesta categoria esta clara que o
divorcio tem impactos psicossociais na vida das criangcas. Ao
identificar esses impactos psicossociais, este estudo visa fornecer
uma visdo abrangente das experiéncias das criancas em Nampula
apos o divorcio.

Demostrar os desafios emocionais especificos que as criancas
enfrentam em decorréncia do divorcio

O divércio é um evento impactante que, muitas vezes,
desencadeia desafios emocionais significativos para as criangas
envolvidas. Este estudo se propbe a explorar e demonstrar 0s
desafios emocionais especificos que as criancas enfrentam em

31



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

Nampula, Mog¢ambique, como resultado do divércio. Compreender
esses desafios é crucial para o desenvolvimento de estratégias de
intervencdo eficazes.

As criangas entrevistadas apontaram como maior desafio
angustia e confusdo emocional.

Para Tavares (2017), as criancas frequentemente
experienciam uma gama complexa de emoc6es, incluindo angustia e
confusdo emocional em resposta a ruptura da unidade familiar.

Os pais, focaram ao sentimento de abandono como sendo o
principal desafio.

O divorcio pode desencadear sentimentos intensos de
abandono nas criangas, especialmente se houver mudangas na
dindmica da custddia e na frequéncia do contacto com os pais
(ALMEIDA et al., 2013).

Quanto aos educadores apontam a culpa e Auto-
responsabilizacdo como principal desafio pds divércio para as
criancas.

Para Condesso (2016), criancas podem internalizar o
divorcio como resultado de suas préprias accles, desenvolvendo
sentimentos de culpa e auto-responsabilizagdo pelo rompimento dos
pais.

J&, para os profissionais de satude mental falam dos desafios
na adaptacdo a mudancgas e o0 medo do abandono futuro.

A necessidade de se adaptar a um novo ambiente, rotinas e,
possivelmente, a introdugdo de novos membros na familia pode
gerar estresse emocional significativo. Como também as criancas
podem desenvolver um medo duradouro de futuras relagOes
interpessoais, temendo que outras pessoas importantes em suas vidas
também as abandonem (SANTOS, 2013).
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Diante de tudo os membros da comunidade falaram da
influéncia de factores culturais como e o caso do estigma social e
cultural e pressdes para conformidade cultural.

Em contextos culturais como Nampula, onde as normas
sociais e culturais desempenham um papel crucial, o estigma
associado ao divorcio pode intensificar os desafios emocionais das
criancas. E as expectativas culturais em relagéo a familia podem criar
pressdes emocionais, levando as criancas a enfrentar desafios para
se conformar as normas estabelecidas (TAVARES, 2017).

Compreender e demonstrar o0s desafios emocionais
especificos que as criangas enfrentam apds o divércio em Nampula
é crucial para desenvolver intervengdes sensiveis e eficazes. A
proxima fase da pesquisa se concentrara em avaliar a aplicabilidade
dessas estratégias de enfrentamento na mitigacdo desses desafios
emocionais especificos.

Estratégias de intervencdo adaptadas ao contexto cultural
especifico da regido, visando melhorar o suporte emocional e
psicossocial para as criangas em familias divorciadas

Desenvolver estratégias de intervencdo adaptadas ao
contexto cultural especifico de Nampula € crucial para fornecer um
suporte emocional e psicossocial eficaz as criancas em familias
divorciadas. Este plano prop&e abordagens sensiveis a cultura local,
visando melhorar o bem-estar emocional das criangas.

Os membros da comunidade apontam como estratégia a
sensibilizacéo, educacgdo e grupos de apoio comunitario.

Desenvolver campanhas de sensibilizagdo sobre as
dindmicas do divorcio e seu impacto nas criancas. Incluir elementos
culturais especificos de Nampula para promover uma compreensao
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mais profunda. E estabelecer grupos de apoio comunitario onde
criancas, pais e membros da comunidade possam compartilhar
experiéncias, oferecer suporte mutuo e combater o estigma
associado ao divércio (TAVARES, 2017).

Quanto aos educadores indicam aos programas escolares de
apoio psicossocial e a capacitacao de professores e educadores.

Integrar programas escolares que proporcionem apoio
psicossocial adicional, como orientacdo e aconselhamento, para
criancas em familias divorciadas. Oferecer treinamento aprofundado
para professores e educadores sobre como identificar sinais de
dificuldades emocionais nas criancas e fornecer apoio adequado
(ALMEIDA et al., 2013).

As criancas entrevistadas por unanimidade veem como
estratégia a oferta de servicos de aconselhamento familiar e
promocao de actividades culturais positivas.

Disponibilizar  servicos de aconselnamento familiar
adaptados a cultura local para auxiliar pais e criancas na
comunicacdo efectiva e na gestdo emocional durante e ap6s o
divorcio. Organizar actividades culturais positivas, como festivais,
eventos comunitarios e workshops, para promover a auto-estima e a
identidade positiva das criancas em familias divorciadas
(CONDESSO, 2016).

Ja, os profissionais de salde mental propéem como
estratégia a implementacao de programas de resiliéncia.

Para Santos (2013), sugere a necessidade de desenvolver
programas especificos que visem fortalecer as habilidades de
resiliéncia das criancas, capacitando-as a enfrentar desafios
emocionais de maneira saudavel.

Contudo os pais propdem como estratégias de intervencéo
adaptadas ao contexto cultural especifico da regido, visando
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melhorar o suporte emocional e psicossocial para as criangas em
familias divorciadas, parcerias com lideres comunitarios.

Estabelecer parcerias com lideres comunitérios e figuras
influentes para disseminar mensagens de apoio e aceitacéo,
reduzindo assim o estigma associado ao divorcio. A implementacéao
de um sistema de avaliacdo continua para monitorar a eficacia das
intervengdes. Basear ajustes nas feedbacks da comunidade, nas
mudancas nas dindmicas sociais e em avaliacdes regulares para
garantir a relevancia continua (TAVARES, 2017).

Essas estratégias de intervencdo buscam ndo apenas abordar
os desafios emocionais especificos das criancas em familias
divorciadas em Nampula, mas também garantir que sejam
culturalmente sensiveis e socialmente aceitaveis. Ao integrar
elementos culturais e envolver activamente a comunidade, espera-se
que essas intervengdes contribuam para um suporte emocional e
psicossocial mais eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreenséo profunda dos efeitos do divorcio nas criangas
é essencial para estruturar meios adequados de apoio e orientacdo
tanto para os jovens quanto para os pais. De salientar que se
compararmos as experiéncias de criancas ap6s o divorcio em
Nampula com estudos internacionais, destacando as variagdes
culturais que podem influenciar as respostas emocionais e sociais.

Ainda sente-se a necessidade de comparar estratégias de
intervencdo utilizadas em outros paises para entender sua
efectividade e adaptabilidade em Nampula, com isso ndo estamos a
dizer que ndo seja necessario reflectir sobre a necessidade de adaptar
as estratégias a cultura local para garantir sua eficacia.
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Ao analisar como politicas publicas relacionadas a divorcio
e suporte a infancia sdo formuladas em outros paises e considerar
como esses modelos podem ser adaptados para o contexto
mogambicano. Ou seja Extrair licbes aprendidas de experiéncias
internacionais para informarem politicas publicas e estratégias de
intervengdo em Nampula.

De forma geral, o divorcio traz consigo sentimentos
predominantes de tristeza e, ocasionalmente, raiva entre as criangas.
Estas emocbes sdo intensificadas por tensdes no relacionamento
entre os ex-conjuges. Adicionalmente, as criangas enfrentam ajustes
praticos como mudancas de residéncia ou escola, e em alguns, isso
se traduz em desafios académicos. Finalmente, o divércio pode
também interferir nas relac@es sociais das criancas, tanto no ambito
familiar como nas amizades. Este estudo visou contribuir para a
compreensdo aprofundada dos impactos psicossociais do divércio
nas criancas em Nampula. Onde foi identificado alguns desafios e
propostos de estratégias de intervencdo contextualizadas, buscando-
se a oferecer subsidios praticos para apoiar o desenvolvimento
saudavel das criancas em situacBes pos-divorcio nessa regido
especifica de Mogambique.
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GESTAO DE CONFLITO ELEITORAL E O
DESENVOLVIMENTO DAS AUTARQUIAS:
ESTUDO DE CASO EM NAMPULA, MOCAMBIQUE

Amarildo Taquidir de Gussule
Edson Amélia Cassambai

Falar da gestdo de conflitos eleitorais nas autarquias submete
a qualquer cientista politico ou analista a buscar analisar como se
comportam os membros de partidos politicos em todo processo
eleitoral. Dai a preocupacdo de todos actores sociais envolvidos
nesse processo em discutir os conflitos que surgem no decorrer dos
pleitos eleitorais. Falar da Gestdo de Conflito Eleitoral e suas
Implicacbes no Desenvolvimento das Autarquias Mogambicanas:
Caso do Municipio de Nampula, num contexto geral relacionasse
com a realizacdo das Eleicdes Autarquicas sem conflitos ajuda ao
consolidacéo da democracia do Estado, e com o aprofundamento da
democracia participativa, cria condi¢cdes para a garantia da paz, no

que vulgarmente se tem apelidado de “processo de descentraliza¢ao”
(ACORDAO n° 27/CC/2018).

Partimos em primeiro lugar do conceito de sistema eleitoral.
Segundo Bastos (1999) sistema eleitoral é a forma e o modo de
expressdo da vontade eleitoral, pela qual o cidad&o-eleitor decide
escolher este ou aquele candidato, esta ou aquela lista, e esta vontade
é traduzida num resultado global final. Este conceito confere um
significado particular ao sufragio universal e releva a postura dos
politicos nos trés grandes momentos eleitorais, nomeadamente, o
pré-eleitoral, o eleitoral e o pds-eleitoral. Sdo, entdo, actores-chave
o cidad&o que € o eleitor real, os concorrentes (dos partidos politicos,
de grupos de cidaddos ou independentes), a sociedade civil
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organizada e o Estado. Neste contexto, o que se verifica no nosso
Pais em geral é que nos Ultimos anos a postura dos membros dos
partidos politicos e seus candidatos nos trés grandes momentos
eleitorais acima mencionados € caracterizada por conflitos eleitorais,
principalmente no periodo de realizacdo de campanha eleitoral, os
6rgdos de comunicacdo social e a sociedade civil, reportam quase
que sempre incidentes eleitorais a que podemos denominar por
conflitos eleitorais, caracterizados por ocorréncia de casos de
agressdo fisica, baleamento e langcamento de gas lacrimogeénio, que
envolvem simpatizantes e membros dos grupos envolvidos em
campanha eleitoral.

Sendo assim, e todas as vezes que se avizinha um processo
eleitoral autarquico em particular, a preocupacdo do cidadao e da
sociedade civil orienta-se quase sempre para 0 comportamento dos
membros dos partidos politicos, isto é, como estes vao se comportar
na campanha eleitoral e no andncio dos resultados finais.

No centro da preocupacdo, estad a vontade real de escolher
democraticamente os 6rgdos de Poder local do Estado para
desenvolverem as autarquias. Em sociedades pos-conflito eleitoral,
esta questdo, encerra em si uma preocupacao acrescida que tem a ver
com a manutencéo e a consolidacdo da paz, pois o cidaddo ndo quer
que o seu voto resulte em uma violéncia politica que posteriormente
podera p6r em causa o desenvolvimento da sua autarquia.

Os ultimos processos eleitorais autarquicos realizado no Pais
em 2013 e 2019 em particular o da autarquia da Cidade de Nampula,
foi caracterizado por conflitos eleitorais envolvendo membros de
partidos politicos e seus candidatos, facto que preocupa a sociedade
civil e os orgéos eleitorais a todos niveis na gestdo de conflitos
eleitorais.

N&o obstante, os esforcos dos 6rgaos eleitorais e do Governo
na mitigacdo de conflitos eleitorais sdo varios porque este cenario
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estende-se até mesmo em periodos pés-eleitoral, facto que pode estar
na origem do fraco desenvolvimento da autarquia. Apesar dos
esforcos na mitigacdo de conflitos eleitorais o cenério ainda
prevalece, mediante o descrito acima levantasse a seguinte questao
de partida: Até que ponto a Gestdo de Conflito Eleitoral tem
implicacdes no Desenvolvimento das Autarquias? O estudo tem
como objectivo geral: avaliar os factores determinantes na gestéo de
conflito eleitoral e suas implicagdes no desenvolvimento das
autarquias. Para o seu alcance temos com objectivos especificos,
Identificar as causas e factores dos conflitos eleitorais nas
autarquias; Descrever as consequéncias de conflito eleitoral nas
autarquias e; Propor medidas estratégicas na resolucdo de conflito
eleitoral para o desenvolvimento das Autarquias. Para dar resposta
ao problema ora levantado foram levantadas as seguintes hipdteses:
A falta de informacdo dos membros dos partidos politicos sobre a
alternancia do poder, a pobreza, o desemprego e o analfabetismo
podem ser apontados como factores que conduzem a conflitos
eleitorais permanentes nas autarquias. Os conflitos eleitorais
permanentes nas autarquias podem influenciar negativamente no
desenvolvimento das autarquias e; A pronta intervencdo dos Orgaos
Eleitorais (CNE e STAE) na resolucdo de conflito eleitoral pode
contribuir positivamente no desenvolvimento das autarquias.

O artigo funda-se essencialmente em trés aspectos principais:
Primeiro, o interesse em procurar avaliar os factores determinantes
na gestdo conflito eleitoral e suas implicacbes desenvolvimento na
autarquia da cidade de Nampula. Segundo, o facto de o autor ser
residente na autarquia da cidade de Nampula o que o permite
perceber de maneira vivencial os conflitos eleitorais decorrentes
nesse municipio, suscita-lhe o interesse em avalia-los. Terceiro, o
autor, sendo funcionario do STAE Provincial de Nampula, sente-se
envolvido no processo de gestdo desses conflitos em todas as fases
do processo eleitoral, desde o pré-eleitoral, eleitoral e pds-eleitoral.
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Nos ultimos processos autarquicos na cidade de Nampula
houve registos de conflitos eleitorais, que deram lugar a realizacdo
de uma segunda volta das elei¢cdes, quer em 2013 e 2018 onde o
partido do MDM e RENAMO e os seus Candidatos sairam vitoriosos
pela primeira vez e segunda vez, colocando na oposicdo o partido
FRELIMO que historicamente sempre ganhou as elei¢fes, bem
como a realizacdo das quartas eleicdes Autarquicas com um novo
modelo de eleicdo dos Presidentes do Conselho Autérquico e
Membros do Conselho Autarquico - (Lei n° 1/2018 de 12 de Junho).

Esta alternancia de poder foi por muitos contestado no inicio
do processo de governacdo municipal, por essa razdo foi possivel
verificar nos primeiros dias constates sabotagens a governagdo do
MDM e da RENAMO perpetradas por membros do partido
FRELIMO quer em 2013, quer em 2018. Deste modo, espera-se que
0 estudo tera uma particular importancia, visto que nele faz-se uma
avaliagdo sobre os factores determinantes na gestdo de conflitos
eleitorais e suas implicagbes no desenvolvimento das autarquias,
caso especifico da cidade de Nampula. Outrossim, elucidard as
formas de sensibilizacdo dos cidaddos e todos actores sociais, com
vista a encararem 0s processos eleitorais sem conflito.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Gestao

Normalmente existem vérias abordagens para conceituar o
termo gestdo, mas baseiam-se quase todas em trés pontos: pelo uso
do poder; pelas mudancas induzidas de forma racional; pelas
mudangas pelas mudancas para reeducacéo (REIS; SILVA, 2012).
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Portanto, uma

Gestédo da mudanca pelo poder — é a utilizacdo do
uso arbitrario do poder do poder por parte da gestao,
situacdo caracteristica da lideranca autocratica,
actualmente pouco visivel no comportamento dos
gestores. O gestor nesta situagdo tem uma forte
influéncia na organizagcdo, usa normalmente a
coacgdo para implementar a mudanca e pressiona 0s
subordinados a seguirem o rumo que ele determina;

Gestdo da mudanca pela razdo — baseia-se ha
escolha racional da mudanga, por todas as partes
envolvidas. Procede-se a divulgacdo de informacéao
concernente @ mudanga, antes de serem efectuadas as
necessidades alteragdes. Como é uma abordagem
baseada na razdo, apela para as pessoas com Visao
utopica do universo organizacional;

Gestdo da mudanca pela reeducagdo — esta
abordagem estd localizada entre as duas
anteriormente referidas. A mudanc¢a na organizagdo
s0 se verifica se o processo for centrado nas pessoas
e na sua aprendizagem constante. O conceito de
reeducacao esta relacionado com o desenvolvimento
organizacional e que refere a capacidade adaptativa
das pessoas e consequentemente das organizacgdes.

das abordagens que maior interesse tem

suscitado, € a mudanca organizacional a partir das mudangas
individuais, baseando-se na perspectiva de que as organizacdes sO
poderdo transformar-se se as pessoas que dela fazem parte ou
fizeram individualmente. Nesta ordem de ideias pode-se dizer que a
mudanga inicia-se & no momento em cada pessoa se comprometa

intimamente a mudar,

no entanto, essa mudanca individual deve

acompanhar a mudanca organizacional. Contudo, cada pessoa deve
procurar estratégias para transformar os seus habitos, ou seja,
melhorar o seu desempenho, o que deve ser feito de dentro para fora.
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Contudo pode-se dizer que a gestao um processo de planear,
organizar, liderar e controlar as pessoas que constituem uma
organizacdo, bem como, as tarefas e actividades por estas realizadas.

Conflito

Segundo Silva et al. (2012, p. 267), definem conflito no
ambiente organizacional como “processo que tem inicio quando
existe uma dificuldade entre duas ou mais partes, e/ou posicGes de
como melhor alcancar as metas estabelecidas na organizacdo.”
Robbins (2012) entende por conflito, como “um processo que tem
inicio quando uma das partes percebe que a outra parte afecta, ou
pode afectar, negativamente alguma coisa que a primeira considera
importante”.

De acordo com Chiavenato (2005) o conflito refere-se a
algum tipo de incompatibilidade e tem uma conotacdo negativa. O
conflito constitui uma evidéncia tdo vincada da vida organizacional
que seria impossivel supor que é desnecessario, sempre negativo ou
passivel de supressao. Grupos, pessoas, organizacdes interagem com
outras pessoas, grupos, organizacoes.

Conflitos Eleitorais

O Acordo Geral de Paz (AGP), assinado no dia 4 de Outubro
de 1992, pelo Governo de Mogcambique e pela RENAMO, na cidade
de Roma, Italia, marcou o fim da guerra civil de 16 anos e o inicio
de uma nova ordem politica nacional. O AGP propiciou um
ambiente favoravel a presenca e a ac¢ao de diferentes forgas politicas
e a participagdo dos cidadaos, através dos mecanismos formais da
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democracia, como sejam as eleigdes livres. Realizaram-se, assim, as
primeiras eleicdes gerais e multipartidarias em Outubro de 1994. Os
discursos dos politicos nessas eleicdes (durante a campanha
eleitoral) incidiram na manutencdo da paz alcancada e
comprometendo-se a nunca mais ao retorno a guerra. Ja nessas
eleicOes, participaram 12 candidatos dos partidos politicos e
candidatos independentes a Presidente da Republica e 14 partidos ou
coligacbes de partidos ao parlamento. Haviam sido recenseados
6.396.061 potenciais eleitores, correspondendo a 81,01% da
populacdo com capacidade eleitoral. Desses recenseados,
participaram na votacdo 5.402.940 eleitores, correspondendo a
87,87% de eleitores inscritos. Registou-se apenas cerca de 5,78% de
votos em branco e 2,76% de votos nulos nas Presidenciais e 8,46%
de votos em branco e 3,21% de votos nulos nas Legislativas
(COMISSAO NACIONAL DE ELEICOES, s.d.). Foram eleic@es de
Paz! Foi o voto da Paz! Contrariamente as eleicdes de 1994, as
primeiras elei¢des autarquicas de 1998 foram caracterizadas por
campanhas de boicote protagonizadas pelos partidos da oposicéo,
que reclamavam n&o estarem criadas as condigdes objectivas para a
sua realizacdo. Como resultado desse boicote registou-se uma
abstencdo de 85%. Os resultados das segundas elei¢Oes presidenciais
e legislativas de 1999 foram fortemente contestados pela Coligacao
RENAMO — Unido Eleitoral (RUE), considerados fraudulentos, ndo
obstante a sua revalidacdo pelo Tribunal Supremo. No ano seguinte,
a mesma Coligac¢do organizou manifestacdes gerais em todo o pais,
gue acabaram provocando confrontos com a policia nas cidades da
Beira (centro do pais) e Montepuez. Resultaram em cerca de mais de
uma centena de mortes na cidade de Montepuez, na Provincia
nortenha de Cabo Delgado. Gerou-se um clima de medo e
instabilidade naquela cidade e uma certa tensdo politica em todo o
pais.
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Possiveis causas e factores de conflitos

No processo de democratizacdo em Mocambique, as elei¢des
tém sido assumidas como a via para a afirmagdo do principio de
cidadania, na medida em que o acto de votar pode determinar o
futuro do pais. J& em 1994, a Comissdo Nacional de Eleigdes
adoptara o lema ‘“No Teu Voto, o Futuro de Mocambique”. O
cidad&o eleitor reflecte e mostra-se interessado em assuntos sobre a
governacdo, a paz, a democracia e o desenvolvimento. Mostra-se
mais exigente quanto ao perfil dos representantes aos varios niveis
de governacdo. O cidad&o espera e exige que as eleicdes respeitem o
principio da cidadania e contribuam para a sua consolidacdo. Em
sociedades pos-conflito como a mogambicana, varias podem ser as
causas ou factores de conflitos. Estudos de alguns autores apontam,
entre outros, os seguintes: conflitos de valores, necessidades e
interesses (BULTON, 1990), Conflitos de dados ou de informacéo,
de relacionamento, valores, interesseis, distribuicdo desigual ou
injusta do poder e dos recursos (Moore), situacdes de pobreza
generalizada, por um lado e de ilhéus de manifestacdo de riqueza ou
opuléncia, por outro (Paul Collier), incompatibilidade de interesses,
atitudes negativas em forma de percepcdes ou esteredtipos acerca
dos outros, comportamento de coercdo e gestos de hostilidade e
ameaca (Galtung) (KOTZE, 2002).

O conflito surge quando ha a necessidade de escolha entre
algumas situacdes que podem ser consideradas incompativeis. Todas
as situacdes de conflito sdo antagonicas e perturbam a accao ou a
tomada de decisdo por parte da pessoa ou do grupo (ROBBINS,
2012).

Para o caso mogambicano, as causas e factores podem ser a
pobreza, os interesses, 0s desequilibrios ou as assimetrias regionais
no processo de desenvolvimento, a exclusdo social, a apropriacéo de
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bens publicos. Muitas vezes vé-se o poder como Unica oportunidade
de acesso a riqueza. E, portanto, o poder politico com carga muito
forte com interesses econémicos. Assim, as elei¢cGes acabam sendo
vistas por alguns sectores como uma porta aberta ao acesso facil aos
bens puablicos. Outras causas podem ser as desigualdades
socioecondmicas gritantes entre o cidaddo comum e o cidaddo que
exerce o poder ou que faca parte dele, os altos indices de desemprego
e uma governacao ndo transparente em instituicdes pablicas. Muitas
vezes, estabelece-se uma grande distancia entre a vontade (o ideal)
do cidaddo e os interesses de grupos politicos e econémicos que
orientam as eleicdes.

Estes factores, na dptica da teoria de interesses de Burton,
justificam por si os conflitos pela tomada (assungdo) do poder. Na
mesma perspectiva de interesse ndo importa ser bom ou mau, ser
capaz ou incapaz, ser inteligente ou ndo, ser honesto ou desonesto;
importa, sim, ter e viver bem, ser poder ou fazer parte dele. Atitudes
e factores como estes aticariam os homens a conflitos, ndo se
preocupando com as consequéncias colaterais que dai podem advir.
Perante este quadro de causas e factores, a nossa premissa incide
mais na prevencao sem, no entanto, descurar a resolucéo e a gestéo
de conflitos.

Estratégias de gestao do conflito

Segundo Silva (idem, 168) as estratégias usadas pelas partes
para lidar com conflito podem ser categorizadas a luz do modo como
se cruzam duas varidveis: desejo de satisfazer os interesses da
contraparte, e desejo de satisfazer os interesses proprios. Vide
Quadro 1.
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Quadro - 1 — Estratégias de gestéo do conflito

Estilos Caracterizagéo

O individuo ignora ou negligencia os interesses de ambas
as partes. Basicamente, evita envolver-se no assunto,
Evitamento permitindo que 0s eventos sigam 0 Seu curso, sem tentar
que eles confluam para a satisfacdo dos interesses de uma
e/ou outra parte

Consiste na tentativa de (disponibilidade para) satisfazer
os interesses do outro, negligenciando os proprios. 1sso
pode representar um desejo de alcangar os objectivos da
contraparte sacrificando os seus; ou a vontade de apoiar
as opinides contrarias, mesmo que sobre sérias reservas;
0u 0 esquecimento da transgressao praticada pelo outro.

Acomodacéo

Reflecte a tentativa de satisfazer os interesses proprios
sem a consideracao dos interesses do outro. O individuo
tenta alcangar os seus objectivos sacrificando os da outra
pessoa; ou tenta convencé-la de que o seu julgamento €
correcto e o dela incorrecto; ou tenta induzi-la a aceitar a
culpa por alguma transgressao e assumir as consequentes
responsabilidades.

Competicdo /
Dominacéo

Representa a tentativa de satisfazer, moderada mas
incompletamente, os interesses de ambas partes. Dai pode
Compromisso resultar uma busca parcial de uma meta/objectivo, a
procura de um acordo parcial para um
julgamento/ideia/opinido, ou a aceitacdo parcial da culpa.

Consiste na tentativa de satisfazer completamente os
interesses de ambas partes. Isso pode significar a tentativa
de obtengao de uma solugéo “ganha-ganha” que permita a
ambas partes o alcance completo dos seus objectivos; ou
a busca de uma nova conclusdo/ideia que incorpore 0s
aspectos validos dos julgamentos de ambas as partes; ou
a tentativa de chegar a um conjunto partilhado de
expectativas e a uma interpretacdo de transgressdo que
permita estabelecer padrdes consensuais acerca do que é
aceitavel numa dada situagdo.

Colaboracéo

Fonte: Elaboragdo prdpria. Baseada em: Silva et al. (2012, p. 168).
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Prevencédo de Conflitos Eleitorais

Ainda sdo poucas as experiéncias praticas das organizagdes
da sociedade civil sobre prevencao de conflitos eleitorais. E recente
0 proprio sistema eleitoral. As eleicGes gerais e multipartidarias
remontam de 1994. A 19 de Novembro do mesmo ano, realizaram-
se as segundas elei¢cbes autarquicas. Para 0 ano seguinte estava
prevista, a 3a edicdo das elei¢cdes presidenciais e parlamentares.

O indice de incidéncia da pobreza absoluta é de
69,4% indicando que mais de 2/3 da populagdo
mocambicana se encontra abaixo da linha de pobreza.
A pobreza apresenta niveis mais elevados nas zonas
rurais (71,2%), onde se concentra cerca de 80% da
populagdo, que nas zonas urbanas (62,0%)
(MOGCAMBIQUE, 2001).

As experiéncias que trazemos sdo do Centro de Estudos de
Democracia e Desenvolvimento (CEDE), que actua em algumas
provincias do pais. Ela consiste no acompanhamento do processo de
construcdo da sociedade democréatica. Essa construcdo caracteriza-
se e avalia-se pela maneira como o cidadao, as instituicdes sociais e
0 Estado se articulam e funcionam, visando o interesse comum da
consolidagdo da paz e promocdo do bem-estar do cidaddo. As
instituicOes sociais englobam, entre outros, os partidos politicos,
organizacOes ndo-governamentais, movimentos sociais, sindicatos,
orgéos de comunicacéo social, igrejas.

Nesse processo de construcdo da sociedade democrética, a
accdo do CEDE incide também na prevencdo e resolucdo de
conflitos, na medida em que se localizam no pais algumas “manchas
da paz” (MAZULA, 2002). Embora ndo sendo muitas, constituem
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zonas ou focos que ainda transpiram azedumes da guerra civil. Na
perspectiva do principio “homografico” da teoria da complexidade
(MORIN, 2002), podemos dizer que, por um lado, cada uma dessas
manchas da paz constitui uma gota no mar da paz que se goza, mas,
por outro, elas reavivam as zangas, as raivas e 0s ressentimentos da
guerra civil terminada em 1992. Queremos dizer que a guerra estaria
ainda presente em cada uma das manchas e cada mancha reavivaria
toda a guerra; pelo que nenhuma delas deve ser subestimada. O
CEDE leva a sério estes fenomenos que podem perturbar a paz. Uma
dessas manchas foi o caso Montepuez, onde se deram mortes, um
ano depois das elei¢bes gerais de 1999.

A accdo do CEDE consistiu na aproximagdo aos actores
locais do mundo politico, econdémico, social, religioso, tradicional e
comunitério para os auscultar e compreender os niveis de tenséo ou
de conflitualidade. A conflitualidade &, por vezes, normal e salutar
em democracia. Ela é, no entanto, negativa quando engendra
violéncia, cria instabilidade e inviabiliza o desenvolvimento
humano.

O passo seguinte consistiu na mobilizacdo dos actores locais
para a constituicdo de foruns publicos, como espacos abertos aos
diferentes actores, politicos, religiosos, agentes econémicos e
elementos da comunidade; como lagos de reflexéo e identificacdo de
questdes-chave e onde 0s homens se encontram como sujeitos locais
construtores da harmonia social. Um dos exemplos é o do forum do
municipio do Dondo. Este forum integra actores de diversas
tendéncias politicas (particularmente, da FRELIMO e da
RENAMO), agentes econdmicos, membros de organizaces civicas,
lideres religiosos, dirigentes do poder local e representantes de
jovens. Antropologicamente, € um espaco de encontro de homens,
de cidaddos e espaco de confronto salutar de ideias, interesses, e,
psicologicamente, momento de catarse, através de choque de
tensdes, desabafos e antinomias tendentes ao bem comum do
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municipio. Outra experiéncia da prevencéo de conflitos relaciona-se
com o férum de debate na cidade de Inhambane. Este espaco,
facilitado pelo CEDE, foi rapidamente assumido pelos actores
locais. Por exemplo, a moderacdo dos encontros passou a ser feita
rotativamente por elementos integrantes do forum, as vezes em
equipas de trés pessoas de proveniéncia politica e social diferente. A
escolha do tema tem sido objecto de disputa e negociacdo
permanentes. Muitos dos temas referem-se aos conflitos politicos,
econodmicos e eleitorais. Na perspectiva da prevencao de conflitos
eleitorais, a campanha eleitoral das recentes eleicbes municipais (de
19 de Novembro corrente), foi caracterizada pelo alto grau de
civismo e tolerancia, comparativamente as de 1998 e 1999. Estas
eleicBes revelaram, assim, o crescimento da maturidade politica do
cidaddo em relacdo aos processos eleitorais anteriores. Queremos
referir-nos a dois casos de prevencédo, gestdo e transformacéo de
conflitos: o caso Changara, na provincia de Tete, no centro do Pais
e 0 caso Montepuez, na provincia nortenha de Cabo Delgado.

Breves comentarios sobre o processo de Democratizacdo em
Mocambique

Com a introducdo do Estado de Direito Democratico na
Constituicdo da Republica de 1990, Art°3, o Pais realizou as
primeiras eleicbes multipartidarias em 1994, que permitiram a
escolha do Presidente e dos Membros do Parlamento, estes ultimos
como representantes do povo num contexto multipartidario, embora
protestadas severamente pela RENAMO que exigia a partilha do
poder, alegando ter ocorrido durante 0 processo Varias
irregularidades, cujas afluéncia foi cerca de 82% e, foram
consideradas pela comunidade internacional e observadores a varios
niveis de “Livre, Transparente e Justas”, cujos resultados gerais
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deram vitéria ao candidato da FRELIMO, Joaquim Alberto
Chissano, nas Presidenciais e ao Partido FRELIMO nas legislativas.
Estava assim lancado o primeiro passo rumo a uma nova era politica
que tem sido caracterizada até a data por varios conflitos, durante os
processos eleitorais.

Tendo em conta que o pais saia de uma Guerra de 16 anos e,
0 processo de democratizacao foi caracterizado essencialmente, por
pressdes exercidas pela comunidade Internacional, sendo o seu
quadro institucional primario e determinado pelos antigos
beligerantes: a FRELIMO e a RENAMO, os denominados partidos
ndo armados, criados a partir da CRM de 1990, Art® 75
(MOCAMBIQUE, 1990). Tiveram poucas oportunidades para
influenciar e moldar o processo de transicdo democréatica (LALA;
OSTHERIMER, 2003, p. 06).

Processo de transi¢éo para a Democracia

Enquanto em paises como Republica Democréatica de Congo,
Libia, Nigéria, Libéria a transicdo para a democracia foi por
substituicdo — como resultado de derrube dos governos de natureza
autoritaria até entdo vigentes ‘ a democratizagdo de Mogambique
resultou de uma accdo conjunta de negociacdo entre 0 governo
(liderado pela FRELIMO) e a oposicdo (RENAMO).

Embora uma parte das milicias da RENAMO tenham sido
integradas nas de Defesa de Mocambique, o governo, nas
negociacdes, permitiu que aquele partido ficasse com alguma forca
residual para a proteccdo do seu lider. Pode-se dizer, em outras
palavras, que a transtiuicdo trouxe para estes dois partidos, o que
segundo O"Donnel e Schmitter (1986 apud CUCO, 2016, p. 34)
chamam de independéncia entre grupos em conflito ou em
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competicdo, na medida em que quer a FRELIMO quer a RENAMO
ndo podem passar um sem 0 outro nem impor um ao outro, solucées
para satisfazer seus interesses respectivos. Essa situacdo de um
relativo equilibrio de forcas entre o governo e a oposi¢do abriu
espaco para acusacOes reciproca aumentando incertezas ao processo
de democratizacéo.

De acordo com Brito (2009) apud Cuco (2016) mostraram
que situacdes como esta de Mocambique constituem um desafio
politico e ético que muitas sociedades enfrentam durante a transi¢do
para a democracia que frequentemente causam profundas tensdes
politicas, havendo que se criar determinado tipo de medidas para o
enfrentamento dessas tensGes. Esta tem sido a principal
caracteristica do processo mocambicano desde a assinatura do AGP,
tendo-se exacerbado no periodo 2004 — 2016, como se procura
mostrar ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

Em relacdo a transicdo politica no pais, embora alguns
autores como Moisés (1989) considerem que a linha que demarca o
fim da transicdo politica e o inicio da consolidacdo democrética seja
muito ténue, para o caso de Mocambique, essa situacdo foi bem
definida. O periodo de transicdo ocorreu de 1992 (momento que se
seguiu a0 AGP) a 1994(momento em que ocorrem as primeiras
eleicBes presidenciais e multipartidarias). Foi um periodo de
incertezas, ja que a RENAMO fazia regularmente ameacas de
retomar o conflito armado. Como aponta Bekoe (2008), havia uma
certa vulnerabilidade militar entre a FRELIMO e a RENAMO
porque ndo existiam instituigdes, havia falta de confianga entre as
liderancas dos dois partidos.

Alids, tal como alguns tetricos de transicdo defendem da
democracia ndo é uma decorréncia natural do fim do autoritarismo.
E uma democracia so é possivel quando as forcas politicas relevantes
conseguem encontrar instituicbes que garantam, com razoavel
margem de seguranca, que seus interesses ndo serdo afectados de
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modo consideravel no decorrerda competicdo democratica
(Przerworski, 1984). Mogcambique néo fugiu a essa regra. Precisou
passar por dilemas de engenharia institucional para garantir que o
processo de transi¢cdo decorresse sem muitos problemas.

Esse processo foi coordenado por missdo de paz da ONU,
conhecida por ONUMOZ (Operacdo nas NagOes Unidas de
Mocambique), constituida por politicos, um programa humanitario
coordenado pelo UNOHAC (Agencia das Nagbes Unidas para a
Coordenacdo da Assisténcia Humanitaria), e cerca de 6.500 militares
das Nacdes Unida e 1000 policias civis. Até ao fim da missao, foram
mais de 700 milhdes de ddlares injectados pela ONU para 0 sucesso
da missédo (BEKOE, 2008 apud CUCO, 2016, p. 35).

A ONUMO?Z foi responsabilizada o papel de garantir a
execucdo do AGP. Os protocolos detalhados foram executados e
controlados por comissdes conjuntas compostas de membros dos
dois lados mogambicanos e também de membros internacionais,
nomeadamente: Comissao de Supervisdo e Controle, chefiada pelo
Representante Especial das Nag¢bes Unidas (CSC), Comissao
Conjunta das Forcas Armadas de Defesa de Mocambique
(CCFADM) e Comissédo de Reintegracdo (CORE). A missdo da
ONU seria também de arbitrar o didlogo entre ambas as partes de
forma continua para que se garantisse a reconciliagdo. O AGP
permitiu que os refugiados regressassem as suas casas, deu um novo
significado a liberdade de expressdo e ao surgimento de jornais
independentes.

O dilema encarado durante este periodo foi a transformacéo
da Renamo num partido politico para garantir que participasse da
cena politica e se instalasse na capital do pais Maputo. Essa situagdo
foi assegurada através da disponibilizacdo de assisténcia financeira,
que permitiu que Renamo pudesse transformar-se em partido
politico e, ainda, pudesse garantir administracdo continua dos
territorios sob o seu controle (BEKOE, 2008 apud CUCO, 2016).

36



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

Durante este periodo, 0 governo concordou que a Renamo
recebesse mais dinheiro do trustfund (Fundo de Cooperacédo
Técnica) do que a propria FRELIMO. Foram cerca de dezassete
milhGes de ddlares recebidos pela RENAMO de 1992 a Outubro de
1994, momento em que aconteceram as primeiras elei¢bes. Esse
dinheiro ajudou a este partido a abrir um escritorio em Maputo, que
facilitou a sua participagdo em comissdes de introdugéo de reformas
politicas; lancar a sua campanha eleitoral e, obviamente, a assumir o
compromisso de sair do isolamento (mato). Isso trouxe credibilidade
ao processo de reforma politica e a diminuicdo de incerteza quanto a
possiveis impasses, ja que as ameacas de se retornar a guerra eram
constantes e possiveis de se concretizar.

Ciclo eleitoral

De acordo com a Deliberacdo n° 23/CNE/2018 de 20 de
Junho, estabelece que ciclo eleitoral refere-se a abordagem das
eleicBes como um processo continuo. E o conjunto de passos
/actividades referentes a preparacdo, implementacdo e avaliacdo de
um processo eleitoral. As fases do processo eleitoral determinam as
etapas e as componentes principais de um processo eleitoral como:
Pré-eleitoral; Eleitoral; e Pos-eleitoral. As actividades em cada fase
se decompde em uma série de accdes, todas elas interligadas umas
com as outras, sendo por isso dificil distinguir com exactiddo o inicio
e o fim de cada fase.

Fase Pré-eleitoral — fase de preparacdo que compreende:
Preparacdo do quadro Juridico/Legal (revisdo, aprovacdo e
Publicacgéo); Planificacdo e implementacdo dos recursos materiais e
financeiros; e Formacéo e Educacéo Civica — séo desenvolvidas pelo
STAE, através do Departamento de Formacéo e Educacdo Civica,
onde sdo elaboram as propostas de calendarios e contetdos de
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formacgdo dos agentes eleitorais, bem como conceber, planificar,
organizar e executaras acgdes de formacao dos agentes eleitorais em
todos os niveis. Campanha de Educacéo Civica Eleitoral —é também
desenvolvida pelo STAE, através do DFEC, onde garante as ac¢des
permanentes de divulgacdo e esclarecimento para a participacdo dos
cidaddos e dos eleitores nos recenseamentos e acatos eleitorais
(Acotrdao n° 27/CC/2018).

Portanto, a lei eleitoral define a campanha no n° 1 do artigo
32, como sendo “a actividade que visa, directa ou indirectamente,
promover candidaturas, bem como a divulgagéo de textos, imagens,
videos ou sons que exprimem ou reproduzam o conteldo dessa
actividade.

Fase eleitoral — fase Operacional compreende:
Recenseamento Eleitoral — € um processo oficioso, obrigatorio e
unico para as elei¢Ges por sufragio universal, directo, igual, secreto,
pessoal e periddico; Operagdes de votacdo (votacdo, contagem de
votos, publicacdo de resultados preliminares) — o acto de votar
constitui um direito de cada cidaddo, cujo mesmo é exercido na mesa
de assembleia de voto correspondente ao local onde o eleitor esteja
recenseado, a mesa da assembleia de voto € composta por sete
membros formados pelo STAE, sendo: um presidente, um vice-
presidente, um secretario e quatro escrutinadores (um da FRELIMO,
um da RENAMO, um do MDM e um proveniente de concurso
publico), neste contexto, o voto é livre e secreto. A contagem de voto
¢ feita inicialmente pelos MMV’s logo depois de encerrada o
processo de votagdo Portanto, a publicacdo de resultados
preliminares ¢ feito pelas CDE’s sendo as operagdes matérias
efectuadas pelo STAE sob a supervisdo da CPE; e Verificacdo e
validagdo dos resultados — o conselho Constitucional analisa os
editais e as actas da centralizagdo nacional e apuramento geral.
(Acdrdao n° 27/CC/2018).

Portanto, esta fase € 0 momento da elei¢cdo propriamente dita.

38



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

Fase Pos-eleitoral — fase estratégica compreende: Balanco;
Avaliacdo; Relatorios; Pré-planificacdo; Reforma eleitoral; e
Desenvolvimento. Esta ultima fase € materializada pelos 6rgaos de
apoio a CNE, isto ¢, os STAE’s e as CPE. Portanto em todas fases o
processo de fiscalizacéo fica a cargo da CNE a nivel nacional, e das
CPE a nivel Provincial e CDE e/ou CEC a nivel distrital ou de
Cidade.

Processo de Descentralizacdo em Mogambique

De acordo com o CAPITULO I artigos 270 - A, 270 — B, 270
—C, 270 -D, 270 — E e 270 - F da Lei n° 1/2018 de 12 de Junho
determina que o processo de descentralizagdo em Mogambique tem
como objectivo organizar a participacao dos cidaddos na solucdo dos
problemas proprios da sua comunidade, promover 0
desenvolvimento local, o aprofundamento e a consolidacdo da
democracia, no quadro da unidade do Estado Mocambicano. O
processo de descentralizacdo em Mogambique apoia-se na iniciativa
e na capacidade das populacdes e actua em estreita colaboragcdo com
as organizacdes de participacdo dos cidad&os.

As entidades descentralizadas compreendem: os érgdos de
governacdo descentralizada provincial e distrital e as autarquias
locais. Por essa razdo, o Estado mogambicano mantém nas entidades
descentralizadas as suas representacdes para o exercicio de funcbes
exclusivas e de soberania, nos termos definidos por lei.

Em relacdo a autonomia dos 6rgdos descentralizados sobre
tudo os 6rgéos de governacao descentralizada e das autarquias locais
gozam de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos
termos fixados por lei.

A descentralizacdo respeita o Estado unitario nacional, a
soberania, a indivisibilidade inalienabilidade do estado e guia-se

39



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

pelos principios de prevaléncia do interesse nacional,
subsidiariedade e gradualissimo. Constituem igualmente limites a
descentralizacdo, as matérias da exclusiva competéncia dos 6rgaos
centrais do Estado, nomeadamente: As funcOes de soberania; A
normacdo de matérias de ambito da lei; A definicdo da politica
unitaria do Estado; A realizacdo da politica unitaria do Estado; A
representacdo do Estado ao nivel provincial, distrital e autarquico; A
definicdo e organizacdo do territorio; A defesa nacional;, A
fiscalizacdo das fronteiras; A emissdo da moeda; As relacdes
diplomaticas; Os recursos minerais e energia; Os recursos naturais
situados no solo e no subsolo, nas aguas interiores, no mar territorial,
zona contigua ao mar territorial, na plataforma continental e na zona
econdmica exclusiva; e A criacdo e alteracdo dos impostos.

Portanto os 6rgdos de governacdo descentralizada e das
autarquias locais dispdem de um poder regulamentar proprio, em
conformidade com a constituicdo, as leis e os regulamentos
emanados das autoridades com poder tutelar.

O grande problema da descentralizacdo reside nas
instituicbes. Uma vez que esta afirmacdo pode soar indcua, é
enfatizar que ela exclui a possibilidade de a descentralizacdo ser
resultado de um compromisso baseado exclusivamente em que
questBes substantivam. A descentralizacdo é possivel quando as
forcas politicas relevantes conseguem encontrar instituicdes que
garantam, com razoavel margem de seguranga, que Sseus interesses
ndo serdo afectados de modo considerdvel no decorrer da
competicdo democratica (PRZERWORSKI, s/d).

Autarquias locais

De acordo com a Lei n° 2/97, de 28 de Maio, as autarquias
locais sdo pessoas colectivas pulblicas dotadas de 6rgdos
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representativos proprios que visam a prossecucao dos interesses das
populacdes respectivas, sem prejuizo dos interesses nacionais e da
participacdo do Estado.

Também, as autarquias locais sdo as circunscricoes
territoriais delimitadas no ambito da descentralizagdo do Estado,
enquanto o Poder Local é o conjunto das autarquias de um
determinado pais. Neste contexto, falar do Poder Local é falar da
generalidade das autarquias locais que gerem a coisa publica por si
mesmo, no ambito descentralizacdo administrativa.

Na organizacdo democratica do Estado, o poder local
compreende a existéncia de autarquias locais. Portanto, pode-se
depreender que as autarquias locais desenvolvem a sua actividade no
quadro da unidade do Estado e organizam-se com pleno respeito da
unidade do politico e do ordenamento juridico nacional. As
autarquias locais sao 0s municipios e as povoagoes. Neste contexto,
0S municipios correspondem a circunscricao territorial das cidades e
vilas, e as povoacBes correspondem & circunscri¢do territorial da
sede do posto administrativo. Contudo, a lei podera estabelecer
outras categorias autarquicas superiores ou inferiores a circunscricdo
territorial do municipio ou da povoacdo. E as formas de classificacédo
das autarquias locais de cada categoria também, sdo definidas por
lei.

RESULTADOS

No presente capitulo pretende-se fazer a analise e discri¢ao
dos resultados colectados na cidade de Nampula e/ou Municipio de
Nampula, com o principal objectivo de avaliar a confiabilidade das
respostas dadas pelos entrevistados e/ou questionados. Neste
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contexto, pretende-se analisar a gestdo de conflito eleitoral e suas
implicacOes no desenvolvimento das autarquias, caso do Municipio
de Nampula.

Antes apresentar a analise e descri¢do dos Resultados far-se-
& uma breve descricao das caracteristicas da Cidade e/ou Autarquia
de Nampula, partindo da localizacdo geogréfica, seu historial,
divisdo Administrativa bem como os administradores e/ou
presidentes e sua proveniéncia politica, de modo que o estudo ilustre
a imagem das principais caracteristicas da area em estudo. Neste
contexto, é um capitulo bastante importante, tendo em conta que
todo estudo parte do conhecimento verdadeiro das caracteristicas do
objecto a estudar.

Seguidamente far-se-a a analise e interpretacdo de dados que
sera efectuada da seguinte forma: na primeira fase apresentar-se-a a
hipdtese, seguida da sua respectiva variavel (independente e
dependente), com os seus respectivos indicadores, na segunda fase
apresentar-se-a cada indicador referente a variavel em questdo e 0s
dados colhidos sobre a mesma. Portanto, no final da apresentacao
dos dados de cada indicador o autor apresentara o seu ponto de vista,
tendo em conta os dados colectados.

e Hipotesel: A falta de informacdo dos membros dos
partidos politicos sobre a alternancia do poder, a
pobreza, o desemprego e o analfabetismo podem ser
apontados como factores que conduzem a conflitos
eleitorais permanentes nas autarquias.

e Variavel (X): Falta de informagdo dos membros
dos partidos politicos sobre a alternancia do poder,
a pobreza, o desemprego e o analfabetismo.
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Indicador 1: Falta de informacao

Com este indicador, pretende-se saber se a falta de
informacdo pode influenciar no fraco desenvolvimento das
autarquias. Assim sendo, num universo de 100 (100%) dos
elementos da amostra questionados e/ou entrevistados, todos 100%
afirmaram positivamente argumentando que a falta de informacao
pode contribuir para origem de conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias, na medida em que quando os individuos ndo estdo bem
informadas ou existe falta de informacdo o processo de tomada de
decisdo é deficitario, isto é a informacdo € um principal activo de
tomada de decisdo. Por outro lado, os elementos da amostra
questionados e/ou entrevistados afirmaram que o eleitorado
precariamente informado ndo age racionalmente: ele decide com
base nos recursos de que dispbe - imagens dos partidos ou dos
candidatos, identificacGes partidarias, visbes difusas do mundo
politico, assim como nas informacdes que Ihe foram passadas pelas
préprias elites politicas.

Como se pode observar os dados acima apresentados,
demonstram claramente que a falta de informacdo a pobreza, o
desemprego e o analfabetismo podem pode contribuir para origem
de conflito eleitorais permanentes nas autarquias.

Indicador 2: Fraca participacdo dos membros de partidos
politicos nos processos de tomada de deciséo

Ao tomar como base este indicador, pretende-se saber até que
ponto a fraca participacdo dos membros de partidos politicos nos
processos de tomada de decisdo pode influenciar para existéncia de
conflito eleitorais permanentes. Neste contexto, dum universo de
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100 (100%) dos elementos da amostra questionados e/ou
entrevistados  todos  100%  responderam  positivamente
argumentando que a fraca participacdo dos membros de partidos
politicos no processo de tomada de decisdo pode influenciar para
existéncia de conflitos eleitorais permanentes nas autarquias, uma
vez que este grupo de individuos quando sente-se excluido nos
processos de tomada de decisdo em certa medida podem criar
situacBes de sabotagens no processo de governacgao autarquica, bem
como criacdo de desistabilidade politica e social ao nivel das
autarquias por se sentirem excluidos até mesmo incitar violéncia.
Como também, quando ndo se da oportunidades a este grupos de
individuos perde-se oportunidade de colher e/ou ter boas ideias que
poderdo ajudar no processo de tomada de deciséo.

Portanto, como se pode depreender os dados acima
apresentados, demonstram que a fraca participacdo dos membros de
partidos politicos nos processos de tomada de decisdo pode
influenciar para existéncia de conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias.

e Variavel (Y): Conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias.

Indicador 1: Destruicédo de bens publicos

Com este indicador, pretende-se saber se a destruigéo de bens
publicos pode influenciar no fraco desenvolvimento das autarquias.
Assim sendo, num universo de 100 (100%) dos elementos da
amostra questionados, todos 100% afirmaram positivamente
argumentando que a destruicdo de bens pablicos pode influenciar no
fraco desenvolvimento das autarquias, na medida em que quando os
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bens publicos sdo vandalizados e destruidos por conta de
descontentamento ou por qualquer outro motivo que Seja como
resultante de conflito no periodo eleitoral, até mesmo por ma
conservacdo, em certa medida atrasa no processo de
desenvolvimento das autarquias.

Como se pode observar os dados acima apresentados,
demonstram claramente que a destruicdo de bens publicos pode
influenciar no fraco desenvolvimento das autarquias.

Indicador 2: Elevado indice de Desemprego

Ao introduzir este indicador, pretende-se saber se o elevado
indice de desemprego pode influenciar no fraco desenvolvimento
das autarquias. Assim sendo, num universo de 100 (100%) dos
elementos da amostra questionados e/ou entrevistados, todos 100%
afirmaram positivamente argumentando que a o elevado indice de
desemprego pode influenciar no fraco desenvolvimento das
autarquias, na medida em que com elevado indice de desemprego
nas cidades criam sequelas sociais derivadas da perda progressiva da
identidade pessoal e dos lagos comunitarios como: desagregacédo da
estrutura familiar, aumento da criminalidade, da prostituigéo,
entrada no mundo da droga, abandono ou insucesso escolar, subida
dos indices de doencas do foro psiquiatrico ou fisico — para sé
mencionar algumas evidéncias que de certa forma sdo indicadores
do fraco desenvolvimento das autarquias.

Como se pode observar os dados acima apresentados,
demonstram que o elevado indice de desemprego pode influenciar
no fraco desenvolvimento das autarquias.
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e Hipdtese 2: Os conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias podem influenciar negativamente no
desenvolvimento das autarquias.

e Variavel (x): Conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias.

Indicadorl: Disputas

Com este indicador, pretende-se saber se as disputas podem
influenciar no fraco desenvolvimento das autarquias. Assim sendo,
num universo de 100 (100%) dos elementos da amostra questionados
e/ou entrevistados, todos 100% afirmaram positivamente
argumentando que as disputas como resultado de conflito eleitoral
permanente nas autarquias, entre duas partes, isto é, membros de
partidos politicos, normalmente esses conflitos de certa forma cria
rivalidade entre as parte envolvidas e consequentemente retarda o
processo de desenvolvimento das autarquias, ha medida em que as
partes envolvidas nos conflitos tendem a envidar esforgos para
prejudicar a outra parte, causando danos se for necessario por forma
a sair vitorioso nessa disputa.

Como se pode observar os dados acima apresentados,
demonstram que as disputas em certa medida podem influenciar no
fraco desenvolvimento das autarquias.

Indicador 2: Confrontos

Ao tomar como base este indicador, pretende-se saber se 0s
confrontos podem ser influenciar no fraco desenvolvimento das
autarquias. Assim sendo, num universo de 100 (100%) dos
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elementos da amostra questionados e/ou entrevistados, todos 100%
responderam positivamente argumentando que os confrontos como
resultado de conflitos eleitorais tem implicagdes directas no processo
de desenvolvimento das autarquias, na medida em eles provocam
rivalidades, desistabilidade politica, destruicdes por conta de
conflitos.

Como se pode verificar, os dados acima apresentados
demonstram claramente que os confrontos sdo indicadores que de
certa forma podem influenciar no fraco desenvolvimento das
autarquias.

o Variavel (y): Fraco desenvolvimento das autarquias.

Indicador 1: Pobreza

Pretende-se com introducdo do presente indicador verificar
até que ponto a pobreza pode influenciar no fraco desenvolvimento
das autarquias. Neste contexto, dum universo de 100 (100%) do
universo da amostra questionados e/ou entrevistados, todos
100%responderam positivamente, afirmando que a pobreza em
grande constitui num dos grandes factores e/ou indicadores de fraco
desenvolvimento de qualquer pais no geral e em particular das
autarquias, na medida em que as cidades com maior indice de
pobreza € notorio a inexisténcia de varios recursos e Servigos
publicos como educacgéo, salde, vias de acesso, abastecimento de
agua entre outros o que de certa forma as comunidades sentem estas
faltas.

Como se pode constatar, que os dados acima apresentados
demonstram claramente que a pobreza é um dos indicadores que
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pode influenciar em grande medida no fraco desenvolvimento das
autarquias.

Indicador 2: Fraco crescimento econémico e social

Ao introduzir este indicador, pretende-se saber se o0
crescimento econdémico e social pode ser influenciar no fraco
desenvolvimento das autarquias. Assim sendo, num universo de 100
(100%) dos elementos da amostra questionados e/ou entrevistados
todos 100% responderam positivamente argumentando que o fraco
crescimento econdémico e social em certa medida pode influencia
negativamente no desenvolvimento das autarquias, na medida em
que qualquer cidade e/ou autarquia com um baixo indice de
crescimento econémico € condi¢do fundamental se registar crises de
desenvolvimento por falta de recursos que de certa forma irdo
impulsionar do desenvolvimento da cidade e/ou da autarquia, assim
como quando o indice de crescimento social dos municipes em
termos de educacdo, acesso a informacdo, cultura e outros, criam
situacbes de desistabilidade social porque a maioria dos seus
habitantes n&o sabe conservar os seus bens o que pode minar no
desenvolvimento da mesma.

Como se pode depreender, os dados acima apresentados
demonstram claramente que o fraco crescimento econémico e social
podem ser factores e/ou indicadores que de certa forma influenciam
no fraco desenvolvimento das autarquias.

e Hipdtese 3: A pronta intervencdo dos Orgdo
Eleitorais na resolucdo de conflito eleitoral pode
contribuir positivamente no desenvolvimento das
autarquias.

68



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

e Variavel (x): Pronta intervencio dos Orgao Eleitorais
na resolucdo de conflito eleitoral.

Indicadorl: Didlogo permanece com os envolvidos

Com este indicador, pretende-se saber se o dialogo
permanente com o0s envolvidos no processo eleitoral pode
influenciar no desenvolvimento das autarquias. Assim sendo, num
universo de 100 (100%) dos elementos da amostra questionados e/ou
entrevistados, todos 100% afirmaram positivamente argumentando
que o dialogo permanente com os envolvidos no processo eleitoral
numa situacdo de conflito pode influenciar no desenvolvimento das
autarquias, na mediada em que numa situacdo de conflito as partes
envolvidas quando comunicam com objectivo de resolver o0 mesmo
a probabilidade de existir entendimento e cooperacdo & maior e
consequentemente as apartes envolvidas sairam satisfeitas e
resolverdo as suas diferencas e trabalhdo juntas em prol de
desenvolvimento.

Como se pode depreender os dados acima apresentados,
demonstram claramente que o didlogo permanente com o0s
envolvidos no processo eleitoral de certa forma é um indicador
fundamental que pode influenciar no processo de desenvolvimento
das autarquias.

Indicador 2: Vontade politica

Ao tomar como base este indicador, pretende-se saber ate que
ponto a vontade politica num processo de resolugéo de conflito, pode
influenciar no desenvolvimento das autarquias. Neste contexto, dum
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universo de 100 (100%) dos elementos da amostra questionados e/ou
entrevistado 60 correspondente a 60% responderam positivamente
argumentando que a vontade politica em certa medida numa situacao
de conflito eleitoral pode influenciar no processo de
desenvolvimento das autarquias, uma vez que basta os envolvidos
no processo eleitoral mostrem esta abertura e/ou vontade em querer
resolver as suas diferencas, isto €, os conflitos decorrentes do
processo eleitoral, de certa forma este processo correra da melhor
maneira, de foram livre, justa e transparente e ninguém ira reclamar
ou sabotar no processo de governagdo de qualquer que estiver a
dirigir a autarquia. Os outros 40% dos elementos da amostra
responderam negativamente argumentando que ndo basta haver
vontade politica é necessario haver abertura e participacdo para que
todos se sintam envolvidos de modo que o processo corra de forma
justa livre e transparente e que no final de tudo haja participacao.
Portanto, a vontade politica ndo é condicdo fundamental para que as
diferencas sejam percebidas e existir desenvolvimento.

Como se pode depreender os dados acima apresentados,
demonstram em grande medida a vontade politica é um indicador
fundamental que influencia no processo de desenvolvimento das
autarquias.

o Variavel (y): Desenvolvimento das autarquias.

Indicador 3: Crescimento econémico e social

Pretende-se com introducdo do presente indicador verificar
até que ponto o crescimento econdmico e social influencia no
processo de desenvolvimento das autarquias. Neste contexto, do
universo de 100 (100%) do universo da amostra questionados e/ou
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entrevistados, todos 100% responderam positivamente, afirmando
que o crescimento econdmico e social em certa medida criam
condicGes Optimas para qualquer cidade e/ou autarquia, uma vez que
existindo recursos, eles podem ser bem usados em prol do
desenvolvimento das autarquias. E quando os cidades destas cidades
e/ou autarquias tende a preservar 0s seus bens e/ou patrimoénios a
probabilidade de se desenvolverem é maior.

Como se pode constatar, que os dados acima apresentados
demonstram claramente que o crescimento econémico e social sdo
indicadores fundamentais que influenciam directamente no processo
de desenvolvimento das autarquias. Falta de orientag&o profissional
pode influenciar na escolha aleatdria de um curso profissional.

Indicador 4: Boa governacdo autarquica

Ao introduzir este indicador, pretende-se saber se a boa
governacdo autdrquica pode influenciar no processo de
desenvolvimento das autarquias. Assim sendo, num universo de 100
(100%) dos elementos da amostra questionados e/ou entrevistados,
todos 100% responderam positivamente argumentando que a boa
governacdo autarquica em certa medida influencia no processo de
desenvolvimento das autarquias, na medida em que 0s principais
actores de governacdo (o conselho autarquico e assembleia
autdrquica) cooperam e criam boas condi¢Ges para 0s municipes
desde acesso a educacdo, infra-estruturas basicas — estradas,
facilidade no processo de disponibilizacdo de licengas de construcéo
a taxas bonificadas, e todo processo de gestdo autarquica é
transparente o que vai se verificar € que os cidaddos e/ou municipes
vao participar nesse processo e ndo havera situagdes de conflitos,
consequentemente havera progressos na autarquia.
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Como se pode verificar, os dados acima apresentados
demonstram claramente que a boa governagdo autarquica é um
indicador fundamentar que pode influenciar directamente no
processo de desenvolvimento das autarquias.

Discussao e Comprovacdo da Hipotese

Este sub capitulo é reservado a comprovacgdo ou refutacdo
das hipdteses em estudo. Ora a analise destas esta relacionada com
as variaveis usadas neste estudo em correlacdo com os respectivos
indicadores. Assim a verificacdo das hipdteses serd feita por
variaveis, onde far-se-4 o somatorio, argumentos, variavel x +
somatorio, argumento + variavel y.

Hipotese 1: A falta de informacéo dos membros dos
partidos politicos sobre a alternncia do poder, a
pobreza, o desemprego, e 0 analfabetismo podem ser
apontados como factores que conduzem a conflitos
eleitorais permanentes nas autarquias. Para a
comprovacdo ou refutagdo desta hipdtese tomou-se
em consideracdo as seguintes varidveis: falta de
informac&do dos membros dos partidos politicos sobre
a alternancia do poder, a pobreza, 0 desemprego € 0
analfabetismo e conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias.

Na primeira variavel falta de informag&o dos membros dos
partidos politicos sobre a alterndncia do poder, a pobreza, o
desemprego e o0 analfabetismo se evidenciam o0s seguintes
indicadores: falta de informacéo e fraca participagdo dos membros
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de partidos politicos nos processos de tomada de decisdo onde se
constatou o seguinte:

No que diz respeito a falta de informagdo dos 100
componentes da amostra questionados e/ou entrevistados, 100
(1000%) disseram que “sim”, que a falta de informacdo dos
membros de partidos politicos pode contribuir para existéncia de
conflitos eleitorais permanentes nas autarquias, na medida em que
quando os individuos ndo estdo bem informadas ou existe falta de
informac&o o processo de tomada de decisdo é deficitario, isto é a
informacdo é um principal activo de tomada de decis&o.

Em relacdo a fraca participacdo dos membros de partidos
politicos nos processos de tomada de decisdo, dos 100 (100%)
elementos da amostra questionados e/ou entrevistados, 100
correspondentes a 100% disseram que “sim” que a fraca participagdo
dos membros de partidos politicos no processo de tomada de decisdo
pode influenciar na ocorréncia de conflitos eleitorais permanentes
nas autarquias, uma vez que este grupo de individuos quando sente-
se excluido nos processos de tomada de decisdo em certa medida
podem criar situacfes de sabotagens no processo de governacéo
autarquica, bem como criacdo de desistabilidade politica e social ao
nivel das autarquias por se sentirem excluidos até mesmo incitar
violéncia. Como também, quando ndo se da oportunidades a este
grupos de individuos perde-se oportunidade de colher e/ou ter boas
ideias que poderdo ajudar no processo de tomada de deciséo.

Para a segunda variavel, conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias se evidenciam os seguintes indicadores: destruicdo de
bens publicos e elevado indice de Desemprego.

No que diz respeito as destrui¢do de bens publicos, dos 100
(100%) dos componentes da amostra questionados e/ou
entrevistados todos 100% disseram que “sim” que a destrui¢cdo de
bens publicos pode influenciar no fraco desenvolvimento das
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autarquias, na medida em que quando os bens puablicos sao
vandalizados e destruidos por conta de descontentamento ou por
qualquer outro motivo que seja como resultante de conflito no
periodo eleitoral, até mesmo por mé conservacdo, em certa medida
atrasa no processo de desenvolvimento das autarquias.

Em relacdo ao elevado indice de Desemprego, dos 100
(100%) elementos da amostra questionados e/ou entrevistados 100
correspondentes a 100% disseram que “sim” a o elevado indice de
desemprego pode influenciar no fraco desenvolvimento das
autarquias, na medida em que com elevado indice de desemprego
nas cidades criam sequelas sociais derivadas da perda progressiva da
identidade pessoal e dos lagos comunitarios como: desagregacdo da
estrutura familiar, aumento da criminalidade, da prostituicéo,
entrada no mundo da droga, abandono ou insucesso escolar, subida
dos indices de doencas do foro psiquiatrico ou fisico — para so
mencionar algumas evidéncias que de certa forma s&o indicadores
do fraco desenvolvimento das autarquias.

Tabela 1 — Operacionalizacdo da Hipotese 1

N° Designacéao Qtd P% | Sim | Néo
01 Presidente do CMCN 01 1% X
02 Presidente da AMCN 01 1% X
Membros da
Membros AMCN 49 49% X
03 de partidos Fincionarios d
oliticos uncionarios do 0
p CMCN 49 49% X
Total 100 | 100%

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Contudo, como acabamos de observar esta hipotese foi
comprovada, porque 100% dos questionados e/ou entrevistados
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responderam positivamente que a falta de informagdo dos membros
dos partidos politicos sobre a alternéncia do poder, a pobreza, o
desemprego, e o analfabetismo podem ser apontados como factores
que conduzem a conflitos eleitorais permanentes nas autarquias.

e Hipdtese 2: Os conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias podem influenciar negativamente no
desenvolvimento das autarquias. Em relagdo a esta
hipotese, foi usada a primeira variavel para a
comprovacdo ou refutacdo desta hipétese: conflitos
eleitorais permanentes nas autarquias e a segunda
variavel fraco desenvolvimento das autarquias.

Com base nas varidveis acima, foram usados como
indicadores da primeira variavel, disputas e confrontos dos membros
de partidos politicos durante o processo eleitoral e na segunda
variavel, pobreza e Fraco crescimento econdmico e social das
autarquias.

No conjunto destes indicadores em relacdo as disputas dos
membros dos partidos politicos durante o processo eleitoral foram
encontrados os resultados, dos questionados e/ou entrevistados que
dos 100 (100%), componentes da amostra 100 correspondente
100%, afirmaram que “sim” que as disputas como resultado de
conflito eleitoral permanente nas autarquias, entre duas partes, isto
é, membros de partidos politicos, normalmente esses conflitos de
certa forma cria rivalidade entre as parte envolvidas e
consequentemente retarda 0 processo de desenvolvimento das
autarquias, na medida em que as partes envolvidas nos conflitos
tendem a envidar esforgos para prejudicar a outra parte, causando
danos se for necessario por forma a sair vitorioso nessa disputa.

Quanto aos confrontos dos membros de partidos politicos
durante o processo eleitoral, todos 100 (100%) dos elementos da
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amostra questionados e/ou entrevistados, disseram que “sim” que os
confrontos dos membros de partidos politicos durante o processo
eleitoral como resultado de conflitos eleitorais tem implicacdes
directas no processo de desenvolvimento das autarquias, na medida
em eles provocam rivalidades, desistabilidade politica, destruicGes
por conta de conflitos.

Para a segunda varidvel que traz os seguintes indicadores,
Pobreza e Fraco crescimento econdémico e social.

No que diz respeito a pobreza, todos 100 (100%) dos
elementos da amostra questionados e/ou entrevistados, disseram que
“sim” que a pobreza em certa medida constitui num dos grandes
factores e/ou indicadores de fraco desenvolvimento de qualquer pais
no geral e em particular das autarquias, na medida em que as cidades
com maior indice de pobreza é notdrio a inexisténcia de Vvarios
recursos e servigos publicos como educacdo, salde, vias de acesso,
abastecimento de &gua entre outros o que de certa forma as
comunidades sentem estas faltas.

Em relacdo ao fraco crescimento econémico e social, todos
0s 100 (100%) dos componentes da amostra questionados e/ou
entrevistados, disseram que ‘“sim” que o fraco crescimento
econdmico e social em certa medida pode influencia negativamente
no desenvolvimento das autarquias, na medida em que qualquer
cidade e/ou autarquia com um baixo indice de crescimento
econdmico é condicdo fundamental se registar crises de
desenvolvimento por falta de recursos que de certa forma irdo
impulsionar do desenvolvimento da cidade e/ou da autarquia, assim
como quando o indice de crescimento social dos municipes em
termos de educacdo, acesso a informacdo, cultura e outros, criam
situacOes de desistabilidade social porque a maioria dos seus
habitantes ndo sabe conservar 0s seus bens o que pode minar no
desenvolvimento da mesma.
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Tabela 2— Operacionalizacdo da Hipotese 2

N° Designacéo Qtd P% | Sim | Nao

01 Presidente do CMCN 01 1% X

02 Presidente da AMCN 01 1% X
Membros da

Membros de AMCN 49 49% X
03 partidos Funcionarios d

oliticos uncionarios do 0
p CMCN 49 49% X
Total 100 | 100%

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Neste contexto, apercebe-se que os conflitos eleitorais
permanentes nas autarquias no geral e em particular a Cidade de
Nampula podem influenciar negativamente no processo de
desenvolvimento das autarquias. Portanto, esta hipdtese foi
totalmente comprovada com 100% dos questionados e/ou
entrevistados argumentando positivamente.

e Hipotese 3: A pronta intervencdo dos Orgéo
Eleitorais na resolu¢do de conflito eleitoral pode
contribuir positivamente no desenvolvimento das
autarquias.

Para a comprovacao ou refutacdo desta hipotese tomou-se em
consideracdo as seguintes variaveis: pronta intervencio dos Orgéo
Eleitorais na resolucéo de conflito eleitoral e desenvolvimento das
autarquias.

Na primeira variavel, pronta intervencdo dos Orgéo
Eleitorais na resolucdo de conflito eleitoral se evidenciam o0s
seguintes indicadores: didlogo permanece com os envolvidos e
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vontade politica onde constatou-se o seguinte: Para o primeiro
indicador didlogo permanece com os envolvidos, dos 100
componentes da amostra questionados e/ou entrevistados, 100
(100%) disseram que “sim” que o dialogo permanente com os
envolvidos no processo eleitoral numa situacdo de conflito pode
influenciar no desenvolvimento das autarquias, na mediada em que
numa situacao de conflito as partes envolvidas quando comunicam
com objectivo de resolver o mesmo a probabilidade de existir
entendimento e cooperacdo é maior e consequentemente as apartes
envolvidas sairam satisfeitas e resolverdo as suas diferencas e
trabalhdo juntas em prol de desenvolvimento.

Para o segundo indicador vontade politica, dos 100
elementos da amostra questionados e ou entrevistados
correspondentes a 100% apenas 60 que correspondem a 60%
afirmaram que “sim” que a vontade politica em certa medida numa
situacdo de conflito eleitoral pode influenciar no processo de
desenvolvimento das autarquias, uma vez que basta os envolvidos
no processo eleitoral mostrem esta abertura e/ou vontade em querer
resolver as suas diferencas, isto €, os conflitos decorrentes do
processo eleitoral, de certa forma este processo correra da melhor
maneira, de foram livre, justa e transparente e ninguém ira reclamar
ou sabotar no processo de governacdo de qualquer que estiver a
dirigir a autarquia. Os outros 40 correspondentes a 40% dos
elementos da amostra responderam negativamente argumentando
gue ndo basta haver vontade politica é necessario haver abertura e
participacdo para que todos se sintam envolvidos de modo que o
processo corra de forma justa livre e transparente e que no final de
tudo haja participacdo. Portanto, a vontade politica ndo é condigéo
fundamental para que as diferencas sejam percebidas e existir
desenvolvimento.

Segunda variavel, desenvolvimento das autarquias se
evidenciam o0s seguintes indicadores: crescimento economico e
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social e boa governacdo autarquica. No que diz respeito ao
crescimento econdomico e social das autarquias, dos 100
componentes da amostra questionados e/ou entrevistados todos 100
(100%) disseram que “sim” que o crescimento econdmico e social
em certa medida criam condi¢des 6ptimas para qualquer cidade e/ou
autarquia, uma vez que existindo recursos, eles podem ser bem
usados em prol do desenvolvimento das autarquias. E quando os
cidades destas cidades e/ou autarquias tende a preservar os seus bens
e/ou patrimonios a probabilidade de se desenvolverem é maior.

Em relacdo a boa governacdo, dos 100 elementos da amostra
questionados e/ou entrevistados 100 (100%) afirmaram que “sim”
gue a boa governacdo autarquica em certa medida influencia no
processo de desenvolvimento das autarquias, na medida em que 0s
principais actores de governacdo (o conselho autarquico e
assembleia autarquica) cooperam e criam boas condi¢cdes para 0s
municipes desde acesso a educacdo, infra-estruturas basicas —
estradas, facilidade no processo de disponibilizacéo de licengas de
construcdo a taxas bonificadas, e todo processo de gestdo autarquica
é transparente o que vai se verificar é que os cidaddos e/ou municipes
vao participar nesse processo e ndo havera situacdes de conflitos,
consequentemente havera progressos na autarquia.

Tabela 3 — Operacionalizacdo da Hipdtese 3

N° Designacéo Qtd P% | Sim | Nao
01 Presidente do CMCN 01 1% X
02 Presidente da AMCN 01 1% X
Membros da 49 24% X
03 partidos . 2% X
politicos Funcionarios do 49 0
CMCN 25% X
Total 100 | 100%

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Contudo, como acabamos de observar esta hipotese foi
comprovada, porque 90% dos questionados e/ou entrevistados
responderam positivamente que a pronta intervencdo dos Orgdo
Eleitorais na resolucdo de conflito eleitoral pode contribuir
positivamente no desenvolvimento das autarquias.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo teve como principal objectivo avaliar os
factores determinantes na gestdo de conflito eleitoral e suas
implicacdes no desenvolvimento das autarquias, o estudo evidenciou
que: O sistema eleitoral é a forma e 0 modo de expressao da vontade
eleitoral, pela qual o cidaddo-eleitor decide escolher este ou aquele
candidato, esta ou aquela lista, e esta vontade é traduzida num
resultado global final. Este cenario confere um significado particular
ao sufragio universal e releva a postura dos politicos nos trés grandes
momentos eleitorais, nomeadamente: o pré-eleitoral, o eleitoral e o
pos-eleitoral. S0, entdo, actores-chave o cidadao que é o eleitor real,
os concorrentes (dos partidos politicos, de grupos de cidadaos ou
independentes), a sociedade civil organizada e o Estado. Entretanto,
0 que se verifica no nosso Pais em geral é que nos ultimos anos a
postura dos membros dos partidos politicos e seus candidatos nos
trés grandes momentos eleitorais acima mencionados é caracterizada
por conflitos eleitorais. E todas as vezes que se avizinha um processo
eleitoral autarquico em particular, a preocupacdo do cidaddo e da
sociedade civil orienta-se quase sempre para 0 comportamento dos
membros dos partidos politicos, isto é, como estes vao se comportar
na campanha eleitoral e no anuincio dos resultados finais. No centro
da preocupacao, esta a vontade real de escolher democraticamente
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0s 6rgdos de Poder local do Estado para desenvolverem as
autarquias.

Em relag&o as causas dos conflitos eleitorais nas autarquias
destacam-se: a pobreza, os interesses, os desequilibrios ou as
assimetrias regionais no processo de desenvolvimento, a exclusao
social, a apropriacao de bens publicos. Outras causas podem ser as
desigualdades socioeconémicas gritantes entre o cidaddo comum e o
cidaddo que exerce o poder ou que faca parte dele, os altos indices
de desemprego e uma governagdo ndo transparente em instituicbes
publicas.

Também, foi possivel constatar que os conflitos eleitorais
mais frequentes nas autarquias resultam nas detencgdes sistematicas,
viciacao eleitoral durante a votacdo, impedimento do exercicio de
votar a certos membros de partidos politicos por se simpatizarem da
oposicao.

Essas conclusdes foram possivel atravessado estudo de
campo feito onde pode-se depreender que as Hipdteses testadas
todas foram aprovadas na medida em que a falta de informacéo dos
membros dos partidos politicos sobre a alternancia do poder, a
pobreza, o desemprego e o analfabetismo podem ser apontados como
factores que conduzem a conflitos eleitorais permanentes nas
autarquias. Os conflitos eleitorais permanentes nas autarquias podem
influenciar negativamente no desenvolvimento das autarquias. A
pronta intervencdo dos Orgdos Eleitorais (CNE e STAE) na
resolucdo de conflito eleitoral pode contribuir positivamente no
desenvolvimento das autarquias. O estudo ainda conclui que, a
existéncia de um sistema eleitoral situacional e/ou contingencial em
certa mediada influencia bastante para a existéncia de conflitos
eleitorais que de certa forma também influenciam no fraco
desenvolvimento das autarquias.
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SUGESTOES

Apd6s uma analise dos contetdos desde as formas orais até as
escritas em relagdo ao tema “gestdo de conflitos eleitorais e suas
implica¢des nas autarquias”, adianta-Se as seguintes sugestdes:

1. Para todos os casos de conflitos entre, povos, 0 mais
correcto é sem duvidas um didlogo genuino. No caso
vertente didlogo entre os intervenientes do processo
eleitoral, incluindo a Sociedade Civil com o objectivo
de melhorar o sistema eleitoral e ir ao encontro das
expectativas de uma melhor administragéo de futuras
eleicbes. Também, € importante que a CNE, e o
STAE adoptem uma forma de funcionamento
colegial, imparcial, transparente e profissional;

2. A composicdo da CNE e do STAE deveria ser por
concurso publico, cujo apuramento dos membros
deveria estar isenta de nepotismo, seleccionando
pessoas tecnocratas;

3. A lei eleitoral deveria ser clara quando ao acesso
pleno dos delegados dos partidos e observadores
nacionais e internacionais a todas as fases do processo
eleitoral, incluindo o processo de apuramento ao nivel
das provincias e central, bem como na reapreciacao
de votos nulos e editais de apuramento;

4. Os MMV’s deveriam ter consciéncia de que o
processo que dirigem vai ditar os resultados de um
sufréagio universal, sera eleito um chefe do Estado no
geral e em particular Presidentes do Conselho
Autarquicos em particular e eleitos os membros da
AR e das Assembleias Provinciais e Municipais, que
por sinal devem ser dignos representantes do povo.
Tal processo exige-se que seja livre, justo e
transparente;
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10.

11.

Necessidade de existéncia de um sistema eleitoral
autarquico adequado a realidade mogcambicana e nédo
situacional;

Necessidade de massificacdo de informacdo e/ou
capacitacdo dos membros dos partidos politicos sobre
a alternancia do poder, isto é, mudanca de
comportamento em todas as fases do processo
eleitoral pode influenciar no fraco desenvolvimento

das autarquias;

Necessidade de monitorar e/ou reduzir os conflitos
eleitorais permanentes nas autarquias podem
influenciar negativamente no desenvolvimento das
autarquias;

Sempre que se registar um conflito durante o processo
eleitoral é necessario que haja uma pronta intervencao
dos Orgdos Eleitorais (CNE e STAE) na resolugio
dos mesmos por forma contribuir positivamente no
desenvolvimento das autarquias, como também,
elaboracdo de um plano de monitoria dos conflitos
eleitorais durante 0 processo;

Necessidade de colaboragdo dos Partidos Politicos,
uma vez que a lei ja prevé que qualquer partido
politico ou coligagdo de partidos politicos, legalmente
constituidos pode colaborar com os 6rgéos eleitorais,
isto é, com 0 STAE e com a CNE na identificagdo dos
locais para a criagdo de postos de recenseamento
eleitoral, e noutras actividades, competindo a estes
definir os termos dessa colaboracéo;

Necessidade criacdo de um plano estratégico de
abertura pontual das mesas de assembleias de voto,
como preconiza o disposto da lei n°1 do artigo 79 da
Lei Eleitoral no periodo eleitoral, isto é, votacdo em
certa medida podera reduzir os indices de conflito
eleitoral, e;

Necessidade de revisdo do tempo estimado para a
tomada de posse do novo edil, isto €, a pds o andncio
dos resultados, o tempo estimado para a tomada de
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posse do novo edil deve ser de no maximo um Més,
de modo a evitar situagdes de conflito pos eleitoral.
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CONSELHOS CONSULTIVOS NO ACTO DE
REASSENTAMENTOS EM MOCAMBIQUE: ESTUDO
DE UM CONJUNTO HABITACIONAL EM NAMPULA

Elias Manjate Junior
Ricardo Mussa Buanar

A instalacdo das corporagfes econdmicas em Mocambique a
partir da Gltima década tem sido objecto de reflexdo por parte de
académicos e da sociedade civil, principalmente no que se refere aos
dispositivos legais que regulam as actividades da industria extractiva
e ao seu impacto sobre as comunidades. O processo de
reassentamento na cidade Nampula decorreu no ambito da
reabilitacdo da linha ferroviaria que liga entre a cidade de Moatize
em Tete e o Porto de Nacala, mediante o qual se apoia as pessoas
afectadas, com o propdsito de restabelecer os niveis de vida prévios
aos deslocamentos involuntarios gerados pelo projecto ou
subprojecto, Trata-se de um processo complexo que deve ter uma
metodologia e procedimentos definidos de forma clara, antes do
inicio das actividades, visando garantir uma nova base produtiva
e/ou melhores condi¢des de vida ou, no minimo, melhores do que as
actuais, no que se refere a habitacéo, organizacao social e econémica
e condi¢cdes ambientais (MINISTERIO DO GENERO, CRIANCA
E ACCAO SOCIAL - INSTITUTO NACIONAL DE ACCAO
SOCIAL, 2019).

A relocacdo de populagdes é feita mediante consultas
populares representadas por conselho consultivo que na sua maioria
ndo chega a ser mais de 10 pessoas (PEDRO, 2011).
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O Ministério do Género, Crianca e Ac¢ao Social - Instituto
Nacional de Ac¢ao Social (2019) afirma que o reassentamento € um
processo de deslocamento da populacdo residente nas areas
necessarias para a realizagdo das obras dos subprojectos para novas
areas, ou para areas remanescentes das propriedades afectadas.

O impacto econdmico que pessoas, familias, ou comunidades
sofrem como resultado de afectacGes de imovel ou area afectadas ou
areas de morada ou producdo de ingresso, resultantes da
implementacdo dos projectos ou subprojectos produtivos
(MOCAMBIQUE, 2019).

Estruturalmente o trabalho estara enquadrado em cinco
capitulos essenciais: introducdo, onde encontramos 0s aspectos
introdutorios, problematizacdo, a questdo central da pesquisa, 0S
objectivos gerais e especificos, questbes de investigagdo,
justificativa e ou relevancia do estudo, delimitacdo e identificacéo
do objecto de estudo. Assim o presente trabalho tem como tema:
Analise dos conselhos consultivos na escolha de espaco para o
reassentamento no Bairro de Mutava-Rex.

z

E assim que Republica da Mogambique Ministério do
Genero, Crianca e Acgao Social - Instituto Nacional para a Agao
Social (2017) diz que quando existe a identificacdo da vontade de
mudanga da populacdo com a necessidade da intervencao,
governamental ou privada, o deslocamento € considerado
“voluntario” e caso ndo ocorra, o deslocamento ¢ “involuntario”.

Deste modo, temos como objectivo geral: analisar a actuacédo
do conselhos consultivos na escolha de espago para o
reassentamento no Bairro de Mutava Rex, pois para concretizarmos
roteiro da investigagdo e formulou-se 0s seguintes objectivos
especificos: i) Identificar o contributo dos conselhos consultivos na
escolha de espagos para 0 reassentamento no bairro da Rex; ii)
Caracterizar o conselho consultivo do distrito de Nampula; iii)
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Descrever o processo de reassentamento da populacdo da Rex; iv)
Relacionar a participacdo da comunidade e o processo de
reassentamento da populagéo do Bairro de Mutava-Rex.

QUADRO TEORICO

Processo de Reassentamento

N&o existe definicdo Unica para assentamentos informais. As
defini¢Bes variam com o contexto e 0s objectivos para que se destina
esse assentamento.

Em Mocambique uma definicdo é apresentada por Forjaz at
all que define “assentamentos informais como sendo zonas urbanas
em constante crescimento, que ndo oferecem aos seus residentes
condig@es de vida minimamente aceitaveis” (2006, p. 42).

A definicdo apresentada por Forjaz et al. (2006) € a mais
adequada para o caso dos bairros Chibuabuara e 2000 porque tal
como aborda a questdo dos assentamentos, 0 mesmo acontece nestes
bairros onde o assentamento ¢ feito de uma forma “clandestina” nao
obedecendo as regras municipais. De uma forma geral para o0s
cidaddos acederem a um espaco para varias finalidades eles recorrem
ao que esta plasmado na lei de terras 19/97 de 1 de Outubro, Capitulo
3 no artigo 12, que refere:

a) Ocupacdo por pessoas singulares e pelas
comunidades locais, segundo as normas costumeiras
no que ndo contrariem a constituico;
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b) Ocupacdo por pessoas singulares nacionais que de
boa-fé, estejam a utilizar a terra ha pelo menos dez
anos;

c) Autorizagdo de pedido apresentado por pessoas
singulares ou colectivas na forma estabelecida na
presente Lei.

Uma das raz6es que faz com que os individuos procurem por
espaco habitacional nas zonas urbanas ou na periferia tem a ver com
a procura de melhores condi¢cdes de vida.Muitas vezes as pessoas
que procuram espacos para fixagcdo das suas residéncias séo, na sua
maioria, individuos que vém de outras zonas contrariamente aos que
tenham nascido nesse local.

Velho (1994; 1999) e Piselli (1998) mostram que 0s
individuos deslocam-se de um lugar para outro com objectivos de
melhorar as suas condicGes de vida. Estes para poderem ter acesso a
outro espago antes tém que estabelecer contactos com os outros que
provavelmente se encontrem no local de chegada usando varios
mecanismos, dentre 0s quais através de redes sociais que podem ser
de parentesco, amizade ou lacos de irmandade.

Assim, uma das formas para aceder ao emprego, num espaco
que é Ihes estranho, os individuos devem estar vinculados através de
contactos previamente estabelecidos e 0s mesmos sdo guiados
através de redes sociais

Exploracéo de Recursos

Antes do século XIX, as diferencas ndo eram muito visiveis,
pelo facto da humanidade ser relativamente homogénea. Certos
autores como Milton Santos e colaboradores, asseguram que a
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producdo mercantil mundial era de 1 bilhdo de ddlares em 1900 e as
trocas internacionais de 70 bilhGes, tendo atingido aproximadamente
20 trilides de ddlares nos anos de 1994, enquanto a onda das trocas
entre paises rondavam nos 6 trilhos (SANTOS et al., 1994).

Fique claro que “desenvolvimento da economia como um
todo, em todas as suas variantes fundamentais, requer, pois, 0
desenvolvimento de relagdes positivas entre os diferentes sectores
da economia” (CASTELO-BRANCO, 2008). Mas o importante €
saber que sobre os determinantes do desenvolvimento, séo colocados
em evidéncia, o capital social, onde se insere “a oferta de recursos
humanos, o grau de coesdo social e a disposicéo a agir em beneficio
de todos, [...] o grau de confianga mutua, normas sociais favoraveis
a cooperagdo ¢ uma rede densa de relagdes interpessoais”
(ADELMAN, 2000 apud GONCALVES FILHO, s/d, p. 08).

Na visdo de Lefébvre mostra ainda que “a industrializacao
produz a urbanizag¢do inicialmente de modo “negativo” (explosdo da
cidade tradicional, de sua morfologia, de sua realidade préatico-
sensivel)” (LEFEBVRE, 2006, p. 142), e, posteriormente, abranda-
se a constituicdo de cidades, lugares tipicamente modernos com
caracteristicas do mundo capitalista.

A titulo de exemplo, as empresas mineiras que se
desenvolvem em Mocambique muito em particular na provincia de
Cabo Delgado (Distrito de Balama), incrementaram naquele ponto
geografico, o desenvolvimento de banco, servigcos de fornecimento
de alimentos aos trabalhadores das multinacionais, comércio, entre
outros servigos que em certa medida, asseguram o emprego de parte
das populacbes de Cabo Delgado e de Mocambique, entre outros
beneficios tangiveis e intangiveis. Mas este emprego ndo beneficia
muito a comunidade local, muito menos ainda para as familias que
sofreu o processo de TDR (Territorializagdo, Desterritorializagéo e
Desterritorializagdo) — os reassentamento. Mesmo os beneficiarios,
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a tendéncia € de diminuir o nimero de funcionarios das empresas.
(FORJAS et al., 2006).

A actividade industrial, por contribuir decisivamente para a
satisfacdo das necessidades humanas, é também condicdo de
desenvolvimento e de bem-estar (QUEIROS; VALE apud APG,
1999, p. 19).

Por isso, ao tratarmos da contribuicdo da mineracdo para a
economia e seus beneficios sociais, temos de reparar também o seu
impacto sobre o meio natural, e € uma questdo bastante complexa
dos governos obrigando-os assim a tragar mecanismos (as leis e
politicas que regem a sustentabilidade ambiental) para evitar e
corrigir os problemas ambientais derivados por mega projectos
ligados a extraccdo mineira.

Com isso, Farias (2002 apud BORBA, 2013, p. 13) referiu
que em geral, a mineracdo tem impacto para 0 ambiente no que tange
as alteracdes ambientais, conflitos de uso do solo, depreciacdo de
imoveis circunvizinhos, geracdo de areas degradadas e transtornos
ao trafego urbano.

As economias industriais como a de Grafite de Balama,
adaptam o modo de vida dos humanos e, por sua vez, 0s modernos
modos de vida do Homem, influenciados pelo desenvolvimento da
actividade industrial capitalista, modelam as caracteristicas
topoldgicas. A histdria do capitalismo, por exemplo e, como observa
Harvey, “esta repleta de consequéncias ambientais ndo intencionais
(&s vezes de longa duracdo) e algumas delas (como a extingdo de
espécies e habitats) sao irreversiveis” (HARVEY, 2011, p. 152).

Conselho consultivo

E importante referir que os conselhos locais integram além
dos representantes dos grupos de interesse de natureza econémica,

96



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

social e cultural, os lideres comunitarios e 0s representantes das
autoridades do Estado de cada escaldo territorial. O dirigente de cada
orgdo local tem a prerrogativa de escolher ou indicar personalidades
influentes da sociedade civil a integrar o conselho local, de forma a
representar os diversos actores e sectores.

A Participacdo e consulta comunitaria sao feitas atraves dos
conselhos locais dos niveis de Distrito, Posto Administrativo,
Localidade e Povoacdo, onde a responsabilidade geral pela
institucionalizacdo é feita pelo Administrador Distrital desde os
Conselhos Locais dos niveis distrital e inferiores, sendo estes ultimos
representado pelos ¢6rgdos locais do Estado dos escaldes
correspondentes aos respectivos niveis.

O n.° 1 do artigo 118 do regulamento da LOLE estabelece
que Integram os conselhos locais, as autoridades comunitarias, 0s
representantes de grupos de interesse de natureza econdémica, social
e cultural escolhidos pelos conselhos locais ou férum de escaldo
inferior em proporgdo da populacdo de cada escaldo territorial
(DECRETO 11/2005).

De acordo com o Diploma Ministerial n°.67/2009, de 17 de
Abril, as consultas comunitarias sdo feitas através dos conselhos
locais nos seguintes niveis:

e Conselho local distrital (CLD);

e Conselho local do posto Administrativo (CLPA);
e Conselho local da localidade (CLL);

e Conselho local da povoacéo (CLPOV).

O dirigente de cada drgdo local do Estado tem a prerrogativa
de convidar personalidades influentes da sociedade civil a integrar o
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conselho consultivo local de forma a assegurar e representar 0s
diversos actores e sectores. E deve se garantir uma participacdo da
mulher ndo inferior a 30% dos membros do conselho. A presenca da
mulher no seio do conselho consultivo é de extrema importancia
porque esta inclusdo é uma das formas de empoderar a mulher
fazendo parte do grupo que toma decisédo, deixando de ser submissa
nas ac¢des que possam levar o pais ao desenvolvimento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da pesquisa é do tipo qualitativo. De acordo
com Guerra (2006), a abordagem qualitativa ndo se preocupa com a
representacdo numérica, mas sim, o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social ou de uma organizagéo, visando
explicar o porque e como os factos ocorreram.

Para a recolha de dados foram utilizadas as técnicas de:
observacdo ndo participante e pesquisa documental. E, segundo
Alencar (1999), este tipo permite que o pesquisador esteja presente
no local onde o grupo pesquisado desenvolve suas accles, sem,
contudo, se fazer passar por membro do grupo.

A analise documental constitui uma técnica importante na
pesquisa qualitativa, seja complementando informacdes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou
problema (LUDKE; ANDRE, 1986). Deste modo foram recolhidos
o0s dados de instituicbes como: Ministério da Industria e Comercio,
Associacdo Sekelekani, Centro Terra Viva, CIP; IESE; Conselho
Cristdo de Mogambique. Para além das informagdes institucionais,
procurou-se aliar a isso documentos relevantes que ajudaram a
materializar a presente pesquisa como foi o caso de alguma
legislacdo nacional.
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Na visdo do Gil, (1991, p. 21) quanto aos objectivos do
estudo foi eleita a pesquisa exploratdria visto que proporciona maior
familiaridade com o problema, do trabalho assim como torna mais
explicito na construcdo das hipoteses.

A metodologia seguida desenvolveu-se em torno de trés
dimensBes: a primeira consistiu numa revisdo das pesquisas
realizadas aos niveis internacional e nacional sobre processos de
reassentamento; a segunda dimensdo consistiu na analise da
legislagdo e das politicas publicas, com destaque para 0s
mecanismos que norma os direitos das populacdes reassentados, o
papel dos conselhos consultivos e para os dispositivos nacionais que
orientam a actividade mineira e 0 processo de reassentamento.

A terceira dimensdo consistiu na realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas. As entrevistas semiestruturadas, orientadas para
grupos focais, foram realizadas tendo em conta os objectivos de
trabalho, procurando abranger os actores que de forma directa ou
indirecta intervieram no reassentamento das comunidades. Isto é, se
0 nosso grupo alvo foram as mulheres e 0s homens reassentados nas
comunidades de Rex da cidade de Nampula, privilegiamos também
as entrevistas com membros das organizacdes da sociedade civil que
a nivel local e central desenvolvem ac¢fes de pesquisa ou/e de
divulgacdo de instrumentos legais, e ainda, as que actuam
directamente nas comunidades reassentados no Bairro Rex
perfazendo um total de 15 participantes.

Com o objectivo principal de distinguir se a idade e de algum
modo, a escolaridade, influenciam a percepgéo das mulheres sobre o
reassentamento e sobre a possibilidade de desenvolverem mais
facilmente estratégias de ruptura com a dominagdo, realizdmos
entrevistas separadas com mulheres mais velhas e mais novas.

Também foram entrevistadas as liderangas, tanto a nivel do
Estado como a nivel das comunidades, com particular destaque para
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os sectores envolvidos no reassentamento e ainda os sectores da
salde, educacdo e Gabinetes de Atendimento as Familias e Menores
(GAFM) na provincia de Nampula, concretamente do Bairro Rex.

Pesem embora as dificuldades encontradas, foi possivel
realizar algumas entrevistas com o responsavel pela comunicacéo da
Vale e dois sindicalistas, um desta empresa e outro da ICVL, em
Moatize. Estas entrevistas foram importantes para perceber 0s
mecanismos de comunicagéo entre empresa, Estado e comunidades
e estabelecer o contraponto entre discursos, principalmente sobre
compensac0es e responsabilidade social.

Tabela 1 - Numero de entrevistas realizadas
ao grupo-alvo e informadores privilegiados

Entrevistas realizadas N° de entrevistas
Agentes dos sectores do Estado 4
Membros de Organizac6es da Sociedade Civil 4
Lideran.gas_e membros de Organizacbes 6
Comunitéarias
Representantes de empresas 1
Total 15

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Para analisar os dados sera usado o método de triangulagéo e
analise documental. Segundo Creswell (2007), através do método da
triangulacdo de dados, é possivel comparar os resultados obtidos
anteriormente na observacao, podendo compreender estes processos
angariados.

A triangulagéo significa olhar para 0 mesmo fenomeno, ou
questdo de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados.
Informacdes advindas de diferentes angulos podem ser usadas para
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corroborar, elaborar ou iluminar o problema de pesquisa
(AZEVEDO et al., 2013; MARCONI; LAKATOS, 2009).

RESULTADOS

No que diz respeito a esta categoria, uma vez constituidos 0s
conselhos consultivos, presume-se que devem ser funcionais para
que as suas acc¢les possam contribuir para o desenvolvimento das
comunidades, e podera garantir um envolvimento das comunidades
no processo de tomada de decisdes e na busca de melhores solucbes
para os problemas que lhes afligem ou preocupa.

Assim, na analise documental feito ao regulamento da
LOLE, (Lei dos 6rgdos locais do Estado) prevé os mecanismos de
funcionamento dos conselhos locais a todos os niveis. As funcgdes
dos conselhos locais resumem se a quatro dominios essenciais:

a) Civico — Educacdo civica, patridtica, convivéncia e
justica social; no tange ao aspecto civico quer dizer
que para além da gestdo do fundo os conselhos locais
tem o dever de educar a sua comunidade de como
deve ser gerido este fundo, e que este deve gerar
postos de trabalho, produzir comida para a
comunidade;

b) Social — Salde, Educacdo, Cultura e Solidariedade;
no que se refere ao social tem ha ver com algum que
ndo gera receitas e nem postos de trabalho, mas traz
beneficios para toda a sociedade e todos devem
preservar o social;

c) Economico — Abertura e manutengdo de via de
acesso, fomento da producéo e comercializag8o agro-
pecuaria, comércio e indUstria, seguranca alimentar e
outras oportunidades para emprego e negécios locais;
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d) Recursos Naturais — uso e aproveitamento de terra,
recursos hidricos, florestais faunisticos e meio
ambiente, este por sua vez devem ser usados de modo
que as geracdes futuras também usufruirem dos
recursos existentes na natureza.

Em Mocambique a participagdo das comunidades esta
fundamentada na actual Constitui¢do da Republica. O n°. 2 do artigo
263 da Constitui¢do estabelece, por exemplo, que os 6rgdos locais
do Estado, no seu funcionamento, devem promover a utilizagao dos
recursos disponiveis, garantir a participacao activa dos cidadaos e
incentivar as iniciativas locais na solucdo dos problemas das
comunidades. Mais especificamente, a Lei 8/2003, de 19 de Maio -
Lei dos Orgdos Locais do Estado (LOLE) e toda a legislagio
complementar - norteia 0s mecanismos de articulacéo entre o Estado
e as comunidades na promoc¢do do desenvolvimento. A alinea C do
nr.1 do art. 35 da mesma Lei diz que compete ao Administrador
distrital, aos chefes do posto, das localidades atarefa de promover a
participacdo das comunidades e das autoridades comunitarias
respectivas nas actividades de desenvolvimento socioecondémico
local. Adicionalmente, a alinea M do n°. 1 Do art. 39 estabelece que
compete ao governo distrital promover e apoiar as iniciativas de
desenvolvimento local com a participacdo das comunidades e dos
cidadaos na soluc¢do dos seus problemas. O Diploma Ministerial n°.
67/2009, de 17 de Abril, que aprova a Organizagdo e Funcionamento
dos Conselhos Locais, define, no artigo 2, os Conselhos Locais como
orgaos de consulta das autoridades da administrag@o local na busca
de solugbes para questdes fundamentais que afectam a vida das
populacBes, 0 seu bem-estar e desenvolvimento sustentavel,
integrado e harmonioso das comunidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em jeito de conclusdo, o trabalho com o tema: Andlise dos
conselhos consultivos na escolha de espaco para o reassentamento
no Bairro de Mutava Rex, fazem perceber que o conselho consultivo
contribui para desenvolvimento das comunidades e garante
envolvimento das comunidades no processo de tomada de decisdes
e na busca de melhores solugdes para os problemas que lhes afligem
ou preocupa. Através dos resultados das analises documentais, as
funcGes dos conselhos locais resumem-se a quatro dominios
essenciais: civico, Social, Econémico e Recursos Naturais.

Por via desta analise feita aos documentos, as tarefas dos
conselhos locais passaram a ser: Mobilizar e organizar a participagao
da populagdo na implementacdo de iniciativas do desenvolvimento
local e apresentar respostas aos problemas colocados pelas
comunidades; Recolher e transmitir as autoridades competentes as
opinides e preocupagdes das comunidades locais em relacdo aos
problemas do desenvolvimento, o combate contra a pobreza, a
prestacdo de servicos publicos e a qualidade da governacéo local;
Colaborar com as autoridades locais na divulgacdo da informacdo
relevante ao desenvolvimento local e assegurar a sua transmissao as
comunidades.

Os conselhos consultivos caracterizam-se pela criagdo dos
conselhos locais inicia com a organizacdo das comunidades através
da constituicdo dos conselhos locais ao nivel da Povoagéo,
Localidade, Posto Administrativo e Distrito. Os representantes das
comunidades nos o6rgdos locais de cada escaldo séo eleitos e
legitimados pelas comunidades, garantindo a representatividade dos
varios grupos de interesse existentes desde o nivel de base.

As regras para a eleicdo dos membros dos conselhos locais
foram estabelecidas com objectivo de assegurar a representacéo de
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todos 0s grupos de interesse existentes nas comunidades, de modo a
garantir a representacdo dos escaldes mais inferiores nos superiores
permitindo um dialogo mas participativo. E importante referir que
os conselhos locais integram além dos representantes dos grupos de
interesse de natureza econdmica, social e cultural.
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AVALIACAO DA QUALIDADE
DE AGUA EM MOCAMBIQUE: UM ESTUDO
DE CASO DE AGUAS SUPERFICIAIS DE NAMPULA

Jochua Salvador Ngomane

Os recursos hidricos sdo cada vez mais na actualidade um dos
assuntos de interesse na esfera politica e cientifica. Portanto, falar de
recursos hidricos suscita na era moderna, dois constructos nio menos
importantes: quantitativos e qualitativos. Dentre varias, a
preocupagdo eminente da Administragio Regional de Aguas de
Norte, Instituto Piblico (ARA Norte, IP) incide na gestdo de recursos
hidricos numa altura em que a dgua ¢ escassa, e carece de cuidados
e respectiva preservacdo. E inegavel que a 4gua estd susceptivel a
ataques fisicos, quimicos e bioldgicos.

Ao longo do tempo, os recursos hidricos passaram por
alteragdes na qualidade de suas aguas, e isto comprometeu
directamente a manutencdo dos seus multiplos usos, em particular,
consumo humano (ARRUDA, RIZZI; MIRANDA, 2015 apud
RAMOS, OLIVEIRA; ARAUJO, 2019)

A agua ¢ essencial para a vida, tanto ao ser humano como aos
demais seres vivos. E fonte de equilibrio de ecossistemas (ISSUFO,
2019). A Organizagdo Mundial da Saude concebe que o acesso da
agua ¢ um direito para as pessoas.

A questao de qualidade de 4gua ¢ tao importante como falar
da sua quantidade. As &aguas superficiais ficam expostas para
agressao fisicas-quimica e microbiologica, a partir da acgdo humana
ou mesmo aquela de cunho natural. Portanto, avaliar periodicamente
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a qualidade de dgua tornou-se uma das prioridades para ARA Norte,
IP.

PROBLEMATIZACAO

A problematica de controlo e monitoria da qualidade de
aguas superficiais tem sido um desafio, numa altura em que a
utilizagdo indevida e insustentavel de recursos hidricos domina a
realidade moderna. A questdo de esgotos domésticos, lixo, refeitos
industriais e agricolas, e outras formas ac¢do humana tem
comprometido a utilizacdo de corpos de 4gua superficiais, quer nas
zonas costeiras como em grandes centros industriais (HIRATA, 2001
apud LOPES, 2007). O autor supracitado refere que a dgua ¢ um
recurso estratégico e essencial para a sobrevivéncia humana.

Torna-se importante destacar que a 4gua tem varios
“inimigos” que podem condicionar gravemente o seu uso. E assim,
como nao se saber ao certo o cronograma de actividade de agressdo
do tal “inimigo”, considera-se sempre estado de alerta vermelho,
como forma de garantir o trabalho continuo de andlise, controlo e
monitoria da qualidade de agua.

Vale relembrar que a 4gua apresenta multiusos, com especial
destaque: uso potavel, urbano, irrigacao na agricultura, uso industrial
e recreacdo. Todas aplica¢des dependem da qualidade da 4gua, e por
1sso € necessario assegurar analise, controlo e monitoramento
permanente nas fontes de dguas. Portanto foi nessa perspectiva que
se formulou a seguinte questao de pesquisa: Qual ¢ a avaliagdo da
qualidade de 4guas superficiais da Provincia de Nampula?

O objectivo geral da pesquisa ¢ avaliar a qualidade de agua
superficiais da Regido de Nampula. E os objectivos especificos,
determinar os parametros fisicos, quimicos e microbioldgico da dgua
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da Regido de Nampula; fazer a interpretagdo analitica dos resultados
dos paramentos acima citados; calcular o indice de qualidade de
aguas da Provincia de Nampula e analisar a qualidade de dgua da
Regido Norte a luz do decreto no 180/2004 de 15 de Setembro.

Nas ultimas trés décadas a preocupacdo com questdes de
qualidade da agua foi grandemente sentida, de tal forma que a
qualidade de 4gua adquiriu tanta importancia quanto a quantidade de
agua (ABBASIL, 2012 apud ARRUDA, RIZZI; MIRANDA, 2015
RAMOS, OLIVEIRA; ARAUJO, 2019).

A entidade gestora de recursos hidricos a nivel da regido
norte, Administragdo Regional de Aguas do Norte, Instituto Publico
(ARA Norte, IP) sob alcada do Ministério das Obras Publicas,
Habitacdo e Recursos Hidricos, tem como palavras de ordem: 4 dgua
é escassa, cuide e preserve (ARA Norte, IP, ano?). Cuidar e preservar
a agua ¢ uma opgao sustentavel que visa prover a 4gua em qualidade
e quantidade, para fins diversos, desde o consumo humano, irrigagao
até actividades industriais. Portanto, a presente pesquisa constitui
uma ferramenta importante para a anélise e monitoria da qualidade
da agua a nivel regional. A caracterizacdo fisico-quimica e
microbioldgica dos recursos hidricos permite por um lado o
conhecimento qualitativo da dgua para fins de ac¢des preventivas e
correctivas em casos de contaminagdo. Por outro lado, o presente
estudo € mais uma obra cientifica que pode auxiliar o Governo dia
no contexto de desenvolvimento de politicas sobre qualidade de agua
no pais. Enfim para aconselhar sobre o uso ou ndo da 4gua torna-se
necessario antes descrever as caracteristicas quimicas, fisicas e
microbiologicas, e os resultados deste estudo servirdo de suporte
para compreensdo geral da qualidade da 4gua da Regia Norte de
Mocambique, o que torna trabalho pertinente e relevante para as
autoridades politicas, cientificas e até mesmo as comunidades em
particular.
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Enfim, “a principal maneira para a constatacao de alteragao
na qualidade dacdgua, ¢ o monitoramento continuo in situ de
determinados corpos hidricos” (SANTOS, 2018 apud RAMOS,
OLIVEIRA; ARAUJO, 2019), incluindo as anélises das mudancas
climaticas como chuvas atipicas, secas severas e prolongadas e
inundagdes que alteram a qualidade e a escassez da dgua (WHO,
2017; BRASIL, 2014).

Conforme Cremonese (2014 apud NHAMTUMBO, 2017), a
caracterizagdo das dguas subterraneas através de parametros fisico -
quimicos torna-se indispensavel para a definicdo da qualidade da
agua para fins diversos.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Qualidade e monitoramento de agua

“O termo qualidade da dgua ndo se restringe a determinacdo
de certo grau de pureza da agua, mas de suas caracteristicas
desejaveis para os diferentes usos” (RAMOS, OLIVEIRA;
ARAUIJO, 2019, p. 04).

Entretanto, para Silva (2015) e Oliveira (2016), as
caracteristicas ou parametros fisicos, quimicos e bioldgicos podem
ser alteradas por poluentes de diversas origens sendo que a
sobrecarga pode comprometer a disponibilidade e a qualidade da
agua para a populagdo humana.

Roy (2019 apud JOSE, 2022), compreende que a “Qualidade
da agua € um termo usado para descrever as caracteristicas quimicas,
fisicas e biologicas da agua” (p. 05). E, para Li e Migliaccio (2011),
as caracteristicas ou parametros supracitados podem afectar a
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adequacgdo da agua para fins diversos como potabilidade, irrigagao,
uso industrial, saude do ecossistema, etc. Portanto, como se pode ver,
a andlise da qualidade de 4gua ¢ uma pratica que deve existir para
garantir que tais parametros sejam conhecidos com o objectivo de
promover/ incentivar/ suscitara tomada de decisdes com base em
evidéncias cientificas.

Para Roy (2019 apud JOSE, 2022), a analise de qualidade de
dgua exige pois a mensuracdo ou quantificagdo dos valores
referentes aos pardmetros de dgua, respeitando métodos padrao, e
comparagdo com os valores de padrdo com o uso designado.

A monitoria de qualidade de 4gua é uma acg¢do de avaliar as
caracteristicas ou parametros necessarios (quimicos, fisicos e
biologicos), “em rios, lagos, estudrios e 4guas costeiras e
subterrdneas em relagio aos padrdes estabelecidos” (JOSE, 2022, p.
04) e fornecer informagdes que permitam saber se essas dguas sao
adequadas para usos especificos, como beber, nadar, irrigagdo e
servigos ecossistémicos (LI; MIGLIACCIO, 2011).

Quais sdo os objectivos da avaliagdo da agua, sejam
superficiais ou subterraneas? Li e Migliaccio (2011 apud JOSE,
2022) respondem que os objectivos sdo:

a) Identificar problemas de qualidade da agua que
afectam a saude dos seres humanos e ecossistemas;

b) Determinar tendéncias de longo prazo na qualidade
da 4gua;

c) Documentar os efeitos da prevengdo da poluigdo ou
remediagdo, e;

d) Fornecer evidéncias para a conformidade com os
regulamentos e disputas legais.
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Enfim, “a qualidade da dgua ¢ um atributo multiparamétrico
com um grande nimero de factores fisicos, quimicos e bioldgicos
que, em conjunto, determinam a qualidade da agua sendo esta uma
funcdo da natureza de sua utilizagdo” (PIMENTA, 2010, p.15). A
partir da visd@o do autor acima citado pode se compreender que a
qualidade de agua é uma dimensdo quantitativa de parametros
fisicos, quimicos e biologicos.

Parametros da qualidade de agua

Na perspectiva da UNEP e WHO (1996), a qualidade de 4gua
pode ser concebida como concentragdo e estado (dissolvido ou
particulado), todo o material orgénico e inorganico presente no
recuso hidrico, evidentemente, com caracteristicas fisicas. Vale
destacar que os paramétrios de qualidade de agua, tal como refere
José (2022), sdo determinadas as medi¢des in situ e pela analise de
amostras de dgua no local ou em laboratdrio de analise de qualidade
de dgua ou laboratorio de quimica. Quer dizer, as anélises podem ser
efectuadas a nivel local, ou no laboratério ou outro local estabelecido
para estes efeitos.

Parametros in situ

In  situ, sdo inameros parametros incluindo pH,
condutividade, Oxigénio dissolvido, temperatura e turbidez/turvagao
que devem ser medidas a nivel local, ou seja, no local de amostragem
(UNEP; WHO; UNESCO; WMO, 1992), ou “logo apds a amostra
ser colectada” (UNEP; WHO, 1996 apud JOSE, 2022, p. 05). Para
os autores supracitados, uma das vantagens significativas da andlise
no campo consiste nos testes que sdo realizados em amostras frescas
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cujas caracteristicas ndo foram ainda contaminadas como resultado
do armazenamento em um recipiente e transporte. Alids pode se
assumir que as amostras podem sofrer alguma alteragdo quimica,
fisica até mesmo biologica (sobretudo) durante o processo de
armazenamento e transporte, provavelmente, a partir de recipientes
usados, estabilizadores, tempo de espera até o laboratorio, etc.

Parametros do laboratorio

Obviamente, existem parametros que normalmente e pela sua
natureza s3o determinados nos laboratorios especificos ou
concebidos para efeitos de andlise de qualidade de agua. Em
Mocambique existe esta tipologia de laboratorio, a titulo de
exemplo, Laboratorios de alimentos, higiene e dgua (Ministério da
Satde); Laboratorio de qualidade de 4agua da ARA Centro, IP;
Laboratério de qualidade de 4gua da ARA Norte, IP (ambos do
Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidrico). No
pais existem mais.

José (2022) entende que “uma anélise da qualidade de agua
padrdo deve incluir, no minimo, os quatro catides principais (Na+,
K+, Mg2+, Ca2+) e os quatro anides principais (CI” , HCO3", SO4
27, NO37) (APPELO; POSTMA, 2005). Para determinar Carbonatos
e Bicarbonatos (CO3 2~ e HCO3") foi usado o parametro
Alcalinidade” (p. 05). Para Lottermoser (2010), a alcalinidade pode
ser entendida como a capacidade de uma solucao neutralizar acidos,
e na maioria dos corpos de dgua natural, a alcalinidade ¢ igual as
concentragcdes molares de i0es Bicarbonato e Carbonato. Pois, ¢
importante notar que podem existir metais (de Ferro (Fe), Cadmio
(Cd), Chumbo (Pb), Aluminio (Al), Arsénio (As), Prata (Ag),
Cromio (Cr), Cobre (Cu), Cobalto (Co), Litio (Li), Manganés (Mn),
Niquel (Ni) e Zinco (Zn), etc.) na agua nos corpos de agua. Eles
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podem estar presentes dissolvidos em solu¢do como 130 e molécula
ou existe como uma massa sélida.

Parametros Fisicos, Quimicos e Biologicos

Para OMS (2011 apud ISSUFO, 2019), os parametros fisicos
- quimicos da 4gua sdo importantes relevantes, até porque a presenca
de alguns elementos ou compostos quimicos pode inviabilizar o uso
de certas tecnologias de tratamento. Normalmente aos pardmetros
fisico — quimicos refere- se: potencial hidrogénio (pH), turbidez,
oxigénio dissolvido, resistividade, temperatura, condutividade
eléctrica, salinidade (Parametros fisicos); ferro, alcanidade, nitratos,
Nitrogénio total, Dureza, Manganés, Calcio, fosfatos, metais
pesados, amoénia, amoniaco, ferro, Nitrogénio total, Dureza,
Manganés, Célcio e demanda quimica de oxigénio, solidos
dissolvidos totais, solidos suspensos na agua, cloretos, (paramétrios
quimicos) e outros.

\

Aos parametros microbioldgicos, referem se a “aqueles que
servem como indicadores de contaminagao por bactérias ou virus em
aguas, podem ser as bactérias do grupo dos coliformes fecais e
coliformes totais” (ISSUFO, 2019). Por exemplo, Escherichia coli,
a qual insere—se numa ‘“bactéria do grupo dos coliformes fecais
também chamados de coliformes termotolerantes pois toleram
temperaturas superiores a 40°C e reproduzem-se nessa temperatura
em menos de 24 horas” (p. 19). O autor acima citado refere ainda
que ¢ bactéria principal do grupo de coliformes fecais. E, ela ¢
encontrada abundantemente nas fezes humanas e de animais de
sangue quente. “E a Unica que d4 garantia de contaminagio
Coliformes Totais” (p. 19).
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MATERIAIS E METODOS

Os materiais usados para a realizagcdo da pesquisa de campo
no que concerne a medi¢ao de parametros no campo e recolha de
amostras foram:

e Garrafa (polietileno) para efeitos de armazenamento
de amostras de agua;

e Marcador (permanente) para rotulagao;

e Sonda Multi - paramétrica Trace 20-AQUAMETER
para medir os parametros de campo (pH, temperatura,
condutividade eléctrica, Oxigénio dissolvido e
salinidade;

e Espectrofotémetros;
e Caixa de natureza térmica (cooler);
e Luvas de latex,

e Bloco de notas para registos.

Quadro 1 - Parametros e Métodos

Parametros Métodos empregados
Oxigénio (OD%) Trace20
Dissolvido AQUAMETER
Trace20
pH
AQUAMETER
. Condutimetro/Trace,O
Turbidez (NTU) AQUAMETER
Trace,O
(o]
Temperatura (°C) AQUAMETER
Condutividade Trace,0
Eléctrica (ps/cm) AQUAMETER
. Trace,O
Salinidade AQUAMETER

Fonte: Elaboragédo propria.
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Analise laboratorial

Para trabalhos laboratoriais, os materiais usados foram
seguintes:

e Balanga analitica Mettler AE200;
e Baldes volumétricos, de 100, 250 e 1000 mL;
e Bata e luvas de latex;

e Buretas, 50mL.

e FEstufa Foc -120E;

e Frascos de Erlenmeyer, 250 mL;
e Pipeta;

e Proveta;

e HANNA-ppm-HI -721

e Aquameter — ProDSS- YSI

e HANNA-HI-96713

e Aquameter — ProDSS- YSI

e Metalyser — HM 1000

e Aquasafe MSL25 T20
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Quadro 2 - Parametros e Métodos

o METODOS
PARAMETROS EMPREGADOS
Nitrato (mg/l) Brucina/Aquameter — ProDSS- Y'SI
Fosfatos Mineralizagdo acida/ HANNA-ppm-HI - 721
Cloretos Mohr/Aquameter — ProDSS- YSI
Amaonia (NH4) Aquameter — ProDSS- YSI
Amoniaco (NH3) Nessler/Aquameter — ProDSS- YSI
Ferro HANNA — HI -96713
Pb (mg/l) Metalyser — HM 1000
Cd (mg/l) Metalyser — HM 1000
Zn (mg/l) Metalyser — HM 1000
Cu (mg/l) Metalyser — HM 1000
As (mg/1) Metalyser — HM 1000
Hg (mg/l) Metalyser — HM 1000
Coliformes Aquasafe MSLZIS T20 -
Membrana Lauril Sulfato

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 1 — Pontos de analise de qualidade de agua
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Area de estudo
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Os pontos especificos para a andlises in situ e processo de
amostragem foram 8, nomeadamente: E-126 em Meluli; E-127 em
Nametil; E-128 ¢ E-130 em Namapa; E-129 em Muite; E-132 em
Murrupula; E-198 na Barragem de Nampula; e Piezémetro de

Angoche (F.Peiz.2).

Grifico 1 - Apresentacio dos resultados
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DISCUSSAO

A temperatura, na perspectiva de Pedrozo e Kapusta (2010
apud NHAMTUMBO, 2017), “exerce um papel importante, pois as
reaccGes quimicas sdo por ela governadas, em altas temperaturas,
por exemplo, h4 maior desagregacdo mineral e os fendmenos
reprodutivos dos microrganismos sdo intensificados. Naturalmente,
este parametro pode ser afectado pela incidéncia de luz solar,
sombreamento das arvores, profundidade da coluna de agua” (p. 19).
A temperatura nos cursos de agua superficial varia de 24.5 — 36.80C,
0 que significa que a temperatura oscila nos valores recomendados a
luz do decreto n° 180/2004 de 15 de Setembro, que aprova o
Regulamento sobre a Qualidade da Agua para o0 Consumo Humano.

Para E-126, se observou que a salinidade e a condutividade
eléctrica estdo acima dos limites maximos admissiveis em
Mogambique. No entender de Mendes e Oliveira (2004 apud
NHAMTUMBO, 2017), a “condutividade de uma agua traduz-se
pela capacidade da mesma para conduzir corrente eléctrica,
resultante do teor de ibes dissolvidos na agua. A condutividade
depende da quantidade de ides dissolvidos na agua” (p. 20), e isso
pode variar de curso em curso de agua. O autor supracitado refere
ainda que os referidos i0es podem advir de processos de percolagdo
dos solos (cloretos, nitratos, calcio, entre outros), ou podem ser
resultados de residuos solidos.

Os valores de pH observado nas estacdes de monitoria de
qualidade de &gua, sdo préximos a neutro a alcalino, tanto que
variam de 6.8 — 7.9, significando que se encaixa nos parametros
previstos no regulamento mocambicano. Para E-128 (Lurio em
Namapa), ha tendéncia de interceptar o limite maximo admissivel.
Vale referir que o para WHO (2017 apud RAMOS, OLIVEIRA;
ARAUJO, 2019), o pH é dos pardmetros operacionais mais
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importantes na monitoria de controlo de qualidade de &gua. Para
Ramos, Oliveira e Araujo (2019), o pH afecta o metabolismo de
espécies aquéticas, e sua alteracdo pode aumentar a solubilidade de
substancias de natureza quimica que estas “podem ser toxicas a0S
organismos aquaticos: (p. 08).

A turbidez para E-128, ultrapassou os limites admitidos no
regulamento mogambicano. Como o proprio nome sugere, a turbidez
define a grau da turvacdo da gua, pode, pois, ter relacédo directa com
a quantidade de sélidos totais que dificulta a passagem do feixe de
luz (BRASIL, 2006a). Para Cremonese (2014), este parametro é um
parametro que a populagdo julga ser importante, j& que cabe a
sensibilidade dos seus olhos naturais.

Os valores dos nitratos estdo dentro dos limites admissiveis,
variando entre 2,45mg/I-15,8mg/l. E importante destacar que o i&0
nitrato, tal como refere APHA (1992), é mais encontrado em aguas
naturais, sua concentracdo pode aumentar com a profundidade das
agua superficiais.

O teor de amoniaco estad dentro dos paramétros normais.
Entretanto, o teor de amonia para todas as esta¢fes ultrapassou 0s
padroes maximos, excepto E-128 E F-Piez.2. As baixas
concentracfes de amoénia em determinado curso de agua, pode estar
relacionadas ao facto de amonia ser rapidamente convertida em
nitrato por bactérias (CETESB, 1987 apud NHAMTUMBO, 2017).
Neste presente trabalho, os resultados indicam mais concentracao de
amonia do que de nitrato, o que pode significar que provavelmente
existam poucas bactérias responsaveis pela tal conversao.

O anido cloreto, defende Issufo (2019), ¢ “mais comuns em
aguas naturais, nos esgotos domeésticos e em despejos. Em agua
potavel, o sabor produzido pelo ido Cl — varia em funcdo da sua
concentragdo como também da composicdo quimica da agua” (p.
17). Os resultados mostram que os anides cloretos estdo dentro dos
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parametros normais. Para Fosfatos, na E- 128, E-130 e E-132 os
valores se encontram fora dos limites admissiveis (variando de
0.16mg/1-0,57mh/l). Ja nas restantes estacfes ndo se detectou
nenhuma concentracdo de fosfatos.

Para o oxigénio dissolvido, com excesso de E-130, encontra-
se fora dos limites méximos admissiveis. Ou por outra, o teor do
oxigeénio dissolvido aos longo dos cursos E-126; E-127; E-128; E-
129; E-132; E-198; F.Piez 2, varia de 28.4%-115.9%.

Langa (2022) entende que quando os graus de saturacdo
ultrapassam os 100%, pode ser que seja por causa da contribui¢do
(contribuicdo de que?) que o oxigénio puro produzido pelas algas
tem sobre a quantidade de oxigénio dissolvido na agua.

Para metais pesados, concretamente, Zinco, a média anual é
de quase zero mil gramas por litro. Os metais pesados em
guantidades necessarias sao essenciais para completar o ciclo de vida
dos organismos e, acima dos limites admissiveis, sdo
consideravelmente toxicos.

Coliformes fecais

Para isto, se observou que a mensuracdo dos coliformes
fecais varia de 69NMP - 210NMP, quer dizer que esta variacao,
segundo o regulamento de qualidade de &gua para o consumo
humano — 180/2004 de 15 de Setembro, estd fora dos limites
admissiveis em Mogambique.

124



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

Tabela 1 - Indice de Qualidade de Agua

PARAMETROS
Baa | 0D (%0D) rﬁrf m) pH [DBO | N(mg/LNO3) | FmgL PO4) | Temp | T (UNT) | Refm gl) | IQ A
ek 953 100 7 2 L5 02 15 % 12 07
1%
hf;'f 100 m | 75| 2 L5 02 ns |0 034 | 36
L]';O 100 | 74| 2 14 02 T4 |10 | s
EI29 0 100 17 2 L 02 %9 L] 1l 56
Mec
- 4 |73 2 14 02 b R I R S
Lig
o % |74 2 13 02 76 [ 19 |
Mon
- §94 M I 2 19 02 286 5l 12 02
M
Ang 105 100 17 2 14 02 14 4 12 8
FR2

Fonte: Elaborac&o propria.

Figura 2 — Tabela de classificacdo das aguas (CETESB)

Nivel de QA Faixa Cor-Referéncia
Excelente 90<IQA<100
Bom TO0<IQA=<90
Meédio 50<IQA<70
Ruim 25<IQA<50
Muito Ruim 0<IQA<25

Fonte: Leite (2017).
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Avaliacdo da qualidade de aguas superficiais da Provincia de
Nampula esté na fasquia da Qualidade de faixa Media.

CONCLUSAO

A avaliacdo da qualidade de &gua € de extrema importancia
para uma boa gestao dos recursos hidricos.

Ao longo do trabalho observou-se que existem parametros
quimicos e fisicos fora dos limites admissiveis segundo o decreto no
180/2004 de 15 de Setembro que aprova o regulamento de qualidade
de 4gua para o consumo humano, em Mocambique.

Os paréametros referidos acima séo: salinidades e turbidez nas
E-126 e E-128 respectivamente; amonia, fosfatos oxigénio
dissolvido na agua. O teor de coliformes fecais varia de 69NMP-
210NMP, o que significa que esta mensuracdo insere-se nos limites
admissiveis a luz do regulamento mogambicano.

A partir do que fora dito, pode se afirmar que as aguas
superficiais da provincia de Nampula podem ser consideradas boas
para 0 consumo humano, ndo obstante existir alguns parametros fora
dos limites admissiveis no regulamento de qualidade de agua para o
consumo humano, que fixa os parametros de qualidade da agua
destinada ao consumo humano e as modalidades de realizac&o do seu
controlo, visando proteger a saude humana dos efeitos nocivos
resultantes de qualquer contaminacdo que possa ocorrer nas
diferentes etapas do Sistema de abastecimento de agua desde a
captacdo ate a disponibilizacdo ao consumidor.

Quanto a avaliacdo da qualidade de &guas superficiais da
Provincia de Nampula, torna-se importante concluir que elas tém
qualidade de faixa média, segundo o manual de indice de qualidade
de agua.
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IMPACTO DA COMUNICAGCAO EMPRESARIAL
INTERNA: ESTUDO DE CASO EM MOCAMBIQUE

Fenias Sabino Mutuque

O processo de se comunicar faz parte integrante da vida
humana desde os primordios, exerce a funcdo de proximidade das
pessoas e orienta 0 seu relacionamento e interesse na sociedade,
promove a interacdo das pessoas, em bendicdo da coletividade,
viabilizando a criagdo de um presente com a intencionalidade
visionéria, ndo descartando o passado (NOBREGA, 2014).

Para Chiavenato (2009), as pessoas nao vivem sozinhas e
nem sao independente, se relacionam, no dia a dia, com outras
pessoas em clima apropriado por recurso da comunicacgdo. Para o
efeito, a comunicacdo centra-se na relevancia de quem recebe a
informacao, compreenda-a e retransmite, novamente, para outra
pessoa.

Comunicacdo interna € uma estratégia preferida nas
organizacbes para manter plataforma que estabelecam o
relacionamento com o publico interno e desempenha o papel fulcral
na transformacdo de tornar comum a mensagem voltada aos seus
colaboradores, com a finalidade de motivar, estimular, promover
agentes e difundir os ideais da organizacao.

A comunicacdo Interna Como conjunto de acgbes que a
organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar,
educar e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir
para a constru¢do da boa imagem da organizacdo (CURVELLO,
2012. p. 22).

131



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

A comunicacdo interna desempenha um papel crucial na
organizagao, que se assenta na facilitacdo de tomada de decis&o. Para
o efeito, os gestores precisam de reflectir para tomar decisdes ao
transmitir informagdes na garantia do funcionamento pleno da
mesma

Segundo Ruggiero (2002), ndo basta ter uma equipa de
grandes talentos altamente motivados. Se ela ndo estiver bem
informada, se seus integrantes ndo se comunicarem adequadamente,
ndo sera possivel potencializar a forca humana da empresa.

A consolidagdo dos conhecimentos adquiridos pelos
colaboradores de uma determinada organizacdo, exige maior
transparéncia para se promover engajamento e envolvéncia com
maior rigor, no alcance dos resultados e das metas organizacionais.

De acordo com Ruggiero (2002), para ter qualidade na
comunicacdo a organizacdo deve considerar as diferencas de pessoa
para pessoa. A comunicacdo a niveis Otimos pressupde que as
pessoas tenham competéncias refinadas, e a qualidade destas é que
assegura a melhor qualidade de comunicacgdo, que também depende
do momento em que ela ocorre.

A manutenc¢do do cumprimento de normas, condutas éticas e
responsabilidade, preserva e promove cultura e valores
organizacionais. Nesse sentido, a comunicagdo interna toma a
dianteira de prover clima organizacional favoravel a produtividade,
ao desempenho, a inovagéo, criatividade e realizagdo profissional
dos colaboradores.

A comunicacdo interna exige uma realizacdo em vias diretas
e em dialogo permanente, para melhor se perceberem as metas, a
missdo, a Vvisdo e o0s valores organizacionais por parte dos
colaboradores. Para o efeito, 0 comeco de plano de comunicacéo, é
necessario, uma estratégia que permita uma comunicacao proficua
de fato.
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A construcdo do plano de comunicagdo em uma organizagéo
reflete a precisdo de informacdes, a promoc¢do do diagnostico da
imagem da empresa e a percecao dos contelidos programaticos que
constituem a base da informacdo que, naturalmente flui na
organizacao.

O fundamental em comunicagdo interna da organizacao,
assenta-se  designadamente no fortalecimento da cultural
organizacional, estimulo do bom comportamento e visibilidade no
efeito que, cada colaborador apresenta na organizagcdo, com isso, 0S
colaborados manifestam o sentimento de pertenca a organizacao que
privilegia a comunicagdo do que uma que prové excelentes
beneficios.

Apesar do recurso constante de tecnologias de informacao e
comunicacdo aliadas a comunicacao interna, o mais relevante ainda
é estabelecer a conexdo com as pessoas.

A comunicacdo presencial permanece sendo a enorme
transformacédo no relacionamento organizacional que, vislumbra o
desenvolvimento dos colaboradores engajados e lideres na
comunicacdo da sua organizagdo, trespassa, fundamental em
propiciar ambiente que, 0s colaboradores sejam ouvidos e
respeitados, sintam-se parte fulcral da organizacao, tenham canais de
dialogo abertos e confianca entre si e com a organizacao.

MARCO TEORICO

“A palavra comunica¢do ¢ uma derivagdo do termo latino
Communicare que significa; partilhar, tornar comum” (MATOS,
2014, p. 02). No entanto, a comunicagao compreende uma gama de
aspetos como a fala, gestos, interpretagcdes, compreensdo, seja nas
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organizacOes ou fora, a comunicacdo € a unido entre emissor que
emite uma mensagem e o receptor que recebe a informacéo.

De acordo com Clemen (2005, p. 15), “temos de saber
diferenciar um ato de comunicacéo interpessoal (uma das atribuicoes
gerenciais), por exemplo, de um processo de comunicacao interna
que atinge a toda Organizagdo”, ¢ na base dela que se inicia a
percecdo do mundo, que se reflete nas atitudes, nos comportamentos
e no modo de viver numa perspetiva compreensiva da comunicagao
acertada.

A comunicacdo organizacional é a cadeira que avalia como
se processa todo o fenbmeno comunicacional dentro das empresas.
Compreende a comunicagcdo formal, informal, interpessoal,
administrativa, tecnoldgica, ou seja, toda forma de interacao pessoal,
todas as formas das pessoas interagirem. Desdobram-se em
comunicacdo institucional, = comunicacdo  mercadologica,
comunicagéo interna e comunicagdo administrativa.

Oliveira (2010) sublinha que nesse processo podem ser
identificados os seguintes elementos: remetente (estabelece ligacéo
entre 0 emissor e 0 receptor); mensagem (0 que se pretende
transmitir, codigo (sistema de sinais); repertorio (tema da
comunicacdo); veiculo (canal por onde a mensagem passa do
emissor para 0 receptor); destinatario (aquele que recebe a
mensagem); ruido (caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal,
perturbando a perfeita captacdo da mensagem, por exemplo, falta de
rede no celular); e retroinformacdo (resposta ou reagdo do receptor a
mensagem, funciona como intercambio entre emissor e receptor,
denominado feedback.

Torquia (2015) sublinha que a comunicagdo compreende
elementos nomeadamente fontes, codificadores, descodificadores e
receptores. Os elementos de comunicacgéo influenciam no alcance de
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objetivos e das metas organizacionais na base de equilibrio da
comunicacdo entre sectores funcionais da organizacéo.

Marchiori (2014) reconhece que a comunicacdo interna
facilita a formacdo e desenvolvimento de lideranca na organizagéo
que promovem valores, praticas, produtos e servi¢os

A comunicacdo interna reveste de grande relevancia na
organizacdo, quando o0s gestores pretenderem ter sucessos
organizacional, devem direcionar as necessidades primarias para o
publico interno que, constitui prioridade (MARCHIORI, 1995 apud
SILVA, 2003).

Para Nassar (1999 apud SILVA, 2003), a administracao
criteriosa proporciona mensagens coletivas, um caracter motivador,
promissora e aglutinadora aos colaboradores de uma organizagao.
Nesse sentido, a comunicacdo pela sua formalidade espelha as
relagcbes entre necessidades de informacdo e de interagdo com o
publico e objetivos estratégicos organizacionais.

Geralmente, a comunicagéo interna na organizacdo nédo se
sujeita ao formalismo excessivo que, demanda possibilidade e
probabilidade de planificacdo rigorosa porque a comunicagdo
interna  manifesta-se por intermédio de relacionamentos
interpessoais e da reciprocidade informativa para além fronteira
comunicacional.

Beraldo (1996) entende que a comunicacdo interna compde
um fator estrategicamente concebida para o alcance do sucesso
organizacional em virtude da sua elasticidade tridimensional
designadamente fulcral para visualizagdo dos resultados,
humanizacao e harmonizacao do relacionamento laboral e inducgéo a
solidificacdo da identidade organizacional junto do publico.

A tomada da dianteira pela comunicacdo interna como fator
estratégico, expbe 0 processo de troca de informacédo entre duas ou
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mais colaboradores dentro de uma organizacao, dado que sempre
houve imperiosa necessidade de interagdo para garantir 0 exercicio
da influéncia, da integracdo e da informacdo que fluem na
organizacéo

Nesse sentido, o sentimento de privilegiar a comunicagéo
interna torna-se indispensavel para as organizagbes tomarem
providéncias com vista a estabelecerem canais que viabilizam as
relacdes ligeiras e limpidas da lideranga da organizacdo com publico
interno.

A percepcdo da relevancia da Comunicacdo Interna no
contexto hierarquico para, racionalizar as ferramentas da gestao
estratégica na qualidade de fonte para o alcance da eficicia da
organizacdo, reflete-se na producéo de metas e resultados, com isso,
precisa capitalizar de forma infalivel e oportuna para se estabelecer
clima favoravel e veridico.

ANALISE E DISCUSSAO DA CATEGORIA “OBJETIVOS
DA COMUNICACAO INTERNA”

Esta categoria visa entender a construcdo dos objetivos da
Comunicacéo Interna, sobre o que versam, e destacar quais 0s mais
comuns atendendo as diferentes perspetivas dos entrevistados.

A transmissdo da informacao, valores e principios, enquanto
objetivo que se integra na Comunicacao Interna, mostra claramente
a intencdo em conferir, normas orientadoras que, caracterizam o
convivio organizacional.

Mediante os depoimentos prestados pelos C1, C3, C7, C8 e
C10, as informac0es, os valores e 0s principios constituem pilares
estratégicos da accdo da Comunicacdo Interna. A assuncdo da
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interagdo como objetivo vital da Comunicacéo Interna, é conferida
pelos entrevistados C2, C4, C5, C6, C7, C8, C9 e C10.

A motivacdo é amplamente percebida como objetivo
indispensavel. C1, C3, C5, C6, C7, C8 e C9, sublinham que a
Comunicagédo Interna deve estar munida de recursos na motivagao
permanente dos colaboradores, e reforcam a narrativa de que a
Comunicacdo Interna ¢ uma fonte motivacional do palpitar e da
existéncia dos mesmos”.

O entendimento de que a subordinacgdo deve estar acoplado
com a estratégia da Empresa Agua Tsenane, Mocambique, é
compartilhada por C1, C2, C4, C6, C7, C8, C9 e C10. No entanto,
C2 considera que boa lideranca e gestdo criteriosa determinam
objetivos da Comunicacdo Interna, disseminados para todos os
colaboradores.

A satisfacdo dos colaboradores, assenta-se nas boas praticas,
onde certamente a comunicacdo satisfaz as necessidades e
expetativas dos mesmos. Este posicionamento, de acordo com C8,
mostra-se como uma visdo da empresa Agua Tsenane, Mocambique
que engrandece a responsabilidade de carregar consigo todos os
colaboradores.

Os entrevistados C2, C3, C4, C5, C7, C8, C9 e C10
sustentam que a Comunicacdo Interna constitui um pilar basilar da
contribuicdo para o robustecimento do espirito de conexdo e
pertenca a empresa Agua Tsenane, Mocambique. Segundo C6 é
relevante, “os colaboradores assumirem que fazem parte integrante
da empresa Agua Tsenane, Mogambique, 0 peso corporativo, o que
é que nos mobiliza, para que é que trabalhemos, o € que de bom
fizemos, e o que temos de aperfeigoar”.

O estabelecimento dos objetivos consagra em grande escala
um diagnadstico prévio, enaltecem os entrevistados C2 e C9 que, este
faz o levantamento das necessidades e expetativa. Nesta perspetiva
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C1, C2, C3, C6, C7, C9 e C10, indicam a transversalidade como
recurso relevante na defini¢do de objetivos para o desenvolvimento
da Comunicacéo Interna, C5 e C9, tendo presente a transversalidade,
acautelam o relacionamento estreito entre a Comunicacdo Interna, a
gestdo da empresa Agua Tsenane, Mocambique e a gestdo dos
colaboradores, C3 considera “este trilatero (tridngulo) inteiramente
necessario”.

Ruggiero (2002), Sublinha que para se ter qualidade na
comunicacdo a organizacdo deve considerar as diferencas de pessoa
para pessoa. A comunicacdo a estagios aceitaveis considera que 0s
colaboradores possuam competéncias apuradas, e a qualidade destas
é que garante a melhor qualidade de comunicacdo, que também
depende do momento da sua ocorréncia.

Duterme (2008), entende igualmente duas formas de
intervencdo, para se ter qualidade na comunicacdo a organizacao
designadamente:

I.  Equivalente a uma aplicacdo a longo prazo, assente
na concordancia vinculativa dos colaboradores a
organizacdo, partilna de valores e criacdo de bem
comum;

II. A forma de intervencdo brinda-se com uma
performance a curto prazo, orientada mais no dia a
dia.

Categoria frequéncia dos objetivos da comunicacéo interna

O arrebatamento (entusiasmo) de objetivos, como alicerce de
credibilidade comunicacional é largamente aceite por C1, C2, C3,
C4, C5, C6, C7, C8, C9 e C10. Nesse sentido, a construcdo dos

138



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

objetivos concorre para o alinhamento corporativo que, a empresa
Agua Tsenane, Mocambique traca, sem excluir a hipétese de
preciosos ajustes, para se adequar em tempos de imperiosa
necessidade, redimensionamento da Comunicacdo Interna, e
prossegue C 9 o constrangimento de ajustar no seu dia a dia pode
desfalecer a mesma.

Na criagdo dos objetivos, é salutar incluir os colaboradores
no seu todo. C2, C3 e C7 apontam que, “€¢ essencial que
colaboradores e gestor topo contribuam, assumindo papel ativo para
todos terem um dominio profundo e transversal da esséncia da
Comunicacdo Interna durante a vigéncia corporativa”. Por forma a
tornar possivel, principiar uma previsdo proactiva de imperiosas
necessidades, como avangam C2, C4, C8 e C10, e que se dotem com
“projetos e necessidades que ocorrem, e que t€m a ver com contextos
da Comunicacdo Interna, com a adaptacdo as mudancas que 0S
colaboradores sao sujeitos durante as suas actividades”.

Nesta oportunidade, pode se fazer referéncia de uma
calendarizacdo, apresentada por C2, C7 e C10, submetida a
persistentes ajustamentos sem regularidade definida, como indicam
C1, C3, C4, C6, C8 e C10 tratando-se assim de um processo
permanente que leva C8 a inferir que “a Comunicagdo Interna deve
ser permanente”.

Finalmente, C3, explica que, independentemente dos
objetivos, “a Comunicacdo Interna tem que consistir em iniciativas
que se possam calcular de alguma forma, e mensurar, a relevancia
da informac&o posta a circular para o cumprimento escrupuloso das
suas obrigacdes funcionais do dia a dia”. De outro modo ndo tornaria
possivel estabelecer objetivos e, depois, perceber o efeito produzido
junto dos colaboradores.

As subcategorias harmonia de objetivos e processo
permanente foi dada maior atencdo por parte dos entrevistados.
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Estabelecido sob objetivos calculaveis e avaliaveis, os entrevistados,
colaboradores (C1, C3, C4, C6, C8 e C10), Caracterizam a
Comunicagéo Interna na empresa Agua Tsenane, Mogcambique como
fundamental para a implementag&o de regulamento interno, entre
outros, de comunicacdo ao longo a atuagcdo da mesma.

ANALISE E DISCUSSAO DA CATEGORIA
“INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO INTERNA”

A categoria em questdo pretende listar os instrumentos
utilizados pela empresa Agua Tsenane, Mocambique inquirido, bem
como os Estudantes, nesta matéria consideram indispensavel para o
éxito da Comunicacdo Interna. Visa ainda expor a relevancia da
predileta pronunciagdo entre os diferentes tipos de instrumentos.
Antes de elencar cada um dos instrumentos referidos pelos
entrevistados, ha que salientar que importa acima de tudo cruzar os
meios fisicos e os digitais, assim relembram C1, C4, C6 e C10.

Os recursos fisicos ou ndo digitais sdo implacavelmente mais
apelativos relativamente aos digitais, claro que cada um desempenha
uma funcdo dimensional na organizacdo, intercetam de modo
distinto. C6 considera a tendéncia retroativo, 0s colaboradores
prestam atencdo a vitrina informativa.

Geralmente, a comunicagdo obedece a cadeia hierarquica da
empresa Agua Tsenane, Mocambique e, quer na direcdo ascendente
quer no sentido descendente, tem sido absolutamente privilegiada a
informacdo, C4 acrescenta que, a abertura constitui plataforma
comunicativa mais privilegiada e segura para, informagéo preciosa
durante o exercicio corporativo.

O C5, percebe que o cumprimento escrupuloso das normas
empresariais e observagdo criteriosa da informacdo, ajudam a
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construcdo do caminho que se pretende trilhar. A aproximacdo na
globalidade, habilitam a serem colaboradores competentes que, pela
natureza estao submissos a vida regrada, a mesma representa como
relevante regulador do espirito de pertenca e unidade relativo ao
ideal, pois que juntam colaboradores de todos os niveis sob lideranca
da empresa Agua Tsenane, Mocambique.

A televisdo é uma pratica didria que, cada vez mais, a
empresa Agua Tsenane, Mogambigue adotou. Considera C10 que é
relevante para os colaboradores viverem informados no dia-a-dia
“estarem a par e juntarem-se ainda mais ao propoésito da sua
profissdo”. Os entrevistados C3, C4 ¢ C9, entendem que trata-se de
uma estratégia interativa e resume a informacéo de contextos Local,
Nacional e Internacional aos colaboradores.

A utilizacdo de instrumentos, o C3 considera, sejam eles
digitais ou ndo, deve se conformar como um processo de
subsidiariedade, pois determinados instrumentos produzem maior
efeito junto dos colaboradores, € alargado a totalidade da empresa
Agua Tsenane, Mocambique.

O boletim de informagdo Interna com informagéo diretiva
interna, Normas de Execucdo Permanente, o lema da empresa,
encontra-se patente na vitrina rente as instalacGes, explana e divulga
accOes a respeito da vida dos colaboradores e ainda algumas
realizacbes de ambito interno, que refletem oportunidades e
privilégios.

Afiancou C8 que “praticamente a esmagadora minoria dos
colaboradores consulta o seu boletim de informacao interna ” e isso
considera-se como desperdico de uma oportunidade para a
Comunicacéo Interna alargar informacéo relevante.

O C4 destaca que a sensibilizacdo para a Comunicacao
Interna, acontece no circuito corporativo, para a promogdo e
especialidade da informacdo que faz o dia a dia dos colaboradores.
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O encontro constitui um instrumento essencial para a
recepcdo da informacgdo que orienta o dia a dia do colaborador, ha
sempre 0 sentimento de se tornar profissional pela informacao
transmitida, adianta C1 que “quem falta ao encontro perde
oportunidade de se ver mais projetado, como colaborador mais
informado”.

A interseccdo destes instrumentos viabiliza o envolvimento
dos Estudantes na vida militar, extrapolando as suas limitagdes,
existem instrumentos de exceléncia, como referem alguns
entrevistados, que cada instrumento pode-se informar melhor para,
0 comprometimento empresarial, sem nenhuma sombra de duvida,
contudo € imperativo dimensionar e orientar os instrumentos para
satisfazer a exigéncia do tempo.

Nas afei¢des manifestadas pelos entrevistados conferiu-se o
papel que atribuem as novas tecnologias, particularmente pelas suas
caracteristicas de rapidez e de interatividade (PINHO, 2003;
DUTERME, 2008). Entretanto, na imensidade de instrumentos que
0s entrevistados vincados, refletem-se visOes criativas e varias,
migrando de encontro ao que percebe Clampitt (2001) sobre a
adaptacdo dos instrumentos aos objetivos do emissor, aos atributos
da mensagem e as caracteristicas do receptor.

De acordo C2 e C6, o0 pacto empresarial deve ser acrescido
invocando aos valores corporativos, na dimensdo em que as a¢0es de
Comunicacdo devem visar justamente o robustecimento do que é
capital. No caso da empresa Agua Tsenane, Mocambique, C4 avanca
que o lema “for¢a humana, adjacente e de seguranca”, foi
estabelecido pela Comunicagéo, precisamente para fortalecer aquilo
que sdo os designios empresariais no cenario competitivo.

O respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos
colaboradores conduz para a empresa dgua Tsenane, Mogcambique a
responsabilidade de cuidar pelos seus colaboradores. No entanto, o
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relacionamento entre si e a empresa Agua Tsenane, Mogambique
robustecer, como indica C6, se houver atencao face a questdes éticas
e o cabal respeito pela igualdade de género. Impactam igualmente o
pato da empresa Agua Tsenane, Mogcambique problemas externos a
mesma que geram desmotivacao.

O constante ajustamento dos instrumentos as necessidades, é
um perpétuo desafio, que pode ser ganho com animo (C3 e C8).
Neste processo de melhoria permanente, a solucdo depende da
préatica exemplar para, compreender as boas praticas e incrementar o
desempenho (C5). Para os dois entrevistados colaboradores,
interessa enaltecer a comunicacdo ascendente, sendo necessario
“entendermos os problemas na base” (C3), o que pode ser
pesquisado com o recurso “inquéritos de satisfagdo” (C9).

Como se pode depreender as categorias da empresa Agua
Tsenane, Mocambique prendidas em volta desta pesquisa,
colaboradores bem como os participantes, as visdes que se
expressam sobre a lealdade s&o, por resultante bastante ricas e
inimeras, expedindo ndo para mensuracBes desconexas e
instrumentais, mas antes para um trabalho transversal da
Comunicacdo Interna em todas a globalidade empresarial e de um
modo normal.

Nos depoimentos de C10, deseja-se “ir laborando distintos
prismas, mas excitando sempre comunicar com o Estudante e manté-
lo sempre atento, de uma forma permanente”, pois desta maneira, os
colaboradores sentem que fazem parte da empresa Agua Tsenane,
Mocambique. Num plano micro, devem se recorrer encontros de
concertacdo, designadamente a dinamizacdo e motivagdo das
mesmas através de agbes de corpo construtivo (C7), pois isso
consente “um efeito muito mais positivo na imagem, nos resultados
finais que se pretende alcangar durante a atuagdo empresarial”.
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O entrevistado da observacéo de Comunicacédo Interna (C5),
embora evoque os valores e a necessidade de adequar instrumentos,
da enfoque a trés tipos de lideranca que consentem fortalecer
cometimento institucional: lideranca imperfeita, prescindivel e
participativa. A primeira coloca responsabilidade nos colaboradores
pois, “o gestor empresarial ¢ incompleto e completa-se com a
perfeicao dos outros”.

ANALISE E DlscyssAo DA CATEGORIA “ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO INTERNA”

Mediante G1 (gestor), Comunica-se com os colaboradores
através das plataformas digitais e outras, mas tem usado encontros
para interagir com os colaboradores, apresentando as informagoes
utilitarias nomeadamente regulamento entre outras, e 0 G2 (gestor),
alinha se no mesmo diapaséo, dizendo que 0s encontros servem de
veiculo de contacto priméario para transmissao da informacdo aos
colaboradores.

Quanto ao alinhamento estratégico da comunicacgéo interna,
0 G1, declinou, demonstrando indeciséo de articula as informacoes
baseada numa directiva referente a comunicacdo interna, mas faz
cumprir as orientagdes segundo o regulamento interno estabelecido,
e 0o G2 afirma que ndo tem nenhuma diretiva de comunicacao
interna, para estratégia definida e planificada com vista a transmitir
informacoes.

Ainda, o G2 realgou que momentos ha de se uniformizar a
linguagem para concertar modalidades de interagdo com o0s
colaboradores atraves de sectores, para transmissdo de orientacfes
entre outras, e tem se feedback através da presenca dos mesmos no
local de trabalho.
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O G1 esclareceu que, desde que esta em frente dos destinos
da empresa Agua Tsenane, Mocambique ndo se recorda ter
participado em debate da concertacdo estratégica da comunicagao,
tendo-se pronunciado que, o foco assenta-se no alcance oportuno das
metas e resultados.

O G2 entende que, nunca houve debate inerente a estratégia
de Comunicacéo interna, apesar da concertagcdo que vezes sem conta
tem tido lugar na empresa Agua Tsenane, Mocambique para
harmonizar assuntos relativos a vida interna.

A plataforma para emissdo da informacdo, o G1 recorre
contacto primario com os colaboradores quando se justificar, num
periodo que os mesmos ndo estejam em atividades, marca-se
encontro para transmissao da orientagao/informacéo.

Avanca o G2, gque ndo ha politica de comunicacdo interna que
estabeleca a interacdo igualitaria com os colaboradores, para melhor
orientacdo na transmissdo de informacao.

O G1 repisou a fundamentacdo da réplica das ordens
superiores que, fortalecem os valores corporativos nomeadamente
respeito, empatia, espirito de proximidade, disciplina entre outros. A
notoriedade da funcdo de gestor, resplandece a visdo de
desenvolvimento empresarial e relacionamento empresa-publico,
reflete-se na promocdo da imagem e reputacdo que se constrdi no dia
a dia.

Os valores principais que servem de guia para regulagéo da
vida interna dos colaboradores, compreendem assiduidade,
disciplina, honestidade, pontualidade, espirito de pertenca, afiangou
0 G2. O retorno do acatamento dos valores corporativos consentem-
se através dos resultados que, congregam o0 comportamento e
atitudes dos colaboradores, tem sido surpresa no positivo, quando os
colaboradores que extrapolam as metas tracadas.
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O G1 assegurou que a empresa Agua Tsenane, Mocambique
conforma-se com a satisfacdo de exigéncias publicas, pela natureza
de atividades que, incide no colaborador, desta maneira a empresa
Agua Tsenane, Mogambique expande a sua generosidade e boas
praticas para sociedade civil.

A imagem da empresa Agua Tsenane, Mogambique §é
tremendamente excelente, justificada por profissionalismo que
descreve os mesmos como modelos de comportamento empresarial
a seqguir, qualquer irregularidade merece uma atencéo especial, desta
feita, se constroi-se no dia a dia (G2).

A estratégia de comunicacdo baseada numa diretiva da
empresa Agua Tsenane, Mogambique como a nossa suporta o
equilibrio de interacdo com o publico, e o instrumento normativo
serve de fonte de comunicacdo sadia (G2).

CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se que os colaboradores ora entrevistados na sua
maioria esmagadora sdo fiéis a empresa Agua Tsenane,
Mogambique, pois que se manifestam estarem cometidos com a
causa da sua existéncia, e recebem a informacdo de modo
estruturante. A interacdo intra empresarial, constitui uma fonte de
convivéncia e viabiliza troca de experiéncia construtiva.

O impacto da intra interagdo da empresa Agua Tsenane,
Mogambique resulta no atendimento de qualidade ao publico, de
forma que, a mesma ganha maior popularidade, que a confere
confianca para apostar no investimento de grande escala. Neste
sentido, a credibilizacéo, a imagem, a reputacdo e a identidade estdo
presentes em momento da sua performance empresarial.
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Os instrumentos de comunicagdo interna devem ser
percebidos por todos os colaboradores de modo a enaltecer a
imperiosidade da utilizagdo dos mesmos em contexto empresarial,
adequando ao momento vigente da interacdo empresarial.

A Estratégia de Comunicacdo Interna precisa de se
aperfeicoar, como pretexto de difundir os servicos da empresa Agua
Tsenane, Mogambique em outros quadrantes de interesse publico,
diante de uma competitividade apropriada para o crescimento
criterioso e gradual no mercado cada vez mais renhido e
escrupuloso.
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FACTORES DE SUCESSO EM PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS DECORRENTES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS: ESTUDO DE CASO EM MOCAMBIQUE

Amarildo Taquidir de Gussule
Clarinda Jacinta de Carvalho Horacio

Em Mocambique nos altimos anos, reconhece-se que o
ambiente de negdcios tem registado melhorias comparando com
periodos anteriores, mesmo com a crise que se faz sentir um pouco
por todo o pais. Apesar disso, existem ainda limitacGes tais como: a
falta de recursos financeiros, a fraca capacidade de gestdo de
negdcios e exigéncia de inumeros requisitos para o processo de
criacdo e registo de empresas. Estes elementos constituem o0s
principais obstaculos que as Pequenas e Médias Empresas (PME’s),
enfrentam no inicio da sua atividade (DNIC, 2008). Neste ambito, as
PME’s desempenham um papel importante no contexto da economia
moc¢ambicana, na medida em que constituem o centro sustentavel e
contribuem para a geracdo de postos de trabalho, estimulam e
disponibilizam produtos e servicos ao mercado, aumentando assim,
a competitividade das empresas na economia.

Neste contexto, algumas das PME’s que operam no mercado,
umas séo vistas como bem sucedidas e outras ndo, pelo que se torna
importante identificar os fatores criticos de sucesso e dessa forma,
controlar os fatores que minimizem 0 seu insucesso. Assim para
Turner (2009), “os fatores criticos de sucesso sdo importantes para a
satisfacdo do cliente, no planeamento, monitoria, controlo e
atribuicdo dos recursos de modo que a economia cresga e se
desenvolva” (p. 38). Neste sentido, olhando para a ideia deste autor,
pode-se perceber que as PME’s s@o as responsaveis pela maior parte
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da producdo a nivel nacional e internacional dos paises, dai que
merecem cada vez mais reconhecimento por parte dos governos e
dos oOrgdos empresariais. No entanto, as PME’s produzem parte
essencial dos bens e servigos necessarios a sociedade e auxiliam as
grandes empresas, assumindo um papel crucial na distribuicdo e
fornecimento dos mesmos.

Apesar da grande relevancia socioecondmica destas
empresas, muitas delas tem fracassado, conforme Lanzani e Van
(2002 apud FRANCO; HAASE, 2010). Deste modo, para evitar este
fracasso, as PMEs tendem a seguir alguns factores como
determinantes para 0 seu sucesso. Nesta ordem de ideias, Borges,
Rodrigues e Rodrigues (2010), referem que a contabilidade
desempenha um papel importante nas PME’s, ela nasceu de uma
necessidade de praticar, registar, de maneira mais perduravel do que
a memodria, certos factos da vida econdémica e financeira das
entidades. Neste ambito, pode-se referir que as Politicas, Normas e
Principios Contabilisticos constituem instrumentos importantes para
regular a atividade das PME’s em Mocambique, onde esta deve ser
aplicada a todas entidades com fins lucrativos, com exce¢do dos
sectores bancérios e de seguros, sujeitas ao plano de contas
especificos para instituicdes financeiras e seguradoras.

Ademais, as normas de contabilidade e do relato financeiro
(NIRF) definem em relacdo as politicas contabilisticas, alteracfes
nas estimativas dos contabilistas e erros. Estas normas pretendem
realcar arelevancia e a fiabilidade das demonstracdes financeiras das
entidades, e a sua comparabilidade com periodos contabilisticos
anteriores, permitindo assim a sua analise (BORGES et al., 2010).
Neste contexto, as politicas contabilisticas definem qual o
tratamento que as Pequenas e médias empresas, devem dar as
Demostrac6es financeiras, como no caso de balanco, demostracao de
resultados, demostracdes de fluxo de caixa, mapa de origem e
aplicacdo de fundos, entre outros e a sua elaboracdo deve estar em
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conformidade com o plano geral de contabilidade e normas
internacionais de relato financeiro, para alem dos principios de
contabilidade geralmente aceites (PCGA).

Em Mogambique, o maior tecido empresarial ¢ constituido
por PME’s, mas o que tem acontecido ¢ muitas delas, ndo se mantém
no mercado e as que persistem deparam-se com grandes problemas
de aplicacdo das politicas contabilisticas tais como, conversdo
cambial, moeda funcional e de apresentacdo, transacdes e saldos,
ativos fixos e tangiveis, participacdo financeira, método da
equivaléncia patrimonial, imparidade dos ativos, caixa e
equivalentes de caixa, inventarios, clientes e outras contas a receber,
subsidios, beneficio pos-emprego, créditos, provisdes, distribuicdo
dos dividendos, entre outros (RODRIGUES, 2015), no tocante ao
préprio funcionamento do sistema de controlo interno, dentro das
suas empresas. Neste contexto, infelizmente muitas entidades nao
elaboram as tais informac6es contabilisticas em sua administracdo
de acordo com estas politicas e procedimentos contabilisticos,
prejudicando desta forma a eficécia das decisbes com destaque para
as diversas areas como a do controle das despesas, das receitas,
stocks, entre outros. Assim, para que 0 empresario tenha seguranca
e sucesso nas suas decisdes, a melhor via € apoiar-se nas informacdes
contabilisticas produzidas de acordo com estas politicas, para dar
razoavel garantia de que toda a informacao seja fiavel e fidedigna.

Portanto, com o desenvolvimento econdémico e adog¢do do
modelo de economia de mercado, as exigéncias sobre 0s sistemas,
procedimentos e politicas contabilisticas comegam a intensificar-se.
Neste contexto, de acordo Rodrigues (2015), a normalizacdo
contabilistica em Mocambique teve uma historia recente tendo
iniciado em 1984 onde foi aprovado o primeiro Plano Geral de
Contabilidade (PGC), pela resolugdo de conselhos de Ministros
n°13/84, de 14 de Dezembro. Em 1998 o PGC foi alterado pelo
Diploma Ministerial n° 221/98, de 30 de Dezembro. Mais além em
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2006 foi aprovado o novo PGC, através do Decreto 36/2006, de 21
de Setembro, tendo sido revogada a resolucgédo 13/84, tendo entrado
em vigor em 1 de Janeiro de 2007. Em 2009 foi publicado o Decreto
70/2009, de 22 de Dezembro, o qual aprova o sistema de
contabilidade para o sector empresarial em Mocambique (SCE),
aplicavel a todas as unidades econdmicas consideradas de grandes
ou médias empresas, COM exce¢ao para 0S que exercem O ramo
bancério ou de seguro. De salientar que, neste periodo introduziu-se
as alteracdes ao PGC pelo Decreto 36/2009, e que permanecem em
vigor até hoje. Estas alteragbes vém aplicar o sistema de
normalizacdo contabilisticas em Mocambique obrigando assim as
PME’s a sua devida aplicagdo, onde a contabilidade deve ser feita de
acordo com os PCGA, aplicado as NIRF’s considerada de uma
politica a ser seguida por estas empresas.

No entanto, apesar da existéncia das politicas contabilisticas
acima descritas e a sua obrigatoriedade no seguimento das mesmas,
nota-se ainda que encontramos muitas PME’s mo¢ambicanas com
deficiéncia na aplicagdo das normas e principios contabilisticos tanto
no pais em geral, bem como na cidade de Nampula, em particular.
Assim, coloca-se a seguinte questao de reflexdo: quais séo os fatores
de sucesso das PME’s, decorrentes da Aplicagdo da Politicas
Contabilistas no mercado de Nampula, caso da empresa Trevo, Lda.?

O artigo em alusdo, pretende clarificar a introducdo, em
Mogambique, das normas internacionais na conjuntura
contabilistica, e a concretizacdo das suas politicas contabilisticas, na
sua eficiéncia e eficacia no sistema do controlo interno das mesmas,
uma vez que estas empresas na maioria delas séo entidades privadas
e em constante desenvolvimento, onde se verifica maior fluxo de
atendimento aos clientes. Para tal, o gestor das mesmas deve ter um
dominio em know-how nesta area, uma vez que ndo & possivel
efetuar uma analise financeira ou gerir financeiramente uma empresa
de forma eficiente e eficaz com dificuldades de interpretacdo da
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informac&o contabilistica. Por outro lado, este artigo, podera trazer
resultados para os diversos interessados na matéria, como é 0 caso
das autoridades fiscais no pais.

Neste contexto, muitas sdo as formas que podem levar a
condenacdo das empresas, seus socios e administradores por leis
comerciais, civis e penais pelo facto de ndo manterem organizada a
sua contabilidade, seja por que motivo for. Por exemplo, ao néo levar
a sério o tratamento da documentacdo relativa a transacdo
operacional, fazer negécio fora do objeto social, misturar ou
confundir bens particulares do sécio, proprietarios ou acionistas da
empresa, cometer desvios de aplicacdo, fraudes ou, até mesmo,
efetuar contratacdo de um profissional ndo qualificado, as empresas
podem ser induzidas a incorrer em procedimentos condenaveis por
lei. Neste sentido, a contabilidade representa a alma da empresa, e
nela ficam registados todos atos e factos referentes as diversas
operacdes contabilisticas e transacionais da entidade no tocante ao
seu dia a dia. A Falta de informacéo fiavel e fidedigna, pode induzir
ao erro a quem dispde da responsabilidade de decidir, sabendo que
muitas vezes, essas decisdes determinam a sobrevivéncia destas
mesmas empresas. Por outro lado, a maioria das empresas nao
sobrevive sem ultrapassar pelo menos uma crise que ameace a sua
sobrevivéncia e €, por isso que as politicas aplicadas a contabilidade
podem ser vistas como a medida mais basica de sucesso. Contudo,
este pode ndo ser um indicador 6étimo, visto que, existem varias
empresas que fracassam, fora antes de estarem, bem-sucedidas
mesmo aplicando estas politicas.

Nesta ordem de ideias, existem varios factores a ter em
consideragdo para ser alcancado o sucesso das PME’s. Para isto, ¢
necessario que a empresa entre de forma eficaz e inteligente no
mercado, para conseguirem alcancar vantagens competitivas no
mesmo. Assim, muitos séo os fatores que poderdo contribuir para o
sucesso das entidades.

155



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

No presente artigo se ira abordar as op¢bes metodoldgicas
que nortearam este estudo. Neste ambito, ilustrar-se-a 0s passos e
procedimentos adoptados para a pesquisa, portanto, resumindo falar-
se-a em relacdo ao tipo de estudo, as técnicas de colecta de dados, 0s
procedimentos usados para analise e interpretacdo de dados, entre
outros. Nesta ordem de ideias, 0 método adoptado pela pesquisa, foi
0 indutivo. Neste ambito, o objectivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusdes cujo conteldo é muito mais amplo do que o das
premissas nas quais se basearam. Assim a inducdo € um método
responsavel pela generalizacdo, isto €, partimos de algo particular
para uma questdo mais ampla, mais geral para a busca do
conhecimento que se pretende alcangar. Assim 0s pesquisadores
pretendem saber sobre os factores de sucesso nas PME’s, através da
aplicacdo de politicas contabilisticas, um estudo realizado no
mercado da cidade de Nampula, particularmente na empresa Trevo,
Lda., de modo a perceber qual é o impacto destas politicas, enquanto
factor de sucesso das PME’s, para o caso particular de Nampula e,
para o geral em relacdo ao pais.

Portanto, para garantir que os objectivos levantados pelo
artigo pesquisa a prior tenham resultados desejados, usou-se 0
paradigma positivista porque pretendeu-se trazer resultados em
relacdo a como as pequenas e médias empresas aplicam as politicas
contabilisticas, no seu dia a dia, ao longo das suas actividades. Como
suporte no procedimento recorreu-se a entrevista, isto é, para além
da revisdo bibliografica dos varios autores que abordam sobre o
tema, com base no referencial tedrico aplicou-se a técnica de
entrevistas, através de um roteiro de perguntas, dirigidos para aferir
as diferentes visOes e opinides dos principais actores que trabalham
sobre o assunto do tema em estudo.

O estudo foi feito na empresa Trevo, Lda., localizada na
Cidade de Nampula, de onde envolveu dois participantes principais,
particularmente os gestores da empresa, a partir dos quais foram
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colhidos os dados para a andlise e a respectiva interpretacéo,
nomeadamente o Gestor Financeiro e o Gestor de Marketing. De
salientar que, por outro lado, os entrevistados foram funcionarios ou
gestores da empresa com largas experiéncias académicas e técnicas
desenvolvidas fora e dentro da entidade e, pressupunha-se que 0s
mesmos fossem conhecedores da questdo em estudo. Os dados foram
codificados a partir das seguintes siglas: GM (Gestor de Marketing)
e GF (Gestor Financeiro).

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Conceito de Pequenas e Médias Empresas

Nao existe uma defini¢do universal do que ¢ PME’s, contudo
a definicdo varia em funcdo de numero de funcionérios e do
financiamento fixado pelo Estado de acordo Hessels e Parker (2013).
Num primeiro momento se vera a definicdo de alguns autores e
noutras definicBes de instituicdes e organizacoes.

Segundo Hessels e Parker (2013), as PME’s sdo entidades
ndo controladas independente de n° funcionario que elas empregam
entre 50 & 200 funcionarios dependendo da sua dimenséo.
Relativamente a dimensdo das empresas, elas podem ser
classificadas em diferentes categorias, nomeadamente “Micro,
Pequenas, Médias e Grandes” (p. 69). As PME’s sdo organizacgdes
que se dedicam a actividade de diversa natureza e que combinam o
capital, trabalho e meios produtivos para obter um bem ou servicos
que se destinam a satisfazer as necessidades num determinado sector
ou num mercado de consumidores. Neste sentido, para DNIC (2007),
as pequenas e médias empresas caracterizam-se fundamentalmente,
pela forte prontiddo de enfrentar o risco e flexibilidade no mercado.
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Nas PME’s existe uma relacao directa entre o gestor € a empresa,
isto é, 0 mesmo € na maioria das vezes o préprio dono da empresa,
e todas as decisdes vitais sobre a organizacdo e o funcionamento da
mesma sdo da responsabilidade do mesmo, que pode ser conhecido
também como o proprietario.

Neste contexto, a classificagdo de PME’s ndo € unénime, pois
varia de acordo com a dimensédo do pais, com a finalidade, com a
participagdo efectiva das mesmas no mercado, podendo ser
classificado quanto ao nimero de trabalhadores, volume de negécio,
valor do capital social e valor dos activos (CHIAVENATO, 2001).
Portanto, devido a sua estrutura, possuem algumas vantagens que se
destacam, tais como: a capacidade de aproveitar 0S seus recursos
humanos, a possibilidade de concentracdo dos produtos para que se
tenha a maximizagdo da competitividade de acordo com as
tendéncias da demanda do mercado, a facilidade de adaptacdo as
mudancas e oportunidades no mercado.

Conceito de Contabilidade

O estudo tem como base a teoria apresentada por Dalva
(2005, p. 07), segundo a qual:

A contabilidade ndo se limita a apresentacdo de
contas ao fisco. Por outras palavras, a aplicagdo de
principios, regras e metodologias, ndo serve
exclusivo, a relacdo entre a empresa e o Estado. Para
além disso, ha que salvaguardar a disponibilidade de
informagc@es relevantes, no plano interno, racionalizar
as fungBes empresariais, valorizar a gestdo, torna-la
eficiente e dar Ihe eficacia (DALVA, 2005, p. 07).
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Nesta Optica, Borges et al. (2010), percebe a contabilidade
como a ciéncia que regista, resume e interpreta os fenémenos que
afectam as situagBes financeiras, patrimoniais e economicas de
qualquer empresa. Ela surgiu nos primordios da civilizacdo, na
época em que 0s homens primitivos representavam seus patrimonios
(rebanhos, metais e outros), por meio de gravacOes e desenhos,
observavam que a cara do animal desenhado era aquela que queriam
controlar e 0 nimero de cabecas era a quantidade de animais
existentes. Assim, a contabilidade primitiva visava facilmente suprir
as limitacdes da memoria humana, e também constituia um meio de
prova entre os discordantes ou litigio. Os processos de registos
inicialmente utilizados eram bastante simples, foram se
generalizando, refinados e sistematizados naquilo que se designa por
método contabilistico. Por outro lado, Rodrigues (2010) define a
contabilidade como sendo uma ciéncia de natureza econémica, cujo
objeto € a realidade econdmica e financeira de qualquer entidade
publica ou privada analisada em termos quantitativos e por método
especifico, com o fim de obter as informacdes indispensaveis a
gestdo dessa entidade, nomeadamente ao conhecimento da sua
situacdo patrimonial e dos resultados obtidos e ao planeamento e
controlo das suas atividades, organismo dotado de autonomia
financeira que concreta e combina fatores de producdo, mediante
certos custos, e que obtém determinados proveitos pela venda de
bens e servicos.

Como se pode depreender, os autores convergem de varios
pontos comuns. As politicas contabilisticas sdo os principios basicos
que servem de fonte de inspiracdo para a elaboragcdo de regras
especificas, para celebracdo de convencdes pelo Estado ou Governo,
de acordo com o Decreto 70/2009, de 22 de Dezembro, que regula o
sistema de contabilidade para o Sector Empresarial em
Mogambique, ao decidir se uma politica especifica deve ou ndo ser
divulgada, “a geréncia considerara se a divulgacao ajudara os utentes
na compreensdo do modo pelo qual as transaccbes e 0S
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acontecimentos estdo reflectidos no desempenho e na posicédo
financeira relatada” (p. 04).

O autor explica ainda que, a geréncia deve seleccionar e
aplicar politicas contabilisticas a fim de que as demonstracdes
financeiras se conformem com todas as exigéncias de cada norma
internacional de contabilidade aplicavel no pais. Neste sentido,
qguando ndo haja nenhuma exigéncia especifica a geréncia deve
desenvolver politicas para assegurar que as demonstraces
financeiras proporcionem informacdes que sejam relevantes para as
necessidades de tomada decisdo, dos utentes e fiavel de tal modo que
elas representem fidedignamente os resultados e a posi¢éo financeira
da empresa.

Na perspectiva de Brito (1990), uma entidade deve alterar
uma politica contabilistica se a alteragdo for exigida por uma norma,
resultar da informacdo nas demonstracdes financeiras mais fiavel e
relevantes sobre os efeitos das transacc¢des, outros acontecimentos
ou condicdes na posicdo financeira e no desempenho financeiros ou
fluxos de caixa da entidade. Neste contexto, as alteragcbes nas
politicas contabilisticas ndo incluem a aplicacdo de uma politica
contabilistica para um tipo de transac¢do ou acontecimento que ndo
ocorreu anteriormente ou era imaterial.

Para Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) citado
no decreto 70/2009, de 22 de Dezembro, refere que ao “decidir se
uma politica contabilistica especifica deve ou ndo ser divulgada, a
geréncia considerard se a divulgacdo ajudara aos utentes na
compreensdo do modo pelo qual as transacgdes e 0s acontecimentos
estdo reflectidos no desempenho e na posi¢ao financeira relatada”
(76). Estes conceitos sdo valiosos e encorajam aos empresarios a
decidir sobre a estimativa do activo e passivo, na medida que mostra
a situacéo financeira da empresa de forma real e fiavel. Assim, é de
notar que todas estas abordagens das politicas contabilisticas trazidas
por estes autores, tem aspectos em comum, a saber qualquer
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alteracdo na estimativa contabilistica, deve estar escriturada de um
activo, que resulta da avaliacdo do presente estado das obrigaces e
beneficios futuros esperados associados aos activos e passivos.

Estas ideias entram em consonancia com as palavras do Jodo
(2015), pela qual nos partilhamos que, na alteragdo de politicas
contabilisticas apenas deve ocorrer “se ela for exigida por uma
norma, interpretacdo ou resultar da prestacdo de informagdo mais
relevante e fidvel sobre os efeitos das transaccbes outros
acontecimentos ou condic¢des na posic¢ao financeira do desempenho
financeiro ¢ fluxos de caixa da entidade” (p. 05).

Evolucéo da Contabilidade

A contabilidade representa uma das ciéncias mais antigas,
reconhecidas na histéria da humanidade, onde o homem, com o
desenvolvimento da capacidade do pensar comecou a ter
necessidade de controlar aquilo que estava em sua volta, e que se
mostrava (til no seu dia a dia. E nesta ordem de ideias que Borges et
al. (2010), afirma que “a historia da contabilidade e a historia da
civilizagdo sdo caminhos paralelos” (p. 27). No entanto,
etimologicamente, contabilidade vem de conta e, esta por sua vez,
de computo, originaria do latim computum, que significa calculo,
contagem (BORGES et al., 2006).

Evolucéo da Normalizacdo Contabilistica em Mogambique

A evolucdo do sistema de normalizagdo contabilistica em
Mogambique teve vérias fases. Nesta perspectiva, de acordo com
Rodrigues (2015), ela partiu do periodo entre 1975 e a 1987, a
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independéncia de Mogambique ocorreu em 25 de Junho de 1975, e
0 Governo liderado pela Frente de Libertacdo de Mocambique
(Frelimo), estabeleceu um Estado uni partidario baseado em
principios Marxistas. No entanto, logo ap6s a independéncia
Mocambicana, o pais foi assolado por uma guerra civil entre o
partido no poder (Frelimo) e a Revolugdo Nacional de Mogambique
(Renamo). Neste periodo a economia era centralizada e o
investimento directo estrangeiro era quase inexistente. As grandes
empresas gque operavam no pais foram nacionalizadas. Ademais,
prosseguiu-se o periodo entre 1987 a actualidade. Neste, ocorreu a
transicdo de uma economia planificada para uma economia
capitalista de mercado a qual teve a sua génese na adesdo de
Mocambique ao Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Mundial em 1984, tendo sido introduzido o programa de reabilitacéo
econdmica (PRE). Foi o inicio de processo de privatizacdes ao longo
de todo o pais e se comeca a receber o investimento estrangeiro.
Ainda nesta perspectiva, PGC (1986, citado em Rodrigues, 2015),
afirma que a normalizagdo contabilistica em Mogambique, teve uma
historia recente tendo iniciado em 1984 e de seguida teve a seguinte
evolucdo:

Em 1984 foi aprovado o primeiro Plano Geral de
Contabilidade (PGC), pela resolucdo de conselhos de Ministros
n°13/84, de 14 de Dezembro. Neste contexto, 14 anos mais tarde,
precisamente em 1998 O PGC foi alterado pelo Diploma Ministerial
n° 221/98, de 30 de Dezembro. J& em 2006 foi aprovado o novo
PGC, através do Decreto 36/2006, de 21 de Setembro, tendo sido
revogada a resolucgdo 13/84, tendo entrado em vigor em 1 de Janeiro
de 2007. Por fim, em 2009 foi publicado o Decreto 70/2009, de 22
de Dezembro o qual aprova o sistema de contabilidade para o sector
empresarial em Mocambique (SCE), aplicavel a todas as unidades
econdmicas consideradas grandes, médias ou pequenas empresas,
com excepgdo aos que exercem o ramo bancario ou de seguros. De
salientar que, neste periodo introduziu-se as alteracdes ao PGC pelo
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Decreto 36/2006, e que permanecem em vigor até hoje. Passando o
PGC, para Pequenas Empresas (PE), a partir de 1 de Janeiro de 2011.

Politicas Contabilisticas

Antes de se trazer o conceito de politicas contabilistas,
importa abordamos politica na sua defini¢do geral. Onde, Miranda
(2009), define como sendo a ciéncia da governacdo de um Estado ou
nacdo e também uma arte de negociacdo para compatibilizar os
interesses. O autor salienta que a politica de trabalho de uma
empresa, € definida pela visdo, missdo, valores e compromissos com
os clientes. Ja politicas contabilisticas de acordo Rodrigues (2009),
“s30 os principios, bases, convengdes, regras e praticas especificas
aplicadas por uma entidade na preparacdo e apresentacdo das
demonstragdes financeiras” (p. 97). Noutra perspetiva, Relvas
(2009), aborda as politicas contabilisticas como aquelas que devem
ser aplicadas no balanco de abertura e em todos os periodos
apresentados nas suas primeiras demonstracdes financeiras,
preparadas de acordo com Plano Geral de Contabilidade (PGC-
NIRF). Ainda Relvas (2009, p. 74) refere que:

Na auséncia de uma norma que se aplica
especificamente a uma determinada transacéo, outro
acontecimento ou condi¢do, o 6rgdo de gestdo devera
usar o seu julgamento desenvolver e aplicar uma
politica contabilistica que resulte da informagdo que
seja por um lado relevante para as necessidades dos
utilizadores tomarem decisdes econoémicas e por
outro lado fidvel de tal forma que as demonstracGes
financeiras representem fidedignamente a posi¢édo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa da entidade; reflitam a substancia econdémica
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das transac@es de outros acontecimentos e condices,
ndo apenas a sua forma legal; sejam neutras, isto é
livre de quaisquer influéncias; sejam prudentes
estejam completas em todos os aspetos materiais
(RELVAS, 2009, p. 74).

Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas podem ser vistas como um
conjunto de normas, regras e procedimentos contabilisticos
aplicaveis ao sector empresarial ou outro, de um determinado
contexto ou ambiente (nesse caso a um pais), de modo a regular as
suas actividades, com o fim do controlo patrimonial destas mesmas
entidades. Neste &mbito, Farinha e Cascais (2015), referem que na
elaboracdo das demonstracbes financeiras existem politicas
contabilisticas que estdo ao longo do exercicio e carecem de
reconhecimento, apresentacdo e sua divulgacdo. Ademais, Farinha e
Cascais (2015), descreve as principais politicas contabilisticas
aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras.

a) Conversado Cambial

Estes podem ser representados pela Moeda Funcional e de
Apresentacdo, onde as demonstragdes financeiras apresentam na
empresa em cada ano, deve ser elaborada em conformidade com a
moeda mogambicana, nesse caso 0 Metical, ou a moeda em vigor
onde se desenvolve a actividade. Por outro lado, temos as
TransacgOes e Saldos, ou seja, a transaccdo em moeda diferente do
Metical, como o caso do Dolar americano (USD), Rand, Euro, ou
outra moeda estrangeira, que devera ser convertida na moeda
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funcional utilizada as taxas de cdmbio a data das transaccgdes. Os
Ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos e
recebimentos das transac¢fes bem como da conversacao pela taxa
cambio a data do balango dos activos e dos passivos monetarios, sao
reconhecidas nas demonstracGes dos resultados na rubrica de gastos
ou rendimentos financeiros.

b) Activos fixos e tangiveis

Dando seguimento, para o Jodo (2015), os activos fixos e
tangiveis “sdo recursos detidos para uso na producdo ou
fornecimento de bens ou servicos, para arrendamentos a outros, ou
para fins administrativos” (p. 67), que neste caso esperam que sejam
usados num periodo superior a um ano (bens com caracter
duradouro). Neste ambito, o autor explica ainda que, os activos fixos
e tangiveis (incluindo os bens de dominio publico), integrados a data
da constituicdo da empresa devem ser registados com base em
avaliacdo patrimonial, efetuada em cada ano. No entanto, o0s
encargos com as reparacdo e manutencdo de natureza corrente Sao
registados como gastos do periodo em que sdo incorridos. As
reparacdes periddicas obrigatérias que aumentam a utilidade
econdmica dos activos fixos tangiveis (equipamentos) sao
reconhecidas como itens do activo fixo tangivel e depreciado durante
0 periodo de duragdo das mesmas (vida util do bem).

Neste contexto, os gastos de depreciacdo sdo calculados
sobre o valor da aquisicdo ou avaliado, pelo método de quotas
constantes com base duodecimal, a partir da data da sua entrada em
funcionamento utilizando de entre as taxas permitidas pela
legislacdo fiscal em vigor de acordo com o Decreto Regulamentar n®
25/2009, que permite a depreciacdo do activo durante sua vida
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estimada e regula em relacdo as taxas a aplicar sobre os bens ao
longo dos periodos ou de acordo com o nivel de uso do mesmo.

Os valores residuais as vidas Uteis esperadas e 0s métodos de
depreciacdo sdo revistos periodicamente e ajustados se for
apropriado, a data do balanco, para que as depreciacdes praticadas
estejam em conformidade com os padrdes do consumo dos activos.
Nesta ordem de ideias, Borges et al. (2003), referem que “as
alteracbes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de
estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente” (p. 472).
Mais adiante explica ainda que, sempre que existam indicios da
perda do valor dos activos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade de forma a estimar o valor recuperavel e, se este for
inferior ao valor escriturado entdo a empresa reconhece uma perda
por imparidade que regista na rubrica imparidade de investimento
depreciaveis/amortizaveis (perdas por imparidade).

c¢) Participacéo Financeira Método da Equivaléncia Patrimonial

Na perspectiva de Rodrigues (2015), a empresa tem o poder
de decidir sobre as politicas financeiras ou operacionais, a que
normalmente estd associado ao controlo directo ou indirecto de
votos. A existéncia e o efeito de direitos de votos potenciais que
sejam correctamente convertiveis sdo considerados na avaliacdo do
controlo que a empresa detém sobre uma entidade. Neste contexto,
0s investimentos em subsidiarias sdo apresentados pelos valores
resultantes da aplicacdo do metodo da equivaléncia patrimonial.
Assim, 0 excesso do custo de aquisicao relativamente ao justo valor
da parcela da empresa nos activos identificados e adquiridos €
registado como goodwill, o qual, deduzidos s&o das perdas
acumuladas de imparidade.
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d) Imparidade dos Activos

Segundo Rodrigues (2015), sempre que o valor recuperavel
determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a empresa
avalia se a situacdo de perda assume um caracter permanente e
definitivo e em caso afirmativo regista a respectiva perda por
imparidade. Neste &mbito, o valor recuperavel é maior entre o justo
valor do activo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinagdo da existéncia de imparidade, 0s activos séo
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificaveis (unidades geradoras de caixa). Assim para
Borges et al. (2010), perda por imparidade ¢ o “excedente da quantia
escriturada de um activo, ou de uma entidade geradora de caixa, em
relagdo a sua quantia recuperavel” (p. 692). Nesta perspectiva, a
quantia recuperavel representa a mais alta dentre o valor de um
activo ou unidade geradora de caixa menos 0s custos de venda e 0
seu valor de uso. Assim, o valor do uso é o valor presente dos fluxos
de caixa futuros estimados, que se espere que surjam do uso continuo
de um activo ou unidade geradora de caixa e da sua alienag¢&o no fim
da sua vida atil.

e) Caixa e Equivalente de Caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro (moedas
metalicas e notas de Banco de curso legal), depositos bancarios,
cheques provenientes de vendas e outros investimentos de curto
prazo de liquidez elevada e com maturidade até um ano, desde que
possam ser desmobilizados num periodo inferior a 3 dias e sem
penalizacdo. Por outro lado, temos os descobertos bancarios quando
estes existam (COELHO, SIQUEIRA; LINS, 2008). Estes
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descobertos bancarios sdo apresentados no balanco, no lado do
passivo corrente, na rabrica de financiamentos obtidos e sdo
considerados na elaboragé@o das demonstracdes dos fluxos de caixa,
como caixa e equivalentes de caixa.

f) Inventérios

Para Borges et al. (2006), os inventarios sdo constituidos
pelos materiais ou consumiveis aplicados nas prestacdes de servicos
e nas actividades internas de manutencdo e conservacao dos bens
materiais e imateriais da entidade. Neste contexto, sdo reconhecidas
inicialmente ao custo de aquisicdo o qual inclui todas as despesas
suportadas com compra transportes e impostos ndo dedutiveis.
Assim, os consumos de materiais sdo determinados com base no
método do custo médio ponderado, Rodrigues (2015), onde os
inventarios sao valorados ao preco médio ponderado do custo actual
do bem no mercado e as existéncias em stock no armazém. Por outro
lado, existem outros métodos que podem ser aplicados, como é o
caso do First In, First Out (FIFO), ou seja o0 primeiro que entra € 0
primeiro que sai, que valoriza o stock, através do custo mais antigo
em armazem; o Last In, First Out (LIFO), ou seja o Gltimo que entra
€ 0 primeiro que sai, onde 0s custos das existéncias sdo valorados ao
preco mais recente do mercado; o custo especifico, aplicados
maioritariamente em bens especificos ou aqueles considerados de
luxo, em que cada item possui 0 seu custo especifico. Por fim, estes
sd0 0s métodos mais usuais no célculo do custo dos inventarios
vendidos ou materiais consumidos.

Objectivos de Politicas Contabilisticas

Segundo Ilidio (2013), o objectivo das politicas
contabilisticas € de prescrever os critérios para a seleccdo e
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alteragcBes das mesmas, bem como no tratamento contabilistico e a
divulgacdo das alteracGes nas politicas e correccdes de erros. Neste
sentido, estas normas destinam-se a melhorar a relevancia e a
fiabilidade das demonstragdes financeiras de uma entidade, e a sua
comparabilidade ao longo do tempo com as demonstracdes
financeiras de outras entidades.

Os requisitos de divulgacdo relativos as politicas
contabilisticas, excepto aqueles que digam respeito as alteracGes
destas politicas, sdo estabelecidos nas Normas de Contabilidade e do
Relato Financeiro (NCRF) que evidencia a estrutura e o contetdo
das Demonstracdes Financeira (DFs). Neste sentido, estas Normas
devem ser aplicados na seleccdo e aplicacdo de politicas
contabilisticas, na contabilizacdo de alteracGes das tais politicas e
alteracdes nas estimativas contabilisticas e correc¢bes de erros do
periodo anterior. Como se pode notar, 0 autor descreve como
objectivo das politicas contabilisticas, o seu uso no desenvolvimento
das actividades das PME,s em Mogambique, mas no entanto, para a
concretizacdo destes objectivos depende na sua esséncia da
relevancia fidedigna da informacéo financeira da empresa.

RESULTADOS

Os resultados encontrados nesta pesquisa sdo frutos dos
dados constatados no trabalho de campo. A interpretacdo envolve a
atribuicdo de significado a tal andlise. Nesta ordem de ideia, a
presente pesquisa foi organizada em categorias que por sua vez
subdivididas em subcategorias, que surgiram através das questdes
lancadas aos participantes do estudo, na empresa Trevo, Lda., que
por sua vez foram comentadas a seguir:
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Politicas contabilisticas aplicadas na empresa Trevo, Lda.

Com esta categoria pretendia-se saber, quais as politicas
contabilisticas que a empresa Trevo, Lda., usa, onde foram
colocadas as seguintes questdes, nomeadamente, que politicas
contabilisticas sdo aplicadas na empresa e quais destas politicas, que
por forca da lei, devem ser cumpridas. Outra questdo foi de
mencionar algumas politicas que sdo usadas dias ap6s dia no tocante
a producao da informacéo financeira da mesma. No entanto, outra
das questfes andou em torno do seguinte: de acordo com a sua
experiéncia profissional, como tem constatado a questdo do
cumprimento das decisdes sobre a apresentacdo, divulgacdo destas
politicas contabilisticas? qual é o contributo que as politicas
contabilisticas trazem na gestdo da empresa? e por Gltimo, considera
a contabilidade como fonte de informacéo na sua empresa? Porque?

No tocante a primeira questdo colocada, sobre as politicas
contabilisticas aplicadas na empresa, 0 nosso entrevistado disse que
uma das politicas usadas sao as demonstrac@es financeiras, visto que
a mesma se revela de extrema importancia para os utilizadores
internos, e outros utilizadores, base fundamental para as decisdes de
distribuicdo de quota-parte, conhecimento geral da empresa,
decisdes de financiamento e, por ultimo para as decisdes de
investimento. De seguida, apresenta-se o depoimento do nosso
entrevistado, ao afirmar que “bem nao ¢ facil alcancar as politicas,
mas alcancar através de algumas estratégias operacional, devido o
fluxo de caixa, alguns indices de rentabilidade da nossa empresa, o
que se pode notar sdo muito baixas ou elevadas” (GF). Mais adiante,
o mesmo acrescentou dizendo que “a falta de capital de giro,
oscilacBes da receita, desconhecimento do negécio e falta de
credibilidade  constituem  grandes dos  obstaculos no
desenvolvimento de negocio, pois sdo obstaculos que ndo podem ser
removidos em curto espaco de tempo, para além das operagdes de

170



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

crédito bancério contemplam taxas de servicos e juros extremamente
elevados que inviabilizam e desencorajam a captacdo de recursos
dessa natureza” (GF). Olhando para as reflexdes do nosso
entrevistado, Relvas (2010, p. 74) refere que:

O o6rgdo de gestdo deverda usar o seu julgamento
desenvolver e aplicar uma politica contabilistica que
resulte da informacg&o que seja por um lado relevante
para as necessidades dos utilizadores tomarem
decisBes econdmicas e por outro lado fidvel de tal
forma que as demonstragdes financeiras representem
fidedignamente a posicdo financeira, o0 desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da entidade; reflitam a
substancia econémica das transacdes de outros
acontecimentos e condicdes, ndo apenas a sua forma
legal; sejam neutras, isto é livre de quaisquer
influéncias; sejam prudentes estejam completas em
todos os aspetos materiais (RELVAS, 2010, p. 74).

Portanto, pode-se depreender que, a empresa para analisar as
suas politicas avalia através dos indices de rentabilidade, analise de
sensibilidade e a efetivagdo de um cuidadoso exame a todos o0s
parametros essenciais das politicas contabilisticas, sobretudo nos
inputs e outputs, com vista a determinar as varidveis criticas e
sensiveis para o desenvolvimento do negécio.

Politicas contabilisticas que por forca da lei devem ser
cumpridas

Nesta subcategoria, foi analisada aspetos relacionados com
as politicas, que por forga da lei devem ser cumpridas, deste o inicio
da atividade da empresa, tendo em vista que as mesmas ajudam a
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exatidao da informacao financeira, e ao controlo do fisco. Entretanto,
no tocante a questdo exposta, 0 nosso entrevistado, explicou que a
empresa consegue enfrentar varios desafios ao nivel do mercado
observando no seu quotidiano, as politicas internas emanadas pelo
Governo mogambicano, em particular e as internacionais, em geral.
O entrevistado revelou ainda que “toda politica carece ser
mensurada, apresentada e divulgada, dependo do ramo da atividade
ou tipo de contabilidade que empresa utiliza...” (GF), e foi mais
longe ao afirmar que “tudo que € por forca da lei deve ser cumprida,
independemente do tipo de atividade assim, nds cumprimos as leis
nesta empresa, preenchemos todos livros comerciais, pagamos
impostos ao governo...” (GF), e ainda realgou que “...nesta
empresa, sendo uma sociedade comercial, devo manter, organizada
e aplicar as politicas de modo que 0s nossos sécios, os interessados
da informacéo financeira, consigam ter acompanhamento da nossa
informagdo financeira, em tempo util” (GF) e, ¢ de salientar que
“neste departamento, envolvem duas equipes, uma que faz 0
lancamento dos dados e outros dois que faz analise da informagao”

(GF).

Olhando as reflecgbes acima apresentadas pelo nosso
entrevistado, Jodo (2015), refere que, as principais politicas
contabilisticas tendo em conta a normalizacdo contabilisticas
aplicadas em Mocambique deve ser realizada de acordo com a
exigéncia da norma que vem da aplicacdo de uma politica plasmada
como lei. Neste contexto, a mesma deve ser feita com base no
Decreto 70/2009, de 22 de Dezembro que aprova o sistema de
contabilidade para o sector empresarial em Mocambique (SCE),
aplicavel a todas as unidades econdémicas consideradas grandes ou
médias empresas, com exce¢do dos que exercem 0 ramo bancarios
OU Seguros.

Ademais, tendo em conta as respostas acimas apresentadas,
podemos perceber que a empresa Trevo, Lda., no desenvolvimento
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das suas atividades, cumpre com as politicas estabelecidas pela lei
(Decreto 70/2009, de 22 de Dezembro), pois fazem a sua
escrituracdo contabilistica regularmente, para além de efetuar
pagamento ao Estado dos Impostos devidos.

Politicas usadas para a elaboracao da informacao financeira da
empresa

Quanto a questdo, colocada sobre as politicas usadas pela
empresa para a elaboracdo da informacdo financeira, 0 Nnosso
entrevistado primeiro explicou que elas sdo politicas de provisdes
que lhes permitem a elaboracdo dos seus planos de atividade e a
formulacdo de regras de agdo sobre futuro, no concernente as vendas,
compras, investimentos, politica da conta caixa e equivalentes de
caixa, impostos sobre o rendimento, clientes ou contas a receber,
empréstimo bancarios e seguranca social. Nesta ordem de ideias
coletou-se as seguintes reflexdes por parte do nosso entrevistado,
“...investimento onde consigo notar sobre o capital investido,
enquanto tempo terei o retorno do valor capitalizado...” (G F), por
outro lado, afirmou que “clientes e letras a receber nesta conta
permite-me identificar quais s@o os nossos clientes qual ou valor o
que nos temos com os nossos clientes” (G.F). Neste dmbito, na visao
doutro gestor da empresa, derrogou sobre “imposto de Rendimento
(IRPC), permite o célculo mensal e célculo anual, depende do
volume de despesa que gastamos, comparando com as receitas
liquidas durante um periodo” (GM).

Assim, indo mais adiante, abordou-se sobre a politica de
reconhecimento de impostos indiretos com especial enfoque para o
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), que geralmente de
acordo com Borges et al. (2010), este tipo de imposto é suportado
pelo consumidor final do bem ou servigo, e as empresas representam
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simplesmente meros agentes tributarios, que fazem a devida
canalizagdo do mesmo a Autoridade Tributaria do pais. Neste
ambito, 0 nosso entrevistado afirmou o seguinte, “geralmente esta
politica faz mencdo do célculo mensal em que quando as despesas
do més sdo superiores em relacdo as receitas logo, temos IVA a
recuperar, ou reportamos no més seguinte uma vez que esta
instituicdo possui uma contabilidade organizada. E quando o valor
das receitas sdo superiores a despesas mensal entdo temos IVA a
pagar da diferenga entre despesas e receitas” (GF).

Mais adiante, o mesmo respondeu que “conta caixa nos
facilita saber qual o valor que nds dispomos, 0 que é usado para
compra do algum material de escritorio” (GF), e por outro lado, o
outro gestor realcou que “...as politicas contabilisticas sdo para
serem cumpridas de acordo com o PGC-NIRF, elas nos fornecem
informacBes viaveis, ajudam-nos a elaborar os dados estatisticos
com menor erro, controlo por parte de fisco, mostram-me a realidade
financeira desta empresa...” (GM). Neste contexto, para Rodrigues
(2009), as politicas contabilisticas sdo  representadas
operacionalmente por imposto de rendimento, clientes, empréstimos
bancarios, clientes titulos a receber, caixa equivalente a caixa,
fornecedores conversao cambial e elas devem ser aplicadas em todos
momentos da empresa, sem excecdes, com 0 risco da falta do seu
cumprimento, se incorrer as sancbes previstas por lei, de um
determinado pais.

Fazendo uma andlise do exposto acima, podemos perceber de
que para a empresa Trevo, Lda., constituem politicas contabilisticas
as relacionadas as vendas, compras, investimentos, politicas da conta
caixa e equivalentes de caixa, impostos sobre o rendimento e
consumo (impostos diretos e indiretos), clientes ou contas a receber,
empréstimo bancéarios e seguranca social, como as mais destacadas
pelos gestores desta entidade.
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Cumprimento das decisOes sobre a apresentacao, divulgagéo das
politicas contabilisticas

Na questdo sobre a apresentacdo, divulgacdo das politicas
contabilisticas o0 nosso entrevistado disse o seguinte, “bem no meu
ponto de vista apenas como gestor financeiro cumprimos na
totalidade, fizemos o reconhecimento, apresentacdo e divulgagdo”
(GF). Mais adiante refletiu que no ato do reconhecimento tem a ver
com as politicas usadas naquele més, a seguir se faz a anéalise
exaustiva, por causa de alguns dos nossos socios para o qual a
apresentacdo carece de todas as contas que tiveram movimentacao
durante 0 més. No entanto, a seguir sdo elaborados o balango de
abertura, mapas demonstracdes de resultados e andlise, aplicacdo de
resultados, onde neste processo, € possivel verificar a realidade
financeira da empresa, em termos das obrigagdes, verifica-se
também a situacdo econdmica da mesma, em que muita das vezes
sdo usados a anlise dos principais racios econdémicos e financeiros
de modo a aferir a situacdo da empresa.

Neste contexto, para llidio (2013), os objetivos da politica
contabilistica é de prescrever os critérios para a selecao e alteracoes
das mesmas, bem como o tratamento contabilistico e a divulgacao
das alteracOes nestas politicas e, no entanto, a possivel correcdo dos
erros que devem ser identificados. Por outro lado, Aradjo e Assaf
(2004), derrogam ao afirmar que a norma se destina a melhorar a
relevancia e a fiabilidade das demonstragcdes Financeiras de uma
entidade, e sua comparabilidade ao longo do tempo e com as
demonstragdes financeiras de outras entidades. Entretanto, como se
pode perceber, a empresa Trevo, Lda., cumpre integralmente com as
normas legalmente estabelecidas pois, faz a divulgacdo e a
implementacdo das politicas contabilisticas no exercicio das suas
atividades.
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Contributo das politicas contabilisticas na gestdo da empresa

No tocante a questdo sobre o contributo das politicas
contabilisticas na gestdo da empresa Trevo Lda., o depoimento do
nosso entrevistado sublinha que, “a empresa utiliza as politicas
contabilisticas previstas no PGC e possui uma contabilidade
organizada, o que permite a qualquer momento analisar a situacao
financeira da empresa” (GF), ndo s6, como também, “esta empresa
seleciona as suas politicas de forma consistente” (GM). Nesta ordem
de ideias, segundo Decreto 70/2009, de 22 de Dezembro, uma
entidade deve selecionar e aplicar uma politica contabilistica de
forma consistente para transagdes, outros acontecimentos e
condicdes similares, exceto se uma norma exigir ou permitir a
categorizacao de itens.

Ainda o nosso entrevistado referiu que “logicamente essas
politicas contabilisticas contribuem de maneira eficiente eficaz ndo
sO para empresa, mas também para a sociedade, se 0 estado
mogambicano, se ndo implementasse com leis significa cada um
faria que lhe apetece entdo a sociedade sofreria mais...” (GM). Por
essa razdo, Kaufmann (1995), refere que, uma politica contabilistica
especifica das PME’s deve ser “tratada de forma critica e com muito
cuidado, sobretudo quando o ambiente de negécio em geral ndo seja
favoravel. Porém, s6 ¢ uma boa politica especial das PME’s, quando
ela produz efeitos positivos na empresa ¢ na sociedade” (p. 89). Por
outro lado, as politicas contabilistas contribuem para o controlo por
parte do fisco, mostram a realidade financeira da empresa e permite
com que a mesma cresca e se desenvolva (COELHO et al., 2008).
Por essa razdo, Kaufmann (2005 apud IPEME, 2015) refere que,
uma politica adequada de facilitagdo, das pequenas e medias
empresas podem contribuir grandemente para o desenvolvimento do
pais nos aspetos econémicos, sociais e sociopoliticos.
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Se tomar-se em conta 0s depoimentos acima, de certa forma,
pode-se compreender que as politicas contabilisticas aplicadas na
empresa Trevo, Lda., dum modo geral contribuem no fornecimento
de informacgdes financeiras fiaveis e fidedignas a entidade, que
possibilitam aos gestores da mesma e os demais interessados na
tomada de decisGes para o bem desta mesma organizacéo.

A contabilidade como fonte de informacéo na empresa

No concernente a questdo colocada sobre a contabilidade
como fonte de informacgéo na empresa, 0 nosso entrevistado foi bem
explicito ao afirmar que “sem a contabilidade a empresa nao
sobrevive, ela é alma da empresa, na medida em que regista
informac@es, me fornece a situacdo real, sobre a posicao financeira
desta empresa a qualquer momento; ajuda-me a tomar decisdes sobre
0s movimentos efetuados durante ao dia, bem como o fluxo de caixa;
ajuda-me a posicionar quantas entradas em termos de vendas de
mercadorias, qual € o stock de mercadorias existente em armazém”
(GF). Ainda o nosso entrevistado foi mais adiante respondendo
“neste departamento financeiro trabalhamos em dois grupos, os que
fazem lancamento dos dados, e outros apenas faz a verificacdo de
dados langcado de modo a evitar maior nimero de erro, pois, sozinho
nao seria possivel obter bons resultados” (GF), “assim para além da
analise financeira da empresa, ela identifica que tipo de critérios
valorimétricos irei usar se & FIFO, LIFO ou Custo Médio
Ponderado...” (GF). Neste contexto, Jacinto (1990), realca a
contabilidade como sendo o estudo do patrimoénio, suas variagdes,
pelos efeitos das atividades desenvolvidas pela empresa. Para que a
contabilidade seja eficaz no desempenho das varias funcbes é
necessario que toda a informagéo financeira possua determinadas
caracteristicas qualitativas e quantitativas.
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Portanto, podemos depreender que a contabilidade sendo o
sector chave principal de qualquer direcdo duma PME, I&
encontramos o registo da informacdo financeira e, € neste
departamento que conseguimos verificar quais Sd0 0S NOSSOS
clientes, devedores, quais sdo os duvidosos, la faz-se analise dos
recebimentos e fecho de conta caixa, ou seja o fecho do movimento
diario. No entanto, € na Informacéo contabilistica onde consegue-se
analisar a informacéo financeira da empresa, respeitante aos custos
associados ao investimento a rendibilidade esperada do
investimento, o periodo de recuperacdo deste mesmo investimento e
por dltimo, determinar o fluxo de caixa. Por fim, o nosso
entrevistado afirmou que “a tomada decisdoes de financiamento ¢
importante para estrutura financeira da empresa, porque mostra-me
a capacidade de empresa fazer face aos encargos correntes dos
empréstimos obtidos, os custos associados ao financiamento, a
eventual necessidade de financiar potenciais investimentos e por fim
a necessidade de a empresa equilibrar com a tesouraria, e estas
decisOes sO serdo possiveis, com base na informacao fornecida pela
contabilidade...” (GF).

Factores de sucesso de empresa Trevo, Lda.

Com esta categoria pretendia-se saber sobre os fatores de
sucesso da Trevo, Lda., onde foram colocadas as seguintes questdes:
departamento de marketing tem sido o sector chave na area de
negocio dos empresarios; fale a cerca dele; mencione alguns fatores
de sucesso que influencia no desempenho da empresa; como faz com
que a empresa alcance sucessos, tendo em conta os desafios do
mercado; o contributo dos fatores de sucesso e o impacto do uso das
politicas contabilisticas enquanto fator de sucesso nas PME’s, na
Empresa Trevo, Lda.
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Descricéo do departamento de Marketing da empresa

Da questédo colocada sobre o departamento de Marketing da
empresa 0 nosso entrevistado argumentou da seguinte forma: “o
departamento de Marketing, desta empresa, ndo é facil, pois tento
procurar e desenhar algumas estratégia para o funcionamento,
através do mercado, a procura sobre as oportunidades, fraquezas e
ameacas, 0s riscos que advir durante a fase de negocio, por outro
lado, os investimentos internos e externos, através de varios canais e
desenhar algumas politicas estratégicas para o funcionamento sobre
as oportunidades, fraquezas pontos fortes e pontos fracos, e sobre os
riscos que possam advir durante a vida da empresa” (GM). Mais
adiante, acrescentou, “o marketing desta dire¢do sdo 0s nossos
clientes, sao clientes que nos fazem sobreviver...devemos acarinha-
los com bom gosto para que estejam satisfeitos...e sobretudo, modos
de comunica¢do” (GM).

No entanto, Robbins (2007), refere que que toda a
“comunicagdo ¢ 1til para fornecer o feedback aos gestores, informa-
los sobre o progresso em relagdo as metas e relatar problemas que
estejam ocorrendo” (234). Neste contexto, alguns investigadores tém
reconhecido que algumas das caracteristicas fundamentais do
empresario sdo a capacidade de procurar/encontrar oportunidades
e/ou nichos de mercado (apesar de escassos recursos), capacidade
para aprender com 0s erros e para lidar com a ambiguidade e a
incerteza, capacidade de inovar e de tomar riscos pessoais e
individuais, e com fortes lacunas internas (DORNELAS, 2005).
Deste modo para se ter sucesso € preciso uma boa organizagdo dos
departamentos, como é o caso de Marketing porque 0 mesmo €
responsavel pela monitoria dos clientes, compradores dos produtos
e servicos da empresa, e estes representam a alma do negdcio.
Assim, Kofman (2004), afirma que “o conceito de sucesso vai além
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do alcance dos resultados tangiveis desenhados para um negdcio ou
organizacao” (p. 08).

Factores de sucesso influenciam no desempenho da empresa

Com esta subcategoria pretendia-se saber como a empresa
consegue ter sucesso, a nivel do mercado, uma vez que no momento
do seu inicio as PME’s enfrentam varios desafios. Para o feito, foi
colocada a questdo relacionada a como se posiciona a empresa tendo
em conta os desafios. No tocante a esta questao, 0 nosso entrevistado
respondeu que existem varios factores que podem influenciar no
ambiente do negdcio, para sucesso e insucesso do mesmo. Neste
contexto, para além da estrutura organizacional da empresa que deve
estar bem estruturada e a correta aplicacdo das politicas
contabilisticas, realgou também que “o fator de compra a nivel de
mercado e as taxas de impostos sdo muito elevado, onde, qualquer
um que abre a sua empresa nunca deve ter pensamento pessimista,
mas sim deve ser otimista...” (GM). Assim 0 mesmo foi mais longe
ao afirmar que, “o sucesso depende de atendimento dos nossos
clientes e como expomos 0s nossos produtos a nivel do mercado
local, procurar novas estratégias e melhorar negocios sustentaveis,
ter boa estrutura organica, incentivar a formagdo e a reciclagem do
meu pessoal na empresa...” (GM). Mais adiante, respondeu dizendo,
“a analise e o estudo do mercado faz com que agente conhega quais
s80 nossos potenciais compradores e que tipo de produto mais
frequentes que 0s nossos clientes necessitam, tipo de canais a usar
para que consigamos satisfazer os mesmos...”’(GM). O entrevistado
acrescenta ainda que “acesso de crédito no pais, € muito moroso e
complexo, para além da rede de infraestruturas e a formacdo do
capital humano” (GF). O entrevistado referiu-se ainda a questao de
burocracia e corrupgdo no sistema de negocio em Mogambique, tem
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provocado insucesso para o empresariado nacional, como se
apresenta o depoimento do mesmo a seguir, “a corrupgao ¢ um mal
que afeta ao empresariado nacional, pois retrai 0s investimentos para
0 pais, cria vantagens injustas para alguns, reduz as perspetivas para
o desenvolvimento econémico e social...” (GM).

Nesta ordem de ideias, Tonelas (2007) refere que, existem
varios fatores que influenciam o ambiente de neg6cios em
Mocambique, tais como 0s macroeconémicos, os ligados ao
mercado financeiro e de crédito, os ligados a governagdo, os ligados
a industria e comércio, os ligados a infra-estruturas e servicos, os de
ordem legal e os ligados a méo-de-obra. Desta feita, pode-se notar
que o sucesso ndo somente depende da correta aplicacdo das
politicas contabilisticas, mas também de como expomos 0s N0ssos
produtos, até ao recebimento dos mesmos, através de varios canais
etapas que nos dedicamos, conhecendo bem os clientes, fazendo
promocao dos mesmos, até a entrega aos clientes.

Das respostas acima, depreende-se que 0 sucesso de uma
empresa depende da formacdo académica dos colaboradores, o nivel
de cada empresa bem como das condicGes internas e externas da
mesma. De acordo com Chiavenato (2001), os fatores de sucesso
relacionados com as PME’s tradicionalmente enunciados na
literatura séo fatores macroeconomicos, fatores politicos, estratégias
de marketing, os recursos financeiros, 0s recursos tecnoldgicos, o
acesso a informacéo, o apoio do governo e o plano de negdcios.
Neste ambito, de acordo com o Teixeira (2005), “a empresa €
influenciada pelas forcas do ambiente que a rodeia (sociedade em
geral, acionistas, concorréncia, etc.), mas afeta também esse mesmo
ambiente (forca laboral, os clientes, entre outros)” (p. 45). Por outro
lado, a aplicacdo de politicas contabilisticas dentro duma empresa,
revela-se de fulcral importancia para o seu sucesso, e deve ser
rigorosamente  observada,  principalmente  no  contexto
mogambicano.
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Posicdo da empresa tendo em conta os desafios

A sequir foi feita a questdo que pretendia saber como é que a
empresa consegue superar os desafios. No tocante a esta questéo, o
nosso entrevistado respondeu nos seguintes termos:

os direitos aduaneiros e as taxas de imposto sdo
elevados, sobretudo, porque quando se importar um
produto pagamos, e ainda depois da venda também
pagamos o IVA; no nosso entender, o IVA devia ser
pago no momento de importacdo das mercadorias;
para melhorar negdcio tendo conta as politicas do
governo devo procurar novas estratégias para
melhorar o negécio e torna-lo sustentavel, incentivar
0 meu pessoal no trabalho, reduzir as despesas,
manter-me informado do nivel do desenvolvimento
do mercado nacional e internacional, evitar
investimentos de grandes riscos [...] (GM).

Ainda, 0 nosso entrevistado apresentou o seu sentimento a
respeito das taxas como a seguir demonstra: “a politica do governo
ndo ajuda para os empresarios devido a elevada taxa de juros
aplicada pelos bancos comerciais, as taxas de imposto sdo elevadas.
E em tudo isso, as pequenas e médias empresas sdo sacrificadas,
enquanto as grandes empresas que entram em Mocambique sdo
isentadas, dai que nds reduzimos as nossas importagdes”. Como se
pode depreender, sobre a questdo levantada e na visdo do nosso
entrevistado, a empresa reduziu as suas importacfes, devido as
elevadas taxas de mercadorias, facto que contribui para a reducéo do
volume dos seus negécios. Segundo Mason e Harrisom (2006 apud
BENZING, 2009), a tomada de decisdo do empresario e a evolugdo
do negocio séo também influenciadas pelo meio envolvente, este é
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um dos fatores importante de sucesso das PME’s, ja que o insucesso
pode ser influenciado por razGes econdémicas, geogréaficas, culturais
e politicas.

Contributo dos factores de sucesso

No que se refere questdo sobre o contributo dos fatores de
sucesso para as PME’s, o nosso entrevistado sublinhou o seguinte:
“os fatores de sucesso, como sdo os casos de fornecedores, clientes,
concorrentes, agenciais reguladoras, outras organizacdes, fatores
legais, fatores sociais, econdmicos, demogréaficos, politicos,
tecnoldgicos e culturais e outros, contribuem positivamente para um
ambiente de negdcio favoravel” (GM). Mais adiante, mesmo referiu
que “os clientes constituem fator também fundamental para o
sucesso das PMEs, em particular e na economia mogambicana, em
geral”. Por outro lado, realcou o contributo das politicas
contabilisticas no alinhamento da gestdo das empresas, onde a sua
aplicacdo deve ser feita de acordo com os procedimentos e
obrigatoriedades previstas na lei, de modo a salvaguardar os
interesses dos empresarios, em particular e do pais, no geral.

Impacto de uso das politicas contabilisticas enquanto fator de
sucesso das PME’s

No tocante a esta subcategoria, relacionado com o impacto
de politicas contabilisticas enquanto fator de sucesso das PME’s o
nosso entrevistado respondeu da seguinte maneira: “bem no meu
ponto de vista os aspeto econdmico e social tem um impacto positivo
porgue soube a renda, no concernente ao pagamento dos impostos,
poder de compra, no aspetos sociais temos a redugéo do emprego, o
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que significa reduz o nimero de desemprego no pais visto que nos
contribuimos para o desenvolvimento econdémico” (GM). Nesta
ordem de ideias, mais diante 0 mesmo salientou que “as politicas
contabilisticas tem um impacto positivo, na parte da decisdo da
informacdo financeira aos nossos interessados, COmMo € 0 caso nos
nossos sdcio, onde em cada ano, se apurarmos o lucro o valor €é
distribuido pelos socios e outra parte vai para reserva...” (GM), a
ainda afirmou que “aplicacdo das politicas contabilisticas vai
depender do sucesso da empresa, porque ndo podemos ter uma boa
politica sem que hajam os nossos clientes, fornecedores, estes
constituem o principal factor principal no ambiente de negdcio”.

Neste contexto, esta abordagem €é parafraseada por Porter
(1980), onde as empresas sdo consideradas competitivas e capazes
de obter o crescimento sustentavel quando funcionam num bom
equilibrio de forcas, designadas por cinco forcas de Porter, a forca
da rivalidade entre empresas, a forca da entrada de novos
competidores, a forca da entrada de novos produtos ou de produtos
substitutos, a forca dos fornecedores e a dos compradores (por
exemplo, utilizadores, distribuidores, clientes e consumidores. No
entanto, das respostas acima, pode-se perceber que 0 uso das
politicas contabilisticas enquanto fator de sucesso das PME’s,
apresenta um impacto positivo nas as demonstra¢fes financeiras,
para tomada decisdo aos diversos utentes, que necessitam desta
informacao, tanto de dentro como fora da empresa, salvaguardando
desta forma dados relevantes, fiaveis e fidedignos.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com estudos realizados na empresa Trevo, Lda.,
apurou-se que esta € uma sociedade familiar que exerce o comércio
geral. Os dados colhidos junto dos entrevistados permitiram
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perceber que a empresa Trevo, Lda., é de origem familiar, que possui
uma espiritualidade, crencas e valores préprios. Com efeito, o
cardcter familiar da empresa determina o modelo de gestdo
especifica a esse tipo de organizacao em relacdo ao que recomenda
a literatura especializada, dado que, além dos objetivos empresariais,
as necessidades familiares devem também ser atendidas.

Da andlise feita dos dados coletados, pode-se aferir que, a
empresa para efetuar as suas politicas avalia os indices de
rentabilidade, analise de sensibilidade e a efetivacdo de um
cuidadoso exame a todos 0s parametros essenciais das politicas
contabilisticas, sobretudo nos inputs e outputs, com vista a
determinar as variaveis criticas e sensiveis para o desenvolvimento
do negécio.

Pode-se concluir ainda que a empresa Trevo, Lda., no
desenvolvimento das suas atividades, cumpre com as politicas
estabelecidas pela lei, nomeadamente o Decreto 70/2009, de 22 de
Dezembro, pois fazem a sua escrituracdo contabilistica
regularmente, para além de efetuar pagamento ao Estado dos
Impostos devidos.

Por outro lado, notou-se que para a empresa Trevo, Lda.,
constituem politicas contabilisticas aos processos relacionados com
as vendas, compras, investimentos, politicas da conta caixa e
equivalente de caixa, impostos sobre o rendimento, clientes ou
contas a receber, empréstimos bancérios e seguranca social. No
entanto, notou-se também que a empresa em alusdo, cumpre
integralmente com as normas legalmente estabelecidas pois, nela
faz-se a divulgacédo e a implementacdo das politicas contabilisticas
no exercicio das suas atividades.

Se tomarmos em conta os resultados dos dados, pode-se
concluir que as politicas contabilisticas aplicadas na empresa Trevo,
Lda., dum modo geral contribuem no fornecimento de informagdes
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financeiras da empresa, que possibilitam aos gestores da mesma e 0s
demais interessados na tomada de decisdes viaveis e fidedignas.
Portanto, a contabilidade revelou-se de um sector chave e principal
de qualquer direcdo duma empresa, 14 encontra-se o registo da
informacdo contabilistica e, € neste departamento que se consegue
verificar também os registos relacionamento os clientes, devedores
e credores. Por outro lado, neste setor, faz-se a analise dos
recebimentos e fecho de contas e reconhece-se 0s movimentos
operacionais do dia a dia.

De igual modo, conclui-se que 0 sucesso ndo somente
depende da correta aplicacdo das politicas contabilistica, mas
também da forma como é exposto o0s produtos e servigos desde a sua
exposicdo, venda, até ao recebimento por parte dos clientes ou
compradores, através de Vvarios canais etapas que se dedica,
conhecendo bem os clientes, fazendo promocdo destes mesmos
produtos e servicos, até a entrega aos referidos clientes, compradores
ou consumidores.

Por fim, percebeu-se também, que o uso das politicas
contabilisticas enquanto fator de sucesso das PME’s, apresenta um
impacto positivo nas demonstragdes financeiras, que serve como
informacdo para o processo de tomada decisdo, aos diversos utentes
dentro e fora da empresa salvaguardando desta forma dados
relevantes, fidveis e fidedignos.
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EDUCACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO
LOCAL: PERCEPCAO DOS ALUNOS DE UMA
ESCOLA SECUNDARIA EM MOGCAMBIQUE

Jaime Ernesto Naene
Carlos José Domingos Alface

A educacdo ambiental vinculada ao desenvolvimento local
pode efetivamente permitir ao individuo e a coletividade construir
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacgdo do meio ambiente, bem de uso comum
do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.
Para tanto, a comunidade educativa tem um papel fundamental na
concretizacdo dos objetivos previamente referenciados.

A vila do Buzi, embora sem a categoria de municipio €
beneficiaria de alguns projetos em andamento, tais como Empresa
Chinesa de producdo e processamento de arroz, projeto promissor de
producdo de gas em fase prospecc¢do, projetos de intervencéo social
promovidos pelas ONGs etc., além da biodiversidade como o rio que
atravessa a Vila, uma extensa e rica floresta etc., que de certa forma
impulsiona a economia local. No entanto, acreditamos que o
crescimento econémico - local esperado, pode estar em causa
quando n&o for tomado em conta questes de educacdo ambiental,
tais como, poluicéo, lixo, desflorestamento, eroséo pluvial, impacto
ambiental por conta dos desastres naturais, e outros aspectos que
abarcam todos os seus niveis, cuja operacionalizacdo € garantida na
maior parte pela comunidade educativa. Nesta senda, é fundamental
avaliar se as comunidades educativas desempenham o seu papel e
em particular a Escola Secundéria do Buzi.
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Um estudo realizado por Trinchdo, Santos e Santos (2022),
intitulado  “Didlogos entre a Educacdo do Campo e o
Desenvolvimento Local e Sustentavel”, cujo objetivo foi de mostrar
a relevancia da cultura e da identidade campesina, a partir de uma
educacdo que permita acessibilidade ao conhecimento do entorno e
possibilite modificar esse entorno de forma construtiva. A partir da
pesquisa qualitativa de cunho bibliografico, chegou — se a concluséo
de que é fundamental que seja realizado nas escolas do campo um
trabalho acerca do desenvolvimento local e sustentivel e de suas
preocupacOes ambientais, dado que a educagdo tem a funcéo de
formar cidaddos conscientes a respeito do meio ambiente; isso
possibilitara a compreensdo de que o ser humano interfere e
transforma o meio.

A vista disto, a presente pesquisa, objetiva avaliar a educacio
ambiental no entorno escolar e seu apoio no desenvolvimento local.
Foi concebido como objetivo especifico, conferir as acdes dos atores
de processo educativo, no que concerne a pratica da educacao
ambiental; distinguir as préaticas escolares de educacdo ambiental e a
sua ligacdo com o desenvolvimento local; conceber como as préaticas
pedagoOgicas dos atores do processo de ensino e aprendizagem
integram as politicas publicas de educacdo ambiental, tendo em vista
ao desenvolvimento local. Para a materializagéo, teve como objeto
de estudo alunos que concluiram o 1° ciclo na escola secundéria do
Buzi no ano de 2022, cuja amostra é feita de 191 participantes.

Entretanto, a melhoria das préaticas escolares em termos de
estratégias metodologicas ativas que relacionem os contetidos com a
pratica social, pode possibilitar aos educandos exercitarem sua
cidadania a partir de agdes critico-construtivas nas comunidades em
que estéo inseridos.
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MARCO DE REFERENCIA

Educacédo ambiental e o desenvolvimento local

Pode ser verdade pensar em um modelo de desenvolvimento
que ndo seja elaborado por agéncias tecnocraticas nacionais e
internacionais, visto que estas marginalizam comunidades direta ou

indiretamente afetadas
forma tradicional de

por suas politicas macroeconémicas. Essa
desenvolvimento ignora outros objetivos

sociais, econdmicos e politicos e incentiva de acordo com Santos
(2012), a participacdo democréatica nas decisbes, a distribuicdo por
igual dos frutos do desenvolvimento e a preservacdao do meio

ambiente. Ainda,

O debate sobre a promogdo de um modelo de
desenvolvimento social que considera o potencial
local e que se preocupa com a sustentabilidade néo é
recente. Desde meados do século XX, economistas,
intelectuais e ativistas, destacadamente  0s
ambientalistas, discutem, promovem eventos e
comunicam o esgotamento do modelo tradicional
(TEORIO; LIMA, 2018, p. 06).

Se o tipo de desenvolvimento capitalista ndo nos é propicio,
outro tipo de desenvolvimento deve ser pensado. Nessa linha, o
conceito de desenvolvimento local merece a nossa atengéo:

O desenvolvimento local pode ser entendido como
um esfor¢o localizado e concertado, isto é, s&o
liderancas, instituicGes, empresas e habitantes de um
determinado lugar que se articulam com vistas a
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encontrar atividades que favorecam mudangas nas
condicOes de producdo e comercializacdo de bens e
servigos de forma a proporcionar melhores condicGes
de vida aos cidaddos e cidadads, partindo da
valorizagéo e ativacdo das potencialidades e efetivos
recursos locais (JESUS, 2003, p. 72).

Neste conceito, as indicacdes de esforco local, parcerias e
mobilizacGes sdo expressoes sinalizadoras da participacdo nesse tipo
de desenvolvimento que traz a énfase nos processos de preservacao
ambiental e de sustentabilidade.

O desenvolvimento local, portanto, ¢ “a organizacdo de uma
comunidade em torno de um plano de desenvolvimento territorial
dentro de uma perspectiva de construcao social” (ROZAS, 2002, p.
03). Isso significa que as questdes que envolvem a comunidade para
além do crescimento econdmico, incluem aspectos amplos, como a
qualidade de vida, a diversidade cultural e a recuperacdo e a
preservacdo do meio ambiente.

A compreensdo de desenvolvimento local e sustentivel
implica num processo educativo dos sujeitos que integram a
comunidade, a fim de que reconhecam e de que valorizem a cultura
local, suas capacidades e seu potencial. Sendo assim, “a forma de
abordagem educacional e estimulo ao pensamento critico sdo
elementos de grande importancia na concepcdo de uma sociedade
que aspira por um modelo de desenvolvimento potencialmente
sustentavel” (OLIVEIRA, 2015, p. 80). Nessa dire¢do, a educacao
escolar é fundamental, haja vista que as préaticas escolares devem
possibilitar aos sujeitos, no seu processo formativo, a leitura critica
da realidade, de tal modo que eles ndo apenas participem, mas que
sejam capazes de gerir individual e coletivamente o processo de
desenvolvimento social, cultural e ambiental da localidade.
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E sabido que os problemas ambientais sd0 uma preocupacao
comum de praticamente todas as na¢cdes do mundo. A desmedida
extracdo dos recursos naturais da Terra e 0 inadequado uso desses
recursos, impulsionados, sobretudo, a partir da revolucéo industrial,
coloca a vida em risco de extingdo. Tal situacdo tem originado
mobilizacGes dos mais diversos setores sociais quanto a discussao
acerca das profundas contradicbes humanas, como a questdo
desenvolvimentista versus a degradacdo do meio ambiente.

A educacdo ambiental, portanto, emerge como um meio de
mobilizacdo individual e coletiva em busca de mudancas culturais e
sociais, articuladas entre si. Nessa perspectiva, o Estado deve
elaborar e desenvolver politicas publicas de educacdo ambiental num
trabalho conjunto com a sociedade, e ndo apenas posicionar-se Como
instancia regulatoria dessas politicas. Essa acdo conjunta tem inicio
com a discussdo acerca dos problemas e das necessidades de
determinadas comunidades, cujos sujeitos que as integram
participam ativamente do processo de debate e dos
encaminhamentos que conduzirdo o Estado a tomar as decisfes
adequadas a resolucdo dos problemas apresentados. Para que essa
acao efetivamente ocorra, faz-se necessario que o Estado, num
exercicio democratico, desenvolva uma capacidade operacional que
permita aos cidaddos compreender e tomar parte, legitimamente,
desse processo.

Essa compreensdo requer que o Estado desenvolva com a
sociedade civil um processo dialético, que permita a construcéo de
uma educacdo ambiental enquanto politica publica, que assegure 0
envolvimento dos diversos sujeitos sociais presentes na educacgao
formal, ndo formal e informal, reconhecendo-os como capazes de
gerir os ambientes onde estdo inseridos, recuperando-os e/ou
preservando-os a partir de condi¢cbes que viabilizem atitudes
educativas que denotem o consumo responsavel, a selecdo de
residuos e o reaproveitamento. Mas, para a materializacdo desse
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processo, as esferas governamentais precisam diminuir as distancias
que existem entre elas e a populacdo, fazendo-se presentes,
articulando, promovendo e avaliando aces.

Ao se considerar a educacdo como condicdo para a
emancipacao do sujeito e para a sua insercao social de forma critica,
a educacdo se efetiva como um direito universal basico e um bem
social publico. Sendo assim, a instituicdo escolar, a partir da sua
funcdo social e politica, precisa desenvolver uma educagdo
democratica e com a qualidade, que possibilite aos sujeitos que a
integram a compreensao e a transformacédo da sua prépria realidade.
Ao desenvolver a sua funcéo social, a escola possibilita as condi¢des
para que os educandos compreendam a sua realidade, reconhecam o
que a determina e como o sentido social das suas acGes pode
transformar essa realidade. Quanto a funcdo politica, a escola se
compromete com uma acdo educativa emancipatoria, ou seja,
organizar contetdos significativos e meios democraticos de
aprendizagem, permitindo que o educando compreenda ndo apenas
a sociedade da qual faz parte, mas também a sociedade mais ampla
e 0s seus determinantes politicos, econémicos e culturais. O
compromisso dessa acao educativa, como afirma Rodrigues (2003),
¢, assim, o compromisso com a vida de cidadania, de formar o
educando para a vida politica, para participar dos processos
decisorios da sociedade. Desse modo, a educacdo ambiental a ser
desenvolvida no espago escolar pode ser compreendida como:

Um processo educativo eminentemente politico, que
visa ao desenvolvimento nos educandos de uma
consciéncia critica acerca das instituicOes, atores e
fatores sociais geradores de riscos e respectivos
conflitos socioambientais. Busca uma estratégia
pedagogica do enfrentamento de tais conflitos a partir
de meios coletivos de exercicio da cidadania,
pautados na criacdo de demandas por politicas
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publicas participativas conforme requer a gestdo
ambiental democratica (LAYRARGUES, 2002, p.
22).

No contexto da formacéo para a cidadania, € indispensavel o
planejamento e o desenvolvimento de uma educagéo voltada para o
meio ambiente, que se traduza num compromisso com mudancas de
valores e comportamentos, e com a assuncdo de atitudes que
melhorem a relacdo do homem com a natureza e que promovam a
recuperacao e a preservacao do meio ambiente.

Assim, cabe também as institui¢des escolares o
desenvolvimento de agdes que concorram para a
recuperagdo e para a preservacdo do meio ambiente,
a partir de atividades escolares e extraescolares.
Desse modo, fortalecer a relacdo da escola com a
comunidade do seu entorno, além de uma
necessidade, é uma questdo de coeréncia, haja vista
que a escola faz parte, integra a comunidade, assim
como os seus educandos, professores e funcionarios.
Favorecer o desenvolvimento local implica promover
acOes em territdrios que possibilitem o protagonismo
dos sujeitos locais, na discussao das necessidades e na
participacdo na tomada de decisdes (TENORIO;
LIMA, 2018, p. 10).

Ainda, para Tendrio e Lima (2018),

Sdo tarefas da escola: compreender onde e como
vivem 0s seus educandos e suas familias, como é
estruturada a comunidade onde esta situada a escola,
quem sd0 0s seus sujeitos, como € a dindmica do seu
cotidiano. A escola ndo pode receber diariamente 0s
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seus educandos e fechar as suas portas para o que esta
além dos seus muros. Da mesma forma, nao se pode
chamar de significativo um contetido escolar que
ignore as vidas das pessoas que o discutem, um
contelido que ndo tem serventia para os educandos
quando estes saem do espaco escolar. Enfim, um
conteido que ndo esteja voltado para a pratica social.
E tarefa, também, da escola debater com a
comunidade as questdes que estdo e as que nao estdo
ao seu alcance, assim como discutir formas de
reivindicar do poder publico aquilo que ultrapassa 0s
seus limites. A comunidade escolar organizada
amplia a sua for¢a e, criando uma rotina de discusséo
e de analise das suas probleméticas, cria formas de
compreender como funciona, por exemplo, a
arrecadacdo do dinheiro publico e sua distribuicéo,
evoluindo para o entendimento do que significa uma
politica publica, seu surgimento, sua implementacao,
seu acompanhamento e sua avaliagio (TENORIO;
LIMA, 2018, p. 11).

Quando se fala em educacéo, pensa-se em formas de ensino,
de aprendizagens, de compartilhamento de saberes, informacdes, nos
diversos espacos sociais, como familia, clubes, igrejas, sindicatos

Educacio ambiental no entorno escolar

Ao se falar em educacéo escolar, a referéncia se desloca para
uma especificidade de educacdo cuja instituicdo desenvolve uma
educacdo sistematizada e intencional.

As atividades de educagcdo ambiental desenvolvidas no
ambito escolar sdo, em geral, desprovidas de um planejamento que
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considere a realidade institucional nas suas concretas possibilidades
e necessidades. E comum assistirmos aos esforgos de professores,
gestores, educandos e pais, no sentido de implementar acGes que
sensibilizem para a necessidade da coleta seletiva do lixo, para o uso
adequado da &gua, para o cuidado com as plantas, para o
reaproveitamento de alimentos, para a reutilizacdo de objetos etc.
Entretanto, essas acOes sofrem, rapidamente, o seu esgotamento,
devido a falta de condicGes e de instrumentos que possibilitem a sua
continuidade e evolugdo (TENORIO; LIMA, 2018).

As condigdes administrativas, como de pessoal e
financeira, para viabilizar as ac¢fes sdo reduzidas e
temporarias, ficando a cargo de alguns professores e
de seus educandos a manutenc&o, ainda que precéria,
de algumas atividades que aludem & educagdo
ambiental. O referido esgotamento € resultado,
também, da auséncia de uma maior qualifica¢do dos
agentes da escola, destacadamente dos professores e
gestores. Desse modo, perdem-se oportunidades de
envolver as criangas com as questdes ambientais e da
natureza, cujo vinculo se forma ao longo da vida;
cada etapa da vida “se caracteriza por
desenvolvimentos e descobertas especificos que véo
determinar os padrbes de relacionamento entre a
crianga e o mundo que a cerca” (FREIRE, 2013 apud
TENORIO; LIMA, 2018, p. 12).

As especificidades da educagdo ambiental para o
desenvolvimento local tornam-se um desafio para os agentes da
escola, que devem ter a competéncia para mediar as questfes
ambientais entre as atividades escolares, a comunidade e as politicas
publicas de educacdo ambiental. Ainda,
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E a escola que deve discutir, elaborar, executar e
avaliar o seu projeto educativo, visando atender aos
anseios dos seus educandos. Esse processo é condigao
para a instauracdo de uma forma democréatica de
organizacao do trabalho pedagégico escolar no qual
as relacBes cooperativas de todos que integram a
comunidade escolar fortalecem as responsabilidades
com o projeto politico-pedagégico, compreendido
como “um processo permanente de reflexdo e
discussdo dos problemas da escola, na busca de
alternativas  vidveis a efetivagdo da sua
intencionalidade” (FAZENDA, 1995, p. 13).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Pelas caracteristicas, entendemos que a pesquisa abarca a
abordagem qualitativa e quantitativa. E, é exploratéria e descritiva
quanto aos objetivos. Conforme Gil (2007), é exploratéria porque
tem como efeito possibilitar maior familiaridade com o problema,
por forma a torna-lo mais compreensivel ou a construir hipéteses. E
descritiva, pois, permite a “descricdo de aspectos de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis [...] e tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo [...]” (GIL, 1988, p. 44).

Para o levantamento de dados deu — se prioridade a pesquisa
bibliografica. Ela foi efetuada em material publicado em livros,
revistas cientificas, artigos académicos, dissertacdes e entre outros,
como alicerce a pesquisa. Quando citamos Cervo; Bervian (2002),
conferiu-se de que a pesquisa bibliografica procura esclarecer um
problema com base em referéncias tedricas publicadas em
documentos.
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A pesquisa bibliogréafica foi precedida por uma entrevista
através de um questionario com alunos que concluiram o primeiro
ciclo do ensino secundério. Para tanto, foi embasado os autores
Marconi e Lakatos (2003), que afirmam que uma entrevista tem
como objetivo chave a coleta de informag6es do entrevistado, sobre
determinado assunto ou problema. N& menos importante, a
entrevista buscou levantar dados sobre a percepcdo dos alunos
acerca da educacdo ambiental no entorno de seu processo de
aprendizagem e a ligacdo com o desenvolvimento local. Para
compor a amostra da pesquisa foi concebido o critério de selecdo que
integra alunos que concluiram o | Ciclo do ensino secundério (82, 9
e 102 classes), e que continuam a frequentar o Il Ciclo na Escola
Secundaria do Buzi. Por isso, o universo populacional veio a ser de
375.

Com base na populagdo alvo, com 5% de erro, 95% de
intervalo de confianca e 1,96 de escore (z) correspondente, foi
possivel determinar a amostra da pesquisa que veio a ser
representativa em um nimero de 191 participantes. Para calcular a
amostra foi usado a formula na Figura 1.

Figura 1 - Formula para calculo da
amostra para uma populacéo finita

zZxp(1—p)

2
e

Tamanho da amostra =

2
z"xXp(1—p)
1+ ( . )
e"N
Nota: Onde: N = tamanho da populacéo; e = margem de erro (porcentagem no formato decimal);
Z = escore z.
Fonte: <https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator>.

203



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

O ciclo de coleta de dados termina com a analise documental.
A ser assim, foram analisados o Plano Curricular do Ensino
Secundario por forma a conferir a metodologia proposta de
abordagem sobre cenérios de educacdo ambiental e sua ligagdo com
o desenvolvimento local, tendo como base as politicas publicas.

Com base num conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que utiliza meios sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, foi feito a analise de contetido
do plano curricular e dos programas selecionados para o efeito.
Aproveitou-se também da andlise estatistica para trabalhar as
perguntas que ndo dispensam comparacdo numeérica, que inclusive
permitiram construir categorias, viabilizando chegar as possiveis
considerac0es relevantes (ALFACE; NAENE, 2023).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil da amostra

Sexo: Dos participantes da entrevista 51,8% sdo homens
enquanto 48,1% s&o mulheres, em uma amostra de 191. Este
resultado indica que a diferenca de género na participacdo em
pesquisa ndo foi elevada, mas ha um relativo aumento da opinido
masculino.

Figura 2 - Faixa etaria

12,5

| 52,3
35

= 8 -12 anos =13 -17 anos

18 -22 anos = 23 anos em diante

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O perfil faixa etaria (Figura 2), evidencia mais participacdo
de alunos com idade compreendida entre 13 e 17 anos (52,3%) e
menos participagdo para alunos com idade acima de 23 anos
(12,5%). Nao menos importante a faixa dos 18 a 22 anos compreende
0s 35%. Isto significa que da nossa pesquisa a maior parte das
opiniBes esta em 53,2%.

Conhecimento dos alunos sobre EA

Figura 3 - Q1: Vocé, ja ouviu
falar sobre educagéo ambiental (EA)

200 165
150 I
100 86,3
50 . 26 136
[ -
0
Sim Nio
mEA mFErig

Fonte: Elaboragéo prépria.

De acordo com a Figura 3, aferimos que, a maioria dos
entrevistados (86,6) ja ouviu falar de educacdo ambiental (EA),
enguanto a minoria (13,6%) ndo. Este resultado pode ser evidéncia
de algum conhecimento da parte dos alunos na matéria de educacao
ambiental.
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A média de disciplinas que trata de EA na instituicéo

Figura 4 - Q2: Na sua escola, qual é a média de disciplinas
que trata de EA no processo de ensino e aprendizagem?
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P99 93,6 1052 45 947
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trés
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Os dados evidenciam que a maioria (64,3%) afirma ser uma
(1) a média de disciplina que trata de educacdo ambiental, enquanto
a minoria (2%) afirma que a média é de trés (3) disciplinas. Este
resultado pode indicar ao nivel da instituicdo, o menor interesse no
ensino e aprendizagem sobre educacdo (EA). Garlet (2010), em seu
estudo sobre Percepcao ambiental de alunos do Ensino fundamental
no Municipio de Nova Palma, RS, discute e entende que o tema
Educacdo Ambienta (EA), deve estar nos diversos contetdos
curriculares tratados em sala de aula, para que se possa alcancar 0s
objetivos desejados. Nesta senda, no contexto de ensino e
aprendizagem sobre EA, deve ser responsabilidade do professor em
qualquer disciplina curricular.
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Conhecimento sobre existéncia de problemas ambientais na
escola e os principais mais observados

Figura 5 — Conhecimentos acerca
de problemas ambientais na escola

Q3: Vocé, acha que existe Q4: Quais sdo os problemas
problemas ambientais na sua escola? ambientais mais observados na sua escola?

Conhe‘cnnenll(s Problemas ambientais
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problemas ambientais
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Fonte: Elaboragdo propria.

A Figura 5A da-nos a informacéo de que 82,7% afirmam que
ha existéncia de problemas ambientais ao nivel da escola, enquanto
17,2% ndo. Este resultado pode ser um estimulo por forma a chamar
a atencdo a sociedade estuda.

Entretanto, a verdade anterior veio a ser conferida (Figura
5B) quando muito (83,7%) indicam os principais problemas notaveis
ao nivel da escola (poluicdo visual, das &guas, sonora, do ar,
problema de residuos sélidos, entre outros), o que pode significar
que h& necessidade de intervencdo por forma a se buscar soluc¢des

207



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

mais elaboradas para assegurar efetivamente o desenvolvimento
local. Portanto,

As especificidades da educacdo ambiental para o
desenvolvimento local tornam-se um desafio para os
agentes da escola, que devem ter a competéncia para
mediar as questdes ambientais entre as atividades
escolares, a comunidade e as politicas publicas de
educacdo ambiental. E a escola que deve discutir,
elaborar, executar e avaliar o seu projeto educativo,
visando atender aos anseios dos seus educandos
(TENORIO; LIMA, 2018. p. 12).

Em contrapartida, poucos (16,2%) séo unanimes em afirmar
gue ndo existe problemas ambientais que possam ser indicados.

Conhecimento sobre existéncia de problemas ambientais na vila
do BUzi e os principais mais observados

Ao nivel da vila (Figura 6A) é considerado pela maioria
(93,7%) a existéncia de problemas ambientais, enquanto a minoria
(6,2%), ndo. Este resultado pode ser um estimulo mais estendido
para priorizar os problemas ambientais e para um desenvolvimento
local sustentavel.

A ser assim (Figura 6B), a minoria (3,6%) né&o considera que
existe problemas ambientais ao nivel da vila, mas muitos (96,3%)
indicaram o problema de lixo, desmatamento, queimada, poluicdo de
ar, das aguas e entre outros como sendo 0s mais evidentes.
Entretanto, o resultado pode ser um indicativo para uma intervencéo
mais estendida, e de certa forma para garantir um desenvolvimento
local sustentavel. De acordo com Miranda (2008), os jovens
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constituem o publico — alvo mais promissor no processo de
Educacdo Ambiental, pois sua consciéncia ambiental pode ser
internalizada de maneira mais bem sucedida do que em adultos ja
formados e com comportamento enraizados. Ainda, podem
representar as geracOes futuras e serem multiplicadores eficazes, por
forma a garantir a andlise critica das questdes ambientais e sociais

na comunidade.

Figura 6 - Conhecimentos acerca
de problemas ambientais na Vila de Buzi

Q5: Vocé, considera que existe
problemas ambientais na vila do Bazi?

(6: Quais sdo os principais problemas
ambientais ohservados na vila?

Conhecimento sobre problemas
ambientais na vila do Buzi

200 179

150

100

76,2

Sim  Nao

WFA WFh

Problemas ambientais
mais observados na vila

200 184

150

%,3
100

50

mFA mF%

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Conhecimento sobre existéncia de problemas ambientais no Rio
BUzi e os principais mais discutidos

Com base na Figura 7A est4 claro que a maioria (71,2%)
afirma abordar-se problemas ambientais sobre rio BUzi no processo
de ensino e aprendizagem. 1Isso, vai de acordo com 0 PCESG (2013),
que constata na politica geral, um dos objetivos no Sistema Nacional
de Educacgédo (SNE) de harmonia com a lei n°® 6/92, a traduzir-se em
educacdo para o desenvolvimento economico e social, que consiste
em educar a crianca, o jovem e o0 adulto para o respeito e preservagédo
do ambiente e do ecossistema. Por isso quanto ao estudo de impactos
ambientais, é de lei a escola transmitir este conhecimento como
forma de cumprir com o seu dever em transformar mentes por forma
a preservar pelos problemas causados ao nivel do rio porque
contribui de certo modo para desenvolvimento local.

Em contrapartida, o pronunciamento da maioria (71,2%),
pode indicar que essa abordagem € especifica e que esteja
provavelmente vinculada as aulas da disciplina de Geografia. Por
isso, na identificacdo dos problemas mais discutidos (Figura 7B)
muitos (43,4%) apontam a erosdo, enquanto o lixo é indicado como
sendo o problema pouco discutido (12,5%). Neste contexto,
possivelmente os professores de geografia apoiam — se nas questoes
de transversalidade para trazer essa abordagem aos alunos. E mesmo
assim, de acordo com o Plano Curricular do Ensino Secundario
Geral (PCESG), os temas transversais traduzem um conjunto de
questdes que preocupam a sociedade que, pela sua natureza social,
ndo pertencem a uma area ou disciplina.
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Figura 7 — Conhecimentos acerca
de problemas ambientais no Rio Bazi
Q7: Tendo em conta que no Distrito de
Biizi passa o rio Buzi, vocés abordam
problemas ambientais sobre Ele?

Q8: Quais sio os problemas ambientais
discutidos em sua escola sobre o rio Buzi?
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

Tudo indica que as questdes ambientais sobre o rio Buzi sdo
tratadas tendo em conta o vinculo com uma determinada disciplina
curricular, o que também pde em causa o desenvolvimento local de
forma sustentével.

Conhecimento sobre abordagem de problemas ambientais
relacionados a projeto gas em BUzi e os principais tipos

A abordagem sobre os problemas ambientais associados ao
projeto gas em Buzi (Figura 8A) ndo foi conferido pela maioria
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(51,8%), mas sim, pela minoria (48,1%). Isto pode significar que a
questdo de abordagem de temas transversais ndo estd associada a
educacdo ambiental (EA).

Figura 8 — Conhecimentos de problemas
ambientais acerca de projetos gas em Blzi
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Fonte: Elaboralgao prépria.

Nesta senda (Figura 8B), muitos (55,4%) afirmam ndo se
discutir problemas ambientais relacionados ao projeto gas na vila do
Buzi, contrario a minoria (44,5%) que indica a discussdo sobre a
poluicéo de ar, do solo e das aguas. O resultado pode ser indicio de
que os professores ao tratarem de temas transversais ndo encontram
brecha para associar questdes ambientais associados a empresa em
alusdo, isto porque, conforme o PCESG (2013), o tratamento dos
temas transversais mobiliza toda a comunidade escolar, instituicdes
ou organizacOes ligadas aos temas acima referidos e a comunidade
em geral a comprometerem-se coletivamente na formacdo dos
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jovens. A leccionacdo destes temas exige ainda que se faca uma
reflexdo conjunta dos contetidos a serem leccionados em cada um
dos temas e as respectivas estratégias. Estas deverdo privilegiar a
discussdo, a possibilidade de confrontar, argumentar e propor
mudancgas.

Conhecimento sobre abordagem de problemas ambientais com
a relacdo a empresa chinesa de producédo e processamento de
arroz em BuUzi, e 0s tipos respectivos

Figura 9 - Conhecimentos acerca de problemas
ambientais e processamento de arroz em Buzi

Q11: No distrito de Bizi existe a empresa
chinesa de produgiio e processamento de
arroz para o mercado nacional, Vocés
discutem os problemas ambientais tendo
em conta a existéncia desta fabrica?

Q12: Quais sdo os problemas
ambientais discutidos em sua escola
sobre a empresa chinesa de producio
e processamento de arroz em Buzi?

Conhecimento sobre discussio Problemas ambientais discutidos
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Fonte: Elaboracéo prépria.
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Em relacdo a impactos ambientais causados pela empresa
chinesa de producdo e processamento de arroz ao nivel da vila do
Buzi (Figura 9A), afirma — se ndo se discutir conforme a maioria
(51,3%), mas a minoria contradiz (48,6%). Este resultado, pode mais
uma vez ser uma alerta de fracasso no tratamento de temas
transversais, porque eles é que abrem essa oportunidade quando de
forma oportuna € possivel associar estudos ambientais tendo em
conta a existéncia da empresa.

A vista do exposto (Figura 9B), a maioria (62,8%) n&o
identificou os possiveis problemas ambientais que poderiam ser
discutidos, enquanto a minoria (37,1%) sim. A nao identificacdo dos
possiveis problemas ambientais pode ser um facto de que os alunos
ndo tém fundamento, ou seja, esta evidente de que os alunos carecem
de evidéncias. Ora, a educacdo ambiental a ser desenvolvida no
espaco escolar deve ser compreendida como:

Um processo educativo eminentemente politico, que
visa ao desenvolvimento nos educandos de uma
consciéncia critica acerca das instituigdes, atores e
fatores sociais geradores de riscos e respectivos
conflitos socioambientais. Busca uma estratégia
pedagdgica do enfrentamento de tais conflitos a partir
de meios coletivos de exercicio da cidadania,
pautados na criagdo de demandas por politicas
publicas participativas conforme requer a gestdo
ambiental democratica (LAYRARGUES, 2002, p.
22).

O exposto, permite a compreensdo de que a escola tem a
responsabilidade de moldar os educandos apoiando — se nas politicas
educacionais que o curriculo escolar estabelece. Em torno disso, a
escola deve ser criativa o suficiente para garantir sua intervengédo nas
questdes ambientais relacionadas com as empresas instalada ao nivel
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da vila do Buzi, que de certo modo contribuem na polui¢do do meio
ambiente. Fazendo isso, estard garantido o desenvolvimento local e
sustentavel.

Conhecimento sobre projetos locais de intervencéo,
desenvolvidos pela escola e relacionados com impacto ambiental

Figura 10 - Q13: Sera que a escola desenvolve projetos
de intervencdo sobre impacto ambiental a nivel local
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Fonte: Elaboracéo propria.

A escola (Figura 10) ndo desenvolve projetos locais de
intervencdo (57%), e isto pode significar que estd em causa a
associacdo entre as politicas locais de desenvolvimento e a escola
como uma entidade aprovada para o efeito. O Plano Curricular do
Ensino Secundéario Geral (PCESG), ao propor a Integracdo de
Conteldos de Interesse Local, frisa entre outras formas, que podera
ser atraves de desenvolvimento de projetos especificos de interesse
comunitario orientados pelo professor integrando, para além de
alunos e pessoas da comunidade com o objetivo de desenvolver
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atividades de caracter pratico que tenham relevancia
socioecondmica.

A afirmacéo da minoria (42,9%) pode estar relacionada com
projetos de intervengdo comunitaria aplicados pelas organizacoes
ndo governamentais (ONGSs), em que a comunidade escolar tem sido
um dos seus focos, 0o que ndo permite dar mérito em termos de
iniciativa a instituicdo educativa em aluséo.

Conhecimento sobre participacdo dos alunos em projetos de
intervencdo na comunidade local?

Figura 11 - Q14: Vocé ja participou em projetos de
intervencdo ambiental ao nivel da comunidade de Buzi?
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A pesquisa (Figura 11) também confirma que a maioria
(80,1%) nunca participa em projetos de intervencdo ambiental ao

216



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

nivel da comunidade do Buzi. Isso pode significar que existe a falta
de plano de intervencdo ambiental por parte da escola. Mas,

E a escola que deve discutir, elaborar, executar e
avaliar o seu projeto educativo, visando atender aos
anseios dos seus educandos. Esse processo é condigao
para a instauracdo de uma forma democréatica de
organizacdo do trabalho pedagégico escolar no qual
as relacOes cooperativas de todos que integram a
comunidade escolar fortalecem as responsabilidades
com o projeto politico-pedag6gico, compreendido
como “um processo permanente de reflexdo e
discussdo dos problemas da escola, na busca de
alternativas  vidveis a efetivagdo da sua
intencionalidade” (FAZENDA, 1995, p. 13).

A confirmacdo da minoria (19,8%) pode ser um indicador
dos que ja fizeram parte dos projetos de intervencdo comunitaria
desenvolvidos na vila do Buzi, pelas ONGs.

Opinié&o sobre o cuidado pelos problemas ambientais

A opinido de muitos (49,2%), confere que todos devem
cuidar dos problemas ambientais e ndo a escola como afirma a
minoria (5,2%). Educar que todos devem cuidar do meio ambiente é
garantir que cada um faga a sua parte, assim como é passar a ideia
de que a responsabilidade é de todos, mas, a escola tem um papel
fundamental. Nisso, o estudo de Santana, Lima e Santos (2013),
titulado “Praticas de educacdo ambiental projeto: escola e
comunidade cuidando do meio ambiente”, cujo objetivo era analisar
uma proposta de EA desenvolvida na Escola Municipal de Ensino
Infantil Berenice Campos, pertencente a rede municipal de ensino de
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Aracaju, buscando identificar mudancas no cotidiano escolar dos
alunos da referida escola. O estudo concluiu que, se queremos
construir uma consciéncia de preservacdo do meio ambiente, a
escola tem um importante papel a desempenhar na busca pelo
desenvolvimento sustentavel.

Figura 12 - Q15: Na sua opiniéo,
guem deve cuidar dos problemas ambientais?
100 94

80 70

60 I 49,2
36,6
40 I

20 10 l 17 8,9
5,2 )
[ - | -
0
Escola Governo todos Ninguém deve
cuidar

®mFA ®mFr%

Fonte: Elaboracéo propria.

E, havendo atitudes passadas pela escola pode garantir mais
mentalidades criticas e permitir o entendimento de que todos temos
que obviamente fazer parte do cuidado ao meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da presente pesquisa, permitiu a
avaliacdo de educacdo ambiental no entorno escolar e seu apoio no
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desenvolvimento local. A partir da andlise e discussdo dos
resultados, se constatou que os alunos ja ouviram falar de educacéo
ambiental - EA (86,6%), mas com a média de uma (1) disciplina que
trata do assunto (64,3); a nivel da escola hd sérios problemas
ambientais (82,7%), como a poluicdo visual, das &guas, sonora, do
ar, problema de residuos sélidos, entre outros (83,7%). Ainda, estes
problemas séo extensivos a vila (93,7%), por ser evidente a presenga
de lixo, os problemas de desmatamento, queimada, poluicdo de ar,
das aguas e entre outros (96,3%).

Com relagdo a “conferir as agdes dos atores de processo
educativo no que concerne a pratica da educagdo ambiental”, se
constatou que sao tratados os problemas ambientais sobre rio Blzi
no processo educativo (71,2%), unicamente a cerca de eroséo
(43,4%); ndo discorre sobre os impactos ambientais associados ao
projeto gas em Buzi (51,8%), assim como ndo discorre sobre
impactos ambientais causados pela empresa chinesa de producéo e
processamento de arroz na vila (51,3%). Ainda, a escola nédo
desenvolve projetos locais de intervencdo (57%), e ndo ha
participacao de alunos em projetos de intervencdo ambiental ao nivel
da comunidade estudada (80,1%).

Com relagdo a “distinguir as praticas escolares de educagao
ambiental e a sua ligacdo com o desenvolvimento local”, e “conceber
como as praticas pedagdgicas dos atores do processo de ensino e
aprendizagem integram as politicas publicas de educacao ambiental,
tendo em vista o desenvolvimento local”, ndo foram encontrados
dados relevantes para demonstrar, de forma que o procedimento
continuasse. A ser assim, é consensual que todos devem cuidar dos
problemas ambientais (49,2%), tendo em conta que a escola é
responsavel pela formacao de ambientalistas.

Dada a importancia do estudo, se sugere que as politicas
publicas de desenvolvimento local estejam associadas a comunidade
escolar, e que por sua vez haja um estimulo a todos niveis por forma
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que os atores do processo educativo pratiqguem acGes ambientais
sustentaveis e que impulsionam o desenvolvimento em aluséo.
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O Dia Mundial do Oceano, celebrado em 8 de junho, é uma
data dedicada a promocao da conscientizacdo sobre a importancia
dos oceanos e a mobilizacdo de acdes globais para sua conservacao.
Na cidade da Beira, Mocambique, uma série de atividades
educativas é organizada por empresas que actuam no mar para
marcar esta ocasido, incluindo palestras em escolas locais. Estas
palestras tém como objetivo educar 0s estudantes sobre a
importancia dos ecossistemas marinhos, os desafios enfrentados
pelos oceanos e as acdes que podem ser tomadas para protegé-los.

A educacdo ambiental nas escolas é reconhecida como um
componente vital na formacdo de uma cidadania ambientalmente
consciente e proativa. Ao fornecer conhecimentos sobre a
biodiversidade marinha e os impactos da poluicdo, estas palestras
buscam instilar valores de conservacao e responsabilidade ambiental
nos jovens (TILBURY, 1995; RICKINSON, 2001).

O presente estudo pretende avaliar a eficacia dessas palestras
em aumentar o conhecimento dos estudantes sobre questdes
ambientais e em influenciar suas atitudes e comportamentos em
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relacdo a conservacdo dos oceanos. Na Escola Secundaria de
Marrocanhe, serdo exploradas a clareza e relevancia das informagdes
apresentadas, o nivel de engajamento dos alunos e a aplicacao
pratica do que foi aprendido.

A literatura destaca a importancia das intervencoes
educativas no desenvolvimento de atitudes e comportamentos
sustentaveis (Ardoin et al., 2013; Stevenson et al., 2014). Este artigo
contribuird para essa discussdo, fornecendo uma anélise detalhada
das atividades educativas realizadas na Beira e seu impacto sobre os
estudantes.

EDUCACAO AMBIENTAL NAS ESCOLAS

A educagdo ambiental desempenha um papel crucial na
formacdo de atitudes e comportamentos sustentaveis desde a
infancia (PALMER, 1998). As escolas sdo ambientes ideais para a
implementacdo de programas educativos que promovem a
conscientizacgao sobre questdes ambientais, como a conservacao dos
oceanos.

Segundo Bandura (1977), a teoria da aprendizagem social
sugere que as criangcas aprendem comportamentos observando e
imitando modelos. Palestras interativas e atividades praticas em
escolas podem fornecer esses modelos positivos, incentivando os
alunos a adotar comportamentos ambientalmente responsaveis.

A abordagem pedag6gica de John Dewey (1938), centrada na
experiéncia e na interacdo ativa dos estudantes, é fundamental para
a educacdo ambiental eficaz. Dewey defendia que a aprendizagem
deve ser relevante e conectada as experiéncias reais dos alunos, o
que pode ser alcangado através de palestras que discutem problemas
locais de poluicdo marinha e praticas de conservagéao.
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Estudos mostram que programas de educacdo ambiental em
escolas podem ter efeitos duradouros na conscientizacdo e no
comportamento dos estudantes (STEVENSON et al., 2014). A
integracdo de conteldos sobre sustentabilidade nos curriculos
escolares €& essencial para desenvolver uma cidadania
ambientalmente consciente e proativa (ARDOIN et al., 2013).

METODOLOGIA

Area de estudo

Figura 1 - Localizagéo geografica
da cidade da Beira, Mogambique

Powaer lines River

— Rail link @ mMajor town
— Primary road ® Minor town
------- Secondary road d‘ Airport
@ Road need upgrade  Jesss  Port

Fonte: Envisioning BAGC in geographical space.
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A cidade da Beira esta situada na provincia de Sofala, em
Mogambique, ao longo da costa leste do pais, banhada pelo Oceano
indico. Especificamente, suas coordenadas geograficas s&o
aproximadamente 19°50' de latitude sul e 34°50' de longitude leste.
Localizada na desembocadura do rio Pdngue, a Beira abriga um
porto significativo no Oceano indico.

Descricdo das atividades

A palestra na Escola Secundaria de Marrocanhe foi
conduzida por educadores ambientais de varias instituicdes,
incluindo os de Instituto Nacional de Inspeccéo do Pescado (INIP),
IP — Delegacéo de Sofafa, e abordaram temas como biodiversidade
marinha, poluicdo dos oceanos e praticas sustentaveis. As sessdes
incluiram atividades interativas e materiais didaticos.

Amostra

A amostra consistiu de 50 estudantes do nivel basico (102
Classe) do ensino secundario geral, concretamente na Escola
Secundaria de Marrocanhe, selecionados aleatoriamente. A selecao
garantiu a inclusdo de diferentes faixas etarias e niveis de
conhecimento prévio sobre 0s oceanos.

Ferramentas de coleta de dados

» Questionario estruturado: aplicado depois da palestra
para avaliar o conhecimento prévio dos alunos e o
impacto da palestra;
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Técnicas de analise

Ficha de observacdo participante: utilizada durante a
palestra para observar a participacdo dos alunos, a
eficacia dos métodos de ensino e o nivel do
engajamento.

Analise quantitativa (andlise estatistica): os dados dos
questiondrios foram analisados para identificar
mudangas significativas no conhecimento e nas
atitudes dos estudantes;

Anélise qualitativa (anédlise de conteddo): a
observacdo foi categorizada tematicamente para
avaliar a eficacia da palestra e o nivel de engajamento
dos alunos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do estudo de caso: “Planeta Oceano — Os marés estio mudando”

A palestra destacou o dia mundial dos Oceanos criado em
1992 durante a Cimeira da Terra, no Rio de Janeiro, e € celebrado
anualmente em 8 de junho. A celebracédo visa chamar a atencédo para
a importancia dos mares e oceanos, bem como para as ameagas que

eles enfrentam.
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Figura 2 - Imagem captada durante a realizagdo de palestra

Pontos discutidos na palestra

Os oceanos desempenham um papel fundamental para o
equilibrio ecolégico do planeta e para a economia global. Eles sdo
essenciais para a nossa sobrevivéncia, fornecendo recursos marinhos
usados na alimentacdo, comércio, medicina, turismo e lazer. A
producdo de cerca de 70% do oxigénio que respiramos é atribuida
aos oceanos, que também regulam o clima e fornecem riquezas
naturais, como petroleo, diamantes e minerais, além de energia
elétrica (NOAA, 2019).

Importancia dos oceanos (ponto 1): 0s oceanos sdo cruciais
para a producdo de oxigénio e a regulacdo do clima. Eles também
fornecem recursos econdmicos valiosos, como petroleo e minerais,
e sdo fontes de biodiversidade. A producdo de oxigénio pelos
oceanos ocorre principalmente através da fotossintese realizada pelo
fitoplancton, que é fundamental para a manutencdo da vida na Terra
(FALKOWSKI, 2012).
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Principais ameacas (ponto 2): 0s oceanos enfrentam varias
ameacas, incluindo poluicdo, destruicdo de habitats, aquecimento
global, sobrepesca e introducdo de espécies invasoras. Estas ameagas
colocam em risco a biodiversidade marinha, afetando mais de 236
mil espécies (HALPERN et al., 2015).

Destruicdo de habitats marinhos (ponto 3): destruicdo dos
habitats marinhos pode ser causada por atividades humanas como o
corte de manguezais, extracdo de recursos naturais, dragagem e
construgdo de infraestruturas como hidrelétricas e portos. Esses
processos resultam na perda de biodiversidade e na degradacéo dos
ecossistemas marinhos (BARBIER et al., 2011).

Figura 3 - Imagem referente a destrui¢éo de habitats marinhos

Fonte: Arquivo prdpria

Aquecimento global (ponto 4): o aquecimento global
provoca mudancas climaticas que afetam a vida marinha, como o

231



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

aumento da temperatura e do nivel do mar, além do aumento da
frequéncia e intensidade de tempestades tropicais. O derretimento
das geleiras contribui para o aumento do nivel do mar, ameacando
as areas costeiras (IPCC, 2019).

Flgura 4 - Impacto de aquemmento global para os mares

Font Arquwo proprio.

Sobrepesca (ponto5): a sobrepesca € a exploracao excessiva
de espécies marinhas com alto valor econbmico, como carapau,
camardo, lagosta e caranguejo. Essa pratica reduz drasticamente as
populacBes dessas espécies, ameagando sua sustentabilidade a longo
prazo (PAULY et al., 2002).

Conclusédo: as ameagas aos oceanos tém impactos profundos
na biodiversidade marinha e nos servicos ecossistémicos que eles
fornecem. A celebracdo do Dia Mundial dos Oceanos é uma
oportunidade para aumentar a conscientiza¢do sobre essas questdes
e promover acOes para a conservacdo dos oceanos.
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Figura 5 - Foto familia ap6s a palestra
(Esc. Sec. De Marrocanhe, Cidade da Beira)

Fonte: Arquivo préprio.

DAS ENTREVISTAS

Género

O Gréfico 1 ilustra a distribui¢do dos alunos por género. A
analise de género em estudos de educacdo ambiental € crucial para
entender as dindmicas de participacao e engajamento entre diferentes
grupos.

A analise de género é fundamental para garantir que os
programas educativos sejam inclusivos e eficazes para todos o0s
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estudantes. Estudos demonstram que meninos e meninas podem ter
diferentes niveis de interesse e engajamento em questfes ambientais.
Segundo Tindall, Davies, e Mauboulées (2003), as meninas tendem a
mostrar maior preocupacao e engajamento em praticas ambientais
do que os meninos, o que pode influenciar a eficacia das
intervencdes educativas.

Gréfico 1 - Género
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Faixa etaria
Gréfico 2 - Faixa etaria
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo dos alunos por faixa
etaria, um aspecto fundamental para a analise da efetividade das
intervengdes educativas em conservagao marinha.

A idade dos alunos é um fator critico na educacéo ambiental,
pois influencia diretamente suas capacidades cognitivas, interesses e
niveis de engajamento. Segundo Palmer (1998), as intervencdes
educativas devem ser adaptadas as diferentes faixas etarias para
maximizar a eficacia do aprendizado. Criangas mais novas podem se
beneficiar de atividades mais ladicas e visuais, enquanto
adolescentes e jovens adultos podem se engajar melhor com
discussdes e analises criticas de questdes ambientais.

Anos de Escolaridade

Grafico 3 - Anos de escolaridade
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Fonte: Elaborag&o propria.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo dos alunos de acordo com
a classe escolar, onde 100% dos alunos entrevistados pertencem a
102 classe. Esta concentracdo pode ter implicacbes significativas
para a interpretacdo dos resultados e a aplicacdo das intervengdes
educativas.
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A concentracdo de alunos na 10% classe sugere que as
iniciativas educativas foram direcionadas a um grupo especifico de
idade e nivel educacional. Estudos indicam que a efetividade da
educacdo ambiental pode variar significativamente com a idade e 0
nivel de desenvolvimento cognitivo dos alunos (PALMER, 1998). A
102 classe geralmente corresponde a adolescentes com idade entre
15 e 16 anos, um periodo critico para o desenvolvimento de valores
e comportamentos ambientais

PARTICIPAQ@O ANTERIOR EM PALESTRAS SOBRE
CONSERVACAO MARINHA

Graéfico 4 - - Participacdo anterior em
palestras sobre conservagdo marinha
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20
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Fr%

Fonte: Elaboragéo prépria.

A participacdo anterior dos alunos em palestras sobre
conservacao marinha pode influenciar significativamente o nivel de
conhecimento e engajamento deles durante novas sessdes
educativas. Estudos mostram que a exposicao repetida a conteudos
educativos aumenta a retencdo de informacgGes e a conscientizagdo
ambiental (ARDOIN et al., 2013).
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Importancia de aprender sobre a conservagdo dos oceanos na
escola

Gréfico 5 - Importancia de aprender
sobre a conservacao dos oceanos na escola
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Fonte: Elaboragéo prépria.

A maioria dos alunos reconhece a importancia de aprender
sobre a conservacdo dos oceanos na escola. 1sso esta alinhado com a
literatura que destaca a educacdo ambiental como fundamental para
a formacdo de uma cidadania ecoldgica consciente (PALMER,
1998).

Informacdes novas e interessantes: a palestra forneceu ou ndo?

Os resultados indicam que a maioria dos alunos considerou
as informagdes fornecidas pela palestra novas e interessantes.
Segundo Bandura (1977), conteddos inovadores e relevantes sao
essenciais para captar a atencdo e promover a aprendizagem efetiva.
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Graéfico 6 - Informacdes novas e
interessantes fornecidas pela palestra
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Fonte: Elaborag&o propria.

Facilidade de compreensao das informacdes apresentadas

Gréfico 7 - Facilidade de compreenséo
das informacdes apresentadas
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Fonte: Elaboracdo propria.

Os alunos relataram que as informagdes apresentadas foram
faceis de entender. Este resultado apoia a abordagem pedagdgica de
John Dewey (1938), que defende a importancia da clareza e da
relevancia do contetdo educativo para a aprendizagem efetiva.
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Motivacdo para proteger o ambiente marinho apds a palestra

A palestra motivou a maioria dos alunos a proteger o
ambiente marinho. Isso corrobora com estudos que indicam que
intervencdes educativas aumentam a motivagao e o engajamento em
praticas ambientais sustentaveis (STEVENSON et al., 2014).

Grafico 8 - Motivacao para proteger
0 ambiente marinho apos a palestra
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Interesse em participar de atividades praticas de conservacao
marinha

Os alunos mostraram interesse significativo em participar de
atividades praticas, como limpeza de praias e plantio de mangais. A
aprendizagem experiencial, conforme sugerido por Dewey (1938), é
essencial para a internalizacdo dos conceitos e para a formacao de
habitos sustentaveis.
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Grafico 9 - Interesse em participar
de atividades préticas de conservagdo marinha
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Fonte: Elaboragéo propria.

Discussao do contetido da palestra com familia ou amigos ap6s o
evento

Grafico 10 - Discussdo do contetdo da
palestra com familia ou amigos apés o evento
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Fonte: Elaboracéo propria.

O Graéfico 10 apresenta dados sobre a discusséo do conteudo
da palestra sobre conservagdo marinha com familiares ou amigos
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apo6s o evento. Este é um indicador importante do impacto e da
eficacia das palestras educativas, pois a disseminacdo de
informacdes fora do ambiente escolar sugere internalizacdo e
valorizagdo dos conhecimentos adquiridos.

A literatura sobre educacdo ambiental frequentemente
enfatiza a importancia da discusséo e da reflexdo como componentes
criticos do processo de aprendizagem. Segundo Vygotsky (1978), a
aprendizagem é um processo social que ocorre através da interacao
com os outros. Quando os alunos discutem o que aprenderam com
familiares e amigos, estdo reforcando e aprofundando seu
entendimento do conteddo, além de influenciar as atitudes e
comportamentos daqueles ao seu redor.

A pesquisa de Stevenson et al. (2014) sugere que 0
envolvimento da familia nas atividades de educacdo ambiental pode
reforcar os valores e atitudes aprendidos pelos alunos. Quando os
alunos levam o conhecimento para casa, eles tém o potencial de
influenciar as praticas e comportamentos ambientais de sua familia,
criando um ambiente mais propicio a conservacdo ambiental.

DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Informac0es gerais

A palestra foi realizada em 04.06.2024 na Escola Secundaria
de Marocanhe, contando com a participacao de 50 estudantes da 10?
classe, com duragédo de 45 minutos. Estudos sugerem que a duragao
ideal de atividades educativas em ambientes escolares deve ser
suficiente para cobrir os topicos principais sem sobrecarregar 0s
estudantes (STEVENSON et al., 2014). Além disso, 0 envolvimento
de estudantes em diferentes faixas etarias e classes escolares pode

241



MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

proporcionar uma visdo ampla sobre a percep¢do e o impacto das
atividades educativas (PALMER, 1998).

Participacao

Tabela 1 - Participacdo

Categoria Opcdes Selecao
Alto X
Nivel de —
aten¢do dos alunos Médio
Baixo
0-5 X
NUmero de
perguntas feitas 6-10
> 10
Alta
Partif:ipagao din
em atividades
interativas Baixa
Néo se aplica X

Fonte: Elaboragéo prépria.

A participagdo dos estudantes foi marcada por um nivel alto
de atencdo, embora 0 nimero de perguntas feitas tenha sido baixo
(0-5). Bandura (1977) destaca que o nivel de atencdo é um indicador
crucial para a efetividade do aprendizado. A auséncia de perguntas
pode ser interpretada como um indicativo de clareza das informagoes
ou, alternativamente, como uma falta de engajamento interativo,
sugerindo uma oportunidade para melhoria na metodologia de
ensino (DEWEY, 1938).
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Conteudo da Palestra

Tabela 2 - Contelido da Palestra

Categoria Opcdes Selecéo
Clareza das Muito clara X
informagdes Clara
apresentadas Pouco clara

Relevancia dos Muito relevante X
.tOpIC.OS Relevante
discutidos
para os alunos Pouco relevante

Fonte: Elaboragéo prépria.

A clareza das informacdes foi considerada muito clara, assim
como a relevancia dos topicos. A clareza da comunicacdo é essencial
para a compreensdo efetiva dos estudantes (RICKINSON, 2001), e
a relevancia dos topicos discutidos é crucial para manter o interesse
e a motivacdo dos alunos (TILBURY, 1995).

Recursos utilizados

N&o foram utilizados recursos audiovisuais, e a efetividade
dos recursos foi considerada eficaz. O uso de recursos audiovisuais
pode aumentar a compreensdo e retencdo de informagOes
(STEVENSON et al., 2014), e sua auséncia pode ter contribuido
para a avaliacdo de clareza muito fraca.
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Categoria Opcdes Selecéo
Uso de recursos Sim
audiovisuais Nio X
fetividade d Muito eficaz
Efetivi recur .
etivida .e. 0S recursos Eficaz X
utilizados -
Pouco eficaz
Fonte: Elaboragao prépria.
Interacdo e compreensao
Tabela 4 - Interacdo e compreenséo
Categoria Opcodes Selecéo
Compreensao aparente Alta X
dos alunos sobre o tema Média
discutido Baixa
Muito boa
Interagéo entre
palestrantes e estudantes Boa X
Fraca

Fonte: Elaboracéo propria.

A compreensdo aparente foi alta, e a interacdo entre
palestrantes e estudantes foi considerada boa. A interagéo efetiva é
fundamental para o aprendizado ativo e engajado, conforme

discutido por Dewey (1938).

244




MOGAMBIQUE: AGENDAS TEMATICAS

Infraestrutura

Tabela 5 - Dados sobre infraestrutura

Categoria Opcdes Selecéo
Adequacio Muito adequado
quag Adequado X
do local
Pouco adequado
Conforto e Muito confortavel
acessibilidade Confortével X
do espaco Pouco confortavel

Fonte: Elaboragéo prépria.

A infraestrutura foi avaliada como adequada e confortavel. A
adequacdo do ambiente fisico é importante para a eficacia das
atividades educacionais (ARDOIN et al., 2013).

Observacdes adicionais

Os estudantes mostraram um comportamento positivo,
porém a falta de interacdo através de perguntas sugere a necessidade
de estratégias mais envolventes (BANDURA, 1977). A incluséo de
recursos audiovisuais e atividades interativas pode aumentar a
eficacia das palestras futuras (STEVENSON et al., 2014).

Tabela 6 - Dados sobre observacgdes adicionais
Item Descricdo

Os estudantes demonstraram curiosidade e respeito
durante a palestra, mas houve pouca interagdo com
perguntas.

Comportamento notével
dos estudantes

Incluir mais atividades interativas e uso de recursos
audiovisuais para melhorar a clareza e
engajamento dos alunos.

Sugestdes para
futuras palestras

Fonte: Elaboragéo propria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de palestras educativas sobre a
conservacao dos oceanos nas escolas da cidade da Beira mostrou-se
uma estratégia eficaz para aumentar o conhecimento ambiental dos
estudantes e incentivar comportamentos sustentaveis. A analise dos
resultados revelou que a maioria dos alunos considerou as
informagdes apresentadas novas e interessantes, o que indica a
eficacia do conteldo e da abordagem pedagodgica adotada. Além
disso, a motivacao dos alunos para proteger o ambiente marinho e o
interesse em participar de atividades praticas refletem a relevancia e
0 impacto positivo das palestras.

A inclusdo de contetdos claros e relevantes, alinhados com
métodos de ensino interativos, contribuiu significativamente para a
compreensdo e retencao das informac@es pelos alunos. A anélise de
género e faixa etaria reforcou a necessidade de adaptar as
intervencdes educativas as caracteristicas especificas dos diferentes
grupos, garantindo a inclusividade e eficacia do programa.

Apesar dos resultados positivos, foram identificadas areas
para melhoria, como o aumento do uso de recursos audiovisuais para
enriquecer a apresentacdo e fomentar maior interacdo entre
palestrantes e estudantes. Essas melhorias podem potencializar ainda
mais os efeitos das atividades educativas, promovendo uma
cidadania ambientalmente consciente e proativa.

Em suma, este estudo reforca a importancia da educacéo
ambiental nas escolas como uma ferramenta crucial para a
conservagao marinha e sugere que a continuidade e expansao dessas
iniciativas podem contribuir significativamente para a protecdo dos
oceanos em Mocambique.
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AFECTIVIDADE DO PROFESSOR NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM: ESTUDO DE
ESCOLA BASICA DE CERAMICA EM MOGCAMBIQUE

Felicidade Janete Arlindo Cherenga
Fenias Sabino Mutuque

Nos seres humanos, a afectividade representa uma das
caracteristicas presentes no decorrer do seu desenvolvimento.
Assim, todas relacdes sociais ocorrem em virtude das manifestagoes
afectivas, que desempenham um papel fundamental no processo de
construcao do conhecimento vinculado aos interesses e necessidades
individuais.

A afectividade envolve varias manifestagbes como
sentimentos e emocdes, que em uma sala de aula serdo norteadores
de todo o processo de ensino aprendizagem. Onde o professor e
aluno devem interagir mutuamente compartilhando suas
experiéncias que ajudardo na consolidacdo das matérias estudadas.

Desta forma, a dimensdo da afectividade deve ser vista como
um factor fundamental na aprendizagem e no estabelecimento de
elos sociais s6lidos e maduros. Contudo, isso ndo implica aludir que
existe uma resposta pronta capaz de esgotar o conceito de
afectividade no relacionamento entre o professor e o aluno. Para
Dantas (1993 apud PEREIRA, 2010), a afectividade se faz presente
em todas as etapas do desenvolvimento infantil e o individuo
estabelece diversas maneiras de lidar com cada nova exigéncia. Para
uma crianga pequena, o colo e o afago sdo significativos e fazem
bem para uma determinada ocasido; para uma crianga maior, as
palavras de carinho, incentivo, conforto € encorajamento ja trazem
marcas diferenciadas; para um adolescente ou jovem, o respeito, o
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entendimento, o didlogo favorecerdo uma relagao saudavel e de
constante aprendizado.

Dito de outra forma, procurar uma resposta pronta para a
afectividade no relacionamento entre professor e aluno seria ilusorio
e desnecessario, porque as situagdes vivenciadas em uma sala de
aula reunem tantas especificidades como ensino, aprendizagem,
relacionamentos interpessoais resultando num inter-jogo de
afectividade, valores, diferencas, de acordo com Silva (2019), exige
também muito de sensibilidade e intuicdo do professor para fazer a
leitura precisa do que est4 ocorrendo no momento exacto.

Porém, quando se fala em proporcionar uma relagao
professor e aluno baseada no afecto, de modo algum, deve-se
confundir aqui afecto com permissividade. Pelo contrario, Silva
(2013), diz que a acg¢do do professor deve impor limites e
possibilidades aos alunos, fazendo com que estes percebam o
professor como alguém que, além de lhe transmitir conhecimentos e
preocuparem-se com a apropriacdo dos mesmos, compromete-se
com a accdo que realiza, percebendo o aluno como um ser
importante, dotado de ideias, sentimentos, emogdes e expressoes.

Todo professor que deseja fazer chegar sua pratica
pedagdgica deve buscar desenvolver actividades que envolvam os
alunos de forma integrada, ou seja, deve orientar sua pratica para que
desenvolva a expressividade, a emocdo, a personalidade e o
pensamento criativo. Nisto, Freire (2011) compreende que “como
prética estritamente humana jamais pude entender a educagdo como
experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e as emogdes, 0s
desejos, os sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de
ditadura racionalista [...]” (p. 146).

Destarte, com esta pesquisa evidencia-se como na relacao
professor-aluno a afectividade pode-se tornar um factor que
contribui para a riqueza da inteng@o levando ao respeito as diferencas
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no que diz respeito a conhecimento prévio, tempo de cada aluno e as
disciplinas estudadas.

Quando aos objectivos, o artigo procura de forma geral
compreender o contributo da afectividade do professor no processo
de ensino-aprendizagem na Escola Basica de Ceramica. E forma
especifica, (i) identificar os factores que contribuem para
afectividade do professor no processo de ensino-aprendizagem; (ii)
descrever acc¢des de gestao da afectividade do professor no processo
de ensino-aprendizagem,; (iii) aferir estratégias usadas para gestio da
afectividade no processo de ensino-aprendizagem.

CONCEITUALIZACAO

Em geral, entende-se por afectividade como sendo o conjunto
de factos que fazem parte da vida afectiva caracterizados pela sua
associagdo ao prazer, a dor, a alegria ou a perda. Segundo Moreno
(2010), a afectividade desempenha um papel crucial na
aprendizagem e ¢ ela que desencadeia e orienta a actividade da
crianga.

No entendimento de Vygotsky (1998), a afectividade “¢ um
elemento cultural que faz com que tenha peculiaridades de acordo
com cada cultura” (p. 42). Elemento importante em todas as etapas
da vida da pessoa, a afectividade tem relevancia fundamental no
processo de ensino aprendizagem no que diz respeito a motivagao,
avaliacdo e relagdao-professor e aluno.

Abbagnano (1998),sublinha que a palavra afectividade
designa o conjunto de actos ou de atitudes como a bondade, a
benevoléncia, a inclinagdo, a devogdo, a proteccdo, o apego, a
gratiddo, a ternura, etc. que, podem ser caracterizados como a
situacdo em que uma pessoa “preocupa-se com’ ou “cuida de” outra
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pessoa ou em que esta responde, positivamente, aos cuidados ou a
preocupacdo de que foi objecto.

Com base nessas posi¢des, entende-se claramente que o
individuo pode transformar-se em um ser humano capaz ou nao de
enfrentar de forma positiva os problemas durante toda a sua vida
dependendo da afectividade recebida ou ndo recebida durante o
convivio social, profissional entre outros seguimentos.

A AFECTIVIDADE ENTRE PROFESSOR E ALUNO

Tendo em conta que a afectividade na relagdo professor e
aluno ocorrem em decorréncia de interacgdes sucessivas, sdo a partir
dessas relagdes que ambos adquirem novas formas de pensar e agir
e, dessa forma constroi-se novos conhecimentos. Assim, a
afectividade faz parte de todo o individuo como uma fonte geradora
de energia e forga.

De acordo com Silva (2019), o adulto que constr6éi uma boa
relagdo afectiva consegue adquirir seguranga e equilibrio com maior
facilidade, passando a ter interesse pela realidade e com isso passa a
realizar com maior habilidade uma leitura do contexto que esta
inserido apresentando uma melhor compreensdo e um melhor
desenvolvimento intelectual.

Existe uma ligagdo entre o desenvolvimento afectivo e o
intelectual, sendo que a area intelectual apresenta as formas de cada
etapa da afectividade, controla a actividade pessoal na esfera das
accoes, da vontade, da memoria, de pensamento, na instintiva
complementando o equilibrio e harmonia da personalidade. Nesta
linha de ideia, Vygostski (1998), baseando-se na importancia das
interacgdes sociais, traz a ideia que a aprendizagem ocorre a partir
da intensa relacao social entre os individuos.
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O processo de ensino e aprendizagem e a afectividade fazem
parte de um mesmo circulo, ¢ ambos devem caminhar juntos,
havendo uma relacdo interpessoal entre o professor e o aluno, onde
o papel da afectividade vem a ser ponto crucial nesta relagao.
Segundo Cunha (2012), a nossa interac¢ao nao ¢ feitura de um livro
sobre a historia da educacdo, mas observar como a escola foi
alicer¢ada sobre pilares que ndo promovem um ensino democratico,
afectivo e acessivel a todos, com reflexos na cultura que se
estabeleceu na relagdo professor e aluno.

Figueiredo e Sales (2016) referem que as escolas
infelizmente ainda tém um modelo repressor ¢ indiferente, as
relagdes entre os professores e os alunos sdo bastante restritas, os
conteudos vazios, baseado em repasses, o respeito mutuo tem sido
deixado de lado, as emogdes sao relevadas e ouvir o outro se torna
perda de tempo.

A escola como um todo (professores, gestores, alunos etc.),
tem papel fundamental no estimulo ao desenvolvimento e na
formag¢do do educando, buscando metodologias que ajudem os
educandos a se tornarem mais seguros e preparados para os desafios
que a vida traz no meio familiar, escolar e profissional, ao chegar a
escola o aluno traz consigo suas bagagens afectivas e emocionais
envolvidas em sua vivéncia.

Vygotsky (1998), ao destacar a importancia das interac¢oes
sociais, traz a ideia da mediacdo e da internalizagdo como aspectos
fundamentais para a aprendizagem, defendendo que a construcao do
conhecimento ocorre a partir de um intenso processo de interac¢do
entre as pessoas.

Portanto, a aprendizagem estéd ligada a afectividade, ja que
ocorre essa interac¢do social, ndo sendo um processo que afecta
apenas o cognitivo do educando. Quando hé interac¢dao e mediagao
em sala de aula, se constrdi o conhecimento, a partir desta relagdo o
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educando passa a ter autonomia e todas as suas experiéncias vao
fazer parte de sua histdria, influenciando directamente no processo
de ensino e aprendizagem. Através destas experiéncias, desta troca
de saberes vividas em sala de aula entre o professor e o aluno, o
afecto se torna constante em trocas positivas de conhecimento,
autonomia, capacidade e confianca para os alunos tomarem
determinadas decisdes.

A Afectividade e a Constru¢iao do Conhecimento

Nesta seccao aborda-se de forma aprofundada o conceito da
afectividade elucidando o seu grande valor na constru¢do do
conhecimento. E no cerne dessa questdo centra-se a relacdo de
carinho ou cuidado que se tem com alguém intimo ou querido.

Como vem se vincando, a afectividade exprime-se no clima
de empatia, paixdo, de ternura, da compreensdo para consigo
mesmo, para com os outros e para com o conhecimento dos
contetdos. A afectividade dinamiza as interacgdes sociais, as trocas,
a busca, os resultados. Facilita a comunicacao, toca os participantes,
promove a unido. O clima afectivo prende totalmente, envolve
plenamente, multiplica as potencialidades. Em fung¢ao disto, Ramos
(2011), refere que tentar estudar a importancia das nossas emogdes
para o desenvolvimento do conhecimento ¢ compreender o processo
psicologico da relacdo existente entre os aspectos cognitivos e
afectivos os quais exercem influéncia decisiva no nosso interesse em
querer aprender.

Segundo Porto (2007), “Piaget foi um dos tedricos que se
aplicou ao estudo do aspecto cognitivo, o qual descobriu as
chamadas estruturas de cogni¢do, hoje reconhecidas por um nimero
significativo de pesquisadores e estudiosos” (p. 47). Tais estruturas
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constituem a nossa inteligéncia que tem influéncia na afectividade.
Essas estruturas organizam o tempo, o espago, a causalidade, isto ¢,
transformam as informagdes em entidades significativas.

Para buscar compreender a conceituacao da afectividade e a
sua importdncia no processo de aprendizagem, ¢ importante
distinguir afectividade de suas manifestacdes, diferenciando-se da
emocdo, dos sentimentos e das paixdes, pois pelo entendimento dos
estudos analisados, a afectividade ndo se apresenta propriamente em
uma classificagdo dos fendémenos afectivos, mas, simplesmente, de

um grupamento desses mesmos fendmenos.

As emocdes seriam os fendomenos afectivos mais
elementares e mais independentes, de caracter quase
sempre hereditario ou congénito, pois podem ser
observadas em muitas espécies animais e no proprio
homem antes do nascimento. Ja os sentimentos
seriam fenomenos afectivos mais complexos e menos
puros, porque sempre estariam relacionados a
elementos representativos. Finalmente as paixdes
seriam os fendomenos afectivos de maior
complexidade, porque compreenderiam grande
variedade de outros processos da vida psiquica, tanto
os de natureza puramente representativa (ideias,
concepgdes) como os de natureza activa (actos,
realizagdes, etc.) (BONOW, 2011, p. 35).

Em outras palavras, a afectividade ¢ um termo utilizado para
identificar um dominio funcional mais abrangente, no qual aparecem
diferentes manifestacdes: desde as primeiras, basicamente organicas,
até as diferenciadas como, as emogdes, 0s sentimentos € as paixoes.
Isso mostra que a afectividade € composta por emogoes, sentimentos
e paixdes; as duas Ultimas correspondem ao periodo de evolucao da
crianca, quando vao surgindo os elementos simbdlicos.
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Tratando dos fenomenos afectivos, Bonow (2011), esclarece
que a psicologia moderna faz distingao dos fendémenos afectivos com
os fenémenos da sensibilidade. Este esta relacionado com as
sensacdes dolorosas que sdo diferentes dos sentimentos de dor ou
desprazer. Nao quer dizer que as sensagdes dolorosas ndo venham
acompanhadas de um sentimento dolorido. Um exemplo disso ¢
quando algo, como uma queimadura, um corte, etc. provoca uma
sensacdo dolorosa e a pessoa pode sentir a dor (sentimento de dor ou
desprazer) com intensidade diferente podendo até sentir satisfacao
em ser queimada naquele ponto.

Em outro ambito de abordagem da emocao, por exemplo, em
termos de conhecimento ou de adaptagdo fisica ao ambiente, Teles
(2004) elucida que,” ndés nao nos relacionamos apenas com o meio
de forma directa” (p. 142). Para o autor ligamo-nos com as coisas do
ambiente afectivamente, emocionalmente. Com frequéncia, as
coisas, as pessoas, as atitudes que nos cercam tém sua coloracio
afectiva, mesmo que ndo percebemos em plano consciente. Essas
coisas, pessoas e atitudes provocam em nds maiores ou menores
reacgdes emocionais.

Conceitualmente, afectividade ¢ a mistura dos sentimentos,
que dao o colorido especial a conduta de cada um, nas nossas vidas
e no desenvolvimento da aprendizagem. Os nossos afectos se
expressam em nossos desejos, sonhos, fantasias, expectativas,
palavras, gestos, no que aprendemos e pensamos sobre as coisas. E
0 que nos faz viver.

Ademais, a afectividade chega apresentar de forma
esquematizada as trés caracteristicas e propriedades dos fenomenos
afectivos, elementos a qual se baseiam na “teoria tridimensional” de
Guilherme Wundt. Para Wundt (apud RAMOS, 2011), a primeira ¢é
a tonalidade afectiva ou colorido afectivo, consiste na bipolaridade
do prazer-desprazer que envolve, necessariamente, qualquer forma
de actividade psiquica consciente ou inconsciente. A segunda
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caracteristica ¢ a tonicidade, acompanha qualquer processo de
natureza mental e que se gradua ao longo de uma escala cujo extremo
maximo ¢ a exaltagdo e cujo extremo minimo ¢ a depressdo. E a
ultima caracteristica € a intensidade, consiste no grau quantitativo da
energia mental que também se distribui ao longo de uma escala cujo
extremo positivo ou maximo ¢ a excitagdo, € o extremo negativo ou
minimo ¢ a inibigao.

METODOLOGIA

Para a prossecucao dos objectivos recorreu-se a abordagem
qualitativa, dado que o estudo visa compreender a dimensao da
efectividade na relagdo professor-aluno e sua contribuigdo para a
consolidacdo do processo de aprendizagem na Escola Basica de
Ceramica. De acordo com Chizzotti (2008), a pesquisa qualitativa
responde as questdes particulares em ciéncias sociais, preocupando-
se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, como a
subjectividade dos sujeitos envolvidos.

Face a abordagem qualitativa o estudo adoptou caracter
exploratdrio, por garantir maior proximidade entre a pesquisadora e
0 objecto de estudo. Segundo Gil (2009), a pesquisa exploratdria
“visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo explicito ou a construir hipoteses” (p. 16). Assim,
envolveu levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, neste
caso concreto a efectividade entre professor e aluno na Escola Bésica
de Ceramica. Nas entrevistas semi-estruturadas fizeram parte 15
pessoas, sendo 1 gestor, 4 professores e 10 alunos desta escola. A
escolha dos participantes prende-se ao facto de constituirem os
principais alvos de todo processo de ensino-aprendizagem, razao
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pela qual acredita-se que a participagao destes ajudou no alcance dos
objectivos tragados.

Quanto as técnicas de recolha de dados para além da
entrevista, recorreu-se a observacdo participante e analise de
documental. Vale salientar que para a efectivagdo da entrevista
realizou-se o guido de entrevista, que constavam perguntas abertas,
com intuito de proporcionar mais abertura durante a conversacao
entre a pesquisadora e os entrevistados. Por sua vez, a observagao
foi util por possibilitar colectar de dados, documentar e entender, por
meio do olhar atento. Quem colabora com essa ideia ¢ Gil (2009),
quando refere que a observagdo “representa uma técnica de
investigagdo baseada no olhar atento a um numero limitado de
estimulos com o propdsito de obter informagdes Uteis sobre o
fenomeno pesquisado” (p. 121). Assim, a observagdo foi
participante, que consistiu num olhar atento nas salas de aulas da
Escola Basica de Ceramica de modo a percepcionar-se como se
efectiva a dimensdo da afectividade entre os professores e alunos
durante o PEA. Com a anélise documental foi possivel obter alguns
dados ou informagdes nos documentos (tais como fichas de
avaliacdo de desempenho dos professores, onde constam alguns
itens sobre a relagdo professor-aluno) a serem fornecidos pela
direc¢ao da Escola Basica de Ceramica, que incidiram sobre o grau
de afectividade que os professores proporcionam aos alunos no PEA.
Como refere Cellard (2008), a analise documental € o “momento de
reunir todas as partes — elementos da problematica ou do quadro
tedrico, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do
contexto” (p. 303).

Para a analise dos dados obtidos recorreu-se a analise de
contetdos, codificagdo, classificagdo e triangulagdo. Fez-se o uso da
analise de contetidos por ser uma técnica muito utilizada na analise
de dados qualitativos e, ¢ compreendida como técnica de pesquisa
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cujo objectivo ¢ a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento.

No processo de codificagdo foram atribuidos codigos a cada
grupo de intervenientes ou classes dos constituintes dos participantes
da pesquisa de modo a facilitar a organizacdo das respectivas
respostas e posterior tabulacao das principais ideias de cada grupo.
Deste modo usou-se a sigla “GE” para identificar os Gestores de
Escola. E “P1...4” representando Professor 1 a 4, ¢ “Al...10” para
identificar Aluno 1 a 10. Para Lakatos e Marconi (2012), codificagao
¢ a operagao técnica segundo a qual os dados sdo categorizados.

Na classificagdo organizou-se as ideias dos entrevistados de
modo a retirar as informagdes ndo necessdrias para a pesquisa
fornecidas pelos grupos alvos no momento da conversa bilateral com
intuito de extrair apenas o essencial para o estudo.

Outra técnica utilizada foi a triangulacao, que consistiu na
associacao de varias outras técnicas (observacao directa, entrevista e
analise documental) para o apuramento das informagdes. Na
triangulacdo, as informagdes provenientes de diferentes fontes ou
angulos podem ser empregadas para corroborar, aprofundar, elaborar
ou iluminar o problema de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de obtengdo dos resultados decorreu envolvendo
trés alvos: gestor de escola, professores e alunos. Por isso, a
discussdo dos resultados foi feita com base nos resultados
apresentados pelos entrevistados.

Sobre o contributo da afectividade do professor no PEA,
procurou-se saber se a afectividade do professor contribui no
processo de ensino-aprendizagem na Escola Basica de Ceramica? Se
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sim, qual ¢ o contributo da afectividade do professor no processo de
ensino-aprendizagem na Escola Baésica de Cerdmica? Se ndo,
porque?

Para essas questdes os participantes referiram o seguinte:

Sim. O contributo ¢ de despertar o interesse dos
alunos no PEA, na medida em que o aluno percebe o
afecto, o carinho e a preocupagdo do professor para
com o aluno, e desperta neles interesse pelo PEA
(GE).

Sim, ajuda porque o aluno entende com facilidade a
matéria por causa do carinho do professor (P1).

Sim. Os alunos ja tém autoconfianga ¢ vejo na
assimilagdo das aulas, a maneira como fazem os
exercicios, na leitura ha mais desenvolvimento, e a
sua forma de pensar e de agir com relacdo a educagio
mudou bastante (P2).

Sim, ajuda bastante porque eles ficam mais abertos
para falar livremente o que pensam (P3).

Sim. A afectividade chega a lhes beneficiar havendo
abertura entre eles mesmo com o professor (P4).

De facto, quando os professores mostram-se carinhosos para
os seus alunos quer na sala de aula, quer no recinto escolar, como
resultado disso estabelece-se uma forte relacao entre eles, que passa
ser um elemento bastante proficuo capaz de propiciar um bom
ambiente de ensino e aprendizagem. Porque os alunos passam a ser
mais interactivos, partilhando suas experiéncias com o0s seus
professores, e também entre eles mesmos, o que dificilmente se
observa quando nao hé afectividade do professor.
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E ¢ preciso lembrar que a falta de afectividade por parte do
professor pode minar todo ambiente de ensino e aprendizagem,
deixando os alunos mais timidos € menos interactivos. Por isso, o
afecto do professor deve se fazer sentir em todos os alunos, sem
propiciar exclusdo alguma. Como salienta Costa (2021), o afecto tem
por si s6 um potencial revigorante na sua esséncia, ¢ pode ser
significativo pelas relagdes que se estabelecem e se desenvolvem
entre os intervenientes. O professor deve assumir uma posi¢ao de
facilitador e de mediador da aprendizagem, porém a relacdo que
estabelece com os alunos ¢ determinante e essencial para que o clima
que se vive no ambiente educativo seja um contributo para o campo
afectivo.

Como forma de elucidar a questdo procurou-se saber juntos
dos alunos se o afecto do professor ¢ importante na sala de aula? Se
sim, qual ¢ a importancia? E se ndo, porqué? Diante disso, os alunos
responderam nos seguintes termos:

Sim. O afecto do professor incentiva o aluno a se
dedicar mais nos estudos (Al).

Sim, é importante porque ajuda muito, em particular
em alunos fracos (A2).

Sim, o afecto do professor encoraja os alunos e
aprendem mais (A3).

Sim, através do afecto o ambiente na sala fica
harmonioso (A4).

Sim, o afecto do professor facilita a comunicacdo
entre professor e aluno (AY).

Sim, porque ha boa interac¢do (A6).

Sim, o afecto permite a troca de ideias (A7).
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O afecto do professor ¢ importante porque motiva o
aluno, facilitando assim a compreensdo da matéria
(AS8).

O afecto possibilita a aprendizagem (A9).

A importancia que existe € que se um professor ndo
ter afecto com os seus alunos de facto que os alunos
ndo irdo aprender nada, mas se o professor ensinar
com paciéncia, amor e carinho sera diferente (A10).

Portanto, as diferentes concep¢des dos alunos sobre a
importancia do afecto do professor evidenciam que a afectividade
chega a ser importante para os alunos, pois para eles o incentivo e
dedicacao por parte deles surge na medida em que os professores
mediam as suas aulas sempre em estreita harmonia com os alunos.

Ademais, o afecto do professor possibilita a comunicagao,
que ¢ o elo de ligagao entre o professor e aluno, por isso ela deve ser
sempre aperfeigoada através da forma como os dois protagonistas da
aula actuam.

Dessa forma, ficou mais que compreensivel que a
afectividade do professor ¢ a forca motriz para o bom
relacionamento dos alunos e professores durante todo processo de
ensino e aprendizagem. E através dessa afectividade que os alunos
vao ganhando confianga e auto-estima e comegam a engajar-se nas
matérias dadas pelos professores. Por isso, quando o professor nao
tem afecto com os seus alunos, claramente estes ndo aprendem de
forma significativa o que ele transmite.

Por sua vez, questionou-se ao gestor de escola se tem
empreendido acc¢des de gestdo da afectividade do professor no
processo de ensino-aprendizagem? Se sim, quais sdo as acgoes de
gestdo da afectividade do professor no PEA nesta escola? E se ndo,
porqué? Alinhando-se a questdo, o entrevistado indicou que:
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Sim. E as acc¢des sdo: primeira acgdo, apoio
psicossocial aos alunos; segundo, sensibilizacdo para
que os alunos desistentes regressem as aulas; terceiro,
apoio com material didactico e outros, de acordo com
a situacdo de cada aluno (GE).

Essas trés formas de ac¢des mencionadas pelo gestor da
escola entrevistado constituem uma das principais formas de manter
os alunos no recinto escolar, nao sd, como também procurando que
estes alunos se dediquem o suficiente para terem um bom
aproveitamento pedagogico. No entanto, pode parecer ndo ter
relacdo alguma com a afectividade por parte do professor, mas tem.
Porque, o gestor (director e o seu adjunto) ¢ a primeira figura que
representa a escola, assim sendo, na medida em que ele torna-se mais
proximo dos alunos, hd consequentemente abertura para se
estabelecer relacdes afectivas, entre eles, ¢ também com os
professores e qualquer outro colaborador desse estabelecimento de
ensino.

Por 1sso, 0 apoio psicossocial, a sensibilizagdo e a ajuda aos
alunos através de entrega de material escolar pode ter os alunos no
ambiente escolar, o que deve ser percepcionado ndo sé pelos gestores
da escola, como também pelos professores ja que lhes incumbe a
tarefa de oferecer um bom processo de ensino e aprendizagem aos
alunos. Dito de outra forma, alguns alunos acabam abandonando a
escola, ou nao terminam certa classe de um lado por falta de estimulo
e materiais escolares, e do outro lado, por falta desse estimulo
condicionado pela falta de afectividade por parte dos professores.

Quanto aos factores que contribuem para a afectividade do
professor no processo de ensino-aprendizagem, o gestor de escola
aludiu o seguinte:
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Primeiro ¢ fazer com que o aluno saiba ler e escrever
na medida em que a situagdo social do aluno ndo
contribui para a aprendizagem; Um bom ambiente de
trabalho pode contribuir para a afectividade do
professor (GE).

Na visao do gestor o aprendizado do aluno e o bom ambiente
de trabalho constituem factores que ajudam na afectividade do
professor. Assim, esses dois elementos se mesclam e acabam
impulsionando a forga motriz no professor propiciando nele mais
afeicdo para com os seus alunos.

Mas ¢ preciso compreender que todo esse processo deve ser
flexibilizado mediante o didlogo que deve existir entre todos
intervenientes do processo de ensino e aprendizagem, sobretudo pelo
professor e alunos. Quem corrobora com essa visdao ¢ Gonsalves
(2015), a afectividade esta baseada “no didlogo, quando se muda a
emocdo, as coordenagdes comportamentais e a linguagem também
mudam. O entrelagamento do linguajar com o emocionar se organiza
na convivéncia, adquirindo uma estabilidade que gera
consensualidade” (p. 41).

Nesta relacdo dialogica, o professor deve sentir seu
profissionalismo, que também ¢ um factor que contribui para um
bom relacionamento entre ele e os seus alunos, uma vez que isso
ocorre devido a integralizacdo de ambos e a exploracdo do
sentimentalismo como também através da delimitacdo do espago de
cada um. Assim, € como apontam Diniz e Silva (2011), o principal
factor da afectividade ¢ o profissionalismo do professor. Saber que
ele € professor e que tem a missdo de mediar os conteudos de forma
harmoniosa.

Contudo, mais do que conhecer os factores que contribuem
para a existéncia da efectividade na Escola Bésica de Ceramica,
distrito de Nicoadala, foi preciso saber que estratégias sao usadas
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pelos professores para gestao da afectividade no processo de ensino-
aprendizagem.

Demostro de forma positiva, motivando, elogiando e
agindo carinhosamente com todos os alunos, para que
acreditem neles proprios (P1).

A forma pela qual evidencio a afectividade ¢
elogiando o aluno e corrigindo com empatia quando
necessario (P2).

Sendo carinhosa com os alunos, sendo simpatica e
bondosa com eles, sendo compreensiva em diversas
ocasides e mostrando sempre um sorriso no rosto para
deixar o aluno mais confortavel (P3).

Através da compreensdo, simpatia, sorriso, ouvindo
os seus problemas e ajudando a resolver certos
problemas (P4).

A ilag¢do que se pode tirar desses posicionamentos € o facto
da motivacdo, elogio e carinho dos professores para com o0s seus
alunos constituirem elementos fundamentais para a existéncia da
afectividade na sala de aula. Pois, como os professores apontaram
quando os alunos sentem-se motivados, elogiados e acarinhados
acabam tendo a autoconfianga, ou seja, passam a acreditar mais
neles. E isso obviamente contribui de forma directa para o
aprimoramento do conhecimento, eles assimilam de forma natural,
pelo facto de se sentirem confortados para poder expressar-se na sala
de aula. Como aponta Ramos (2011), ao aludir que a afectividade
exprime-se no clima de empatia, paixao, de ternura, da compreensao
para consigo mesmo, para com os outros € para com o conhecimento
dos conteudos. A afectividade dinamiza as interacgdes sociais, as
trocas, a busca, os resultados. Ademais, facilita a comunicacgao, toca
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0s participantes, promove a unido. O clima afectivo prende
totalmente, envolve plenamente, multiplica as potencialidades.

Um outro aspecto a considerar no estabelecimento da
efectividade ¢ a capacidade de escuta e ajuda na resolucdo de alguns
problemas que os alunos enfrentam, quer na sala de aula, quer na sua
vida particular. Mas isso ndo acontecera se ndo existir uma relagao
afectiva entre os protagonistas (professor e aluno) do processo de
ensino e aprendizagem.

CONCLUSOES

O presente estudo procurava compreender “o contributo da
afectividade do professor no processo de ensino-aprendizagem na
Escola Basica de Ceramica”, e concluiu-se que a aprendizagem esta
ligada a afectividade, ja que ocorre através da interac¢do social, ndo
sendo um processo que afecta apenas o cognitivo do educando.
Assim, quando h4 interac¢do e mediagdo em sala de aula, se constroi
o conhecimento, a partir desta relagdo o educando passa a ter
autonomia e todas as suas experiéncias vao fazer parte de sua
histéria, influenciando directamente no processo de ensino e
aprendizagem. Através destas experiéncias, desta troca de saberes
vividas em sala de aula entre o professor e o aluno, o afecto se torna
constante em trocas positivas de conhecimento, autonomia,
capacidade e confianca para os alunos tomarem determinadas
decisoes.

No que diz respeito aos factores que contribuem para
afectividade do professor no processo de ensino-aprendizagem,
constatou-se com base nas informacgdes obtidas que impulsionam a
afectividade sdo: a existéncia de um bom ambiente de trabalho para
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os professores e o profissionalismo por parte deste, e a dedicacdo dos
proprios alunos nas aulas.

Para os participantes, sobretudo o gestor de escola, o
aprendizado do aluno e o bom ambiente de trabalho constituem
factores que ajudam na afectividade do professor. Assim, esses dois
elementos se mesclam e acabam impulsionando a for¢a motriz no
professor propiciando nele mais afeicdo para com os seus alunos.
Todavia, ¢ preciso compreender que todo esse processo deve ser
flexibilizado mediante o didlogo que deve existir entre todos
intervenientes do processo de ensino e aprendizagem, sobretudo pelo
professor e alunos. Nesta relacdo dialdgica, o professor deve sentir
seu profissionalismo, que também ¢ um factor que contribui para um
bom relacionamento entre ele e os seus alunos, uma vez que isso
ocorre devido a integralizacdo de ambos e a exploracdo do
sentimentalismo como também através da delimita¢ao do espago de
cada um.

Outro objectivo que foi o foco das atengdes aquando da
entrevista procurava descrever acgdes de gestdo da afectividade do
professor no processo de ensino-aprendizagem. Assim, constatou-se
as seguintes accdes: (i) apoio psicossocial aos alunos; (ii)
sensibilizacdo para que os alunos desistentes regressem as aulas; (iii)
apoio com material didactico e outros, de acordo com a situacdo de
cada aluno. Estas entre outras ac¢des contribuem para que os alunos
permanecam no recinto escolar, ndo s, como também procurando
que estes alunos se dediquem o suficiente para terem um bom
aproveitamento pedagogico. O apoio psicossocial, a sensibilizacdo e
a ajuda aos alunos através de entrega de material escolar pode ter os
alunos no ambiente escolar, o que deve ser percepcionado ndo so6
pelos gestores da escola, como também pelos professores ja que lhes
incumbe a tarefa de oferecer um bom processo de ensino e
aprendizagem aos alunos. Dito de outra forma, alguns alunos
acabam abandonando a escola, ou ndo terminam certa classe de um
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lado por falta de estimulo e materiais escolares, e do outro lado, por
falta desse estimulo condicionado pela falta de afectividade por parte
dos professores.

Assim, ¢ preciso compreender-se que as ac¢des de gestiao
afectividade do professor deve ser averiguada por diversos actores,
desde a direcgdo da escola, até os proprios pais e/ou encarregados de
educacao das criancas. Pois todos eles lidam com os resultados do
processo de efectividade que ocorrem em uma sala de aula.

Por sua vez, com o objectivo que que buscava aferir
estratégias usadas para gestao da afectividade no processo de ensino-
aprendizagem, observou-se que os professores que actuam
motivando, elogiando e agindo carinhosamente com todos os alunos,
para que acreditem neles proprios. Ademais, na medida em que os
professores sdo carinhosos com os alunos, demostrando simpatia,
bondade e compreensiva em diversas ocasidoes deixam os alunos
mais confortaveis durante a execugao do PEA.

Portanto, o facto da motiva¢do, elogio e carinho dos
professores para com os seus alunos constituirem elementos
fundamentais para a existéncia da afectividade na sala de aula. Pois,
como os professores apontaram quando os alunos sentem-se
motivados, elogiados e acarinhados acabam tendo a autoconfianga,
ou seja, passam a acreditar mais neles. E isso obviamente contribui
de forma directa para o aprimoramento do conhecimento, eles
assimilam de forma natural, pelo facto de se sentirem confortados
para poder expressar-se na sala de aula.
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AUTO-REGULACAO DE APRENDIZAGEM NO ENSINO
SUPERIOR EM MOCAMBIQUE: ESTUDO DE CASO NA
ACADEMIA MILITAR MARECHAL SAMORA MACHEL

Jochua Salvador Ngomane

O tema do presente estudo ¢é “Auto-regulacdo de
aprendizagem no Ensino Superior em Mocambique”: Estudo de caso
na Academia Militar “Marechal Samora Machel” no contexto da
Covid-19. O periodo de analise do estudo compreende 2020-2022
porque foi 0 tempo que se assistiu a interrupgéo sucessiva das aulas
presenciais devido aos efeitos da pandemia. Vale dizer que foi um
periodo que o processo de ensino-aprendizagem enfrentou desafios
enormes atinentes a aprendizagem auto-regulada, ja que o professor
e 0 cadete estiveram separados pela for¢a da pandemia da Covid-19
na AMMSM.

O lema (ensino centrado no estudante) assumido pelo
processo educativo, em particular, na Academia Militar ainda néo se
assumiu com rigor as alteragcbes conceptuais e organizativas que
possibilitem a instituicio como centro de construcdo de
conhecimento e aprendizagem. O ensino ainda insiste num modelo
de transmissdo e ndo de construgdo. Por um lado, os protagonistas
do processo educativo, sobretudo os docentes, ainda resistem a
mudanca do paradigma do modelo educativo de transmisséo para o
de construcé@o de conhecimento, persistindo em manterem- se como
sujeitos activos no processo de ensino-aprendizagem, e tornando o
aluno passivo nas suas proprias aprendizagens.

Por outro lado, para os professores, 0s alunos ndo tém
sucesso porque nao sabem ou ndao querem estudar, aprender e
organizar-se (PIEDADE, 2013). Ainda na visdo do autor
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supracitado, os pais corroboram esta afirmagdo e acrescentam,
frequentemente, a falta de conhecimento e de tempo para
acompanhar/ facilitar o percurso dos aprendizes. Muitos alunos
oscilam entre a explicita falta de interesse pela actividade escolar
(camuflando com este argumento as suas crencas e experiéncias
negativas de auto - competéncia e a auséncia de conhecimento sobre
0s processos de melhoria das aprendizagens.

No Ensino Superior, quase na maioria das universidades,
especificamente na Academia Militar fala se do ensino centrado no
estudante. As evidéncias das praticas pedagogicas indicam que o
processo educativo na Academia Militar se inclina no tipo de ensino
do modelo tradicional, onde o professor se configura como activo e
0 cadete passivo no processo de ensino-aprendizagem.

Para Piedade (2013), o ensino do modelo tradicional
possibilita o acumulo de informacdo, mas ndo conduz a sua
metamorfose em conhecimento, nem incentiva a sua aplicagcdo na
resolucdo de problemas do dia a dia.

O problema que se assiste é que, de um lado, o corpo docente
tende em resistir no uso e aplicacdo da pedagogia da era tradicional,
e do outro, o cadete se mostra confortado na dependéncia do
professor para o sucesso das suas aprendizagens. A perspectiva
educativa do nivel superior, nos padrdes internacionais, posiciona o
estudante como autor e actor das suas aprendizagens (Freire, 2014).
O estudante deve assumir um papel activo e autbnomo no seu
processo de aprendizagem (PIEDADE, 2013).

Tomando como base o panorama supracitado, foi formulado
a seguinte questdo de investigacdo: Quais sao os desafios da auto-
regulacéo de aprendizagem no contexto actual ensino superior em
Mocambique?

A escolha do tema justifica-se pelo facto do pesquisador
querer analisar os desafios da auto-regulacdo de aprendizagem no
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contexto actual ensino superior na Academia Militar Marechal
Samora Machel. Como ganhos da pesquisa, para além da producao
de conhecimento em ciéncias de educacdo na Academia Militar e no
ensino superior em geral, espera-se que o0s estudantes alcancem a
consciéncia e as competéncias de autonomia nas suas aprendizagens
e, por outro lado, os professores migrem da tendéncia pedagdgica de
sujeito activo para passivo no contexto do ensino superior.

Torna-se importante dizer que no passado recente, assistiu-
se um desafio incomum no processo educativo superior, os efeitos
da pandemia da Doenca do Coronavirus 2019 - Covid-19
(SENHORAS, 2020), que obrigaram o Governo a interromper as
aulas, onde o estudante e o professor tiveram que reinventar suas
relagbes academicas. Nisso, confirmou-se a existéncia ainda do
ensino centrado no professor e ndo no cadete. A prova disso foi o
fraco desempenho dos estudantes. Portanto, o presente estudo visa
promover o cadete/estudante, tornando - o actor e autor das suas
aprendizagens, por meio da adopcdo de estratégias e modelos de
auto-regulacdo de aprendizagem.

Auto-regulacdo de aprendizagem é um constructo que vem
ganhando destaque na Psicologia Educacional nos dias de hoje, uma
vez que engloba varios aspectos imprescindiveis a aprendizagem no
contexto educativo (BORUCHOVITCH, 2014).

Numa perspectiva sociocognitiva, a auto-regulacdo &
conceptualizada como um processo auto-directivo, através do qual
os aprendizes transformam as suas capacidades mentais em
competéncias académicas referentes as tarefas (zimmerman, 2001).
Também Pintrich (1994), numa perspectiva sociocognitiva,
concebem a auto-regulacdo da aprendizagem como a monitorizagéo,
controlo e regulacdo por parte dos alunos, dos seus proprios
comportamentos e cognicoes.
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Segundo Zimmerman (2001), a aprendizagem € uma
actividade que os estudantes fazem por si mesmos, de forma
proactiva, mais do que um acontecimento que ocorre COmo reacgao
a uma experiéncia de ensino. De acordo com 0 mesmo autor, as
teorias relacionadas com a aprendizagem auto-regulada assumem,
que os alunos podem (i) melhorar as suas capacidades de aprender,
através do wuso selectivo de estratégias motivacionais e
metacognitivas, (ii) seleccionar proactivamente, estruturar e até criar
ambientes de aprendizagem adequados e (iii) assumir um papel
significativo na escolha da forma e quantidade de instrugéo de que
necessita.

Pereira (2012) salienta que os alunos podem ser identificados
como auto-regulados quando sdo metacognitivas, motivacional e
comportamento mais activos nos seus processos de aprendizagem.
Possui, assim, 0 constructo de auto-regulacdo, fases, processos e
componentes que interagem para promover o0s resultados e produtos
da aprendizagem.

Assim, pode se, também, definir a auto-regulagao como “um
processo activo no qual os sujeitos estabelecem os objectivos que
norteiam a sua aprendizagem tentando monitorizar, regular e
controlar as suas cogni¢des, motivacGes e comportamentos com o
intuito de os alcancar” (ROSARIO, 2004 apud PEREIRA, 2012, p.
15).

Silva, Duarte, Sa e Simdo (2004) interpretam a auto-
regulacdo de aprendizagem como um processo que resulta da
interaccdo de conhecimentos, competéncias e motivacdes, que séo
necessarios ao planeamento, a organizacao, ao controlo e & avaliacéo
dos processos adoptados e dos resultados atingidos.

Com base nas ideias dos autores citados no paragrafo
anterior, a auto-regulacdo de aprendizagem integra uma
tridimensionalidade de perspectivas: conhecimentos do cadete;
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competéncia de gerir a si préprio, o tempo, o ambiente social e
académico, e a perspectiva motivacional, a qual destaca o que
impulsiona o educando a realizar uma certa tarefa de aprendizagem.

O uso e controlo de estratégias de aprendizagem é um dos
alicerces da aprendizagem auto-regulada, pois, permite ao aluno a
alteracdo do seu processo de construcdo de conhecimento, com
consequéncias nos resultados académicos, através da alteragdo das
influéncias pessoais e contextuais. Na perspectiva de Freire (2014),
0 uso de estratégias de auto-regulacdo e modelos de aprendizagem é
concebida como essencial para o sucesso académico, profissional até
mesmo social.

Dentre varios objectivos do ensino superior, destaca —se, a
perspectiva de auto-regulacdo de aprendizagem, a preparagdo dos
estudantes para 0 sucesso cientifico, profissional e social
(BORUCHOVITCH, 2014). Entretanto, educar para sucesso
académico, implica para Piedade (2013), ndo sO garantir a
individualizagdo do ensino, respeitar os ritmos de aprendizagem,
valorizar o sucesso académico, mas sobretudo, assegurar as
competéncias de construcdo autonoma do conhecimento, isto &, na
ideia de Blismodria (2009), o aluno como um sujeito activo, autor e
actor dos seus processos de aprendizagens.

Torna-se importante para as universidades desprezar o
processo educativo virado para um estudante receptor de saberes
quantificados e programados, mas dar maior enfase os processos de
aprendizagem e na construcdo pessoal e activa do conhecimento
(BORUCHOVITCH, 2014).

As estratégias de aprendizagem auto-regulada mais usadas
pelos estudantes sdo auto-avaliagdo ou as autoconsequéncias
(incrementam o comportamento funcional dos estudantes) e as
estratégias de estruturacdo ambiental, na procura de informagéo,
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revisao e procura de ajuda social (optimizam o ambiente directo da
aprendizagem) (ZIMMERMAN, 2001; FREIRE, 2014).

Os modelos de aprendizagem tém em comum 0 pressuposto
de que cada aluno é um individuo agente no seu processo de
aprendizagem e de que esse processo pode ser significativamente
aprimorado com o dominio das habilidades auto-regulatorias
(BRUNSTEIN; GLASER, 2011). Os modelos de auto-regulacéo de
aprendizagem desatacados sdo, nomeadamente: Bandura - 1978;
Zimmerman - 2000; Winne e Hadwin - 1998; DaleSchunk - 2001 e
Pintrich - 2004. Neste trabalho, descreve-se o modelo de
Zimmerman — 2000, o qual destaca que o processo de auto-regulagéo
académica envolve trés fases.

i) A primeira é anterior ao processo de aprendizagem,
em que se faz o planeamento da actividade;

ii) A segunda acontece durante a execugéo da actividade
e abrange as varidveis que afectam a atencéo e a
accéo;

iii) A terceira etapa é a da auto-avaliagdo, no qual a
pessoa procura reflectir sobre o seu desempenho ao
longo do processo e reage diante dos resultados
obtidos.

Essa dltima fase influencia directamente o modo como o
individuo se engajara em actividades académicas semelhantes no
futuro, mostrando que ha uma relagdo dindmica e ciclica em todo
aprendizado. A fase prévia envolve a preparacao para a acgdo no que
concerne dois aspectos principais: a analise da tarefa e as crencas
automotivacionais.

No entender de Piedade (2013), posicionar o aluno no centro
do processo de producdo de conhecimento, com vista & sua
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autonomia na aprendizagem é um dos fundamentos do conceito da
auto-regulagao da aprendizagem. Contudo, “¢ inquestionavel o
contributo da interaccdo social com professores, pares e pais nesse
processo’’ (PIEDADE, 2013, p. 12). A concepcdo de posicionar o
aluno como centro das suas aprendizagens consiste em promover
maior desempenho dos estudantes (PERREIRA, 2012). Para este
autor, pressupde-se que um estudante auto-regulado tem bom
desempenho nos seus processos aprendizagens.

Na perspectiva de Pintrich (1995), os estudantes auto-
regulados conseguem optimizar a sua aprendizagem, suscitando um
bom desempenho. Percebe-se a partir da visdo do autor supracitado
que, ha uma relacdo entre o desempenho académico e a auto-
regulagdo da aprendizagem. Quando o0s estudantes conseguem
regular seu processo de aprendizagem, o desempenho académico
tende em ser melhor. Nos estudos de Piedade (2013) e Freire (1014),
ha evidéncias de que a auto-regulacdo da aprendizagem promove
sucesso nas aprendizagens dos estudantes, ja que no processo auto-
regulatério ha recorréncia de uso e aplicacdo de estratégias e
modelos de aprendizagem. Para 0s autores supracitados, o
desempenho académico dos alunos depende de como eles aplicam
as estratégias de aprendizagem.

OBJECTIVOS

O objectivo geral é analisar os desafios da auto-regulacao de
aprendizagem no ensino superior na Academia Militar Marechal
Samora Machel. Face a este, foram formulados os seguintes
objectivos especificos:
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a) identificar as estratégias de aprendizagem auto-
regulada aplicadas pelos estudantes;

b) investigar os modelos de aprendizagem auto-
regulacdo dos estudantes e;

c) correlacionar a natureza auto-regulatdria (estratégias
e modelos de aprendizagem) com o desempenho
académico.

METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza qualitativa, j& que privilegia o
aprofundamento e compreensdo do acontecimento educativo no
ensino superior, especificamente, na Academia Militar. A ideia
central ndo consiste na relagdo quantitativa entre universo e amostra,
mas na perspectiva de aprofundar a compreensdo do fenémeno da
auto-regulacdo da aprendizagem dos estudantes. No entender de
Pradanov e Freitas (2013), na pesquisa qualitativa, o ambiente
natural é a fonte directa para colecta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. Para eles, na pesquisa qualitativa hd uma relacéo
dindmica entre o sujeito pesquisador e o ambiente de recolha de
dados.

Quanto aos objectivos configura-se na pesquisa explicativa
porque a visao central fundamenta-se na andlise e explicacdo dos
porqués da tendéncia actual do sistema educativo no ensino superior
por meio da identificagcdo de constructos que suscitem os desafios
actuais das aprendizagens dos estudantes no ensino superior. Até
porque para Gil (2010), a pesquisa explicativa visa a identificar os
factores que determinam a ocorréncia dos fendmenos e aprofunda o
conhecimento da realidade, e explica a razdo, o porqué das coisas.

Quanto aos procedimentos técnicos fundamenta-se no estudo
de caso, atendendo que se busca um entendimento exaustivo de uma
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situacdo concreta por mergulho directo para obtencdo de
informacBes com o proposito de analisa-las como um caso
contextualizado e delimitado.

Aplicou 0 método indutivo considerando que a magnitude
quantitativa dos participantes ndo é ampla, mas, garante deducdes ou
inferéncia para grupos maiores. E importante referir que este método
é tipico na metodologia qualitativa (PRADANOV; FREITAS,
2013). Nesta visdo, Greia (2013) refere que o pensamento indutivo
parte do particular para o geral. Lakatos e Marconi (2015) entendem
que € um método responsavel pela generalizacao, isto é, partindo de
algo particular para uma questédo mais ampla, mais geral.

A natureza de pesquisas qualitativas suscita a aplicacdo de
técnicas de entrevistas. Neste caso concreto recorreu-se a entrevistas
semiestruturadas porque detém a vantagem de boa percepcdo das
respostas e permitem ao entrevistador reinvencdo de questdes,
sempre que possivel como forma de aclarar uma certa inquietacao.

Para a colheita dos dados recorre-se a 16 participantes, dos
quais 8 de curso de piloto aviador (3° ano) e 8 de Reconhecimento
das tropas (2° ano). Os cadetes do curso de piloto aviador séo
eticamente designados por CP, e os do curso de reconhecimento, por
CR; A escolha dos cursos foi intencional. Escolheu-se um curso
ligado a ciéncias exactas e outro mais inclinado a ciéncias sociais. A
visdo permite analisar as estratégias e modelos de aprendizagem nas
diferentes areas cientificas. Optou-se pelo nimero de dezasseis
participantes porque acredita-se ser representativo e significativo, tal
como referem Pradanov e Freitas (2013), que o numero de
participantes pode ser pequeno e nao representativo. O mais
importante na escolha é observar se o grau de importancia dos
participantes confere respostas que respondem aos objectivos
especificos do estudo. Ou seja, a selecgdo intencional ou racional
deve garantir que o grupo de participantes, pela sua relevancia de
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respostas, garante a representividade geral (PRADANOV;
FREITAS, 2013).

Os dados recolhidos foram analisados por intermedio da
técnica de analise de conteldo, esta, permite a organizagdo dos dados
por meio de categorizacdo agrupamentos de unidades semanticas das
respostas dos participantes. E uma técnica tipica para analisar os
dados das entrevistas, de forma a categorizar as respostas em
unidades semanticas e de registo (FRANZE, 2017). Na percepcao
deste autor, a técnica de analise de contetdo permite, a partir de
objectivos especificos ou questdes de investigacao, o tratamento de
dados brutos em dados concretos, no que tange a intencédo particular
do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compreensdo desta fase do trabalho, séo
apresentados os resultados do estudo em forma de categorias de
pesquisa, nomeadamente, estratégias da aprendizagem auto-
regulada; modelos de auto-regulacdo da aprendizagem e relacéo das
estratégias e modelos de aprendizagem com o desempenho
académico. Cada entrevistado é codificado com respectivo codigo
(CP — cadete piloto e CR — cadete do reconhecimento) como forma
de distinguir os depoimentos um dos outros e garantir o anonimato.
Em termos de sequéncia semantica, se obedece a seguinte estrutura:
apresentacgdo, analise e por fim a discusséo dos resultados.

O participante CP5, CP6, CP7 e CP8 revelaram que a
estratégia de aprendizagem mais usada pelos estudantes é: a tomada
de nota. Ja o CP1, CP2, CP3 e CP4 responderam que a para além da
tomada de nota, recorrem ao planeamento de estudo para as
avaliagdes sumativas. Os participantes CR (CR1, CR2, CR3 e CR4,
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CR5, CR6, CR7 e CR8) convergiram em suas respostas apontando a
tomada de nota e planeamento de estudo para testes como estratégias
de base nas aprendizagens. Analisando as respostas, pode se
perceber que em geral, a estratégia de aprendizagem de maior uso é
a tomada de nota, que significa, os cadetes tomam nota durante a
explanacdo do docente em sala de sala de aula. O significado de
planeamento de estudo para avaliagbes sumativas é: os cadetes
planeiam estudos para fins especificos, isto €, recorrem a pesquisa e
estudo independente quando se aproximam os dias das avaliacfes
programadas pela Direccao Pedagogica da Academia Militar.

A preocupagdo concernente a aquisicdo de conhecimentos,
especificamente, nas vésperas das avaliacbes € uma tendéncia que
n&o optimiza a construcdo de saberes, no entanto, planear e exercitar
ao longo do decurso curricular, efectivamente, constitui uma
estratégia robusta para o desenvolvimento das competéncias de
aprendizagem auto-regulada. No entender de Zimmerman (2001), os
estudantes auto-regulados executam as estratégias de aprendizagens
constantemente, optimizando o estudo independente e autonomia. A
estratégia mencionada pelos estudantes ndo permite o
desenvolvimento da auto-regulacdo da aprendizagem, até porque
Piedade (2013) entende que a tomada de nota ndo deve constituir o
alicerce estratégico na aprendizagem do estudante, embora ela seja
importante.

Constatou-se que cadetes planeiam seus estudos quando se
aproxima o periodo das avaliagdes sumativas, isto é, recorrem a
memorizagdo ou interiorizacdo de informacbes tematicas para
garantir sucessos no seu desempenho. Essa tendéncia € uma
evidéncia de que os cadetes se importam mais com a realizacao das
provas do que a propria construcéo de conhecimento.

Para Piedade (2013), o sucesso académico ndo se deve
resumir em plena obtencdo de notas positivas nas avaliacfes
sumativas, mas sim, na constru¢do de conhecimentos por meio da
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implementacao de estratégias e modelos da aprendizagem. Na visao
de Piedade (2013), a aprendizagem nédo consiste na memorizagéo,
mas sim nas competéncias de auto-regulacdo, que estimulem
autonomia do estudante, o posicionado como centro das suas
proprias aprendizagens.

Os resultados mostram que o modelo que se aproxima a
natureza auto-regulatoria dos participantes (CP 1, 2, 3,..8 e CR1, 2,
3, ...8) é de Zimmerman - 2000, apesar deles ndo completam o ciclo
proposto pelo autor supracitado. Encontrou-se 4 participantes (CP3,
CP4, CR5, CP6) que tendem em completar o modelo Zimmerman,
quer dizer, tendem em ser planeados, normalmente, ndo dependendo
da aproximacdo do periodo de avaliagdes. Em termos analiticos, é
perceptivel que os cadetes ndo sdo planeados sistematicamente,
alias, recorrem a planificacdo para situacdes do estudo para as
avaliacBes sumativas, isto €, ha mais interesse no estudo
independente no periodo que antecede as provas ordinarias
referentes ao programa da Academia Militar.

No entender de Brunstein e Glaser (2011), os modelos de
aprendizagem tém em comum o pressuposto de que cada aluno é um
individuo agente no seu processo de aprendizagem e de que esse
processo pode ser, significativamente, aprimorado com o dominio
das habilidades auto-regulatorias.

Se, porém, o estudante ndo aplica o modelo de aprendizagem
auto-regulada, isso sugere gque os alunos ndo sdo o centro das suas
aprendizagens (SILVA, 2004; PIEDADE, 2013). Portanto, €
importante que os estudantes conhecam e apliqguem o ciclo de
modelos de aprendizagem auto-regulada como forma de
desenvolverem suas competéncias de autonomia nas suas pesquisas
e transformem em sujeitos activos nas suas aprendizagens
(PERREIRA, 2012).
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Para o CP1, CP2,..., CR8, as estratégias e modelos de
aprendizagem que aplicam nem sempre proporcionam resultados
desejados (notas positivas nos testes). Contrariamente, os restantes
participantes (CP 3, CP4, CP5 e CR1) revelaram que as estratégias e
modelos de aprendizagem usados por eles séo satisfatorias, tanto que
conseguem obtiver positivas nos testes.

Olhando para incidéncia das respostas dos participantes,
compreende-se, primeiro que, os cadetes ddo maior primazia aos
resultados das avaliagbes, ndo necessariamente, a aprendizagem
como um processo de construcdo de conhecimentos. Torna-se
importante destacar que o desempenho académico depende de como
0 estudante aplica as estratégias de aprendizagem. O modelo de
aprendizagem, por ndo ser usado devidamente, os cadetes tém a
tendéncia de dependerem activamente dos factores externos
(docente) para o desenvolvimento das suas aprendizagens, tornando-
0S 0 centro passivo e 0 docente activo no processo de ensino-
aprendizagem. Com essa descricdo, foi possivel perceber que ha uma
relacdo entre o uso e aplicacdo de estratégias e modelos de
aprendizagem auto-regulada com desempenho académico.

Estimular a aprendizagem auto-regulada significa
desenvolver as competéncias de construcdo de conhecimentos, ja
que para na perspectiva de Pintrich (1995), quando os alunos tém
consciéncia de seus proprios comportamentos de estudo e da sua
cognicdo, conseguem optimizar a auto-regulacdo na aprendizagem,
suscitando um bom desempenho.

O sucesso nas aprendizagens depende de como os estudantes
interpretem o0 processo de aprendizagem. Também, o éxito
académico estd condicionado em como o0s estudantes planeiam,
controlam ou monitoram e avaliam sua aprendizagem como um
processo multidimensional (BROADBENT; POON, 2015). Assim,
pode se inferir que um estudante de sucesso é autorregulado ou por
outra, ele e cognitivamente activo, regula seu comportamento e €
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motivado. Ha uma relacdo dindmica entre a estratégia e modelos de
aprendizagem com desempenho académico dos cadetes, isto é,
quando o estudante aplica correctamente os procedimentos de auto-
regulacdo de aprendizagem, consegue um desempenho positivo
(PINTRICH, 1995).

CONCLUSOES

No presente artigo foram analisados os desafios da auto-
regulacao da aprendizagem no contexto actual de ensino superior na
Academia Militar “Marechal Samora Machel”. No que concerne a
isto, observou-se que existe, de um modo geral, o fraco dominio de
estratégias de aprendizagem por parte dos estudantes. Quanto aos
modelos de auto-regulacdo de aprendizagem, percebe-se de um lado
que eles os desconhecem, e do outro, 0 modelo aproximado, embora
ndo aplicado ciclicamente é de Zimmerman. No geral, tanto as
estratégias e como os modelos de aprendizagem sdo desafios para
cadetes da Academia Militar, visto que eles confrontam o seu
desempenho académico, isto é, o desempenho dos estudantes
correlaciona-se com a forma como estes aplicam os procedimentos
auto-regulatérios da aprendizagem.
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INFRAESTRUTURAS COMO
INDICADOR DE AVALIACAO DE QUALIDADE
NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE MOCAMBIQUE

Maria Alice Luis

Este capitulo tem interesse pelo tema relacionado com a
avaliacdo de qualidade e seus instrumentos nas instituicbes de
ensino, com 0 objectivo de saber os conceitos em volta de
infraestruturas como indicador de avaliacdo de qualidade no ensino
superior. Para elaboracdo deste artigo, recorreu-se a reviséo de
literatura em livros e artigos baixados na internet. O capitulo é
composto por 3 partes sendo a introdugéo, a reviséo de literatura e
concluséo e andlise critica.

Avaliacdo é um processo que procura saber um julgamento
de valor a respeito de uma intervencao.

De acordo com varios autores (SCRIVEN, 1994; STAKE,
2006; WORTHEN; SANDERS, 1987), a avaliacdo é uma disciplina
relativamente recente que tem varios dominios préaticos de aplicacdo
tais como os que Scriven (1994) designou por Big Six: Avaliacao de
Programas, Avaliacdo de Pessoal, Avaliacdo de Desempenho,
Avaliacdo de Produtos, Avaliacdo de Propostas e Avaliacdo de
Politicas. Para além destes dominios, Scriven também considera,
noutro plano, a Meta-Avaliacdo e a Avaliagdo Intradisciplinar, assim
como a Avaliagdo do Curriculo ou a Etica Médica. A avaliagio dos
professores integra 0 que Scriven designa genericamente como
Avaliacdo de Pessoal.

Segundo Dias e Meldo (2009), “a avaliagdo surge como um
processo necessario para a auscultagdo e melhoria da qualidade no
sistema de ensino e de educacdao” (p. 194).
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Uma das definicdes de qualidade segundo (GOETSCH,;
DAVIS, 1997): “Qualidade ¢ fazer bem a coisa certa a primeira vez,
procurando sempre melhorar ¢ satisfazer o cliente” (p. 99 - 200).

Davok (2007) privilegia, os dicionarios definirem a
qualidade como o conjunto de propriedades, atributos e condicdes
inerentes a um objeto e que sdo capazes de distingui-lo de outros
similares, classificando-o como igual, melhor ou pior; ou, entéo,
como o atributo que permite aprovar, aceitar ou refutar o objeto com
base em um padréo de referéncia.

Os indicadores de avaliacdo na educacédo sdo analises feitas a
partir dos resultados da performance individual e colectiva. Esses
indicativos servem para que os gestores das instituicdes escolares
consigam entender se o comportamento dos colaboradores esta
condizente com a cultura organizacional.

O objetivo geral deste estudo é saber os conceitos sobre
infraestruturas como indicadores de avaliacdo de qualidade. Entre os
objetivos especificos estdo a descricdo dos conceitos sobre
infraestruturas como indicador de avaliacdo de qualidade, bem como
a criteica do indicador infraestruturas sob ponto de vista de avaliacdo
de qualidade no ensino superior.

REVISAO DA LITERATURA

Contandriopoulos et al. (2000 apud KANTORSKI1 et al.,
2009), privilegiam [...] o facto de avaliar, consiste em fazer um
julgamento de valor a respeito de uma intervencédo ou sobre qualquer
um de seus componentes, com 0 objectivo de ajudar na tomada de
decisdes.
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Avaliacao

Fernandes (s/d), refere que:

A avaliacdo ¢ um dominio cientifico e uma préatica
social cada vez mais indispensavel para caracterizar,
compreender, divulgar e melhorar uma grande
variedade de problemas que afectam as sociedades
contemporaneas, tais como a qualidade da educacdo
e do ensino, a prestagdo de cuidados de salde, a
distribuicdo de recursos e a pobreza (p. 05).

De acordo com vaérios autores (SCRIVEN, 1994; STAKE,
2006; WORTHEN; SANDERS, 1987), a avaliacdo é uma disciplina
relativamente recente que tem varios dominios préaticos de aplicacéo
tais como os que Scriven (1994) designou por Big Six: Avaliacao de
Programas, Avaliacdo de Pessoal, Avaliacdo de Desempenho,
Avaliacdo de Produtos, Avaliacdo de Propostas e Avaliacdo de
Politicas. Para além destes dominios, Scriven também considera,
noutro plano, a Meta-Avaliacdo e a Avaliacdo Intradisciplinar, assim
como a Avaliagdo do Curriculo ou a Etica Médica. A avaliagdo dos
professores integra o que Scriven designa genericamente como
Avaliacdo de Pessoal.

Thélot (2006 apud DIAS; MELAO, 2009), privilegiam que a
avaliagdo tem duas grandes utilidades:

o Utilidade externa, destinada a informar a sociedade
sobre o estado do servico educativo, nomeadamente
sobre a qualidade, sobre os seus resultados, mas
também sobre 0s custos e sobre o seu funcionamento.
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e Utilidade interna, ou seja, destina-se a informar os
actores do sistema (professores, alunos, gestores, etc.)
sobre os mesmos elementos, destina-se a ajuda-los a
refletir sobre as suas acgdes e sobre a prépria
organizacdo e, consequentemente, procura obriga-los
a mudar para melhorar a qualidade do servico que
prestam a comunidade escolar em que se inserem, e
num ambito mais alargado, a todo o pablico em geral.

Contudo, a avaliacdo interna (ou autoavaliacdo), ndo esta
enraizada nas escolas apenas, pois “uma boa parte da avaliagdo que
se fez nas escolas até hoje tem a sua origem em decisdes hierarquicas
externas” Guerra (2000 apud DIAS; MELAO, 2009).

No entanto, hoje em dia € indiscutivel que a melhoria da
qualidade pressupfe a avaliagcdo dos sistemas educativos, e que se
torna indispensavel, tanto para os decisores como para 0s actores
directos, examinar atentamente a forma como se deve proceder a
essa avaliacdo, discutir os critérios a que esta deve obedecer e
analisar os meios adequados para alcancar o0s objectivos
estabelecidos. Esta avaliacdo torna-se cada vez mais um meio de
prestar contas a comunidade escolar em particular, e a todos aqueles
que contribuem para a sustentabilidade do ensino publico.

Segundo Alaiz, Vitor, Gois, Eunice e Congeicdo (2003),
avaliar significa: examinar o grau de adequacao entre um conjunto
de informagdes e um conjunto de critérios adequados ao objectivo
fixado, com vista a tomar uma decisao.

A plurivocidade acima referida também esta expressa na
perspetiva histdrica apresentada por dois investigadores, Guba e
Lincoln. Estes esquematizaram a evolucao do conceito e das praticas

de avaliagdo em 4 momentos que designaram por “quatro geragdes
de avaliacdo” (GUBA; LINCOLN, 1990; BARBOSA, 1995; GOIS;
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GONCALVES, 1999), sob ponto de vista de Evolucdo do conceito
de Avaliacdo.

Evolucéo do conceito de Avaliacdo

Segundo Alaiz et al. (2003), a evolugcdo do conceito de
avaliacdo pode ser compreendida a partir de uma curva expansiva na
qual € possivel a apreenséo de quadro fases ou geracgoes.

Na primeira geracdo, avaliar e medir sdo sindénimos. A
aplicacdo do método cientifico requer a existéncia de testes e escalas
que determinem se o individuo — porque é ele o objecto de avaliacdo
— € ou ndo inteligente, por exemplo. O avaliador € um técnico que
devera saber utilizar baterias de testes e, no caso da avaliacdo de
escolas, outros instrumentos ou, na auséncia deles, ser capaz de 0s
construir.

Na segunda geracgdo, a avaliacdo centra-se nos objectivos. A
medida deixa de ser o cerne ou centro da avaliacdo, passando a ser
apenas um dos seus instrumentos. A finalidade é, entdo, descrever
os pontos fortes e fracos do que é avaliado, relativamente a um
conjunto de objectivos. Assim, o avaliador, ndo deixando de ser um
técnico, €, essencialmente, um especialista na definicdo de
objectivos e um narrador.

A terceira geracdo integra o julgamento no acto de avaliar. A
finalidade da avaliacdo de terceira geracao € emitir um juizo acerca
do mérito (qualidade intrinseca) ou valor (qualidade extrinseca ou
contextual) de um objecto, sendo o avaliador o juiz, que também
descreve e aplica ou constroi instrumentos, conservando, assim, as
facetas de narrador e técnico.
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A avaliacdo de quarta geracao tem por finalidade conduzir a
discursos consensuais sobre o objecto de avaliagcdo, tendo o
avaliador o papel de orquestrador de um processo de negociacéo.
Inscreve-se no paradigma do construtivismo. Trata-se do casamento
entre uma focagem interactiva — em que os parametros e fronteiras
da avaliacdo resultam de um processo de negociacdo que envolve
avaliadores e stakeholders — e uma metodologia construtivista que
envolve uma dialéctica continua de interaccao, analise, critica e re-
analise (GUBA,; LINCOLN, 1990). Esta é a geracdo da negociagédo
em que os avaliados sdo (co)autores da sua avaliacdo (BARBOSA,
1995).

Rosales (1971 apud ALVES, 2008), indica que avaliacdo é o
processo de identificar, obter e proporcionar informacdo util e
descritiva acerca do valor e do mérito das metas, da planificacéo, da
realizacdo e do impacto de um objecto determinado, com o fim de
servir de guia para a tomada de decisdes, para solucionar o0s
problemas e para promover a compreensdao dos fendmenos
implicados.

Entretanto, a avaliacdo diz respeito a medicao de caracteres,
de divulgacdo para melhoramento de determinado desempenho de
uma determinada actividade, quer seja de ensino, de pessoal, de
produtos, de propostas ou de politicas que consiste em dois
contextos, externo ou interno.

Scriven (1991 apud ALAIZ et al., 2003), privilegiam o
sentido chave do termo “avaliagdo” refere-se ao processo de
determinacdo do mérito ou valor de alguma coisa ou ao produto
desse processo.

Nesta acepcdo, a avaliacdo € entendida como um processo de
recolha de informagfes que sdo comparadas com um conjunto de
critérios ou padrdes, terminando na formulagéo de juizos.
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Avaliacao de organizagdes escolares

Distingue-se duas grandes formas da avaliagdo no ensino,
tendo em conta os principais agentes da mesma:

a)

b)

Avaliacdo interna: é aquela em que o processo é
conduzido e realizado exclusivamente (ou quase) por
membros da comunidade educativa da escola. Pode
ser definida como a anlise sistematica de uma escola,
realizada pelos membros de uma comunidade escolar
com vista a identificar os seus pontos fortes e fracos
e a possibilitar a elaboracdo de planos de melhoria.
Frequentemente ¢ realizada tendo “como motivagdo
principal o acompanhamento de projectos de escola,
no quadro de uma dindmica de desenvolvimento
organizacional” (Novoa, 1992, cit. em cit. em Alaiz,
Vitor, Géis, Eunice e Gongalves, Conceicao).

Avaliacdo externa: é aquela em que o processo €
realizado por agentes externos a escola (pertencentes
aagéncias de avaliacéo publica ou privada), ainda que
com a colaboracdo indispensavel de membros da
escola avaliada. Como exemplo pode-se referir,
quanto a Portugal, o trabalho realizado pela
Inspec¢do-Geral de Educacdo; quanto a um pais
europeu, experiente neste dominio, a Inglaterra, o
sistema que é conduzido e realizado pelo Office for
Standards in Education (OFSTED).

Estas duas formas de avaliacdo de ensino sdo por vezes
apresentadas uma contra a outra. Uns preferem a avaliacdo externa
por a considerarem objectiva. Baseada em dados quantitativos
facilita comparagOes entre escolas permitindo, desse modo, definir
elevados padrdes de qualidade exigiveis a todas as escolas. Criticam
a avaliacéo interna porque nesta sujeito e objecto quase confundem,
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conduzindo a enviesamentos. Outros defendem a avaliagdo interna
por a entenderem mais valida: consideram-na mais capaz de traduzir
a complexidade da actividade educativa levada a cabo numa escola
do que a avaliacdo externa limitada necessariamente a um ndmero
reduzido de indicadores. Além disso, evita a angustia e a
desmotivacdo dos professores e outros profissionais da educacgao
atribuidas a avaliacdo externa.

Porém, esta oposicdo tende a ser ultrapassada em Varios
sistemas educativos pelos esforgos no sentido de encontrar formas
que respondam adequadamente as diferentes criticas que tém sido
apresentadas, nomeadamente pelo recurso a abordagens que
integrem 0s aspectos considerados mais positivos das duas formas
de avaliacdo.

Qualidade

Segundo Dias e Meldo (2009) referem que:

A qualidade é, sem sombra de ddvida, um atributo que a maioria
das organizagdes deseja ver associada a tudo aquilo que faz, e as
escolas como instituicbes que frequentemente pretendem
transmitir um ideario de qualidade ndo fogem a regra. A
avaliagdo surge como um processo necessario para a auscultacéo
e melhoria da qualidade no sistema de ensino e de educago (p.
194).

O conceito de qualidade tem sido definido de diferentes
formas por um conjunto de pessoas e organizacdes perfeitamente
distintas, bastando para tal considerar as seguintes definicGes
(GOETSCH; DAVIS, 1997, p. 200):
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e Qualidade é o desempenho de acordo com as
expectativas do cliente.

e Qualidade é ir ao encontro das necessidades do
cliente da primeira vez e sempre.

e Qualidade é fornecer produtos e servicos aos clientes
e que, consistentemente, vdo ao encontro das suas
necessidades e expectativas.

e Qualidade é fazer bem a coisa certa a primeira vez,
procurando sempre melhorar e satisfazer o cliente.

Consequentemente, apresentar uma definicdo de qualidade
apresenta-se-nos como uma tarefa extremamente complicada, dado
que este conceito ¢é definido de forma diferente dependendo do sector
de actividade e, naturalmente, da sua perspectiva (ANTONIO;
TEIXEIRA, 2007; EVANS; LINDSAY, 2004; PIRES, 2004).

De acordo com Evans e Lindsay (2004), ndo existe uma
concordancia no que diz respeito ao que constitui a qualidade. No
seu sentido mais lato, qualidade € um atributo dum produto que pode
ser melhorado. A maioria das pessoas associa a qualidade a um
produto ou servico. No entanto a qualidade ndo pode ser s associada
a estes dois critérios pois deve incluir também os processos, 0
ambiente e as pessoas.

Entretanto, cada profissional define a qualidade de acordo
com a sua perspectiva, hoje em dia, as diferencas entre as defini¢des
representam variagdes a volta de um conjunto comum de temas que
se complementam (ANTONIO; TEIXEIRA, 2007).

Deste ultimo é possivel retirar elementos que a todos séo
comuns e, que de acordo com Goetsch e Davis (1997, p. 03), sdo 0s
seguintes:
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a) A qualidade implica ir ao encontro ou exceder as
expectativas do cliente;

b) A qualidade aplica-se a produtos, servigos, pessoas,
processos e a ambientes;

c) A qualidade é um estado em permanente mudanca.

Juran refere a qualidade, é adequacéo ao uso;

Feigenbaum argumenta que a qualidade é uma maneira de se
gerenciar 0s negdcios da empresa. Aprimoramento da Qualidade s
pode ser alcangcado em uma empresa com a participagéo de todos.

Deming, por sua vez aponta que qualidade € sentir orgulho
pelo trabalho bem feito. Aprimoramento da Qualidade eleva a
produtividade.

Crosby indica que qualidade é conformidade com
especificacbes, e ndo elegancia.; Qualidade € sentir orgulho pelo
trabalno bem feito. Aprimoramento da Qualidade eleva a
produtividade.

Ishikawa compreende qualidade como rapida percepgdo e
satisfacdo das necessidades do mercado, adequacdo ao uso dos
produtos e homogeneidade dos resultados do processo (baixa
variabilidade).

Masaaki Imai, no contexto mais amplo, indica que qualidade
é qualquer coisa que pode ser melhorada. Quando se fala em
Qualidade, tende-se a pensar primeiro em termos da Qualidade do
produto. Quando discutida no contexto de KAIZEN
(aprimoramento), nada podera estar mais longe deste objetivo. O
interesse principal aqui é a Qualidade das pessoas.

George English argumenta que qualidade é medida pelo
custo de fazer coisas erradas.
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Cerqueira Neto aponta que qualidade € sempre resultado de
esforcos inteligentes; Qualidade ndo é sé para companhias.
Individuos podem esforcar-se por exceléncia em seu dia a dia.

Pedro Demo projeta a qualidade como uma questao de ser e
nao de ter.

Davok (2007) indica que os dicionarios definem a qualidade
como o conjunto de propriedades, atributos e condigdes inerentes a
um objeto e que sdo capazes de distingui-lo de outros similares,
classificando-o como igual, melhor ou pior; ou, entdo, como o
atributo que permite aprovar, aceitar ou refutar o objeto com base
em um padréo de referéncia. Assim, qualidade implica em uma ideia
de comparacdo: poder-se-ia dizer que um objeto tem qualidade se
suas caracteristicas permitem afirmar que ele € me Lhor que aqueles
objetos que ndo as possuem ou que nao as possuem em igual grau.

A expressdao “qualidade em educagdao”, no marco dos
sistemas educacionais, admite uma variedade de interpretacGes
dependendo da concepcdo que se tenha sobre o que esses sistemas
devem proporcionar a sociedade. Uma educacdo de qualidade pode
significar tanto aquela que possibilita o dominio eficaz dos
conteidos previstos nos planos curriculares; como aquela que
possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou literaria; ou
aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao
sistema produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico
e fortalece o compromisso para transformar a realidade social, por
exemplo.

Por outro lado, a expressao “qualidade educacional” tem sido
utilizada para referenciar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a
relevancia do setor educacional, e, na maioria das vezes, dos
sistemas educacionais e de suas instituigdes.
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De modo geral, quando se diz que um objecto educacional
tem qualidade, estad-se explicitando um juizo sobre seu valor e
mérito.

Portanto, referir qualidade é fazer bem a coisa certa a
primeira vez, procurando sempre melhorar e satisfazer a dado
elemento envolvido no processo de aquisicdo de qualidade, quer
seja, na educacdo ou no ensino, no comércio, ou noutras entidades
que promove o espirito critico e fortalece 0 compromisso para
transformar a realidade duma determinada instituicao.

Um dos instrumentos de avaliacdo em Mocambique é o guido
de autoavaliacdo de cursos e ou programas e instituicdo, elaborado
por Conselho Nacional de Avaliacdo da qualidade do Ensino
Superior (CNAQ), composto por (9), nove indicadores com seus
respectivos padrGes e critérios de verificacdo, para possiveis
engquadramentos das respectivas respostas (Sim, Ndo ou Nao
Aplicavel, (S/N e NA evidéncias, comentarios e pontuacdes).

Segundo guido resultante de refinamento e melhoria do guido
aprovado pelo concelho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ), em 2013, o qual foi usado entre 2013-
2014 na experiéncia piloto de avaliacdo de cursos e programas.
Dessa experiéncia, resultaram algumas lices, e foram identificados
os principais desafios de operacionalizacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacdo e garantia de qualidade do Ensino Superior
(SINAQES) com base nos Manuais e ferramentas existentes
(NHAMPULE, LANGA;MUKORA, 2016).

[...] Trata-se de um guia orientador dos trabalhos de
Comissdo autoavaliagio (CAA) elaborado em
conformidade com os indicadores e padrdes de
SINAQES, os quais sdo aplicaveis para todos os
cursos e instituicdes de ensino superior e devem ser
respeitados na autoavaliacdo (AA) para efeitos de
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avaliacdo externa e acreditacdo. Contudo, o0s
processos internos de AA e a garantia de qualidade,
outros padrdes podem ser adaptados pelas
Instituicdes de Ensino Superior e ou unidades
organicas em funcdo das suas especificidades
institucionais (p. 03)

Os indicadores de avaliacdo na educacédo sdo analises feitas a
partir dos resultados da performance individual e colectiva. Esses
indicativos servem para que os gestores das instituicdes escolares
consigam entender se o0 comportamento dos colaboradores esta
condizente com a cultura organizacional.

DISCUSSAO

O presente artigo, cingir-se-a no Indicador sete (7) do guido
de avaliacdo de cursos e ou programas e instituicdes, a qual refere
(Infraestruturas: laboratorios, salas de aula, bibliotecas e
equipamentos), que vai fazer uma andlise critica em volta deste,
como indicador de qualidade na avaliagéo.

Este indicador (7 - infraestruturas) é composto por dez (10)
padrdes, segundo (NHAMPULE, LANGA; MUKORA, 2016).

7.1 A Instituicdo deve possuir infraestruturas adequadas
para funcionar efectivamente;

7.2 A Instituicdo deve possuir equipamentos e servigos
funcionais;

7.3 A Instituicdo deve possuir equipamento nas salas de
aula;

7.4 A Instituicdo deve possuir laboratérios adequados,
em quantidade e qualidade para aulas préticas e deve
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ter procedimentos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos;

7.5A Instituicdo deve ter um procedimento para uso
independente dos laboratérios;

7.6 A InstituicBo deve possuir biblioteca com condig6es
adequadas e equipamento para a sua organizacdo e
funcionamento;

7.7A Instituicdo deve possuir um regulamento para
funcionamento e limpeza da biblioteca;

7.8 A Instituicdo deve possuir casas de banho adequadas
e com normas para a sua manutencdo, higiene e
limpeza;

7.9A Instituicdo deve possuir uma politica de
manutenc¢do, conservacdo e limpeza das instalacGes
das salas de aula, laboratérios, bibliotecas e
equipamentos;

7.10 A Instituicdo deve possuir politicas de
assisténcia medica, seguranga, conservagdo e
actualizacdo de equipamentos e instalacGes.

Para a obtencdo destes dados, recorreu-se a entrevista
semiestrutura aos responsaveis como o Director Adjunto Pedag6gico
e Directora de Curso de Psicologia da Faculdade de Ciéncias de
Saude da Universidade Lurio, e com o apoio das perguntas patentes
no guido de Autoavaliacdo de cursos e ou programas e instituigdes.

Nos pontos fortes verificou-se nos critérios de verificagcdo
numeros “7.1.5 A Instituicdo possui laboratdrios especificos para oS
cursos e/ou programas a funcionar e 7.1.7 “A Instituicao possui sala
de informatica” os responsaveis responderam que possuem estas
todas infraestruturas e que era suficientes para todos os estudantes.

Nos pontos fracos, € de salientar que, no padrdo 7.1 “A
Instituicdo deve possuir infraestruturas adequadas para funcionar
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efectivamente”, encontramos o critério de avaliagdo 7.1.11 que diz
respeito (a instituicdo possui uma sala restrita para assutos
estudantis), é de referir que muitas instituicdo do ensino superior
(Faculade de Ciéncias de Saude, particularmente o curso de
Psicologia, verificou-se uma auséncia desta infraestrutura, e tendo
observado que os estudantes tém usados as outras salas de fins de
estudos ou salas de outras actividades para a execugédo de actividades
de assuntos estudantis. Como resultado estas actividades tem sido
realizadas nos fins de semanas ou nas horas que estiverem livres.

O outro critério de avaliacdo a se tomar em consideracao no
mesmo padrdo de avaliagao ¢ 7.1.18 “As instalagdes sdo adequadas
e adaptadas para estudantes, docentes e Corpo Técnico
Administrativo (CTA) com necessidades especiais”. Para este
critério de verificacdo, muitas instituicdes de ensino , ndo possuem
estas instalacbes, sendo uma preocupacdo para 0s estudantes,
docentes e CTA nos ensinos superiores. Esta preocupacéo tem vindo
a dar dificuldades na locomocgé&o, no conforto ou ergonomia que este
pessoal deveria ter. Esta situacdo, leva a estes grupos, se sintam
menosprezados em relacdo ao pessoal sem necessidades especiais,
com maior enfoque aos deficientes fisicos. Como proposta, seria de
opinido que se acrescentasse mais um critério de verificacéo, no qual
pudesse referir se existéncia de salas de aulas especificas para cada
tipo de necessidades educativas especiais.

Como sugestdo, poderia se acrescentar o padrdo de
instrumento de controle e manutencéo elétrica de equipamentos de
servicos e de laboratdrios.

CONSIDERACOES FINAIS
Este tema foi de extrema importancia ao se fazer este estudo,

visto que, encontrou-se uma forma mais adequada para aprender a
executar uma avaliagdo a uma instituicdo de ensino superior.
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As Infraestruturas como Indicador de Avaliacdo de
Qualidade no ensino superior, na Faculdade de Ciéncias de Salde na
Universidade Ldrio, por um lado séo adequada mas por outro lado
alguns padrdes de avaliagdo ndo séo presentes, e com tudo isso
fazem com que exista uma presuncdo de ma qualidade de ensino
aprendizagem. Ora vejamos, para 0 curso de Licenciatura em
Psicologia leccionado na UniLurio ndo possuem um laboratério de
psicologia, razéo pela qual, poucas habilidades sdo concretizadas
outros nao.
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