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CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

INTRODUCAO

O processo de Gestdo de Custos tem crescentemente se
caracterizado como instrumento fundamental em toda estrutura
organizacional para a garantia de adequadas condigfes de
rentabilidade por meio de um continuo planeamento e de tomada de
decisdes sabias e conscientes, o qual é fundamentado pelos
principios da Contabilidade Contemporanea.

Num mundo empresarial cada vez mais competitivo e
globalizado é sempre importante, as empresas buscarem vantagens
competitivas, e, o controlo (reducdo, ceterius paribus) de custos é
fundamental. Conhecer e acompanhar a evolucdo dos custos deve
ser um exercicio quotidiano do gestor, pois, isso garante ampliacdo
da competitividade, como também conhecer a rentabilidade e a
viabilidade econdémica do neg6cio e, permite definir accgdes
estratégicas que fortalecam a empresa no mercado.

A falta de informacdes sobre custos da empresa pode
propiciar para o desconhecimento do lucro e, dos produtos que tém
margem de contribuicdo maior ou menor. A falta de controle tende
a levar a empresa para menor rentabilidade, mé gestéo do capital
investido na formacdo de estoque e, desconhecimento das ameacas
a estabilidade econdmica e financeira da empresa.

O livro “Contabilidade: Gestdo de Custos” pretende
promover um debate sobre analise, importancia, métodos de custeio
e teorias de gestdo de custos nas empresas, sendo um contributo para
literatura, o livro é composto por 7 tematicas centrais, elaborado por
mestrandos e docentes da Universidade Catdlica de Mogambique-
Extensdo de Xai-Xai (Gaza).

Os capitulos em forma de artigos, apresentados ao longo do
livro sdo fruto de um trabalho colectivo, desenvolvido por um
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conjunto de mestrandas e mestrandos que pretendem trazer uma
discussao actual sobre a gestdo dos custos numa empresa, baseando-
se em estudos bibliograficos e com suporte  em diferenciadas
experiéncias e formacdes profissionais ligadas ao campo da
contabilidade e de gestao.

No primeiro capitulo, aborda-se a importancia dos métodos
de custeio nas empresas, pretende-se evidenciar a importancias dos
métodos de custeios nas empresas, ou seja, como as empresas podem
ter ganhos com o uso dos métodos de custeios para rastreamento dos
custos e tomada de melhores decisoes.

No capitulos dois, a abordagem foca a tematica de andlise de
custos, ao discutir como se pode usar o0 custo como ferramenta
funcional para a gestdo estratégica continua, subsidiando assim
reflexdes para uma adequada tomada de decisbes com base em
critérios l6gicos e objetivos.

No terceiro capitulo, a analise de custos volta ser a discutida
sob o prisma operacional da gestao estratégica das empresas, tendo
0 propdsito de mostrar até que ponto a analise de custos pode ser um
diferencial competitivo e instrumento de sobrevivéncia das empresas
no mercado.

No quarto capitulo, Custos e a Formacao de Preco através do
Método Baseado no Custo da Mercadoria, procurou-se compreender
a relacdo entre os custos e a formacdo de preco através do método
baseado no custo da mercadoria, buscando-se entender a relagdo
entre a varidvel custo com a formacao do prego baseado no custo de
mercadoria.

No quinto capitulo, aborda-se a Contabilidade de Custos e
Contabilidade de Gestdo: sua importancia nas Organizacdes,
evidenciado as diferencas entre os dois ramos das ciéncias
contabilisticas e qual é a importancia nas organizagoes
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No sexto capitulo, o livro analisa o contributo da
Contabilidade de Custo e de Gestdo nas Organizacdes, por meio de
uma discussdo que se fundamenta em uma reviséo bibliogréfica da
literatura cientifica com base no mapeamento do estado da arte e sua
correspondente anélise.

No sétimo capitulo, por sua vezes apresenta-se a
aplicabilidade da teoria das restricdes na Contabilidade de Gestéo,
ao analisar a teoria das restricdes como uma ferramenta a disposicéo
na contabilidade de gestdo e, como isto pode impactar positivamente
nas empresas.

As discussdes apresentadas no livro, permitem a qualquer
leitor o aprofundamento de conhecimentos sobre a gestdo dos custos
dentro de uma empresa, num contexto competitivo em que se manter
no mercado ja é um diferencial. Escrito com linguagem simples e de
facil compreensdo, é recomendado para um diverso publico de
leitores leigos até mesmo profissionais das areas de Contabilidade e
Administracdo, bem como académicos e professores.

Excelente leitura!

Prof. Doutor Agostinho Macane
(organizador)
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IMPORTANCIA DOS METODOS
DE CUSTEIO NAS EMPRESAS

Dénise Rita Guilherme Simido Mabasso

O presente artigo discute a importancia dos métodos de
custeio nas empresas industriais. Os métodos de custeio sdo
ferramentas importantes para a geragdo de informacdes relevantes
para a tomada de decisdes. Desta feita, 0 objectivo deste artigo é
evidenciar tal importancia nas empresas. Para a elaboracdo deste
artigo, optou-se por uma pesquisa descritiva, e uma abordagem
qualitativa com base em estudos publicados que abordam o tema
central deste estudo. Com o mesmo, conclui-se que todos os métodos
de custeios sdo importantes para a determinacdo de custos dos bens
e servicos bem como para a obtencdo de qualquer tipo de
informacdo. Assim, importa referir que nenhum dos métodos €
perfeito ou capaz de resolver todos os problemas das empresas.

Com vista a melhorar correspondéncia da competitividade
que se vive nas empresas actualmente, as mesmas passaram a
focalizar-se no aumento da produtividade, com reducéo de custos, 0
que s6 é possivel com um sistema de informacéo flexivel e agil para
responder as necessidades impostas pelo do mercado.

Entretanto, as empresas ndo precisam dar correspondéncia
apenas a flexibilidade em termos de estrutura organizacional para
responderem mais rapidamente as mutagdes do mercado, mas
também deverdo antecipar-se as necessidades dos consumidores,
procurando surpreendé-los com solugbes cada vez mais
personalizadas.

As empresas do sector industrial, em particular, vém
sofrendo grandes mudancas a nivel dos processos produtivos, quer
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em termos tecnologicos, quer no aspecto organizacional. Deste
modo, torna-se necessario um sistema de custeio que escolha as
medidas apropriadas, e que considere um nivel de agregacdo e
distribuicdo de custo adequado. Além disso, visto que a tomada de
decisdo nas empresas exigiu sempre informacao sobre os custos, a
decisdo serd tanto melhor quanto mais precisa for a informacao.

Diante da necessidade que as empresas tém de conhecerem
seus custos, e de optarem pela adopcéo de determinado método de
custeio que os auxilie na tomada de decisdes, este artigo tém como
objectivo evidenciar a importancia dos métodos de custeios nas
empresas.

Este artigo estd dividido em cinco partes, nomeadamente: a
introducdo, o referencial teorico, a apresentacdo e discussdo dos
resultados, a conclusdo e as referéncias bibliogréficas,
respectivamente.

REFERENCIAL TEORICO

Métodos de custeio

A metodologia utilizada no sistema de custos define os gastos
que devem fazer parte da apuracdo do custo unitario do produto.
Segundo Padoveze (2005), o método é o fundamento te6rico mais
importante na gestdo de custos, uma vez que todos os demais
fundamentos e processos decisorios deverdo ser modelados a luz do
método adoptado.

As empresas industriais, bem como as comerciais e as de
prestacdo de servicos, podem adoptar varios metodos de custeio,
independentemente do fim a ser alcancado, pois sdo VArios 0s
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apresentados pelos escritores. Esses métodos tém em vista, entre
muitas outras informacfes, determinar o valor dos objectos de
custeio; reduzir custos, melhorar 0s processos; eliminar
desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar e
aumentar, ou diminuir, a linha de producdo de certos produtos.

Para este artigo, considerou-se quatro métodos de custeios,
designadamente: o método de custeio por absorcdo, 0 método de
custeio varidvel, o método de Custeio Baseado em Actividades —
(ABC) e 0 método de custeio padrao.

Método de custeio por absorcéo

Este € um dos mais tradicionais métodos de custeio
adoptados na Contabilidade de Custos. A respeito deste método,
Martins (2000) descreve que:

consiste na apropriacdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de producéo;
todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo séo

distribuidos para todos os produtos feitos”
(MARTINS, 2000, p. 220).

O custeio por absorcdo aloca, a cada fase da producéo, 0s
custos aos produtos. Assim, cada produto recebe sua parcela de
custos até 0 momento em que todos os custos de producdo sejam
absorvidos, seja pelos produtos vendidos ou pelos que foram
estocados. Portanto, as despesas ndo sdo apropriadas aos produtos
fabricados, sdo directamente langadas no resultado do periodo a que
incorreram.
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Vantagens da utilizacao deste método

Segue os principios contabilisticos, sendo o método
formalmente aceito, como requerido pela legislacdo
do imposto de renda para propésitos de lucro;

Agrega todos os custos, tanto os directos quanto 0s
indirectos;

Pode ser menos custoso de implementar, desde que
ndo requeira a separacdo dos custos em fixos e
variaveis.

Desvantagens da utilizacdo deste método

Os custos, por ndo se relacionarem com este ou
aquele bem ou servico, sdo quase sempre distribuidos
com base em critérios de rateio com grande grau de
arbitrariedade;

O custo fixo por unidade depende ainda do volume de
producéo, e o custo de um produto pode variar em
funcéo da alteragdo de volume de outro produto;

Os custos fixos existem, independente da fabricagdo
ou ndo desta ou daquela unidade e acabam presentes
no mesmo montante, mesmo que ocorram oscilagdes,
portanto, ndo devem ser alocados aos bens e servicos.

Importancia do método de custeio por absorcao

Jucimar, llse e Marco (2003) indicam que este método é
importante na medida em que separar 0s custos e as despesas é de
vital importancia nele, pois as despesas sdo lancadas directamente
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ao resultado, enquanto, em se tratando dos custos, somente 0s
referentes aos produtos vendidos podem ter o0 mesmo tratamento,
isto &, ser langados no resultado do periodo.

Custeio directo ou variavel

O custeio directo, também denominado de variavel, de
acordo com Martins (2000), surgiu:

devido aos problemas vistos com relacdo a
dificuldade trazida pela apropriacdo dos custos fixos
aos produtos e em funcdo da grande utilidade do
conhecimento do Custo Variavel e da Margem de
Contribuicdo (MARTINS, 2000, p. 214).

Neste método, alocam-se aos produtos somente 0s custos que
variam proporcionalmente ao volume de producdo, para fins de
avaliar os inventarios. Para determinar o custo dos produtos
vendidos, apropria-se, além dos custos varidveis referentes as
unidades vendidas, as despesas varidveis que incorreram para
realizar a venda.

Segundo Pires (1988):

O custeio directo é o processo segundo o qual apenas
0s custos variaveis de materiais, méo-de-obra e custos
gerais de fabricacdo, usados na producdo do produto
ou no desempenho de um servigo ou actividade, sdo
atribuidos a estes, enquanto os custos fixos sdo
considerados custos do periodo (PIRES, 1988, p. 12).
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No método de custeio directo ou variavel, os produtos sdo
avaliados de forma mais objectiva, impedindo as arbitrariedades na
alocacdo dos custos fixos. No entanto, os produtos sdo subavaliados,
uma vez que ndo recebem parcela dos custos fixos incorridos no
periodo, ou seja, apenas lhe sdo imputados custos variaveis.

Vantagens da utilizacao do custeio variavel

e Os custos fixos, que existem independentemente da
producéo ou ndo de determinado bem ou servico ou
do aumento ou redugdo (dentro de determinada
capacidade instalada) da quantidade produzida, sdo
considerados custos do periodo e, portanto, ndo sdo
alocados aos bens ou servicos;

e Nao ocorre a pratica do rateio;
o Identifica os bens ou servigos mais rentaveis;

o ldentifica a quantidade de bens ou servicos que a
organizacéo necessita produzir e comercializar para
pagar seus custos fixos, despesas fixas e gerar lucro;

e Os dados necessarios para a analise das relacdes
custo/volume/lucro sdo rapidamente obtidos do
sistema de informagdo contabilistica.

Desvantagens da utilizacdo do custeio variavel

o Ndo é aceito pela auditoria externa das entidades que
tém capital aberto e nem pela legislacdo do imposto
de renda, bem como por uma parcela significativa de
contadores. A razdo disso é porque o custeio variavel
fere os principios fundamentais de contabilidade, em
especial, os principios de realizacdo da receita, da
confrontacdo e da competéncia;
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e Crescimento da proporcdo dos custos fixos na
estrutura de custos das organizacdes, devido aos
continuos investimentos em capacitacdo tecnolégica
e produtiva;

e Na pratica, a separacdo de custos fixos e varidveis ndo
é tdo clara como parece, pois, existem custos semi-
variaveis e semifixos, podendo, no custeamento
directo, incorrerem problemas de continuidade para a
empresa.

Importancia da utilizagdo do custeio variavel

Jucimar, llse e Marco (2003) referem que a importancia deste
método € verificada no suporte ao processo de tomada de decisoes,
por parte dos seus usuarios, principalmente no que se refere a analise
da margem de contribuicdo. Esta é apurada mediante o confronto das
receitas com o0s custos e despesas varidveis, permitindo analises de
custos, volumes e precos. Custeio Baseado em Actividades — ABC

No gue concerne ao custeio baseado em actividade - ABC,
conforme Nakagawa (1994):

trata-se de uma metodologia desenvolvida para
facilitar a analise estratégica de custos relacionados
com as actividades que mais impactam o consumo de
recursos de uma empresa (NAKAGAWA, 1994, p.
33).

A esséncia deste método de custeio esta justamente nas
actividades, pois ha o pressuposto de que sdo elas que consomem 0s
recursos e estas sao consumidas pelos objectos de custeio. Martins
(2000) define actividade como sendo “uma mescla de recursos
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humanos, materiais, tecnologicos e financeiros utilizados para
produzir bens e servigos”.

O principal factor diferencial do custeio baseado em
actividades estd na forma como atribui os custos indirectos aos
produtos, por meio de direccionadores de custos. Primeiro, apropria
0S recursos as actividades, com base em direccionadores de recursos.
Depois apropria as actividades aos objectos de custeio através de
direccionadores de actividades (GARRISON; NORREN;
BREWER, 2007). Assim, é relevante salientar que este sistema é
mais indicado para dar suporte a tomada de decisbes. Contudo, 0
mesmo nao substitui o sistema tradicional para fins de avaliacdo de
estoques. E um sistema de custeio que busca, através da identificacio
dos custos das actividades, e seu relacionamento com os objectos de
custeio, informacgdes detalhadas para a tomada de decisdes.

Vantagem da utilizagdo do custeio baseado em actividades -
ABC

e A possibilidade de determinar de forma mais precisa
quais sdo as despesas e 0s custos indirectos de cada
produto, sempre avaliando as actividades realizadas
na instituicdo com bastante cautela;

e A possibilidade de levantar dados mais completos e
ricos para conseguir definir estratégias de
melhoramento dos processos, da qualidade e do
desempenho da instituicdo de modo geral.

Desvantagem da utilizagio do custeio baseado em actividades —
ABC

e Os processos de entrevistas e levantamentos de dados
sdo demorados e dispendiosos;
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e Os dados utilizados no método sdo subjectivos e de
dificil validacéo;

e O armazenamento, 0 processamento e a apresentagio
dos dados sdo dispendiosos;

e Foca, geralmente, processos especificos e ndo fornece
uma visdo integrada das oportunidades de lucro em
todo o &mbito da empresa;

o Ndo ¢é actualizavel ou adaptavel facilmente as novas
circunstancias;

e Incorre em erro tedrico, ao ignorar a possibilidade de
capacidade ociosa.

Importancia da utilizacdo do custeio baseado em actividades -
ABC

Jucimar, llse e Marco (2003) referem que é relevante
salientar que este sistema é mais indicado para suporte a tomada de
decisdes, sem, porém, substituir o sistema tradicional para fins de
avaliacdo de estoques. E um sistema de custeio que busca, através da
identificacdo dos custos das actividades, e seu relacionamento com
os objectos de custeio, informacgdes detalhadas para a tomada de
decisdes.

Custeio padrao

Segundo Matz, Curry e Frank (1987), o custeio padrédo é o
custo cientificamente predeterminado para a producéo de uma Unica
unidade, ou um numero de unidades do produto durante um periodo
especifico num futuro imediato. Custo padrdo € o custo planejado de
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um produto, segundo condi¢bes de operacdo correntes e/ou
previstas.

Este método de custeio baseia-se nas condi¢des normais ou
ideais de eficiéncia e volume, especialmente com respeito aos custos
indirectos de producao.

A finalidade principal do custo padrdo é fornecer aos
gestores, através do controle dos custos de producéo, as variacdes
dos custos reais com os predeterminados. Ele representa uma meta a
ser atingida pela organizacao. Desse modo, sabera qual o produto ou
linha de produtos que estd com o custo de fabricacdo acima ou
abaixo do previsto, inclusive as variagdes fisicas (MARTINS;
ROCHA, 2010).

Vantagens da utilizacao do custeio padréao

A possibilidade de entender o orgcamento de forma
mais clara, permitindo um planeamento mais
eficiente para a fabricagéo dos produtos;

e A identificacdo do desempenho da empresa,
concluindo se foi de facto melhor ou pior do que o
que foi planeado anteriormente para aquele periodo.

e Desvantagens da utilizacdo do custeio padréo
e O facto de ndo ser baseado em aplicacdes reais;

o O facto de que nem sempre ele auxilia na melhoria da
gestdo de custos da empresa.

Importéncia da utilizagdo do custeio padréo

Jucimar, llse e Marco (2003) referem que o custeio padrao sé
tera importancia para uma empresa se for utilizado em conjunto com

26



CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

outro sistema, vez que coteja 0s custos predeterminados com o0s
custos incorridos num determinado periodo. Esta comparacao tem
por finalidade evidenciar eventuais variacGes e sinalizar acgdes
correctivas necessarias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Daiane, Elisangela e Libia (2019) realizaram um estudo com
o tema “os métodos de custeio ¢ suas finalidades no ramo industrial:
um estudo de caso em uma empresa do segmento de duas rodas”,
cujo objectivo foi de verificar, dentre os principais métodos de
custeio existentes na literatura, os aplicados em uma empresa do
ramo industrial e a respectiva finalidade. Para tal, foi realizado um
estudo de caso em uma empresa do segmento de duas rodas,
permitindo mostrar que os métodos de custeio sdo utilizados por
diversos usuarios da organizacdo, com fins e necessidades diferentes
e que nem todos coincidem com o que propde a literatura.

Igualmente, sobre os métodos de custeio, Kevin e Ricardo
(2012), com o tema “Métodos de custeio: sua importancia na gestao
dos negocios”, objectivaram ressaltar que a contabilidade ndo ¢
apenas uma ferramenta para apuragéo de impostos e atendimento das
normas tributarias vigentes, mas sim um instrumento muito eficiente
para auxiliar na correcta tomada de decisdo para a empresa. Para o
caso, recorreram a uma pesquisa em fonte e campo bibliograficos.
Como resultado, estudo demonstrou que € fundamental a
compreensdo dos custos que envolvem o processo produtivo ou de
prestacao de servicos de um negacio.

Com base nestes estudos, compreende-se que 0s métodos de
custeios séo todos importantes para a determinacdo de custos dos
bens e servigos, assim como para a obtencdo de qualquer tipo de
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informacdo. Todavia, importa referir que nenhum deles seria
suficientemente perfeito ou resolveria todos os problemas das
organizacOes. Nesta ordem de ideias, a escolha do método de custeio
a usar depende de cada empresa, observando, porém, as finalidades
e 0 grau de contribuicdo na tomada de decisbes empresariais.

Com base nestes dados, ficou ainda evidente que as empresas
industriais precisam mais de adoptar métodos de custeios para
melhor gestdo na area de producgdo, ndo obstante que as de outros
ramos também usem os métodos de custeio.

CONSIDERACOES FINAIS

Os meétodos de custeios sdo todos importantes para a
determinacdo de custos dos bens e servigos e para a obtengédo de
qualquer tipo de informacdo, embora nenhum deles seja
suficientemente perfeito ou resolveria todos 0s problemas das
organizacoes.

Por outro lado, a escolha do método de custeio a usar depende
de cada empresa, devendo observar-se também as finalidades e o
grau de contribuicdo na tomada de decisdes empresariais. Ficou
ainda evidente que as empresas industriais sdo as que mais precisam
de adoptar métodos de custeios para melhor gestdo na area de
producdo, apesar de as de outros ramos também usarem 0s métodos
de custeio.

Para estudos futuros, relacionados com o tema em
abordagem, espero que se faca comparacdo relativamente a
aplicacdo dos diversos métodos em organiza¢Ges do mesmo ramo de
actividade, de modo a apurar de forma minuciosa 0 método mais
eficaz para elas.
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ANALISE DE CUSTO COMO FERRAMENTA PARA
TOMADA DE DECISAO NA GESTAO DE EMPRESAS

Ercilia Luanda Zimba Matavele

O Papel da gestdo de custos para tomada de decisdo
caracteriza-se como sendo de suma importancia para as
organizagOes. Diante disto, esta pesquisa visa analisar a importancia
da analise de custo como ferramenta para tomada de decisdo na
gestdo de empresas. Qualifica-se como bibliogréfica, realizada a
partir da revisdo das fontes pesquisadas visando reconhecer as
concepcoes elaboradas a partir de pesquisas publicadas a respeito da
analise de custos em organizacoes.

Ao realizar a anélise de publicagbes bibliograficas
relacionadas a andlise de custos, foi possivel sintetizar a questdo que
também foi a problematica de estudo de outros pesquisadores e que
concluem que somente quando o sector contabilistico apresenta a
analise real dos custos a tomada de decisdo pode ser com seguranca.

A gestdo de custos destina-se a analisar e produzir
informacdes em diferentes niveis de gestdo de empresas, € o factor
responsavel pelo desempenho, planeamento, controle e tomada de
decisdo, pois torna possivel a alocacdo de recursos de maneira
detalhada e criteriosa, gerando maior seguranca nos meios de
producéo de bens e servicos (SANTOS, 2011).

Os avancos tecnoldgicos da idade contemporanea trouxeram
muitas modificacdes para 0 mercado. A globalizagdo da economia e
a producdo de bens e servigos contribuiu para a geracdo da
necessidade de instrumentos de gestdo que fundamentem os
processos decisorios, além de desenvolver a capacidade de inovacao,
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a qualidade e a agilidade, entre outros requisitos, evidenciando o
caracter fundamental da gestéo de custos nas organizagdes.

Desta forma, este estudo visa desenvolver uma abordagem de
fontes tedricas sobre a andlise de custos na organizagdo das
empresas, uma vez que esta se constitui como uma ferramenta que
permite contornar 0s problemas advindos dos sistemas de
comunicacdo internos e externos a organizacdo empresarial e
promover a tomada de deciséo.

A realizacdo de revisdo de publicacdes sobre a analise de
custos envolve a pesquisa de artigos, livros, teses e dissertacdes e a
analise realiza-se a partir das concepcdes publicadas sobre o assunto,
identificando os estudos publicados e seu compromisso com a
formacéo de novos conhecimentos a respeito da analise de custos.

Considerando que a andlise de custo, aplicada nas empresas,
qguando ndo realizada pode colocar em risco a sua seguranga, no
presente trabalho, buscou-se responder a seguinte questao:

Qual é a importancia da andlise de custo como
ferramenta para tomada de decisdo na gestdo de
empresas?

Nesse sentido, o objectivo geral deste capitulo é “apresentar
a importancia da anélise de custo como ferramenta para tomada de
decisdo na gestdo de empresas. Este artigo foi dividido em cinco
partes.

A primeira é a introducdo, onde é apresentado o tema,
problema, objectivos e justificativas para realizagdo desta pesquisa.
Na segunda parte, é tratado o referencial tedrico, onde sao discutidos
0S conceitos. A terceira parte apresenta 0s métodos de pesquisa, a
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quarta apresenta os resultados, e, por ultimo, a quinta parte tece as
considerac0es finais do trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

Anadlise de Custos

Custo € um agente necessario a empresa, pois compreende o
papel que se reveste de suma importancia, abordando o levantamento
de informacGes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducao
ou corte de produtos, administracdo de precos de vendas, op¢oes de
compra ou producéo, ou seja, uma ferramenta auxiliar na avaliagdo
de estoques e lucros globais. E uma importante arma de controle de
decisdes gerenciais (MARTINS, 2010).

Por sua vez, Hansen e Mowen (2001 apud SANTOS, 2018)
conceituam custo como valor monetario ou equivalente, despendido
na producao de bens e servigcos com finalidade de obter um beneficio
futuro por parte da empresa.

Diante do acima disposto, ajuntamo-nos a definicdo de
Martins (2010), por esta ser mais completa e alinhar-se melhor aos
objectivos desta pesquisa.

Em relacdo a contabilidade de custos, Leone (2009) afirma
que é:

0 ramo da contabilidade que se destina a produzir
informacgdes para os diversos niveis gerenciais de
uma entidade, como auxilio as fungbes de terminacéao
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de desempenho, de planeamento e controlo das
operacdes (LEONE, 2009, p. 05).

Segundo Crepadi (2014), contabilidade de custos € uma
técnica usada para identificar, medir e comunicar custos de produtos
e/ou servigos.

Partindo destes autores, entende-se que a contabilidade de
custos é usada para gerar informacBGes sobre custos de um
determinado bem ou servico.

Objectivo da analise de custos

Conforme Cunha (2011), “sdo objectivos da analise de custos
servir de suporte como ferramenta dentro do processo de gestéo.
Principalmente quando se trata de: planeamento, controlo e
informacao” (p. 18).

A analise de custos tem duas funces relevantes: (i) o auxilio
do controlo e (ii) a ajuda as tomadas de decisdes, fornecendo, assim,
dados para o estabelecimento de padrBes, orcamento e outras formas
de previsdo, sempre acompanhando comparativamente os valores
anteriores (SANTOS, 2005).

Para a implementacdo de uma gestdo de custos satisfatoria,
faz-se necesséria a presenca de um gestor qualificado, responsavel
pelo gerenciamento desse processo com capacidade de reconhecer
problemas e tomar decisdes acertadas. Deve ser uma entidade que
possa adoptar accdes adequadas nesse procedimento que se faz
necessario para a obtengédo dos objectivos e metas estabelecidas pela
organizacdo no sentido de obter éxito em todo processo industrial.
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Tomada de Decisdo

Chiavenato (2011) afirma que “tomar decisdes ¢ identificar e
seleccionar um curso de accdo para lidar com um problema
especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade” (p. 155).

No nivel organizacional, as decisdes acontecem com um
expressivo grau de complexidade, em virtude dos gestores tomarem
decisbes nos varios niveis, cabendo a estes uma observacao
sistematica e minuciosa da situacdo, utilizando-se de todas as
ferramentas de apoio para que os objectivos alcancem um resultado
desejavel ou aceitdvel (CHIAVENATO, 2010).

Assim, pode depreender-se que decisdes sdo escolhas
orientadas para determinado objectivo, cujo alcance determina a
eficiéncia do processo de tomada de decisdo. E necessario prever os
efeitos futuros da escolha e considerar os reflexos que ela pode
causar no presente e no futuro. Neste contexto, para decidir, é preciso
racionalidade. No entanto, normalmente, as decisdes sdo tomadas
com base na intui¢do e nas experiéncias anteriores.

Chiavenato (2004) refere que a racionalidade significa a
capacidade de seleccionar 0s meios necessarios para atingir 0s
objectivos que se pretende. Para tal, deve-se focalizar os objectivos
gue temos em mente para a respectiva tomada de deciséo.

Por seu turno, Motta (2009) argumenta que a informacao
torna-se relevante quando passa a ter valor agregado. Esse valor
agregado é o que Ihe confere importancia, fazendo-a constituir-se em
subsidio essencial para a tomada de decisdo. Assim, a informagao
passa a ser produto qualificado, quando recebe tratamento e
interpretacdo, para que possa gerar impacto nas pessoas que dela se
utilizam.

De acordo com o Motta (2009),
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ao tomar decisdes, o gestor deve levar em
consideragdo: o comportamento dos consumidores,
reaccdo da concorréncia, apoio ou resisténcia dos
funcionérios envolvidos, entre outras. Por isso, cada
decisdo pode trazer: certeza, risco e incerteza
(MOTTA, 2009, p. 40).

Em condicBes de certeza, a decisdo foi tomada com pleno
conhecimento de todas as consequéncias. As condigdes de risco
acontecem quando sdo conhecidas as probabilidades de risco
associadas a cada alternativa e as de incerteza ocorrem quando ha
tomada sem bases de informac6es. Ha ainda aquelas decisbes que
sdo tomadas em condigdes de competicdo, ou seja, quando as
alternativas sdo determinadas pela concorréncia.

S&o dois os tipos de decisdo que um gestor pode tomar,
segundo (CHIAVENATO, 2010):

» Decisdes programadas: S0 as decisdes de rotina,
repetitivas e frequentes. Por serem rotineiras, as
alternativas séo facilmente identificadas, pois ja estdo
disponiveis nas regras e procedimentos da empresa;

» Decisdes ndo programadas: Sdo as decisdes
tomadas diante de problemas incomuns. Sao decisdes
que serdo tomadas pela primeira vez, por isso sdo
complexas.

Ao tomar uma decisdo baseada em custos, o gestor pode
defrontar-se com uma série de factores que, se ndo avaliados, fara
com que a probabilidade de escolher a alternativa errada aumente
consideravelmente. Por isso, devem-se manter cautelosas as
susceptiveis mudancas no ambiente que possam influenciar
directamente na sua escolha, principalmente as possiveis reaccfes
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futuras, que sdo dificeis de prognosticar: modificacdo no
comportamento da demanda e concorréncia, alteracdo na conjuntura,
ingresso de novos fornecedores.

Chiavenato (2010) discorre ainda sobre quatro situacdes que
alertam para existéncia de possiveis problemas que possam afectar
os administradores, com o intuito de torna-los mais atentos para o
aparecimento de dificuldades:

* Um desvio da experiéncia passada: oscilacdo de
algum indice de desempenho da organizagdo, como,
por exemplo, a queda de vendas de um ano em relacdo
a outro, o aumento dos custos de forma brusca,
elevado nivel de rotatividade. O administrador deve
estar sempre em alerta a esses sinais, pois eles
indicam algum desenvolvimento de problemas na
empresa;

* Um desvio de um conjunto de planos: metas ou
objectivos fracassados, 0S propositos
preestabelecidos ndo estdo sendo realizados com
éxito, como, por exemplo, a reducdo notdria no nivel
do lucro entre o previsto e o real por conta de despesas
acima do orcamento. Considera-se que ocasifes como
essas mostram que algo esta ficando fora do que foi
planeado;

» Problemas trazidos por outras pessoas: insatisfacdo
dos clientes em relacdo a qualidade dos produtos,
mudanca nos habitos dos gestores determinada pelos
directores. Frequentemente, a maioria das decisdes
tomadas pelo administrador esta relacionada com
problemas trazidos por outras pessoas;

* O desempenho dos concorrentes: procedimento
inovador da concorréncia que concede vantagem
sobre a empresa poderd ascender uma situacdo de
solucéo de problema.
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Cabe ainda ressaltar que os gestores podem diferenciar-se
pela maneira como percebem, visualizam ou consideram um
problema, servindo-se de métodos diversificados, para lidar com ele.
Nesta ordem, Chiavenato (2010) afirma que “a formacdo e a
experiéncia de cada gestor influenciam naquilo que ele vé e percebe
como problemas ou oportunidades” (p. 270).

Relacdo entre Processo de Tomada de Decisdo e Andlise de
Custos

Nos processos de tomada de decisdo, € necessario absorver
todas as informacgdes de tempo real sobre a empresa, directa ou
indirectamente, como é o caso das informacbes derivadas de
variaveis mercadoldgicas, sociais e culturais. Isto permitird que se
tenham recursos o suficiente para decidir qual o melhor projecto para
0 novo produto ou de treinamentos realizados para os colaboradores
dentro da organizacdo, tudo em sincronia com 0s objectivos da
empresa.

Com informacdes colectadas das operacdes e das vendas, a
administragdo pode empregar os dados contabilisticos e financeiros
para estabelecer os custos de producdo e distribuicdo, unitarias ou
totais, para um ou para todos os produtos fabricados ou servicos
prestados, além dos custos das outras diversas fun¢es do negdcio,
objectivando alcancar uma operacgéo racional, eficiente e lucrativa
(BRUNI; FAMA, 2018).

Para Peinado e Graeml (2007), a “preparacao de or¢amentos,
determinacdo de precos, analise do comportamento dos custos,
determinacdo do volume de producdo, determinacdo de
responsabilidade, enfim, auxilio na tomada de decisao” (p. 264)
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mostram a grande necessidade de um bom planeamento e controle
dessas actividades empresariais.

Diante disso, a criacdo de um novo produto ou a melhoria da
sua qualidade, com o investimento do marketing totalizam um foco
muito importante para tomada de deciséo sobre 0s custos que essa
empresa ird sofrer, ou seja, a gestdo financeira e orcamentaria devera
estar em concordancia com a gestdo de custos para tomada de
decisdo, buscando criar estratégias de investimentos para actividades
de apoio ou qualquer actividade que esteja dentro dos planos
estratégicos para o tomador de deciséo.

A Andlise de Custos nas Organizacdes

Para Martins (2010), os custos possibilitam ao tomador de
decisdo identificar com precisdo o seu cenario e a verdadeira
realidade de sua empresa. Portanto, este processo aponta 0s pontos
que precisam de ser melhor trabalhados. Para isso, a organizacao
precisa estar atenta aos custos, de forma que possa obter melhorias
nos resultados, na medida em ha espaco para visualizar pontos fracos
e fazer as devidas correc¢fes no momento que a empresa esta mais
forte. Assim sendo, as entidades precisam de ser estruturadas nos
bons momentos, pois a gestdo deve visar um processo de melhoria
continua para obter seu sucesso.

Para Leone (2009), “a toda hora, o administrador esta
tomando decisbes. A decisdo surge quando ha a necessidade de se
tomar um de dois ou mais caminhos” (p. 50). O administrador toma
a decisdo pela consideracdo de varios factores qualitativos e
guantitativos. Deste modo, enquanto com os factores qualitativos
ndo se pode visualizar os dados numéricos, os factores quantitativos
tornam fécil a visualizacdo. Assim, entende-se que uma
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complementa a outra na hora da tomada de decisdo dos custos da
empresa.

Para manter uma empresa funcionando, o capital é de grande
relevancia, pois se essa entidade n&o lucra, ou ndo lucra como antes,
tera o risco de ser fechada a qualquer momento. Mas, para que iSso
ndo ocorra, sera necessario algo que é essencial, isto €, para 0 bom
andamento da organizacdo, € a analise de custo que mantém a
empresa lucrando ou pode ajuda-la a se estabilizar, pois 0 mercado
vive em constante mudanca e 0s precos acabam sendo competitivos,
inclusive a qualidade do produto. Nesta perspectiva, é necessario
fazer pesquisa de mercado, observando o comportamento do
consumidor sobre o produto ofertado com o preco, e saber se esta
satisfazendo as necessidades desse cliente.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos sdo de grande importancia
para o0 entendimento de um estudo. De forma geral, esta pesquisa
tem como objectivo a geracdo de conhecimento, desenvolvendo,
assim, a aprendizagem tanto do pesquisador quanto do meio em que
a pesquisa € realizada. A metodologia aplicada é a que determina a
forma como se faz a pesquisa. De acordo com Lakatos (2009), a
pesquisa tem por objectivo encontrar respostas as questdes
levantadas, aplicando métodos cientificos.

Foi utilizada, para este trabalho, a pesquisa bibliografica,
feita através de livros, artigos, legislacdo e outros meios de
comunicacdo. Segundo Gil (2006), os problemas podem ser
aplicados através da pesquisa bibliografica, buscando referéncias
tedricas por meio de registos publicados.
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Por outro lado, a pesquisa foi descritiva, tendo em vista 0s
objectivos propostos no trabalho. De acordo com Cervo (2009), as
pesquisas descritivas tém em si objectivos especificos, métodos
formais e pesquisas estruturadas, levando a solugédo de problemas ou
avaliando alternativas de acgdes. O seu procedimento técnico é
bibliogréafico, constituido por livros e artigos, de acordo com o tema
proposto, apresentando a fundamentacgéo tedrica de que se serviram
para chegar as consideracdes finais. Quanto a abordagem, foi usada
a pesquisa qualitativa, que, segundo Minayo (2014), preocupa-se
com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, que podem
ser motivacoes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes.

ANALISE E RESULTADOS

Silva et al. (2014) consideraram que o mundo globalizado,
por ser muito competitivo, exige que as empresas busguem a
exceléncia na producdo, pois ha variedade de custos envolvidos e
uma grande competitividade de mercado. Assim, as empresas podem
oferecer produtos de qualidade pelo preco de mercado, uma vez que
isto € imprescindivel para a sua sobrevivéncia. O estudo destes
autores teve como objectivo analisar a forma de gestdo de custos
utilizada pelo Jornal Gazeta do Oeste, a fim de obter uma eficacia na
fabricacdo de jornais. Tratou-se de um estudo de caso, descritivo e
qualitativo, com pesquisa em livros, periddicos e pesquisa
electronica. Os dados foram colectados através de um questionario
contendo dez questbes abertas, direccionadas ao contador da
empresa objecto de estudo.

Verificou-se que a empresa utiliza a Contabilidade de Custos
como ferramenta de gestdo de custos a fim de gerir de forma eficaz
seus recursos e, dessa forma, obter melhores resultados para a
organizacdo. O metodo utilizado pela gestdo contabilistica traz
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informacdes relevantes, gerando relatorios que contribuem para o
planeamento da organizagdo. A andlise de todos o0s custos
envolvidos na fabricacdo de jornal contribui para alcancar os
objectivos deste estudo.

Por sua vez, Nunes e Rodrigues (2015) apresentaram uma
pesquisa bibliografica com observagfes, na qual definiram como
escopo a andlise da importancia da gestdo de custos para a tomada
de decisdo nas empresas do sector industrial, levando em
consideracdo os custos como uma ferramenta fundamental ao
processo de administrar negocios. Obtiveram, como resultado de
pesquisa, a relacdo entre analise de custos e tomada de decisao no
sector industrial, tendo verificado que a tomada de decisdo torna-se
favoravel quando ha um planeamento de todo processo produtivo na
tentativa de maximizar a receita e minimizar os gastos. Neste
contexto, sugerem como indispensavel tanto para a organizacao
como para 0 gestor que se trabalhe extremamente na busca da
importancia da contabilidade de custos como ferramenta auxiliar
para a administragdo na tomada de decisdo para melhor
desenvolvimento do negécio, podendo aproveitar-se dos
conhecimentos tedricos e praticos das analises de custos no
aprimoramento continuo da cUpula gestora frente as novas
perspectivas empresariais.

Soares et al. (2012) também concordaram com 0s autores
acima citados, considerando que a Gestdo de Custos é uma
ferramenta importante, pois subsidia os gestores de micro e pequenas
empresas na tomada de decisdes. O estudo destes autores teve como
objectivo identificar a importancia da gestdo de custos para tomada
de decisbes, em uma micro e pequena empresa do ramo de
descartaveis diversos.

Os resultados permitiram identificar algumas falhas
existentes nos calculos relacionados aos custos da empresa, como:
ndo distinguir custos e despesas, e no rateio inadequado entre 0s
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custos da loja e da féabrica. A partir dessa informacéo, percebeu-se
que, com uma gestéo de custos adequada, tornou-se possivel calcular
quais investimentos serdo necessarios para um determinado produto,
em busca de retorno sobre o mesmo, e na geracdo de lucros
satisfatorios para o empreendimento. Percebeu-se que a gestdo de
custos pode proporcionar aos gestores da distribuidora uma tomada
de decisdo consciente, segura e baseada na realidade da empresa,
bem como do mercado que ela actua.

Apesar de Silva (2013) ter feito o estudo em uma area um
pouco diferente, também concordou com 0s outros autores,
apresentando uma andlise de gestdo de custos em uma empresa de
transporte rodoviario de cargas, buscando salientar a importancia da
gestdo de custos. Os dados usados nas analises foram colectados
junto a uma empresa do ramo, e reflectem a realidade de uma
empresa em actividade. A colecta de dados foi realizada através de
entrevistas, relatorios financeiros obtidos a partir da pesquisa no
sistema de informacgéo da empresa e tabulacdo dos dados por meio
de planilhas electrdnicas, formando uma base de dados desse estudo.

A andlise desenvolvida permitiu visualizar os custos totais de
cada veiculo e obter informacgdes gerenciais para apoiar na tomada
de decisdo. Desta forma, conclui-se que a falta de gestdo de custos
esconde e ndo permite a obtencdo da informacdo correcta, pois o
controle de custos viabiliza a visualizagdo dos resultados, positivos
e/ou negativos e, consequentemente, aponta deficiéncias e
oportunidades para melhorar o desempenho da empresa.

Percebe-se, nas bibliografias analisadas, que os objectivos
dos diferentes pesquisadores das anélises de custo tém em comum a
preocupacdo com a qualidade das analises de custos que séo
efectivadas nas empresas e que podem contribuir para a tomada de
deciséo dos gestores de diferentes sectores de produgéo de bens e
Servigos.
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Trata-se de um assunto fundamental para a formacdo dos
profissionais que actuam na area contabilistica, pois além de tornar
possivel a construcdo de conhecimentos pautados em estudos
cientificos da &rea das ciéncias contabilisticas, contribuiu para
aproximar as teorias da realidade estabelecida nos diferentes sectores
de producéo.

As pesquisas analisadas na construcao deste estudo possuem
como ponto comum a preocupacédo dos pesquisadores em comprovar
a importancia da analise de custos para a manutencao da seguranca
de gestdo administrativa das empresas, 0 que veio a confirmar a tese
de que a realizacdo de uma analise de custos satisfatdria pode
esclarecer os pontos mais importantes a serem considerados no
processo decisorio das empresas.

CONSIDERACOES FINAIS

A anélise de custos passou, nessas Ultimas décadas, de mera
auxiliar na avaliacdo de estoques e ganhos, para importante arma de
controlo e tomada de decis@es. Por isso, tomar uma decisdo rapida
de algo sem ao menos analisar os factos em questao acaba afectando
na hora de decidir algo importante dentro da organizacdo. Nesta
ordem, € necessario 0 gestor conhecer 0s pontos positivos e
negativos para a realizacdo de um novo projecto ou novas mudancas
dentro da organizag&o. Nesse sentido, torna-se importante a analise
de custos na empresa, pois, auxilia na tomada de deciséo correcta,
sendo possivel ter um controlo detalhado dos custos.

Portanto, é de fundamental importancia ter uma excelente
analise de custos, na qual se conseguird identificar se esta tendo
beneficio ou perda, e permitir certificar se o valor do preco de venda
estd pagando os gastos que se tem dentro da organizacdo, para que 0
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processo de tomada de decisdo seja eficaz. Assim, o gestor, para o
planeamento estratégico que sera realizado para a empresa, tem um
papel muito importante, pois estara em risco se o0 tomador tiver uma
deciséo errada sobre 0 novo projecto realizado.
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ANALISE DE CUSTO COMO
FERRAMENTA DE GESTAO NAS EMPRESAS

David Cristovao Baitone

O presente capitulo visa demonstrar a importancia da analise
de custo enquanto ferramenta de gestdo nas empresas. A anélise de
custo é uma ciéncia que vem ao longo dos anos demostrando sua
incrivel capacidade de auxiliar aos gestores das mais variadas
organizacOes em suas diversas tomadas de decisdo do dia-a-dia. Em
termos de metodologia, a pesquisa segue uma abordagem qualitativa
com enfoque na analise bibliografica e documental. Com o estudo,
foi possivel notar e destacar que a analise de custo e ferramenta de
gestdo, oferecendo, assim, informacdes que auxiliam o processo de
tomada de decisdo. Neste contexto, notou-se que a analise de custo
é importante por diversos motivos, visto que fornece informacdes
primordiais relacionadas com o desempenho da empresa e das
actividades realizadas; e a situacdo da rentabilidade da empresa. Por
ser tdo importante como uma ferramenta de gestdo, quando tal
medida for realizada com cuidado, pode interferir nos resultados
almejados, causando uma reducdo de custos e consequentemente
obtencdo de lucros.

Com a actual competitividade no mundo de negdcios, as
empresas precisam continuamente aprimorar suas praticas de gestao.
Segundo Alves e Silva (2015), a analise de custo surge como uma
ferramenta que pode ser utilizada em todos tipos de
empreendimentos, uma vez que produz informacgéo, viabiliza a boa
gestdo e auxilia principalmente na tomada de decisGes. A mesma é
vital para empresas, pois 0 modo de como séo geridos reflecte nos
seus resultados econdmicos. Nesta perspectiva, Callado e Cunha
(2017) colocam a analise de custos como integrante do processo de
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gestdo, provendo registos dos custos dos produtos e dados para
estudos de custos especiais que envolvem escolhas alternativas com
relacdo aos produtos, operacdes e funcdes, assistindo, dessa forma,
a gestdo em suas decisdes com respeito as politicas de vendas,
métodos de producéo, procedimentos de compras, planos financeiros
e estrutura de capital.

Assim sendo, neste estudo, aborda-se a analise de custos
demostrando a sua importancia, controlo de custos para a
sobrevivéncia da empresa no mercado, assim como se mostra que 0
gestor tem como uma das principais tarefas ter capacidade de fazer
analise de custo, pois € a partir desta gestdo que a empresa consegue
melhor desempenho e, conseguintemente, 0 aumento de
lucratividade.

Actualmente, tem-se notado a existéncia de um mercado
competitivo, e a mudanga dos comportamentos dos consumidores
leva as empresas a buscarem instrumentos cada vez mais eficientes
para a gestdo de custos. No entanto, entende-se que as empresas
tendem a ser mais competitivas neste ambiente, na medida em que
tém procurado dinamizar as operacdes e eliminar desperdicios.
Alids, devido a isto, a sobrevivéncia das empresas é determinada
principalmente pela racionalizacdo e reducdo dos custos, atraves de
uma gestao eficaz e implementacdo de métodos que ajudem na sua
contencao.

No contexto geral, as empresas sempre tém desejo de obter
ganhos ou resultados positivos “’Lucros”. E, portanto, dai que
adveio a proposta de analise de custos como ferramenta de gestdo
nas empresas. Assim, levanta-se a seguinte questdo: qual é a
importancia da analise de custo enquanto ferramenta de gestdo nas
empresas? Como se pode depreender, o objectivo do estudo é de
demostrar a importancia da analise de custo como ferramenta de
gestdo nas empresas. Deste modo, sob ponto de vista académico,
buscam-se outros estudos que ressaltam a importancia, a utilizacéo
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de analise de custo, em especial, como ferramenta de gestdo para

empresa.

REVISAO DA LITERATURA

Andlise de Custo

Segundo Santos (2017), a analise de custo é o ramo da

contabilidade que tem
diversos niveis de gest
auxiliar no controlo e
decisdo.

0 objectivo de produzir informagdes para
do de uma organizacdo, com finalidade de
planeamento das operagdes e tomada de

A anélise de custo € um processo ordenado de usar 0s
principios de contabilidade geral para registar os
custos de operagdes de um negécio, de tal maneira
com dados de producdo e das vendas, torna possivel
a administracéo utilizar as contas para estabelecer os
custos de producdo e distribuicdo, tanto por unidade
como pelo total, para um ou para todos produtos
fabricados ou servicos prestados e o0s custos das
diversas fun¢es do negécio, com a finalidade de
obter operagdes eficientes, econémica e lucrativa
(SANTOS, 2017, p. 23).

Como se observa acima, a analise de custo é um suporte de
gestdo que nasceu da contabilidade geral e que tem por objectivo
analisar os custos decorrentes na empresa e fornece as informacoes
das vendas. Dessa forma, permite identificar lacunas de melhorias,
buscando sempre minimizar os custos, com finalidade de obtencéo

de lucros.
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Mais uma vez, Santos (2017) afirma que a Analise de Custo
consiste em identificar e apurar informagdes a respeito de diversos
processos e operacdes na organizacdo dos gastos com custos fixos e
variaveis.

Nesta perspectiva, a analise de custos é a ciéncia que tem por
objectivo ajudar as empresas que desejam ter um maior
conhecimento, exactiddo dos custos da producédo de bens e servicos
de um determinado periodo. Em suma, a andlise de custo est&
relacionada ao planeamento e controle das opera¢cfes com finalidade
de alcancar um desempenho e boa rentabilidade. A analise vai ajudar
a orientar e definir as tomadas de decisdes relacionadas com
execucao dos custos e das despesas. Afinal, “o conhecimento de
Custo é vital para saber se determinado produto é rentavel ou néo, e
se possivel diminuir ou maximizar os seus custos” (SANTOS, 2017,
p. 23).

Entende-se, desta forma, que, conhecendo todos 0s custos
envolvidos no processo de producdo, serd possivel controla-los,
aplicar mecanismos de contencdo dos mesmos, negociar com maior
objectividade, pois as analises de custo permitirdo maior
entendimento dos custos gerados ao longo das actividades da
empresa.

A Importancia da Analise de Custo como Ferramenta de Gestéo

A andlise de custo hoje é indispensavel para as empresas que
tém por objectivo obter maximo lucro nos produtos e servigos, sendo
esse 0 motivo para que as mesmas realizem essa analise (MARTINS,
2010).

Para Alves e Silva (2015), a analise de custo é importante
para a gestdo, porque fornece subsidios que auxiliam na tomada de
deciséo, uma vez que a liberdade de fixacgao de precos pode capacitar

34



CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

0 empresario, alem de manter o controlo rigoroso dos custos e dos
investimentos. Ou seja, atraves da analise de custos, estuda-se a
melhor maneira de utilizagé&o de custos da empresa.

De forma similar, Martins (2010) diz que a analise de custo
pode ajudar na gestédo de uma empresa com duas funcdes relevantes:
auxilio no controle e ajuda nas tomadas de decisfes. Sendo que, ao
controle, sua mais importante missdo é fornecer dados para 0s
padrdes, orcamentos e outras formas de previsao, para que, a seguir,
seja realizado o0 acompanhamento e também um comparativo com 0s
valores anteriormente definidos.

Assim sendo, compreende-se que a andlise de custo é
importante por diversos motivos. Em primeiro lugar, ela fornece
informagdes primordiais relacionadas com o desempenho da
empresa e das actividades realizadas, assim como a situacdo da sua
rentabilidade. Por meio desses dados, é possivel tracar um plano
mais certo e pensar em detalhes nas proximas ac¢des da empresa.

Segundo Ludicibus e Mello (2008), para uma empresa obter
lucro, o preco de seus produtos ou servicos deve ser suficiente para
cobrir todos os custos inerente a producédo, todas as despesas da
organizacdo bem como gerar um lucro para a mesma e aos Sseus
socios.

Neste contexto, entende-se que, para uma empresa obter
lucros, deve ter maior volume de venda e custos reduzidos, e a
analise de custo contribui para a reducdo de custos e contencdo de
despesas.

O papel de Anélise de Custo para tomada de deciséao

Segundo Lorentz (2012), a analise de custo assume papel
primordial no auxilio da gestdo, actuando como instrumento de
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planeamento e controle, além de contribuir com a tomada de
decisfes. A analise de custo destina-se a produzir informagdes para
diferentes niveis de gestdo, classificando e registando os dados
operacionais das empresas, acumulando-os, analisando-os e
interpretando-os com objectivo de produzir informagbes que
atendam as necessidades da gestéo.

Portanto, a analise de custo tem um papel fundamental de
ajudar ao gestor no controle de custos empresariais, que é (o
controle) uma ferramenta importante na gestdo estratégica de um
negdcio. Pode auxiliar os gestores em diversas tomadas de decisdes,
permitindo decidir sobre a maximiza¢do ou diminuicéo da producéo
de certo produto. Mas também ajuda a saber tomar decisdes em
relacdo as estratégias de minimizar custos, buscando decidir sobre o
melhor prego para o consumidor, tendo que avaliar o desempenho da
producdo e vendas dos produtos para projectar o volume de vendas
necessario, no qual o lucro do negdcio atinja um determinado valor.

Para Martins (2010), controlar significa conhecer a realidade,
compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido das
divergéncias e suas origens e tomar atitudes para sua correcgao.
Deste modo, pode dizer-se que a empresa tem controle dos custos e
despesas quando se verifica se estes estdo dentro do esperado e se
analisa as divergéncias, tomando-se medidas para correcgédo de tais
desvios, ou seja, a analise de custo é uma parte do processo de
controlo de custos.

Por sua vez, Souza e Clemente (2012) afirmam que, na
tomada de decisdo, o seu papel é de suma importancia, pois consiste
na alimentagéo das informacdes sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias sobre medidas de introducdo ou corte de
produtos, administracdo dos custos, dos precos de venda, opgao de
compra ou producéo.
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Neste sentido, a tomada de decisBes correctas esta baseada
nos dados que a analise proporciona. Naturalmente, a empresa vai
gastar menos e lucrar mais, ajudando assim os tomadores de decisao
para definir precos de venda. Por isso, é necessario compreender
com maior exactiddo os custos envolvidos na operacdo de cada
produto, evitando, desta forma, estipular valores que nédo se adequam
a realidade.

Contrariamente, Callado e Cunha (2017) colocam a anélise
de custos como integrante do processo de gestdo, provendo registos
dos custos dos produtos e dados para estudos de custos especiais que
envolvem escolhas alternativas com relagdo aos produtos, operacgoes
e funcdes, assistindo, dessa forma, a gestdo em suas decisbes com
respeito as politicas de vendas, métodos de producéo, procedimentos
de compras, planos financeiros e estrutura de capital.

Para Lawrence (1977), a anlise de custos é o processo de
usar os principios da gestdo geral, para registar os custos de operacao
de um empresa, de tal maneira que, com os dados de producéo e das
vendas, torne-se possivel para a gestdo utilizar as contas para
estabelecer os custos de producéo e distribuicdo, tanto por unidade
como pelo total, para um ou para todos os produtos fabricados ou
servigos prestados e os custos das outras diversas funcdes de
empresa, com a finalidade de obter operaces eficientes, economia e
lucratividade.

A analise de Custos e a Gestédo de Custos das Empresas

No ambito da globalizacao, a analise de custos surge como
uma resposta para atender as demandas do sistema econdémico com
relacdo as novas perspectivas e alternativas proporcionadas pela
remodelacdo dos mercados em um contexto de busca de melhoria
continuidade e da competitividade. Uma das principais ferramentas
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de gestdo para apoiar na competitividade é analise de custos, que
incorpora conceitos como desenvolvimento multifuncional e da
gestdo de custos (WERNKE, 2001).

Desta forma, relativamente a importancia da analise de custo
como ferramenta de gestdo nas empresas, observa-se que fazer ou
ndo o controle correcto de custos pode parecer brincadeira, razéo
pela qual, hoje, no pais, serem ainda poucas as empresas que
adoptam uma politica de controle de custos de forma coerente e
eficaz. Entretanto, tal como afirma Machado (2018), a analise de
custos € um ramo da contabilidade que se destina a produzir
informacBes para os diversos niveis de gestdo de uma entidade,
dando auxilio as fungdes de determinagdo de desempenho, de
planeamento e controle das operacdes e de tomada de decisdo. Por
outro lado, a gestdo na empresa é uma técnica administrativa
respeitante a predeterminacdo, verificacdo, relevacdo, controle,
andlise e demonstragdo de custos. Assim, 0s objectivos da gestdo sdo
de fazer aparecer os elementos que podem contribuir para
demonstracdo de custos, controle da rentabilidade da empresa,
possibilitando o exame das condicdes internas da exploracdo e
fornecendo a empresa bases de avaliacdo de certos elementos do seu
activo, tais como: produtos acabados e produtos em vias de fabrico.

Nesta perspectiva, a gestdo de custos é considerada
fundamental para organizacao de qualquer seguimento do mercado,
pois tais informacdes auxiliam a gestéo a tomar decisdo na defini¢éo
dos custos. Analisar 0s custos contribui para desempenho da
empresa.

Gestéo Estrategica de Custos
Segundo Souza e Clemente (2012), o Surgimento da Gestao

Estratégica de Custos € baseado no resultado que se justifica em trés
temaéticas:
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e Anélise de cadeia de valor;
e Andlise de posicionamento estratégico;

e Analise de direccionadores de custo.

A presente pesquisa tratou principalmente de andlise de
direccionadores de custos na gestéo de custos. Assim, pode dizer-se
que o custo é causado ou direccionado por diversos factores. Dai que
compreender esse valor e seus comportamentos significa entender
como o sistema esté fluindo.

Na contabilidade geral, o custo € uma funcdo béasica que esta
ligado directamente ao volume de producéo. Mas, por outro lado, de
acordo com Fama (2010), a estratégia refere-se as relacdes entre a
empresa e seu ambiente, para o processo de construcédo de seu futuro.
Deste modo, a tomada de deciséo busca envolver a analise de custo
ou qualquer outro recurso ou ferramenta, que estéo relacionados aos
processos estratégicos que constituem a empresa para com 0S Seus
objectivos.

Estratégias Utilizadas para Reducéo de Custo

Encontrar a formula exacta para reduzir os custos de uma
empresa é um desafio menos trabalhoso através da analise de custo
e planeamento bem elaborado. Fazer o acompanhamento dos
principais processos da organizagdo para entender a fluidez das
actividades, a cadeia de valor e identificacdo dos graus de trabalho e
desperdicio deparados no caminho ja é possivel sabendo-se onde
existe possibilidade da reducéo de custo (LAWRENCE, 1977).

Ainda em conformidade com Lawrence (1977), os gastos
também podem estar relacionados com custos com pessoal, que
englobam treinamento, despesa com viagens, folha de pagamentos,
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assim como com o sistema de compras, logistica, investimento em
tecnologia, matérias de consumo, ac¢fes comercias e de marketing
e servicos contratados.

Na perspectiva de Costa (2012), as solucdes para reduzir os
custos passam ainda pela adopc¢éo de centros de custos, classificacdo
dos custos, estabelecimentos de metas, gestdo de recursos e
orcamento de custos. Assim sendo, um diagnéstico detalhado,
informando os desperdicios de determinadas &reas da empresa,
relevara quais actividades deverdo ser cortadas ou mantidas. Ao
evitar custos desnecessarios e demonstrar aos colaboradores como
identifica-los, a empresa estabelece uma consciéncia da
sustentabilidade, concentrando esforcos para crescer e ganhar
mercado. Por fim, numa empresa, ndo basta apenas obter a reducéo
de custos, é necessario estabelecer um planeamento de longo prazo
e monitorar as accbes com indicadores para se ter a exacta medida
dos rumos a serem seguidos.

Buscando o entendimento de Souza e Clemente (2012), a
metodologia de reducdo de custos faz, nos processos empresariais,
uma analise simultanea de valor de custos. As etapas desta analise
séo as seguintes:

e Mapeamento dos processos ou actividades e a sua
classificacdo, em termos de sua importancia para a
criacdo de valor ao cliente;

e Localizacdo dos recursos nos processos e mensuracéo
dos seus custos;

e Anélise conjunta de custos e riscos dos processos.

Para Martin (1999), na reformulagdo de um processo com
reducdo de custos unitarios — as reducdes dos custos unitarios de
cada actividade sdo derivadas de melhorias de produtividade, isto €,
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melhorando a relacdo de quantidades de produtos sobre as
quantidades de insumos utilizada em sua geracéo — a mais expressiva
melhoria de produtividade tem sido obtida através de inovaces de
processos com troca de inSUMOS mais ONerosos por outros mais
baratos, automatizagdes, reducdo dos desperdicios, aumento na
utilizacdo da capacidade, reducdo da complexidade, melhorias de
desenho ou projecto, reducdo de tempo ocioso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do estudo, optou-se fundamentalmente por
uma via interpretativa, baseada na avaliagdo da importancia da
analise de custos como ferramenta de gestdo nas empresas. Tendo
em conta o problema da pesquisa, a abordagem qualitativa permitiu-
nos aprofundar o tema. Foi também aplicada a pesquisa
Bibliografica que permitiu seleccionar informagdes relevantes a
partir de textos, livros, artigos cientificos. Segundo Silva e Menezes
(2001), a pesquisa bibliografica € colecta de informacdes através de
material bibliografico, como livros e artigos cientificos.

Neste caso, teve em vista o aprofundamento dos conceitos e
definicbes sobre a andlise de custos, permitiu a resolucdo da
problematica levantada da presente pesquisa e alcance de objectivos
da avaliacdo da importancia de analise de custos como ferramenta
de gestdo nas empresas.

ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Importéncia de Anélise de Custos como ferramenta de Gestéo
para as empresas

Avila (2017) afirma que os custos de uma empresa
representam todos os gastos. Portanto, ao analisa-los, o gestor pode
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identificar excessos e ter oportunidade de melhorar a aplicacéo de
recursos. Essa analise de custos permite também entender como esta
a situacdo da empresa e se esta esta a gerar lucro. Portanto, uma das
principais importancias de analise de custos é a redugdo de custos
desnecessarios e excessivos. 1sso porque, uma vez que 0S custos sdo
listados e mencionados, fica mais facil controlar onde esses recursos
estdo sendo aplicados e se, de facto, estdo regando retorno.

Segundo Dias e Teste (2015), a analise de custos contribui ao
fornecer informacdes Uteis para tomada de decisdo do usuario. Desta
forma, ela fornece ferramentas que podem auxiliar o gestor a
conduzir seu negécio de maneira prudente. E uma importante
ferramenta, visto que ird auxiliar a empresa no planeamento,
controle e na tomada de decisdes. Alids, conhecer 0s custos
provenientes da actividade ajudara o gestor a tracar estratégias para
0 negacio tomar poder dessas informacdes, tornando a gestdo mais
preparada a responder as dificuldades ao decorrer da actividade.

Por seu lado, Pereira (2009) afirma que a analise de custos é
uma estratégia extremamente importante adoptada pela maioria das
empresas de pequeno, médio e até grande porte. E (til para quem
almeja um conhecimento e mapeamento dos gastos na producéo de
bens ou qualquer outro produto. Geralmente, os custos fixos séo
mais féceis e simples de serem identificados, por isso, essa anélise
pode ser realizada com maior rigor em relacéo aos custos indirectos,
uma vez que é necessario fazer uma mensuracao utilizando algum
critério de rateio.

Segundo os dados acima descritos, em linhas gerais, uma
analise de custos correcta deve estar relacionada ao planeamento e
controlo das operagdes, a fim de permitir entender se objectivo sera
alcancado com o desempenho estipulado e boa rentabilidade. Dessa
forma, toda essa anélise ajuda a orientar e definir correctamente as
tomadas de decisdo, sobretudo, contribui para uma gestdo eficiente
da empresa.
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Para Teles (2013), a analise de custos é de extrema
importancia para uma empresa porque € essencial para fornecer
informagdes primordiais sobre o desempenho das actividades que
serdo realizadas e saber a situacdo da sua rentabilidade. Contudo,
tendo por base as afirmacbes destacadas pelos autores acima,
verifica-se que a analise de custos mostra-se ser uma medida
bastante eficaz no sentido de auxiliar de maneira significativa a
salde financeira e organizacional da empresa. Por ser tdo importante
como uma ferramenta de gestdo, se for realizada com cuidado, pode
interferir nos resultados almejados, causando uma reducao de custos
e consequentemente obtencdo de lucros. Além disso, para realizar
uma andlise de custos qualificada, é necessario aplicar alguns
métodos de controle e de gestdo que fornegcam constantemente
planilhas e registos detalhados sobre operacdes financeiras da
empresa.

Anélise de Custo e seu contributo na gestdo de empresas

Credpald (2016) afirma que a maior parte das microempresas
fecham suas portas em menos de dois anos de existéncia. Dentre 0s
motivos mais frequentes, a questdo dos custos tem sido uma grande
razao para a ocorréncia do fim dessas organizagdes. A sobrevivéncia
de uma organizacao depende de uma boa gestao de custos, acima de
tudo. Essa gestdo abrange questbes gerais que podem criar um
diferencial importante ligado directamente a existéncia e
manutencdo dessas pequenas empresas no mercado.

Nesta perspectiva, Agostini e Alencar (2018) referem que
conhecer e gerir os custos de seus produtos torna-se crucial para o
alcance de seus resultados. Aliés, por muitas vezes, os problemas
comecam na dificuldade de compreender o conceito e o que
representam as informacgdes de custos para a organizagao. Assim, 0
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custo deve ser entendido como sendo todo gasto corrido no processo
de fabricacdo de um produto ou prestacdo de um servico, ou melhor,
gastos relativos a um bem ou servico utilizado na producao de outros
bens ou servigos.

Por sua vez, Silva (2008) afirma que a simples apuracao de
custos ndo é mais suficiente para apoiar de forma relevante a tomada
de decisdo nas organizacgdes, por isso, surgiu a necessidade de se
efectivar o processo de gestdo de custo. Isso significa que ndo basta
apenas apurar o quanto se gasta para produzir determinado produto,
o foco principal é saber como utilizar essas informagdes no processo
decisorio. Assim, a gestdo de custos fornece dados detalhados sobre
0S custos que o gestor precisa para controlar as operagdes actuais e
planear o futuro. Nobrega (2010) acrescenta que conhecer todos 0s
gastos envolvidos no processo produtivo aliado a uma perfeita
gestdo de custos € fundamental para garantir sobrevivéncia da
entidade no mercado.

Destas afirmacdes, entende-se que a analise de custos tem
como principal importancia o apuramento dos custos dos produtos e
dos departamentos, atendimento das exigéncias fiscais e
contabilisticas, controlo da producdo, melhoria e eficiéncia nos
processos, optimizacdo e eficacia dos resultados e auxilio na tomada
de decisOes de gestdo. Ela pode ser considerada, portanto, como um
conjunto de ferramentas fundamentais que tém como objectivo
primordial fornecer dados que possam dar suporte aos gestores no
processo decisorio.

Importéncia do Controlo de Custos e contribui¢do da Anélise de
Custos no processo de tomada de decisdo

Segundo Baron (2014), o controle dos custos empresariais é
uma ferramenta importante na gestao estratégica de um negdcio. Ele
auxilia os gestores em diversas tomadas de decisfes, permitindo
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decidir maximizar ou diminuir a producdo, saber tomar decisdes em
relacdo as estratégias de minimizar custos, buscando decidir sobre o
melhor prego para o consumidor, tendo que avaliar o desempenho da
producdo e vendas dos produtos para projectar o volume de venda
necessaria, de forma que o lucro atinge um determinado valor.

Para Rodrigues (2013), o controlo de custo é importante para
uma empresa porque contribui para o seu sucesso financeiro.
Contudo, para isso, é necessario fazer uma gestdo eficiente dos
recursos financeiros e emprega-los correctamente. Além disso, ele
proporciona os seguintes beneficios:

e Reducdo de custos;

¢ Ampliacéo do controle interno dos processos;

o Identificacio de operacfes ou accOes desnecessérias;
¢ Reducdo de riscos relacionados a perdas financeiras;

e Crescimento da Empresa.

Buscando entendimento de Barbosa (2014), ao controlar os
custos pelas suas subdivisdes, teremos uma analise mais apurada da
salde financeira da empresa, subsidiando as tomadas de decisdes
sobre, por exemplo, o preco final de um produto ou servigo prestado
dependendo do quanto € investido para que ele exista. Todavia, se a
gestdo de custo néo for eficaz, a empresa ird cobrar valores que nao
condizem com a realidade, podendo assim prejudicar a margem de
lucro.

Sob nosso ponto de vista, o primeiro passo na implementacéo
de um bom controlo € a diferenciacdo correcta dos gastos gerais. Em
seguida, torna-se necessaria a classificacdo dos custos quanto a
alocacdo ao produto e ao volume. Desta forma, é possivel calcular a
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margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio que irdo auxiliar
gestores a responder varias perguntas estratégicas na empresa. O
planeamento dos custos € o melhor segredo para um bom controle
de custos, a boa gestéo dos custos faz com que a empresa mantenha-
se no mercado. Toda empresa deseja crescer de forma sustentavel no
mercado em que actua, por isso, 0 controlo dos custos faz parte do
processo de gestdo e o acompanhamento regular dos custos da
empresa € a melhor forma de controla-los, a fim de maximizar a
eficiéncia, minimizar os desperdicios e adoptar a melhor estratégia
de reducéo dos custos.

Segundo Strut (2017), os gestores, ao tomarem decisfes
relacionadas a produtos, preco e reducdo de custos, que sao
importantes em qualquer empresa, dependem da existéncia de
controle efectivo e eficaz em relagdo ao custo, pois, através destas
informacdes, € possivel analisar o comportamento destes em todas
actividades da empresa.

Contudo, analisando as informacgfes dadas pelos autores,
compreende-se que, ao tomar decisfes utilizando informacoes
obtidas através da analise de custos, é necessario obter informacdes
confidveis para que se atinja um resultado operacional positivo. A
auséncia de informacdes de custos ameaca a empresa. Porém, é
importante ressaltar que mesmo nas empresas com tais dados, a
mesma ameaca existe, na medida em que o0s gestores ndo as utilizam
de forma adequada para a tomada de decisdes.

Estratégias Utilizadas para Reducéo de Custos

Segundo Costa (2012), a reducgéo de custos nas empresas é
um desafio enfrentado por toda organizacdo, em qualquer época.
Afinal de contas, é justamente a diminui¢cdo dos gastos que abre
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cominho para melhorar a lucratividade de negdcio como um todo. E,
na pratica, isso traz varios beneficios directos e indirectos.

Com base em Pacheco e Santos (2018), percebe-se que, em
meio a competitividade do mercado, que se torna cada vez mais
competitivo, o segredo estd em ndo comprometer a qualidade dos
produtos ou servicos oferecidos. O caminho mais inteligente &,
portanto:

e Evitar desperdicios;
o Negociar condicdes favoraveis;

e Engajar todo o time para entrar nessa missao com
forca total.

A nosso ver, para 0s empresarios, reduzir custos torna-se
numa alternativa fundamental quando o assunto € crise, afinal,
encontrar meios para economizar durante um periodo de muitas
incertezas é também uma maneira de se resguardar, a espera do que
vem pela frente. Embora cortar gastos nao seja uma tarefa nada facil,
é preciso entender que sempre existe uma solucao para tornar essa
escolha menos dolorosa, e, vendo por esse lado, adoptar novos
habitos pode trazer bons resultados para a empresa como um todo.

Ainda em conformidade com Strut (2017), de facto a
pandemia trouxe uma crise econdémica que afectou todas as areas de
negocio, visto que muitas empresas tiveram que Se reorganizar e
demitir funcionarios, outras fecharam as portas e herdaram enormes
prejuizos. Contudo, apesar desse periodo de crise ainda néo ter
passado, é necessario que 0s empreendedores estejam atentos a
analise de custos para manté-la em equilibrio e continuar
sobrevivendo até que tudo melhore. Assim, a melhor saida consiste
em:
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e Analise de processos da empresa;
e Elaboragio de planeamento de reducéo de custos;
o Estabelecimento de um limite de custos mensais;

e Estabelecimento de uma negociagdo com 0S
fornecedores;

e Consciencializacdo dos trabalhadores;

e Automatizacdo de processos repetitivos.

Neste contexto, entende-se que, compreender o que é custo,
exige conhecimento do conceito de andlise de custo para que sejam
tracadas estratégias para a reducdo de custos e para tomadas de
decisdo na empresa. As informacdes relacionadas a analise de custos
devem ser utilizadas de forma coerente para a tomada de decisfes
empresariais e redugdo dos custos, tanto na esfera de gestdo quanto
na estratégica.

CONCLUSAO

Com o estudo, foi possivel notar e destacar a analise de custo
como ferramenta de gestdo, oferecendo assim informacdes que
auxiliam o processo de tomada de decisdo. Objectivo central do
presente estudo foi avaliar a importancia da anélise de custo como
ferramenta de gestdo nas empresas, o qual foi alcancado através das
analises das afirmacdes dadas pelos autores.

Com efeito, foi possivel concluir que a andlise de custo é
importante por diversos motivos, sendo que ela fornece informagdes
primordiais relacionadas com desempenho da empresa e das
actividades realizadas, assim como permite saber o desempenho da
empresa. Por ser tdo importante como uma ferramenta de gestéo, se
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for realizada com cuidado, pode interferir nos resultados almejados,
causando uma reducéo de custos e consequente obtencédo de lucros.
Além disso, para realizar uma andlise de custo qualificada, é
necessario aplicar alguns métodos de controle e de gestdo que
fornecam constantemente planilhas e registos detalhados sobre
operacdes financeiras da empresa.

Nesta ordem de ideias, verificou-se, através da problematica
abordada no artigo, que a analise de custos pode ser considerada uma
boa ferramenta de gestdo de empresas, direccionada na reducédo dos
custos, dependendo das actividades prestadas pelas empresas.
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CUSTOS E A FORMAGCAO DE PRECO ATRAVES DO
METODO BASEADO NO CUSTO DA MERCADORIA

Dércio Carlos Cuco

O presente capitulo procura compreender a relacdo existente
entre o custo e a formacdo do preco de venda baseado no custo da
mercadoria. Tal posicéo é suportada pela intimidade existente entre
estas duas varidveis e o condicionalismo a que o sucesso das
empresas se sujeita na falha de boa articulagcdo destes elementos.
Para atender a este objectivo, estabeleceu-se um estudo com
abordagem qualitativa, que, quanto aos objectivos, é explicativo,
suportado em procedimentos de revisdo bibliografica. Os resultados
da pesquisa apontam que as empresas devem focar-se na
gestao/analise de custos para que a formacéo do preco de mercadoria
vendida, que € estabelecida a partir dos custos suportados, seja
relativamente avantajada, ou seja, competitivo quando comparado
com os demais mercados com que concorrem.

O desafio diario das empresas é encontrar melhores formulas
que assegurem maiores rendimentos (lucros), que tal € a diferenca
entre proveitos e custos de uma determinada firma. Sucede que, em
muitas das vezes, uma das formas de maximizar o lucro seria
incrementar o pre¢o dos produtos. Todavia, pode isso também
constituir forma de “afugentar” o cliente. Assim, para assegurar a
competitividade dos produtos no mercado, resta uma variavel, a
optimizacdo do custo da mercadoria baseado na producdo com
menores gastos possiveis.

Buscando harmonizacéo dos pressupostos para a garantia dos
interesses da empresa, mercado e cliente, leva-se a cabo uma
pesquisa subordinada ao estudo da relagéo entre analise de custos e
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a formacdo de preco através do método baseado no custo da
mercadoria.

Com este estudo, 0 objectivo é de compreender a relacdo
entre os custos e a formacéo de preco atraveés do método baseado no
custo da mercadoria, buscando-se entender a relacéo entre a variavel
custo com a formacgdo do prego baseado no custo de mercadoria.

Portanto, o estudo deste tema encontra fundamentos, quanto
a sua importancia, na necessidade de entender a sensibilidade da
variavel custo, na formacao do preco da mercadoria, que € um factor
determinante na vida de uma empresa. Assim, para a
operacionalizacdo do objectivo geral tracado para o presente artigo,
estdo estabelecidos os seguintes objectivos especificos: (i) abordar
sobre os preceitos da andlise de custos e formacéo de preco baseado
no custo da mercadoria; (ii) descrever o efeito do custo na formagao
do preco de venda da mercadoria/produto; e (iii) explicar a
sensibilidade do preco de venda face aos custos de producdo
associados.

A pesquisa, quanto aos procedimentos metodoldgicos, é
classificada: (i) quanto ao enfoque do problema, que é do tipo
qualitativa; quanto ao objectivo, o de compreender a relagéo entre o
custo de producdo e o preco de venda, sendo a pesquisa explicativa;
e quanto aos seus procedimentos, no caso, é bibliografica, pois a
analise é baseada em livros, artigos cientificos e dissertacoes.

Relativamente a sua estrutura, o presente artigo esta dividido
em trés grupos principais. O primeiro é sobre os aspectos-guia do
trabalho, quer dizer, o resumo, que constitui uma visdo geral do
trabalho todo de forma compacta, e a introdugéo, a qual congrega a
contextualizacdo sobre o tema em estudo, os objectivos (geral e
especificos), o problema de pesquisa, a justificativa, a metodologia
aplicada e a estruturacdo do trabalho. No segundo grupo, estdo
incorporados os aspectos relativos a fundamentacéo tedrica do tema
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em estudo, bem como a discussdo dos resultados encontrados
durante o estudo. Por fim, o terceiro, este que é destinado as
consideragdes finais sobre o trabalho e as referéncias bibliogréficas
que apoiaram a realizacdo do mesmo.

FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO DOS DADOS
BIBLIOGRAFICOS

Analise de Custos

E quase impossivel abordar sobre anélise de custos sem antes
entender o termo “custo”, que ¢ definido como medidas monetarias
dos sacrificios com o0s quais uma empresa tem que lidar para o
alcance dos seus objectivos (MACANE, 2023). Enguanto, para
Martins (2010 apud SOUZA, 2021); Zambon e Teixeira (2016), o
termo custo significa o tipo de gasto relacionado ao bem ou servico
utilizado na produgéo de bens ou servicos. Por sua vez, Catanio e
Pereira (2018) entendem ser preponderante a percepg¢do dos custos,
pois, na base deles, é possivel saber se o preco aplicado a um produto
ou servico é ou ndo rentavel. Face a conceituacdo deste termo, 0s
autores consultados, embora de forma diferenciada, corroboram no
facto de constituir os desembolsos monetarios para a producdo de
um bem ou prestar servigos.

A andlise de custos tem, neste contexto, a mesma percepcao
que a contabilidade de custos. Desta forma, Dutra (2017) considera
Anélise de Custos como sendo uma &rea de estudo totalmente
informal, por ser uma andlise que ndo depende de normas. Mais
adiante, a mesma autora diz que aplicagdo desta area contabilistica
depende exclusivamente da empresa, em resposta as suas
necessidades de informagdo. Ainda, Leone (2000 apud SANTOS,
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2018) conceitua Contabilidade de Custos como sendo actividade de
colecta e fornecimento de informacbes com vista a tomada de
decisbes de todo tipo, tanto de operacgdes ciclicas, quanto das de
natureza estratégica, apoiando igualmente na formulacdo de
principais politicas das organizacdes.

Portanto, a contabilidade de custos, na dptica de Marinho et
al. (2017), tem por objectivo “o controlo dos gastos no decorrer da
producdo ou comercializacdo de produtos, para expor, assim, 0
correcto custo de determinada mercadoria a ser vendida” (p. 05). No
seguimento da identificagdo dos objectivos da contabilidade de
custos, Koliver (2002 apud SANTOS, 2018), apresenta trés tipos
distintos de objectivos, nomeadamente:

(i) geral - a apreensdo, classificagdo, registo, analise,
interpretacdo de valores fisicos e monetérios de
variacBes patrimoniais — ocorridas, projectadas ou
simuladas — pertencentes ao ciclo operacional interno,
com vista & tomada de decisdes de cunho
administrativo, nos diversos niveis de comando da
entidade;

(i) centrais — sdo desdobrados em dois, sendo o primeiro
a formacdo de juizos criticos sobre 0s custos
necessarios e desnecessarios; e 0 segundo, a
optimizacdo dos resultados diante dos recursos
disponiveis;

(iii) especificos - 1) apreender as variagfes patrimoniais
ocorridas no ciclo operacional interno da entidade,
para a sua correcta avaliacdo e, consequentemente,
dos activos e despesas a elas concernentes; 2) apurar
os resultados por portador final dos custos, de acordo
com seus pregos de venda; 3) avaliar a eficacia das
operac0es, a luz de parametros estabelecidos, ou seja,
o controle de economicidade operacional; 4) analisar
alternativas, reais ou simuladas, que busquem
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alterac6es nas operacdes da entidade, no todo ou em
parte.

Sendo uma das finalidades da analise de custos/contabilidade
de custos assegurar a economicidade operacional, Pompermayer
(1999) chama atencdo ao facto de, em muitas das vezes, as entidades
lutarem para adopgdo de accbes de controlo e reducdo
indiscriminada, por estarem associados a Vvisdo monetaria. A
chamada de atengdo esta associada ao facto de poder reduzir tanto o
custo a ponto de comprometer a sua boa operacao.

Nesta perspectiva, uma boa anélise de custos é baseada em
métodos que, sob ponto de vista de Dias Filho e Nakagawa (2001),
sdo dois métodos geralmente usados para as estimativas de custos de
produtos, a saber: (i) estudos de engenharia industrial e (ii) analise
de dados historicos. Assim sendo, entendem que o método de
estudos de engenharia industrial considera projectos de produtos,
volume de materiais consumidos na producdo e outros insumos.
Portanto, esses métodos tém por objectivo estabelecer relagdes
fisicas entre os insumos produtivos e as saidas do processo. Por sua
vez, no método de dados historicos, segundo 0s mesmos autores,
para estimar os custos baseados na andlise de dados historicos,
busca-se fornecer estimativas de custos futuros, com base em
relacbes de periodos anteriores. No contexto empresarial
moc¢ambicano, é predominantemente usado o método de anélise de
dados histéricos, com particular enfoque no uso das projeccBes
macroecondmicas (Taxa de inflagdo, taxa de c&mbio, etc.) para
definicdo dos custos futuros da operacao.

Deste modo, uma analise de custos adequada, para além dos
métodos de estimativas acima, precisa de entender sobre 0s sistemas
de custeios, que, segundo Catanio e Pereira (2018),
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sdo os procedimentos adoptados para a apuracéo dos
custos industriais, ou seja, a forma pela qual a
organizacdo ira agregar ao prego de venda de seus
produtos 0s custos empregados durante seu processo
de fabricacdo. Tais métodos sdo utilizados para a
correcta identificacdo e associacdo dos custos fixos e
variaveis aos produtos, contribuindo, de certa forma,
com o processo de gestdo empresarial (p. 54).

Os sistemas de custeios, conforme Macane (2023), Silva
(2017), Caténio e Pereira (2018) e Souza (2021), subdividem-se
conforme a descricdo patente no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo do Sistema de Custeios

Sistema de
Custeio

Caracteristicas

Propde que os custos de fabricacdo incorridos no
processo fabril sejam alocados ao produto e que as
despesas do periodo sejam  registadas
directamente no resultado.

Por Absorcao

Apenas 0s custos variaveis sdo repassados aos
produtos e servigos e o0s custos fixos sdo rateados

Variavel ~ .
e sdo lancados no resultado, assim como as
despesas fixas.
Baseado em . R L.
2 Associa 0s custos as actividades em vez de ser aos
Actividades rodutos ou aos Servigos
(ABC) P G0S.

Fonte: Elaboragédo propria (2023).

Dos trés sistemas de custeio acima, o Sistema de Custeio
Baseado em Actividades (ABC) ¢ a ferramenta que melhor permite
0 apuramento dos custos através da andlise das actividades
executadas dentro da empresa e as respectivas relacbes com 0s
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produtos (MARTINS, 2003). Para complementar, Cogan (1994
apud FERREIRA, 2008) diz que o ABC surge para reduzir as
distor¢cOes causadas pela arbitrariedade do rateio dos custos
indirectos de fabricacéo.

Teoria de Formacéo de Preco

O preco de um produto é parte fundamental de qualquer
negdcio. Dai que € preciso acautelar alguns aspectos que se afiguram
relevantes nesta variavel, nomeadamente: a inflacéo, os impostos, 0s
fornecedores, 0s custos operacionais fixos, a margem de lucro, 0s
factores tecnoldgicos, o ciclo de vida do produto e a demanda
(PEREIRA, 2000). Embora tal resulte também dos objectivos
mercadologicos, que sdo orientados economicamente e, do ponto de
vista interno pela maximizagé&o dos lucros, o retorno do investimento
e 0s precos baseados nos custos sdo aspectos a considerar na
formagé&o do preco, o preco-meta, porque o preco baseado nos custos
pode ndo ter aceitacdo no mercado (MACHADO; SOUZA, 2006).

Pinto e Moura (2011), Dias, Carvalho e Cogan (2006) e
Pereira (2000) estabelecem como métodos de formacao do preco de
vendas 0s seguintes:

i.  método baseado no custo das mercadorias;

ii. método baseado nas decisbes das empresas
concorrentes;

iii. método baseado nas caracteristicas do mercado;

iv. método misto.

Dos quatro métodos, no interesse do estudo, importa estudar
somente 0 método baseado no custo das mercadorias, que, nos
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termos de Pereira (2000), € o mais usual na pratica dos negdécios e,
se a base for o seu custo total, a margem adicionada deve ser
suficiente para cobrir os lucros esperados pela empresa. Se a base for
formada por custos variaveis, a margem adicionada deve ser
suficiente para cobrir os custos fixos, além do lucro previsto. Este
método é igualmente denominado formacdo do Mark-up, tendo
como formula de apuramento Pre¢o de Venda (PV) = Lucro + Custos
(BACI; ROBLES, 2001).

Lunkes (2003) complementa afirmando que o método de
formacdo do preco de venda com base no seu custo € a forma mais
utilizada, pelo facto de mostrar ao cliente o valor econémico que
percebido nele relativamente a custos, escassez, gastos em
propaganda, etc. E preciso ter em conta que, se o custo declarado for
excessivo, automaticamente o cliente recusa-se de suportar
(MACHADO; SOUZA, 2006).

Nesta ordem de ideias, para validar o posicionamento dos
autores acima, segundo os quais a formacdo do preco de venda no
mercado é baseada no critério do custo de mercadoria, entendo que
tal facto esteja associado a facilidade de apuramento, por um lado, e
predominancia de pequenos comerciantes e informais, por outro. Os
demais métodos, todavia, para além de complexos, requerem uma
equipa vasta e suficientemente atenta as variagdes comportamentais
do mercado.

METODOLOGIA

De acordo com Hungler e Polit (1995 apud PINHEIRO,
2013), “a metodologia em investigacao consiste na determinacéo das
etapas, procedimento e estratégias utilizadas para reunido e analise
de dados” (p. 39).
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Assim sendo, esta pesquisa aborda o seu problema de forma
qualitativa, e, nos termos apresentados por Gerhardt e Silveira
(2009), ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de
uma organizagdo, etc. (p. 31). Esta forma de abordagem permitiu
interpretar a informacéo recolhida relativamente ao trabalho.

Relativamente aos procedimentos e técnicas de recolha de
dados, a pesquisa é bibliografica, que, conforme Gil (2008), €
baseada em buscas a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Com este
procedimento, foi possivel a recolha de informagbes em livros,
artigos cientificos, teses e dissertacBes que versam sobre as teorias
de formacdo de preco e analises de custos.

Quanto aos objectivos, o estudo é explicativo, pois procura
identificar os factores determinantes, no caso em aprego custos, para
a ocorréncia de um fenémeno, que, para o presente artigo, é o preco
(GIL, 2008).

DISCUSSAO DOS DADOS BIBLIOGRAFICOS

No decorrer do trabalho, foi compulsado o artigo cientifico
de Machado e Souza (2006), intitulado “Analise das relacdes entre a
gestdo de custos e a gestdo do preco de venda: um estudo das praticas
adoptadas por empresas industriais conserveiras estabelecidas no
Rio Grande do Sul”. Este estudo tinha como objectivo central
identificar as praticas de contabilidade gerencial adoptadas pelas
empresas; no caso, 0s aspectos metodoldgicos adoptados sdo de
cunho descritivo e exploratdrio, com base em entrevistas presenciais
a nove das onze empresas conserveiras de médio e grande porte da
Rio Grande do Sul (RS). O estudo obteve como resultados que as
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empresas do segmento utilizam como fonte de informacgdo a
contabilidade tradicional, com destaque para a aplicacdo do método
de custeio por absorcdo e o sistema de predeterminacdo de custo-
padrdo, a medida que as praticas gerenciais mais contemporaneas
pesquisadas ndo encontram aderéncia pratica, com excepcdo da
pequena representatividade na utilizagdo do custo-meta. O
estabelecimento e a gestdo do preco de venda sdo praticas
maioritariamente amparadas na sistémica do custo mais margem
(Mark-UP). Nesta conformidade, o estudo valida a posi¢do de
Pereira (2000), segundo a qual é predominantemente aplicado o
método de formacdo de preco baseado em custos totais, pela
facilidade de aplicacdo e por assegurar a exactiddo da margem de
lucro pre-definido.

Em complemento a abordagem do autor acima, Filho e
Nakagawa (2001), no artigo cientifico intitulado “Decisdes de
planeamento e controle de custos: uma abordagem quantitativa”,
tendo como objectivo demonstrar que 0 uso de métodos
quantitativos pode contribuir para melhorar as fungdes de
planeamento e de controlo, recorreram, para o alcance do objectivo,
a metodologia de observacBes empiricas apoiada em técnicas
estatisticas de analise de dados, o que levou ao resultado de que, em
muitas circunstancias, as entidades implementam controlos que
acabam provocando mais despesas, comparados aos beneficios
gerados, denunciando que o desconhecimento de técnicas estatisticas
pode contribuir para minimizar o grau de subjectividade das decisfes
relativas ao controlo de custos. Assim, este orienta ao
estabelecimento de mecanismos de gestdo de custos ao nivel das
instituicOes para acautelar 0s possiveis gastos desnecessarios. Este
estudo corrobora com a posicdo de Marinho et al. (2017), onde se
estabelece que € preciso, em cada instituicéo, definir-se o valor de
custos passivel de verificagcdo e anélise minuciosa, pois a analise
indiscriminada de custos pode propiciar maior despesa em
tecnologia e mao-de-obra para fazer cumprir 0 que,
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consequentemente, pode colocar a empresa a aplicar precos de
vendas menos competitivos.

O estudo de Bortoluzzi et al. (2020), subordinado ao tema
“Contabilidade de custos e formacéo do preco de venda: um estudo
de caso em uma padaria”, que visava identificar os custos e a
formacgdo do preco de venda dos produtos de uma industria de
panificagdo do municipio de Arvoredo — SC, realizada através de um
estudo de caso, com caracteristica, no quesito dos objectivos,
exploratoria, e suportado por uma entrevista semiestruturada,
observacao e analise documental para a colecta de dados, constatou
a divergéncia entre o preco de venda orientado e o praticado. Nesta
senda, nos trés produtos analisados, as margens de contribuicdo
unitéaria ficaram menores mediante o preco praticado do que pelo
orientado, 0 que remete a concluséo de que 0 empresario nao possui
o0 retorno da margem de lucro que ele projecta receber, evidenciado
pela Demonstracao de Resultados com um lucro de 14,6% abaixo do
esperado. H4, assim, concordancia com os dois estudos anteriores.
Contudo, no caso em apreco, 0 empresario ndo esta registando
prejuizo, porém, esta perdendo a oportunidade de melhorar seus
resultados. Este estudo contrasta com o pressuposto de Mark UP,
defendido por Pereira (2000), pelo facto do empresario ndo estar a
conseguir assegurar a sua margem de lucro sobre os custos que a
operacdo acarreta, mas tal efeito deriva da ma aplicacdo do
procedimento orientado e ndo pela ineficiéncia do método.

Também, foi base de consulta para o trabalho em curso o
estudo de Pereira (2000), cujo tema ¢ “Metodologia de formagao de
preco de venda para micros e pequenas empresas”. Este esteve
virado ao objectivo de desenvolver uma metodologia para auxiliar a
formagéo do preco de venda em micro e pequenas empresas do ramo
comercial. Metodologicamente, foram aplicadas a pesquisa
bibliografica e descritiva, abordando o tema quantitativamente. Do
estudo, foram resultados alcangados, a necessidade de conhecimento
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profundo do mercado em que se opera, conhecimento dos
concorrentes, acompanhando as suas politicas, e, ndo menos
importante, a necessidade de conhecimento aprofundado dos custos
operacionais da empresa.

Diante dos estudos consultados, embora com objectivos de
estudo divergentes, fica claro que uma boa gestdo da componente de
custos € um passo significativo para a competitividade no mercado
no que refere ao preco de venda dos produtos. Porém, devemos ter
em conta o posicionamento do Pompermayer (1999), que chama
atencdo no aspecto de reducdo irracional do custo, pois pode
comprometer a operacao e, até certo ponto, a qualidade do produto
final. Esta é igualmente uma posicdo suportada por Filho e
Nakagawa (2001), que orienta o estabelecimento de um modelo e
segmentacdo de custos para ndo onerar 0 processo da operagdo por
questdes de analise de todo custo incorrido nela.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objectivo compreender a relacdo entre
a andlise de custos e a formacao de preco atraveés do método baseado
no custo da mercadoria, focado em abordar sobre os preceitos,
analises de custos e teorias de formacao de preco de venda; descrever
o efeito do custo na formacdo do preco de venda da
mercadoria/produto; e explicar a sensibilidade do preco de venda
face aos custos de producdo associados.

Com base nas abordagens trazidas, foi possivel perceber que
muitas empresas recorrem a analises de custos como forma de
assegurar um lucro razoavel, visto que a metodologia de formagéo
de preco aplicada, que é essencial para a obtencéo do lucro, é o custo
total incorrido mais a margem do lucro estabelecido pela empresa.
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Diante dos resultados encontrados nas pesquisas, conjugado
com os estudos visitados, o desafio na optimizacdo do preco, e
consequente aceitacdo do preco da mercadoria, estd intimamente
ligado a gestdo adequada dos custos de operacao, podendo a entidade
adoptar férmulas de gestdo de custos. A titulo de exemplo, o gestor
deve apoiar-se em técnicas estatisticas na modelagem do custo
Optimo para ndo perigar a margem esperada, assim como o capital
investido no negocio, pois a gestdo do custo é o indicador que
constitui o elemento de sucesso e é de gestdo directa da empresa.
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CONTABILIDADE DE CUSTOS E CONTABILIDADE DE
GESTAO: SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZAGOES

Fatima Ismael Gongalves Hassamo

No presente artigo, fez-se um estudo sobre a importancia da
Contabilidade de Custos e de Gestdo nas organizacdes. A pesquisa
objectivou verificar o quéo a contabilidade de custos e de Gestéo séo
importantes para as organizacgdes, partindo de posi¢cdes de diversas
referéncias bibliogréficas que serdo expostas em forma de
discussbes. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com caréacter
descritivo e abordagem qualitativa. A Contabilidade de Custos e a
de Gestdo sdo considerados importantes numa organizacdo como
processadores de informacdo que recebem ou obtém dados e
acumulam de forma estruturada e fazem a sua analise produzindo
mais informacgdo para diversos niveis de gestdo. Como concluséo,
notou-se gque a contabilidade de Custos e de Gestdo diferenciam-se
na medida que uma faz o apuramento dos custos e resultados e a
outra reporta a informacdo gerada e elabora os relatérios de gestdo
para publicar aos demais interessados e para 0s gestores.

Com as constastes mudancas econdémicas, as organizacdes
sdo obrigadas a mudar a sua gestdo e se direccionar naquilo que o
mercado apresenta, tal como a mudanca de tecnologias, novas
politicas bem como a competitividade, dentre outros. Isto exige das
organizagOes uma boa gestdo. Desta forma, a Contabilidade de
Custos e a de Gestdo fazem parte destas direccdes de gestdo que dao
suporte em fornecer informacgdes financeiras que auxiliam aos
gestores, no processo de tomada de decisdes e na sua eficiéncia.
Assim, um grande problema que ameaca a continuidade de muitas
organizacOes € auséncia de informacdes que dd@o a conhecer o
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processo de gestdo, impedindo que as mesmas alcancem seus
sucessos (PASSOS, 2010).

Neste contexto, tendo em consideracdo o problema acima
descrito, o presente estudo procura abordar a importancia da
contabilidade de custos e de gestdo, partindo da seguinte questao:
Qual ¢é a importancia da Contabilidade de custos e de Gestdo nas
organizacOes?

Entretanto, de forma a responder a esta questdo, foram
definidos como objectivo geral verificar o qudo a Contabilidade de
Custos e de Gestdo sdo importantes para as organizacoes, baseando-
se em posicbes de diversas referéncias bibliograficas. Para a
materializacdo deste, surgiram os seguintes objectivos especificos:
(i) determinar a importancia da Contabilidade de Custos e Gestdo
como instrumentos para gestéo das organizacgoes; (ii) apresentar as
diferencas entre a Contabilidade de Custos e de Gestdo com base em
estudos realizados.

Para o alcance dos seus objectivos, o estudo baseou-se numa
pesquisa bibliografica, com caracter descritivo e uma abordagem
qualitativa.

Quanto a organizacdo, o artigo, para além da Introducéo,
inclui a Fundamentacdo tedrica, Analise discussdo dos resultados e
as Consideracdes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Contabilidade de Custos e a de Gestdo passaram por varios
processos evolutivos até chegarem a ser reconhecidas como ciéncias
contabilisticas e serem aplicadas com maior segmento nas
organizagOes como forma de trazer os resultados da aplicabilidade
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dos investimentos (NEVES; VICECONT]I, 2010). Para compreender
estas duas contabilidades, destacam-se 0s seguintes conceitos:

Para Neves e Viceconti (2010):

A Contabilidade de Custos representa um
desdobramento da contabilidade financeira, que visa
o controlo e apropriacdo dos custos com vista a
determinar valores de inventario e serve de parametro
para a fixacdo de precos de venda. E uma
contabilidade voltada para produzir subsidios a
gestdo eficiente das organizacBes, pois fornece
relatorios a Contabilidade de Gestdo e a
Contabilidade Financeira (NEVES; VICECONTI,
2010, p. 118).

Alinhando com Martins (2003),

a Contabilidade de Custos é uma funcéo de controlo
que fornece dados para estabelecimento de padrdes,
orcamentos e outras previsdes e alimenta as
informagdes sobre valores relevantes que dizem
respeito aos custos de produtos, administracdo de
precos de venda, op¢do de compra ou producdo e
outras (MARTINS, 2003, p. 21).

A Contabilidade de Custos tem sido vista no seu processo
evolutivo como auxilio na avaliacdo de estoques e lucros globais,
como importante arma de controlo e decisdéo na gestdo das
organizaces (MARTINS, 2003).

A Contabilidade de custos é uma ferramenta de gestdo e se
constitui como uma das fontes mais eficazes e eficientes nas
organizag0es, nas quais dao informacdes aos gestores sobre 0s custos

95



CONTABILIDADE GESTAO DE CUSTOS

de forma que possam acompanhar as entradas e saidas do fluxo
financeiro da organizacdo (MARTINS, 2003 apud ROCHA, 2017).

Assim, percebe-se que a Contabilidade de Custos
desempenha um papel preponderante no que concerne ao
fornecimento de informacdes financeiras dos custos imputados para
a producdo de um certo bem ou servicos. Estas informag6es servem
de base para os gestores saberem 0 que se gastou, assim como fixar
0 preco. No entanto, a Contabilidade de Custos é mais usada em
organizacOes que possuem actividades industriais, embora também
possa ser usada em organizacgdes de prestagdes de servicos.

Segundo Crepaldi (2010 apud ROCHA, 2017):

a Contabilidade de Custos tem como objectivo
mensurar e gerar as informacBGes dos gastos das
operacOes realizadas nas suas actividades de forma
eficiente e precisa de forma auxiliar os gestores a
tomarem decisdes das organizagbes (CREPALDI,
2010 apud ROCHA, 2017, p. 06).

Para Rocha (2017), a Contabilidade de Custos é considerada
como ramo da contabilidade que produz as informacdes a diversos
niveis de gestdo, como a de controlo e planeamento, bem como
avaliacdo dos custos de producdo ou mesmo no apuramento de
custos e célculo do preco de venda.

Em suma, a Contabilidade de Custos tem trés objectivos
principais, quais sejam o auxilio ao controle, determinag&o do lucro
da empresa e ajuda na tomada decisdes.

Conforme diversas discussoes de autores, a Contabilidade de
Gestdo tem-se destacado cada vez mais na contribuicdo da gestdo
das Organizagdes. Por exemplo, para Freitas (2022):

96



CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

A contabilidade de Gestdo é uma profissdo que
auxilia na tomada de decisdes de gestdo, no
desenvolvimento de sistemas de planeamento e
medicdo de desempenho, no fornecimento de
informacdes financeiras e no controlo como forma de
auxiliar os gestores na formulacdo e implementagéo
das estratégias organizacionais (FREITAS, 2022, p.
12).

Segundo Laurentino, Lestensky, Nogara e Pria (2008), a
Contabilidade de Gestdo é o processo de produzir informacao
operacional e financeira para os gestores de forma a orientar-lhes nas
suas decisdes de geréncia e de investimentos (p. 28). Por outro lado,
a Contabilidade de Gestdo é uma Organizacgdo do conhecimento que
orienta um outro conjunto de conhecimentos contabilisticos
organizados e direccionados aos aspectos administrativos e sob
tomada decisbes (AMARAL, 2018).

Nota-se que os autores, ao conceituarem a Contabilidade de
Gestdo, utilizaram uma mesma linha de raciocinio, que é o
pressuposto de que a contabilidade de gestdo é um processo que
serve de ferramenta de tomada de decisdo e gera informacdes que
preenchem varios campos de actuacdo numa organizacao, tais como
a area administrativa, operacional e do topo.

Tal como nos lembram Neves e Viceconti:

objectivo principal da contabilidade de gestdo é de
fornecer  informagbes extraidas de  dados
contabilisticos e também fornece informacGes aos
gestores sobre o desempenho da mesma, avaliando se
foram cumpridas as metas previstas no orcamento.
Portanto, ela é usada na funcéo de controlo (NEVES;
VICECONTI, 2010, p. 12).
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Diferenca entre a Contabilidade de Custos e de Gestéo

Conforme 0s conceitos acima apresentados sobre as duas
contabilidades, para melhor diferencia-las, é importante entender o
foco de cada uma e as suas fun¢des numa organizacéo.

De acordo com Velter e Missagia (2010), a Contabilidade de
custos tem a funcédo de desdobrar a contabilidade financeira de forma
a divulgar todos custos de producdo e reducdo dos custos. O seu
principal objectivo ¢ divulgar a informacao econdémico-financeira da
organizacao.

Para Laurentino et al. (2008), a contabilidade de Gestédo tem
a funcdo de usar os dados da contabilidade de custos e criar um
sistema basico que ajuda a gestdo na andlise e tomada de decisfes
sobre a situagéo financeira da organizagao.

Quadro 1 - Principais diferencas
entre a Contabilidade de Custos e de Gestdo

CONTABILIDADE CONTABILIDADE
FACTOR DE CUSTOS DE GESTAO
Usudrios dos relatérios Externos e internos Internos
Facilitar a analise para as | Objectivo especial de facilitar o
Objectivos dos relatorios necessidades dos usuérios | planeamento de desempenho e
externos e internos tomada de decisdo internamente
Base de preparagdo Principios  contabilisticos | Nenhuma restricdo, excepto as
das informacoes geralmente aceites determinadas pela administracio
Frequéncia dos relatdrios Anugl, trimestral e Quarjd.o necessario para  a
ocasionalmente mensal administracdo
Bases de Vérias bases (moeda corrente,
mensuragéo usadas para Moeda corrente moeda estrangeira, moeda forte,
quantificarem os dados medidas fisicas, indices, etc.
A(.:Oplad? como UMa | Grientada para o futuro, para
- orientacdo histdrica para e
Caracteristica da - .| facilitar o planeamento, controlo
. ~ . avaliar os resultados reais L
informagcéo fornecida (para o controle posterior a0 e avaliagdo de desemprenho
fgcto P antes do facto (para impor metas)

Fonte: Elaborac&o propria. Baseada em: Laurentino et al. (2008).

938



CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

Portanto, apesar de existirem diferencas entre elas, ha uma
ligacdo forte na geracdo de informacgdes, principalmente na
contabilidade de Gest&o, que solicita a informagdo sobre o controle
de gastos e custos de forma a dar a conhecer aos gestores 0s custos,
proveitos, e resultados, contribuindo, dessa forma, na geracdo de
informacao precisa e coerente para as organizagoes.

Na dptica de Laurentino et al. (2008), a diferenca entre as
duas contabilidades é baseada em alguns pressupostos do ponto de
vista dos usuarios destas informacGes por si geradas, bem como a
sua mensuracdo e caracteristicas, tal como consta no Quadro 1.

Importancia da Contabilidade de Custos e de Gestao

O sistema de contabilidade é a mais importante informacao
qualitativa e quantitativa para as Organizac6es porque fornece dados
para os relatorios financeiros nos processos estratégicos que incluem
0 planeamento e controle, bem como nas tomadas decisdes
(ALMEIDA, 2007). Nesta perspectiva, a Contabilidade de Custos e
de Gestdo sdo importantes nas tomadas de decisdes dos gestores,
pois facilitam em saber quanto a empresa gasta ao produzir ou
fabricar e quanto ela podera vender ou que produziu (LONGO,
2017). Assim, pode referir-se que ambas estdo inseridas nas
ferramentas de gestéo, auxiliando nas tomadas de decisdes.

E importante para 0s gestores nas decisbes que possam
tomar, pois estas devem estar de acordo com as expectativas sobre o
retorno do investimento, reconhecendo os custos e controlados de
maneira eficaz e eficiente de forma que as organizacdes tenha bons
resultados.
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Além disso, é também fundamental para os gestores no uso
de informacgdes contabilisticas, na formagdo de politicas e no
estabelecimento de planos a longo prazo.

METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo, optou-se por uma pesquisa
bibliografica, com carécter descritivo e com abordagem qualitativa.
Segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos electronicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre 0 assunto.

Relativamente a pesquisa descritiva, para Gil (2007), esta
“visa descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou
fenomenos” (p. 05). Assim, a pesquisa visa descrever ou observar
algo fazendo uma analise minuciosa do objecto de estudo,
descrevendo caracteristicas e fungdes. Ela pode ser feita através de
dados quantitativos ou qualitativos, dependendo do objecto de
estudo.

Ademais, considerando que uma abordagem qualitativa é
guando h& uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, que
ndo pode ser traduzida em nameros, e que permite a seleccdo de
casos, sendo que o pesquisador obtém mais informagdes sobre o
propdsito do objectivo (SILVA; MENEZES, 2001), para analise de
resultados deste artigo, baseou-se em discussfes de diversas
literaturas e artigos, dando énfase aos objectivos do estudo.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa andlise e discussdo de resultados visa
abordar alguns pontos importantes para responder ao problema de
pesquisa e 0s objectivos através de fontes bibliograficas que se
evidenciaram sobre a Contabilidade de Custos e de Gestdo, assim
como a sua importancia nas organizagoes.

Para Beirdo, Gomes e Nunes (2018), nos seus estudos sobre
a importancia da Contabilidade de Custos para gestdo empresarial,
focaram-se numa empresa de prestacao de servigos de advocacia, na
qual existem empregados, despesas fixas, receitas, pagamento de
impostos e deve também haver uma contabilidade organizada. Foi
nesta senda que consideraram importante existir um sistema de
apuracdo de custos, pois as organizagdes de prestaces de servicos
tém dificuldades no controlo de custos e enfrentam dificuldades para
tomar decisdes sobre precos de venda ou lucratividade.

Portanto, com o estudo, foi possivel verificar que a
Contabilidade de Custos é importante no processo de tomada de
decisOes pelos gestores das organizagdes. Basta, assim, sejam feitos
todos apuramentos de custos de forma correcta, para que a
Contabilidade de Custos sirva em qualquer tipo de organizacéo, seja
de prestacdo de servico ou industrial.

Similarmente, Longo (2017) nos estudos sobre a importancia
da Contabilidade de Custos como estratégia no mercado empresarial,
mencionou uma empresa de capital aberto, uma organizagdo de
fornecimento de energia. Nesse tipo de empresa, o controle e uma
boa gestdo de custos sdo extremamente importantes para a
concorréncia.

Nestes termos, verificou-se que 0s gestores estavam
preocupados com o apuramento de custos e nas politicas de

101



CONTABILIDADE GESTAO DE CUSTOS

governanca. Como factores mais importantes na organizacéo,
deveriam estar de acordo com as expectativas sobre o retorno do
investimento e o controle dos custos de forma eficaz e eficiente,
aumentando o lucro e diminuindo desperdicios.

Pompermayer e Lima (2002) defenderam, como resultado, a
importancia da contabilidade de custos como processador de
informacdo que recebe ou obtém dados e os acumula de forma
organizada, fazendo a sua analise e produzindo informacdo para
diversos niveis. Acrescentou ainda que é preciso um sistema de
custos com recurso a informéatica de acordo com a estrutura da
organizacdo. Desta forma, a Figura 1 representa a importancia da
contabilidade de custos como processador de informagéo.

Figura 1 - Contabilidade de
Custos como processador de informacéo

Contabilidade

Dados de Custos Informagdes

Fonte: Elaboragdo prdpria. Baseada em: Pompermayer e Lima (2002).

Por outro lado, os estudos realizados pelos autores Rocha e
Barbosa (2017) sobre a importancia da contabilidade de custos para
reducdo dos gastos obteve evidéncias de que a Contabilidade de
Custos possui métodos e mecanismos suficientes para auxiliar 0s
gestores nas tomadas de decisdes. Esta busca e oferece aos gestores
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relatdrios e informacdes, que ajudam na reducgdo de gastos e evitar
desperdicios de matéria-prima, usando o método de custeio de ABC.

Vistos os estudos acima, 0s autores foram unanimes em
afirmar que a Contabilidade de Custo € importante na producéo de
informacdes para diversos niveis de gestdo. Neste suporte de reducdo
de custos, ela vai demostrar através de relatdrios o que se fez, quanto
custou, por quanto foi vendido e o resultado. Com base nas
informacBes geradas, pode-se aumentar a producdo, diminuir 0s
custos e podem também aumentar os lucros, usando o sistema de
custeio.

Portanto, embora em areas de actuacdo diferentes, os estudos
de Beirdo et al. (2018), Longo (2017) e Rocha e Barbosa (2017)
foram unanimes na confirmagéo da importancia da Contabilidade de
Custos, pois argumentaram todos que esta auxilia no controle de
custos e no processo de tomada de decisdes. Ainda, evidenciaram,
nos estudos, que a contabilidade de custos recebe e processa a
informagao para as organizagdes sobre todo o circuito financeiro das
organizacOes. Desta forma, podemos ressaltar que é de extrema
importancia, principalmente nas organizagdes industriais, comércio
e prestacédo de servicos.

Relativamente a estudos realizados sobre a Contabilidade de
Gestdo, foi destacado Freitas (2022). Na sua pesquisa sobre a
importancia da Contabilidade de Gestdo no ramo de transportes,
mencionou que a Contabilidade de Gestao constitui uma importante
ferramenta informativa para a logistica. Esta concluséo foi obtida a
partir desta organizacgdo de transporte, com base numa avaliagéo de
desempenho usando indicadores extraidos da contabilidade, que sdo
definidos de acordo com o contexto de organizacdo. Para o autor, é
importante que a Contabilidade de Custos produza a informacéo
sobre todos gastos da organizacdo de transportes através de um
sistema de contabilidade.
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Segundo Laurentino et al. (2008), no seu estudo sobre a
importancia da contabilidade de gestdo para micro e pequenas
empresas, hd necessidade de uma organizacdo ou empresa ter uma
contabilidade completa e eficiente que reflicta a sua realidade,
possibilitando a elaboracdo e demonstracdo financeiras como base
de informacdo Util para o gestor. Em suma, a pesquisa expos a
importancia da Contabilidade de Gestdo como instrumento de apoio
as micro e pequenas empresas na gestdo dos negécios. E, com um
mercado competitivo, torna-se imprescindivel ter o conhecimento
sobre a contabilidade e administré-la de maneira eficiente e eficaz.

Por outro lado, os autores Velter e Missagia (2010), Neves e
Viceconti (2010) mencionaram que a contabilidade de custos e de
gestdo diferenciam-se na medida que uma faz o apuramento dos
custos e resultados e a outra reporta a informacéo gerada e elabora
os relatorios de gestdo para publicar aos demais interessados e para
0s gestores.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objectivo geral verificar como
a Contabilidade de Custos e de Gestdo sdo importantes nas
organizaces. O mesmo foi desdobrado em objectivos especificos,
0s quais, para o0 seu o alcance, foram, primeiramente, discutidos os
conceitos-chave, e, logo e, seguida, discutida a distingéo entre ambas
as contabilidades (de custos e de gestéo).

Assim, do cruzamento feito, notou-se que os autores foram
unanimes em argumentar que a Contabilidade de Custos esta ligada
a Contabilidade de Gestdo no fornecimento de dados detalhados
sobre todos custos inerentes a producdo, fazendo o controle dos
orcamentos e dos custos. Por outro lado, os resultados mostraram
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que existe uma diferenciacdo entre a Contabilidade de Custos e de
Gestdo, pois que a primeira funciona como um sistema de calculo,
controle e reducédo de custos, e a outra consiste no processamento
das informacgdes, funcionando como um sistema que ajuda oS
gestores a tomarem decisdes, isto €, transforma os dados da
contabilidade de custos e financeira e cria meios de responder as
estratégias da organizacdo através dos custos, despesas e receitas
arrecadadas.

Portanto, a Contabilidade de Custos usa dados quantitativos
gue demostram todos custos de producdo, despesas e resultados do
investimento enquanto a Contabilidade de Gestdo usa os dados
qualitativos e qualitativos. Assim, as duas contabilidades sao
importantes para uma organizagdo, pois espelham a realidade das
contas no geral e direccionam os gestores a melhorar a sua eficiéncia.
Funcionam como ferramenta de gestdo e no auxilio de tomada de
decisbes, controle de metas na execu¢do do orcamento.
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O CONTRIBUTO DA CONTABILIDADE DE
CUSTO E DE GESTAO NAS ORGANIZACOES

Nhipass Alberto Munguambe Pondecane

Este capitulo tem como objectivo compreender o contributo
da Contabilidade de Custo e de Gestdo para a Gestdo das
OrganizacGes. E, com vista a alcangar o objectivo supradescrito, o
estudo apresenta conceitos de Contabilidade de Custo e de Gestéo,
com recurso a pesquisa bibliografica. A mesma descreve também a
sua importancia para uma boa gestdo, descrevendo as vantagens e
desvantagens nas organizacOes e enfatizando a diferenca existente
entre ambas. Em termos metodoldgicos, o artigo segue uma
abordagem qualitativa pois analisa a conceituacdo teorica e as
diversas linhas de pensamento dos estudos sobre o assunto nas
organizacOes, através de procedimentos técnicos de uma Pesquisa
Bibliografica, a qual levou a concluir que a Contabilidade de Custo
e a de Gestdo contribuem na Gestdo das Organizacdes pela sua
importancia, visto que a primeira ocupa-se da classificacao,
apuramento e controle, atribuicdo dos custos, fornecimento de
dados, avaliacdo dos inventarios, como também fornece informacéo
aos dirigentes para planificacdo de direcdo e a segunda por estar
envolvida com o processo de identificacdo, mensuracdo, analise e
interpretacdo dos dados para transforméa-los em informacdes que
serdo utilizadas na tomada de decisdo pela administracdo das
organizagoes.

A gestdo financeira constitui uma das questbes mais
importantes dentro do processo administrativo de qualquer
organizacéo e/ou sector, possuindo objectivos que focalizem lucros
financeiros ou ndo. Assim, & importante que se reconheca a
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relevancia da contabilidade de custos sob o0 aspecto de um processo
com vista a optimizagdo dos limitados e escassos recursos
disponiveis para que qualquer sector possa prosperar. Dentro deste
contexto, pode-se perceber que a Contabilidade de Custo é um
instrumento administrativo pouco utilizado pelas organizagdes, pelo
facto de esta técnica ser tida como complexa em sua execucao, por
um lado e, por outro, que presenta um baixo retorno pratico. Por sua
vez, a Contabilidade de Gestdo é vista como um instrumento que
fornece informacBes que auxiliam aos administradores das
organizacg0es nas suas fungdes como gestores para melhor tomada de
decisdo.

Neste contexto, a presente pesquisa, tem como questdo-
problema do estudo, a razdo para implementacdo da Contabilidade
de Custo e a de Gestdo nas organizacdes. Para responder a esta
questdo, foi tracado como objetivo geral o de explicar o contributo
da Contabilidade de Custo e a de Gestdo para uma boa gestdo nas
organizacbes. O mesmo foi desbravado pelos seguintes objectivos
especificos: (i) descrever a sua importancia para a tomada de decisao
e (ii) mostrar as vantagens de desvantagens da Contabilidade de
Custos para uma boa gestdo, enfatizando a diferenca existente entre
as duas contabilidades.

Para a realizacdo deste trabalho, foi feita uma leitura de
estudos anteriormente realizados sobre a Contabilidade de Custo e
de Gestdo (pesquisa bibliografica) que explicam o que ocorre nas
organizac0es, seguindo uma orientacdo qualitativa.

No que respeita a estrutura do texto, para além da introducéo,
fazem parte do trabalho a fundamentacdo teérica, onde estdo
contextualizadas as palavras-chave da pesquisa, seguida da
metodologia, que descreve as técnicas usadas para responder ao
problema levantado e consequente alcance dos objectivos.
Posteriormente, encontra-se a discussdo dos resultados obtidos de
acordo com os estudos de varios autores, fazendo o cruzamento, a

112



CONTABILIDADE: GESTAO DE CUSTOS

similaridade e o contraste dos informacGes. Para finalizar, é
apresentada a conclusdo, seguida pelas referéncias das fontes de
pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A contabilidade surgiu com o aparecimento das primeiras
sociedades, embora rudimentar, como um sistema de registo das
relacbes econdmicas e de troca (SANTOS, 2018). Assim sendo,
Martins (2006 apud ALVES, 2019) afirma que a Contabilidade de
Custos origina da derivacdo da Contabilidade Financeira.

Por outro lado, de acordo com Frezatti, Aguiar e Guerreiro
(2007), a revolugdo industrial mostrou que a contabilidade financeira
ja nao era mais capaz de responder as questdes relativas ao custo do
processo produtivo, pois as empresas ndo apenas comercializavam
produtos prontos. Estas passaram também a transformar matéria-
prima e agregando valores de mao-de-obra e de gastos gerais de
fabricacdo, originado novos produtos e servi¢os que precisam ser
valorados, surgindo, assim, a Contabilidade de Custo.

Por seu turno e, de forma resumida, Amaral (2018), defende
igualmente que:

a Contabilidade de Custo nasceu com a revolugédo
industrial e tinha como objectivo de avaliar a matéria-
prima de produtos fabricados e vendidos, num
determinado periodo, e verificar os resultados obtidos
pelas empresas como consequéncia da fabricagéo e
venda de seus produtos (AMARAL, 2018).
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Entretanto, a implementacéo da Contabilidade de Custos nas
OrganizagBes € um problema ja identificado por varios autores ha
varios anos, e, para melhor disseminar este contetdo, a pesquisa tece
alguns conceitos relacionados com a Contabilidade de Custo e de
Gestdo.

Segundo Leone (2000), Contabilidade de Custo é um ramo
da funcdo financeira que acumula, organiza, analisa e interpreta 0s
custos dos produtos, dos estoques, dos servicos, dos componentes de
organizacdo, dos planos operacionais e estratégicos e das actividades
de colecta e fornecimento de informacéo, de distribuigéo de lucros,
para controlar as operagdes e para auxiliar o administrador na
formulagdo de principais politicas, processo de planeamento de todo
tipo, para de tomada de decisdo nas organizacoes.

Enquanto isso, para Horngren, Foster e Datar (2000 apud
SANTOS, 2018), a Contabilidade de Custo mensura e demonstra
informacgdes financeiras e ndo financeiras relacionadas a aquisicéo e
ao consumo de recursos pela organizacao.

Ainda sobre o conceito de Contabilidade de Custo, Koliver
apresenta que:

é parte de contabilidade que trata da fundamentagéo
tedrico-doutrinaria, das técnicas, métodos e
procedimentos utilizados na apreensao, classificagcdo
e avaliaco das mutacGes patrimoniais que ocorrem
no ciclo operacional interno das entidades, com vista
a correcta delimitacdo dos agregados de valores
relativos e bens ou servigos produzidos e as fungées
exercidas na entidade, durante determinado periodo
de tempo (KOLIVER, 2002, p. 12).

Assim, entende-se que, conforme dito anteriormente, a
Contabilidade de Custo fornece informagfes tanto para a
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contabilidade financeira quanto para a Contabilidade de Gesté&o.
Deste modo, segundo a literatura, vale dizer que a Contabilidade de
Gestdo mede e relata a informacao financeira e ndo financeira que
visa, em primeiro lugar, assistir os gestores no alcance dos objectivos
organizacionais.

Nesta senda, Santos, Raimundo e Lima (2005) definem
Contabilidade de Gestdo como o processo de melhoria continua do
planeamento, desenho, medida e operacionalizacdo dos sistemas de
informacao financeira e ndo financeira que orienta a acdo da gestéo,
motiva comportamentos, suporta e cria valores necessarios para
alcance de objectivos estratégicos, tacticos e operacionais da
organizacao.

Para Amaral (2018):

a Contabilidade de Gestdo é o método que orienta o
conjunto de  conhecimentos  contabilisticos
organizado para observar o objecto da ciéncia sob o
aspecto administrativo, notadamente sob os da
tomada de decisdo (AMARAL, 2018, p. 23).

Padoveze (2007 apud BEIRAO; GOMES; NUNES, 2018)
afirma também que a Contabilidade de Gestdo estéa relacionada com
o fornecimento de informacdes para os administradores responsaveis
pela direccdo e controle de suas operaces.

Importancia da Contabilidade de Custos e 0 seu contributo para
Gestéo

Esclarecido o conceito sobre a Contabilidade de Custo e de
Gestao, torna-se facil saber o seu objectivo, contributo e importancia
para tomada de decisao.
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Cherman (2002 apud GOTARDO, 2013) define como
objectivo primordial da Contabilidade de Custos o apuramento dos
custos dos produtos vendidos, com finalidade de auxiliar na
avaliacdo dos estogues e apuramento de resultados, controle das
actividades produtivas e tomada de deciséo.

N&o obstante, Martins (2003) ressalta ainda que a mais
importante miss@o da Contabilidade de Custos é fornecer dados para
0 esclarecimento de padréo, orgamentos e outras formas de previséo.
Ademais, alimenta a informacéo sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de
introducdo ou corte de produtos, administracdo de precos de venda,
opcao de compra ou producdo, com finalidade de suprir uma das
caréncias identificadas no que diz respeito a contabilidade presente
no ramo industrial que se tratava do controle e avaliacdo dos
estoques (MARTINS, 2006).

No entanto, Fema (2014) conclui que a Contabilidade de
Custo assume um papel importante nas empresas, visto que é através
dela que sdo definidos os custos dos produtos e servicos, além de
reproduzir informag6es sobre a avaliacdo de estoques e apurar 0s
resultados do exercicio. Oferece também muitos beneficios em sua
utilizacdo, uma vez que é por meio desta que se obtém uma nocao
sobre 0s custos que serdo atribuidos aos produtos assim como 0s
gastos que a empresa tem. Além disso, permite a realizacao de varios
orcamentos bem como controlar as actividades.

Em contrapartida, no que respeita a Contabilidade de Gestao,
Oliveira (2015) defende que € extremamente importante na criacao
de mecanismos que permitam uma melhor distribui¢cdo dos gastos
perante custos existentes visando uma melhoria dos niveis de
eficiéncia e eficadcia das metas financeiras. Esta possibilita
diagnosticar a saude da situacdo econdémica das empresas através da
andlise de balancos; diferentemente, Horngren Ta (2000), em suas
referéncias, indicam a Contabilidade de Gestdo como a mais
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abrangente e concisa por estar constantemente a adaptar-se as
mudancas tecnoldgicas, as necessidades dos gestores e novas
abordagens das areas funcionais dos negdcios. Entretanto, esta
permite avaliar o resultado das actividades e projectos que
contribuem para a realizacdo das politicas e o cumprimento dos
objectivos em termos de servicos a prestar, e avaliacdo, controle e
planeamento das politicas publicas e privadas na execugdo dos
objectivos definidos, por ser um sistema de contabilidade de caracter
estratégico e de gestdo interna (GONCALVES, 2015). Ainda
segundo Gongalves, no ambito da NCP 27:

a Contabilidade de Gestdo destina-se a produzir
informagdo relevante e analitica sobre custos e,
sempre que se justifique, sobre rendimento e
resultados, custos ambientais, para satisfazer uma
variedade de necessidades de informagdo dos
gestores e dirigentes publicos na tomada de decisdes
(NCP 27, p. 04 apud GONGCAVES, 2015).

Diferenca entre a Contabilidade de Custo e a Contabilidade de
Gestéo

Muitas vezes, quando se fala em contabilidade, olha-se para
esta como sendo a mesma e nos confundimos com as expressdes
Contabilidade de Custo e Contabilidade de Gestdo. Contudo, existe
diferenca entre elas, cujos objectivos, papel, cronologia,
aparecimento de cada expressédo e a razdo de seu uso explicam-se
por meio de uma analise historica (MARTINS, 2003). As diferencas
entre a Contabilidade de Custo e de Gestdo podem ser observadas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Diferencas entre as
Contabilidades de Custos e de Gestéo

Ordem

Contabilidade de Custo

Contabilidade de Gestdo

O objectivo é de auxiliar a gestdo no

fornecer as
para a

O objectivo ¢
informagBes necessarias

1 controle de custos e na tomada de administracdo no processo de
deciséo. planeamento, controle e avaliacéo de
desempenho e tomada de deciséo.
Uso de dados quantitativos que Uso de dados quantitativos e
2 podem ser medidos em termos de qualitativos, e que ndo podem ser
monitoramento. medidos em termos de dinheiro.
A determinagdo e controle de custos | Tem como papel principal a
3 sdo as fungdes principais da eficiéncia e efichicia de uma
Contabilidade de Custo. determinada preocupacéo.
O sucesso depende do sistema de
4 O sucesso depende do sistema de contabilidade financeira e dos
Contabilidade de Gestéao. sistemas de Contabilidade de Custos
de uma preocupagao.
Os dados relacionados a custos Contabilidade de Gestdo é baseada
5 obtidos da Contabilidade financeira nos dados recebidos da
580 a base da Contabilidade de Contabilidade financeira e de
Custos. Custos.
Fornece futuras decisdes Fornece informagdes historicas e
6 relacionadas a custos com base nas preditivas para futuras tomadas de
informacdes histdricas de custo. decisdo.
Os relatérios sdo Uteis para
7 administra¢do, bem como para 0s Elabora  relatdrios  destinados
accionistas e credores de uma exclusivamente para gestdo.
empresa.
8 Uso apenas de principios de Uso de principios de Contabilidade
Contabilidade de Custos. de Custo e Financeira.
A auditoria legal dos relatérios de
9 Contabilidade de Custos é necessaria | Nenhum registo legal de auditoria
em alguns casos, especialmente em para relatorios.
grandes empresas.
- ) . Uso de dados de Contabilidade
10 A Contabilidade de Custos é restrita financeira e tambem de

aos aspectos relacionados a custos.

Contabilidade de Custos.

Fonte: Martins (2003).
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Vantagens e Desvantagens da Contabilidade de Custos e de
Gestdo para as Organizagoes

Abbas, Goncalves e Leoncine (2012) descrevem como
vantagens da Contabilidade de Custo e de Gestdo o facto de
consistirem na identificacéo e calculo das actividades, eliminando as
que ndo geram valores; ter a capacidade de gerar informages Uteis
para fins de gestdo, auxiliando na tomada de decisao; ter aceitacéo
na legislagdo do imposto de rendas; a facilidade de ser implementado
e pelo baixo custo para a sua implantacdo. Em relacéo as vantagens
da Contabilidade de Custos, destacam-se: a melhoria do controle dos
custos, o facto de permitir visualizar os custos distribuidos pelas
diversas areas de actividade; investigar os feitos inter-relacionados
das mudancas ocorridas nas quantidades produzidas e vendidas, nos
precos e nos custos e despesas.

Paula, Correia e Silva (2019) descrevem como desvantagens
da Contabilidade de Gestdo o facto de as informacgdes serem
aplicadas em problemas cujas soluc@es sdo de curto alcance.

METODOLOGIA

Para que se obtenha resposta ao questionamento que deu
origem a pesquisa e atender ao objectivo geral e aos especificos
tracados neste artigo, foi realizada uma pesquisa de cunho descritivo
e qualitativo. Conforme Gil (2007), essas pesquisas podem ser
classificadas como bibliogréficas e estudo de caso, sendo que este
ultimo mostra um importante meio de verificacdo, pois proporciona
a recolha de dados que demonstram a realidade na qual a entidade
pesquisada se encontra. No entanto, no presente artigo, as
metodologias utilizadas foram a de pesquisa bibliografica, realizada
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para melhor conceituacdo de termos e conhecimentos prévios do
assunto, ou seja, termos relativos a Contabilidade de Custos e de
Gestdo, e com finalidade descritiva e qualitativa.

Gil (2007) exemplifica este método de pesquisa como as
investigacOes acerca de tipos de ideologias ou até mesmo as que
tratam de diversos pontos de um mesmo problema. Diz ainda que
esta forma é bastante utilizada em meio a comparacdes, para que se
alcance a resolucdo do problema e alcangar o objectivo, de forma
que a solucdo possua uma base fundamental em pesquisas de outros
autores, que possuam conhecimento equivalente acerca do tema
abordado. O uso da pesquisa bibliografica mostrou-se importante,
pois proporcionou um fortalecimento essencial & metodologia de
pesquisa, alcancando, assim, o objectivo anteriormente citado,
reduzindo ao maximo a possibilidade de surgimento de eventuais
guestionamentos.

Conforme Aragéo e Oliveira (2011), “a pesquisa qualitativa
se dedica a compreensdo dos significados dos eventos, sem ter a
necessidade de se apoiar em dados estatisticos”.

Por seu turno, Silva e Menezes (2001) definem pesquisa
bibliografica como “a colecta de informagdes através de matérias
bibliogréficas, tais como livros, periddicos, anuais e artigos
cientificos” (p. 04). Neste artigo, a base foram os artigos cientificos
de anos anteriores.

DISCUSSAO DE RESULTADOS

Feita a leitura bibliografica, limitada em estudos anteriores
sobre Contabilidade de Custos e Contabilidade de Gestdo nas
organizag0es, nota-se que os autores comungam dos mesmos ideiais
com relagdo aos conceitos, uma vez que partilham palavras em
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comum para conceituar os termos, pois enfatizam a questdo da
mensuracdo e do fornecimento de informacdes financeiras e nédo
financeiras. Em resposta ao problema de pesquisa, Hernandes e Boy
(1997 apud CARVALHO; COSTA, 2006), na sua pesquisa sobre o
contributo da Contabilidade de Custos para fixacdo de precos na
Administracdo Puablica, referem que a implementacdo de um
adequado sistema de Contabilidade de Custos permite introduzir
doses de relacionalidade na tomada de decis&o, diferentemente de
Maria e Oliveira (2015), que, em seu estudo sobre aplicagédo da
Contabilidade de Custos nos servicos Publicos de Saude Municipal
de Portugal, concluiram que a implementacdo deste sistema de
contabilidades no sector publico é incipiente e carece de
aperfeicoamento, visto que a cultura de gestdo de custos esta longe
de ser considerada aceitavel diante da necessidade crescente, (p. 13).
Com base netes autores, presume-se que a maioria das organizagoes
estd preocupada com as receitas para incrementar as existentes ao
invés de se pensar em melhorar a qualidade do gasto e fazer um
pouco mais com 0s recursos disponiveis.

Gotardo (2013 apud BERIRAO et al., 2018) defende que,
para guiar as suas decisdes, 0s gestores sempre desejam saber quanto
custa determinada coisa, como, por exemplo: novo produto,
maquina, servi¢o e/ou processo administrativo, assim como de um
modo adequado o controlo de gestdo para a correcta administracéo
de recursos que sdo colocados ao dispor das entidades
organizacionais. Olhando para o contributo da Contabilidade de
Custos e de Gestdo nas organizag6es, Cherman (2002) refere que as
Contabilidades auxiliam na avaliagdo dos estoques apurados de
resultados e melhoram os indices de eficiéncia e eficacia na
economia. No entanto, Martins (2006) sublinha que a Contabilidade
de Custos tem como finalidade suprir uma das caréncias
identificadas no que diz respeito a contabilidade presente do ramo
industrial, similarmente a Santos et al. (2015). Por sua vez, Derbeck
e Nagy (2001 apud BEIRAO et al., 2018) defendem que a
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contabilidade de custos fornece dados detalhados sobre custos que a
gestdo precisa para controlar as suas operacgdes actuais e planear para
o futuro. Em torno destas, Costa e Carvalho (2007) identificaram
como fraqueza das organizagOes o atraso da implementacdo da
Contabilidade de Custos, concluindo depois que se, por um lado, a
contabilidade constitui um meio de comunicagéo de informagéo para
tomada de decisdo, por outro, esta € pouco utilizada pelos seus
destinatarios.

Ainda, observa-se que alguns estudos empiricos sobre
Contabilidade de Gestdo na Administracdo Publica concluem que a
Contabilidade de Custo e de Gestdo sdo extremamente importantes
na prevencao de riscos e fraudes da corrupc¢éo e na elaboragdo de um
plano de gestdo de infraccéo.

CONCLUSAO

Com base na discussdo acima, pode concluir-se que a
Contabilidade de Custos contribui na gestdo das organizacdes pela
sua importancia, porque esta ocupa-se da classificacdo, apuramento,
controle e da atribuigéo dos custos, fornecendo dados de custo para
0 célculo dos lucros e avaliacdo dos inventarios. Fornece também
informacOes aos dirigentes para o0 controlo das operacOes e
actividades das organizacdes, bem como informacdes para a
planificacdo da direc¢do na tomada de decisdo. E, por outro lado, a
Contabilidade de Gestdo direcciona-se para duas vertentes
essenciais, a gestdo interna e a estratégica das organizagdes pelo
facto de ter uma capacidade para obter informacdo operacional e
estratégica, necessaria para avaliar e decidir, construindo uma
caracteristica que destingue os contabilistas de gestdo dos
tradicionais contabilistas mais focados no desempenho financeiro de
curto prazo. No entanto, apesar da importancia que este ramo da
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contabilidade reveste nas organizacfes, ndo podemos descartar o
facto de que a implementacéo do sistema de Contabilidade de Custos
ou de Gestdo ndo ¢ tarefa facil, pois, em parte, obriga a um
conhecimento executivo e minucioso das técnicas de producao da
complexidade na estrutura organizacional e do grau de
descentralizacao das decisGes e, em outra, exige dos gestores a tarefa
acrescida das suas actividades. N&o obstante, para além desta
importancia da informacdo proporcionada pelas Contabilidades de
Custos e de Gestdo para os gestores das organizagdes, ndo se pode
deixar de reconhecer a sua utilidade para os que dela necessitam
(contribuintes e utentes), pois estes precisam conhecer a informacao
interna para avaliarem a eficécia e a eficiéncia na aplicabilidade e a
racionalidade dos recursos alocados. Assim, pode dizer-se que a
Contabilidade de Custos e de Gestdo tem um ambito especifico,
informal e detalhado.
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APLICABILIDADE DA TEORIA DAS
RESTRICOES NA CONTABILIDADE DE GESTAO

Belisaria Bartolomeu Macueve

Teoria das Restricbes € uma abordagem da administracdo da
producdo que visa o melhoramento continuo nas organizacdes a
partir da gestdo de suas restricdes. O presente artigo teve como
objectivo analisar a aplicabilidade da teoria das restricdes como
ferramenta a disposicao da contabilidade de gestdo. Para efectivagédo
desta, foi empregue a metodologia de pesquisa qualitativa, e, quanto
aos objectivos, foi classificada descritiva. Utilizou-se a técnica de
pesquisa bibliogréfica. Com base nos resultados, constatou-se que a
teoria das restricdes € uma ferramenta Gtil na tomada de decis6es no
contexto da contabilidade de gestdo, com a capacidade de indicar o
melhor caminho a ser seguido para que a empresa possa alcancar 0s
resultados esperados, assim como para a melhor performance
empresarial. Deste modo, estimula-se a utilizacdo da Teoria das
Restricdes aliada a outras metodologias consolidadas no mercado,
pois esta é aplicavel a contabilidade de gestéo.

Com vista a oferecer produtos de melhor qualidade e manter-
se a frente dos concorrentes, as organizacfes precisam optar pela
inovacdo e mudanca dos habitos, buscando aprimoramento continuo
nas suas actividades. Assim sendo, a maior preocupacao dos gestores
¢ produzir a custos competitivos, aumentar a lucratividade da
organizacdo e a reducdo de desperdicios (ALMEIDA; COGAN;
ALMEIDA, 2012).

De acordo com Bornia (2010), uma das principais tarefas dos
gestores € a identificacdo e eliminacdo dos desperdicios ocorridos
nas actividades, dispondo de um sistema que permita identificar,
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quantificar os desperdicios e é Gtil na analise e melhoria da eficiéncia
dos processos produtivos, tornando-se uma poderosa ferramenta de
apoio a gestdo. Neste contexto, insere-se a Teoria das Restri¢des que,
segundo Corbett (1998), “busca a melhoria continua através da
remocao sistematica de desperdicios do sistema visando melhorar a
competitividade e a lucratividade” (p. 42). Nesta perspectiva, 0
presente artigo discutiu a aplicabilidade da teoria das restricdes na
contabilidade de gestéo.

Buscando elucidar o questionamento proposto, este artigo
tem como objectivo geral analisar a aplicabilidade da teoria das
restricdes como uma ferramenta a disposi¢do na contabilidade de
gestdo. Para efectivacdo deste, foram descritos 0s seguintes
objectivos especificos: a) contextualizar a Teoria das Restricdes e a
contabilidade de gestéo; e b) descrever os preceitos relativos a teoria
das restricoes.

Com base no pressuposto de que os modelos contabilisticos
guiam as decisdes empresariais devem ser constantemente
aprimorados para que possam acompanhar a evolucdo, como
também as necessidades do mercado, a teoria das restri¢des justifica-
se como uma contribuicdo a esses modelos, visando prover um
melhor suporte de informacg6es a tomada de decisGes.

Quanto & estrutura, o presente artigo comporta a (i)
contextualizacdo, (ii) revisdo da literatura, (iii) aspectos
metodolégicos, (iv) apresentacdo e discussdo dos resultados e, por
fim, (v) as consideracGes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Conceito de Contabilidade de Gestéao

ludicibus (1998) refere que:
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A contabilidade de gestdo, num sentido mais
profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se encaixem de maneira valida e
efectiva no modelo decisdrio do administrador. Para
tal, ela dispde de ferramentas para a identificagéo,
mensuragdo, acumulacdo, analise, preparacao,
interpretacdo e comunicacdo de informagdes
financeiras  utilizadas pela administracdo no
planeamento e avaliagdo com vista a assegurar e
contabilizar o uso apropriado de seus recursos
(IUDICIBUS, 1998, p. 21).

Por seu turno, Crepaldi (2008) defende que a Contabilidade
de gestdo tem por objectivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas funcbes de
gestdo. Assim, em concordancia com ludicibus (1998), salienta
ainda que ela “¢ voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos
insumos efectuados por um sistema de informacao de gestdao” (p.
21).

TEORIA DAS RESTRIC}C)ES
Histdrico da teoria das restrices

A Teoria das Restri¢des foi desenvolvida em 1980 pelo fisico
israelense Eliyahu Goldratt, fundamentada inicialmente em um
software destinado a programacdo da producdo, denominado
Optimized Production Technology (OPT). Com o aprimoramento e
ampliagdo dos conceitos da OPT, Goldratt formalizou a Teoria das
Restricdes, propondo a metodologia para andlise e solucdo de
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problemas, com aplicacdo bem mais genérica do que a OPT
(BORNIA, 2010).

A Teoria das Restrigdes pode ser definida como sendo um:

conjunto de principios voltados para a administracao
da producéo que orienta a empresa no planeamento e
controle de suas actividades e no processo continuo
de aprimoramento para enfrentar o moderno ambiente
competitivo (BORNIA, 2010, p. 78).

A Teoria das RestricBes considera qualquer organizacdo
como um sistema em que ha relacdo de interdependéncia entre 0s
elementos componentes. Desta forma, ao contrario dos sistemas de
custos tradicionais, esta leva a empresa a concentrar seus esforgos na
melhoria das operacdes por meio do sistema restritivo, buscando
maximizar a rentabilidade do sistema como um todo (CORBETT,
1997; HILMOLA, 2004).

A partir da publicacdo dos anos 80, a abordagem expandiu-
se para outras areas das empresas, inclusive pela adicdo de novos
instrumentais a contabilidade de gestdo. Embora recente, a teoria das
restricdes pode ser dividida em trés campos distintos:

1. Um conjunto de ferramentas destinadas a solugdo de
problemas de gestdo: estes instrumentos sao
denominados processos de raciocinio da TOC
(Thinking Processes) e sdo empregados de modo a
responder logica e sistematicamente as trés questdes
essenciais de qualquer processo de melhoria de
resultados: “o que mudar” “para 0 que mudar” e
“como causar a mudanca”;

2. Um subconjunto de ferramentas de gestdo do dia-a-
dia, extraidos dos Processos de Raciocinio, usados
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para aperfeicoar as habilidades de gestdo em pontos
vitais como, por exemplo, comunicacdo (negociacao,
viabilizacdo de ideias), realizacdo de mudancas
(resolvendo conflitos cronicos), empowerment e
formacéo de equipas (para atingir objectivo);

3. Solucgbes inovadoras criadas a partir da aplicacdo dos
processos de raciocinio TOC em é&reas especificas,
como producéo, distribuicdo, marketing e vendas,
gestdo de projectos e planeamento estratégico.

Restricéo

Para alcancar uma meta, todas as empresas enfrentam
restricdes, o factor que restringe a actuacdo do sistema como um
todo. No entanto, a restricao significa qualquer obstaculo que limita
o melhor desempenho do sistema em direc¢cdo a meta. Assim, se ndo
existissem restricOes, no caso das empresas, 0 lucro seria infinito.
Existem dois tipos de restri¢des a serem identificadas:

e Fisicas, associadas ao fornecimento de materiais, a
capacidade produtiva, & logistica e ao mercado;

e Nao-fisicas, ou politicas, ligadas a aspectos
gerenciais e comportamentais, por meio das normas,
procedimentos e praticas usuais.

Processo de Tomada de Decisdo da Teoria das Restri¢oes

A abordagem TOC recomenda que as restri¢@es fisicas sejam
gerenciadas de acordo com o seguinte processo decisorio:
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1. ldentificacdo das restri¢des, ou seja, os factores que
restringem o sistema;

2. Definigcdo de como explorar as restricdes do sistema;

3. Subordinacdo de todos os aspectos as decisdes
tomadas acima;

4. Elevagdo das restri¢des do sistema;

5. Retorno ao elo agora mais fraco, sem deixar que a
Inércia se tome a nova restricéo.

Medidas de Desempenho pela Teoria das Restricoes

Para cumprir com o objectivo de gerar lucros, além da
identificacdo e controle das restricbes do sistema, € necessario
também considerar mais uma varidvel para a tomada de decisdes.
Neste caso, trata-se das medidas de desempenho, que buscam
mostrar qual a contribuicdo que uma determinada decisdo trara para
0 alcance da meta da empresa.

Essas medidas de desempenho da TOC baseiam-se nas
medidas tradicionais utilizadas para medir o desempenho de uma
empresa e medidas de sobrevivéncia.

Medidas de Desempenho Tradicionais

Lucro Liquido: obtido da diferenga entre o ganho e 0s custos
(e as despesas operacionais). Significa uma medida absoluta de
lucratividade para avaliagdo do nivel de geracdo de dinheiro pelo
sistema.
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Retorno Sobre Investimentos: resultante da divisdo entre o
lucro liquido e o investimento empregado; corresponde a medida
relativa de lucratividade do modelo.

Medida de Sobrevivéncia

Fluxo de Caixa — Condicdo necessaria para manutencao e
funcionamento da empresa.

E uma medida absoluta de liquidez; por aproximacao, pode
ser conseguida pela deducdo ao capital de giro das operacdes da
variacdo positiva liquida dos activos circulantes (excepto disponivel)
e inclusdo da variacdo positiva liquida dos passivos circulantes.
Representa uma condi¢do necessaria a manutencdo de niveis
adequados as medidas de lucratividade.

No entanto, para atingir o objectivo de analisar o impacto de
uma decisdo local sobre a meta, Goldratt criou ainda trés novas
medidas a partir das tradicionais, medidas estas que, numa definicao
prépria da TOC, englobam todas as variaveis de uma producdo. Sao
elas: a) ganho (G); b) inventario (I) c) despesa operacional (DO)

O Ganho pode ser definido como sendo o “indice pelo qual o
sistema gera dinheiro atraveés das vendas, sendo obtido apenas
qguando o produto é vendido, pois, produtos estocados ndo geraram
ainda um ganho para a empresa” (CORBETT, 1997, p. 43). Portanto,
para ganhar dinheiro € preciso focar na producdo a ser vendida,
evitando a estocagem e despesas de armazenamento que diminuem
o lucro final.

O Investimento ou inventario representa todo o dinheiro que
0 sistema investiu na compra de coisas que pretende vender,
calculado como o preco (P) menos os custos totalmente variaveis
(CTV). Estes restritos, geralmente, aos CMD, na contabilidade de
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ganhos, € 0 mercado quem impde o preco as empresas. Além disto,
0 G ndo pode ser associado & manobra interna de dinheiro na
empresa, dai as palavras adicionais por meio das vendas. Assim, 0
material produzido e ndo vendido ndo gera G para a empresa
conforme a equacdo G =P — CTV, sendo o0 G da empresa dado pelo
somatdrio dos G individuais de todas as unidades de todos o0s tipos
de produtos da empresa. Nesta ordem, “os equipamentos, maquinas
e instalagBes ao serem também sdo considerados inventario, assim
como o0s produtos acabados em estoque, devem ser lancados pelo
valor de aquisi¢do, desconsiderando-se o valor agregado com
salarios e despesas” (GOLDRATT; COX, 1993, p. 69).

As Despesas operacionais correspondem aos custos e
despesas incorridos no processo de transformacdo de matérias-
primas em produtos acabados que ndo sejam totalmente variéveis.
Em outras palavras, representa o “dinheiro que o sistema gasta a fim
de transformar o inventario em ganho, incluindo o que € pago pela
méao-de-obra directa, pelos salarios de toda a mao-de-obra indirecta
e administrativa, e depreciacdo de maquinas e despesas bancarias”
(GOLDRATT; COX, 1993, p. 57).

De posse dessas trés medidas é possivel fazer a ponte entre
as decisBes com lucro e o retorno, pois as medidas matematicas serdo
analisadas da seguinte forma:

LL=G—-DO 1)
RSI = LL/I 2)
P =G/DO (3)

O resultado dessas trés medidas (G, |1 e DO) possibilita ao
administrador saber, de forma simples e rapida, qual é o impacto de
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uma decisdo nos resultados finais da empresa. Nesta senda, o ideal é
uma decisdo que aumente o G e diminua | e DO. Porém, qualquer
decisdo que impacte positivamente o RSI é uma decisdo que leva na
direccdo da meta do sistema. O juiz final, quem decide se é ou ndo
uma boa decisao, é o RSI. Contudo, ndo se precisa calcular o lucro
liquido para toda a empresa, nem o RSI, pois se pode calcular o lucro
liquido e o RSI incrementais se o LL incremental for positivo. E se
0 RSI incremental for positivo e maior ou igual ao actual RSI da
empresa, entdo é uma boa decisdo (CORBETT, 1997).

METODOLOGIA

Ramos e Naranjo (2014) referem-se a metodologia de
pesquisa como uma ciéncia que permite ao pesquisador inimeros
conceitos, normas, técnicas e principios éticos que lhe admitem fazer
um estudo verdadeiramente cientifico.

O presente artigo, pela sua natureza, quanto a abordagem do
problema, serviu-se do método qualitativo. Quantos aos objectivos,
é classificada como de caracter descritivo, na qual se utilizou a
técnica de pesquisa bibliografica, para maior conhecimento do tema.
Esta consistiu na recolha de livros, artigos de revista, dissertagdes
com intuito de contextualizar a Teoria das Restricdes, como também
da Contabilidade de gestdo, e suas respectivas premissas e
perspectivas.

Lakatos e Marconi (2013) referem que:

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias,
abrange toda bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicacfes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
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monografias, teses, material cartogréafico, etc., até
meios de comunicagéo orais: radio, gravacoes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contacto
directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(LAKATOS; MARCONI, 2013, p. 183).

DISCUSSAO DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

Esta seccdo € destinada a analise e discussdo dos resultados
encontrados na pesquisa bibliografica.

Grespan e Hos (2006) desenvolveram um estudo com o
objectivo de abordar a teoria das restricdes e analise decisoria,
confrontando a contabilidade de custos e contabilidade de ganhos.
Estes recorreram a procedimentos metodoldgicos tais como o
raciocinio dedutivo, pesquisa exploratoria e bibliografica, com
andlise qualitativa e quantitativa. Para os autores, ficou evidente que
a utilizacdo dos principios da TOC possibilita um melhor
aproveitamento dos recursos da empresa, cabendo a sua inclusédo
como forma alternativa e adicional na gestdo da producdo e na busca
pela melhoria do desempenho.

Siqueira (2007) estudou a aplicagdo das medidas de
desempenho da Teoria das Restricdes para tomada de decisdes em
ambiente de manufactura, por meio de uma pesquisa empirica em
uma industria do sector quimico. Os resultados apontaram que ha
contribuicdo das medidas aplicadas na gestdo da empresa e o
tratamento das restricdes fisicas com auxilio das ferramentas e
através da eficicia das informagGes proporcionadas pela TOC,
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corroborando com a proposta para a qual foi criada, direccionar uma
empresa a sua meta, ou seja, a lucratividade.

O estudo anterior (GRESPAN; HOS, 2006) assemelha-se ao
de Siqueira (2007) na medida em que ambos afirmam que utilizacao
dos principios, ferramentas e medidas sugeridas pela TOC
proporciona  melhorias de  desempenho  empresarial e
consequentemente alcance das metas. Assim, as ideias comungam
com Corbett (1997), que afirma que o “resultado da aplicacdo das
medidas (ganho, inventario e despesa operacional) possibilita ao
administrador saber, de forma simples e rapida, qual foi o impacto
de uma decisdo nos resultados finais da empresa (lucro)” (p.43). No
entanto, Grespan e Hos (2006) divergem do Siquera (2007) quando
orientam que a aplicacdo dos principios da TOC e uma alternativa,
enguanto para o outro, aplicacdo das medidas e ferramentas da TOC
proporcionam uma informagédo eficaz para o bom desempenho
empresarial, isto €, a aplicacdo dessas medidas é importante. Apesar
de ndo apresentar inovac6es como modelo de apuracdo do lucro, é
uma actualizacdo do método de custeio variavel, com vantagens nos
aspectos gerenciais.

A similaridade do primeiro estudo foi detectada no estudo de
Strottmann e Antunes (2010), cujo objectivo foi mostrar a teoria das
restricdes, com enfoque na Contabilidade de Ganhos, orientadas nas
decisbes gerenciais de ponto de vista diferente da tradicional e da
Contabilidade de Custos. Para a TOC, toda empresa é como um
sistema com um conjunto de elementos entre os quais ha alguma
relacdo de interdependéncia, e, nela, a restricdo é qualquer coisa que
impeca este sistema de atingir um desempenho maior em relagédo a
sua meta. Estes afirmam que todo sistema tem uma restrigéo, caso
contrario, seu desempenho e a lucratividade da empresa seriam
infinitos.

Quesado e Branco (2017) desenvolveram também a teoria
das restricbes como suporte a decisdo dos gestores. A metodologia
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de investigacdo utilizada foi qualitativa e 0 método de investigacao
foi estudo de caso descritivo, sendo os dados recolhidos através de
entrevistas e de um questionario. No entanto, constatou-se que a
restricdo desejada identificada foi o0 mercado e, com a aplicagéo da
ARA, a raiz dos problemas da empresa esta na distribuicdo e
promogdo dos queijos, tendo sido identificados como efeitos
indesejaveis a diminuicdo das vendas, a dificuldade de encontrar os
produtos no mercado, a distribuigdo limitada nas grandes superficies
comerciais €, ao norte do pais, a pouca margem para negociar precos.

A similaridade dos dois altimos estudos reside no facto de
existéncia de uma restri¢do no sistema. Afinal, Strottmann e Antunes
(2010) argumentaram com base em diversas bibliografias, e
Quesado e Branco (2017) fundamentaram igualmente a existéncia de
uma restricdo com base na aplicagdo de um questionario onde foi
possivel identificar o mercado como restricdo. Todavia, este estudo
diverge dos restantes por ter analisado apenas as cinco etapas
fundamentais da TOC, ndo analisando outros aspectos que
caracterizam a teoria, nomeadamente a contabilidade de ganhos e
suas medidas.

Dentre os resultados apresentados pelos autores acima
descritos € evidente que a Teoria das Restri¢cBes é instrumento de
estratégia empresarial no apoio a tomada de decisdo de curto ou
longo prazo por facilitar a identificacdo dos fatores criticos para o
sucesso da empresa, definindo e elevando as restricdes da
organizacao e contribuindo para o aumento dos seus resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da adopgdo de conceitos simples e usuais, a TOC
estabeleceu uma integracdo mais efectiva entre as areas de
contabilidade e producdo, o que acabou por viabilizar a tomada de
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decisdes mais eficazes, sempre com vista a atingir o objectivo
primario de qualquer negdcio, ganhar dinheiro agora e sempre.

A pesquisa teve como objectivo geral analisar a
aplicabilidade da teoria das restricGes como ferramenta a disposi¢éo
na contabilidade de gestdo. Diante do exposto, neste artigo, conclui-
se que a Teoria das Restricdes é uma ferramenta Gtil na tomada de
decisfes na Contabilidade de gestdo, com a capacidade de indicar o
melhor caminho para que a empresa possa alcancar os resultados
esperados, assim como para o melhor desempenho das organizacdes.
Desta forma, estimula-se a utilizacdo da Teoria aliada a outras
metodologias consolidadas no mercado e condizentes com a
modalidade de negdcio desempenhado pela empresa. Em suma, a
teoria das restricdes € aplicavel a contabilidade de gestdo, como
ferramenta de tomada de decis&o.
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