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ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

INTRODUCAO

A Assisténcia Social corresponde a um conjunto de agoes e
servicos preventivos ou corretivos que € desenvolvido
concentradamente por organizagdes governamentais, mas também
por organizacbes ndo governamentais e voluntarios, com a
finalidade de garantir protecdo social basica daqueles cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

Partindo da centralidade que a Assisténcia Social adquiriu
nos sistemas de protecdo social a partir do século XX, o objetivo da
presente obra foi reunir diferentes pesquisadores para discutirem a
tematica a partir de estudos de caso que valorizam a andlise e 0
debate tedrico-empirico a partir de distintas realidades e experiéncias
profissionais dos autores.

A estruturacdo deste livro em dez capitulos apresenta uma
instigante discussdo sobre as agendas contemporaneas da
Assisténcia Social com foco no Brasil, por meio de um colaborativo
trabalho de pesquisa engendrado por profissionais que a despeito das
distintas formacdes académicas e profissionais buscam avancar na
construcdo de novos conhecimentos na tematica.

Os capitulos apresentados neste livro foram construidos por
um conjunto diversificado de trinta profissionais oriundos de
instituices publicas e privadas de ensino superior das macrorregides
Norte, Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, o qual colabora direta
e indiretamente para a construcdo episttmica da préaxis na
Assisténcia Social.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o
fundamento para a valorizacdo da pluralidade metodologica, a qual
reflete um genuino esforgo para a construcdo de novas informagoes
e conhecimentos sobre a Assisténcia Social, a partir de uma
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ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

abordagem multidisciplinar que reflete a riqueza da experiéncia
empirica e dos marcos conceituais e tedricas de diferentes areas..

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e
explicativa quanto aos fins, este livro teve o método dedutivo como
pilastra mestre para fundamentar a analise sobre questdes faticas e
tedricas com base nos procedimentos qualitativos, tanto, de revisdo
bibliografica e documental no levantamento de dados, quanto de
hermenéutica educacional na interpretacéo dos dados.

Conclui-se que em funcdo da combinacdo da abordagem
didatica com um rigor cientifico tedrico-metodoldgico, a presente
obra € indicada para um amplo pablico, tanto de leitores interessados
em novas informagdes e conhecimento, quanto de académicos,
especialistas e profissionais que buscam se atualizar com discussdes
sobre o estado da arte sobre a Assisténcia Social.

Excelente leitura!
Prof. Dr. El6i Martins Senhoras

Profa. Dra. Beatriz Borges Brambilla
(organizadores)
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O TRABALHO DE ASSISTENTES
SOCIAIS NA DEFESA DOS DIREITOS DA
POPULACAO EM SITUACAO DE/NA RUA

Meiry Farias Corrente

Angela Maria Pereira da Silva
Tainara da Rosa

Gehysa Guimaraes Alves
Fernanda Maciel Ferreira

Desenvolvi meu estagio de campo Il no periodo de margo a
julho de 2021, no Centro Pop de Novo Hamburgo/RS, situado na
Avenida Nicolau Becker, n® 989, bairro centro. A populacdo de
Novo Hamburgo é composta por 247.303 mil pessoas, além daquelas
oriundas de outros municipios (IBGE, 2020).

Entre as demandas do estagio, vale ressaltar a estratégia de
sobrevivéncia da populacdo em situacdo de/na rua, frente aos
minimos sociais, como reitera Costa (2005). Essa questdo sera
aprofundada no subitem 1, a fim de descrever as expressdes da
questdo social manifestadas nas demandas da populacdo usuéria do
Centro Pop de Novo Hamburgo.

Desse modo, faz-se necessario a compreensao da linha do
tempo da politica de assisténcia social no Brasil, especialmente no
ambito do atendimento a populacdo em situacdo de/na rua para
subsidiar os relatos destacados pela experiéncia do estdgio em
Servigo Social Il. Neste artigo, tal discussdo constara no subitem 2,
em que aborda-se a inter-relagdo entre a Politica Nacional de
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Assisténcia Social e a Politica Nacional da Pessoa em Situacdo de
Rua.

Ressalta-se que a inser¢do no campo de estagio ocorreu em
meio a pandemia, em que todos/as, por medida de seguranga,
estiveram em distanciamento social, decretado pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude) para prevenir o contagio do Novo
Coronavirus, SARS-CoV-2, responsavel pela Doenca do
Coronavirus - COVID-19 (SENHORAS, 2021). Dito isso, a
intervencdo realizada pela académica visou a ampliacdo de
estratégias de sobrevivéncia, seguranca alimentar, saide e vagas em
servico de acolhimento institucional, mediante a inexisténcia de
politica habitacional, j& que esta foi encerrada em 2015. Todas essas
situacOes serdo debatidas com profundidade no item 3 deste artigo,
intitulado “o Processo de Trabalho de assistentes sociais no Centro
Pop: desafios e possibilidades na pandemia”.

Em maio de 2020, o Jornal de Novo Hamburgo publicou uma
noticia afirmando que houve um aumento no nimero de pessoas que
viviam em situacdo de/na rua nos meses que antecederam & noticia,
chegando a 30% a mais (MELLO, 2021). Ao encontro disso, 0
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2020), divulgou
um aumento de 140% no que tange as pessoas em situacdo de/na rua
no Brasil, no periodo de 2012 a 2020, quase totalizando o nimero de
222 mil pessoas nessa conjuntura. Cabe entdo aos estudiosos e
interventores sociais atentarem-se para 0 agravamento da questéo
social, ou seja, a piora no ambito das violagcdes de direitos desse
determinado segmento.

Nesse sentido, estudar essa tematica possibilita a
compreensdo de novas estratégias e tambeém de outros
conhecimentos que subsidiardo os gestores da politica da assisténcia
social de Novo Hamburgo sobre programas e projetos sociais a essa
populagéo.
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METODOLOGIA

Conforme Gil (2008), a pesquisa observacional € um método
bastante eficaz na pesquisa social, pois é atraves da observacao que
se tem dados mais precisos de determinada situagdo, a fim de
produzir dados sobre um tema em especifico. Por conta disso, o
delineamento deste estudo € produzido nesse viés. Para Lewgoy e
Silveira (2007), a observacdo € fundamental no registro de
assistentes sociais, uma vez que é desta forma que o profissional
consegue captar informacBes que estdo sendo narradas ou
expressadas corporalmente.

Neste artigo, utiliza-se uma abordagem qualitativa que,
conforme Minayo (2002), configura-se como uma pesquisa das
informacBes que ndo podem ser medidas, trazendo a realidade de
vida, as relacfes sociais e o cotidiano dos usuarios. Corroborando
com isso, alguns excertos de relatos de experiéncia registrados no
diario de campo serdo mencionados nos resultados e discussao.

Para a realizacdo desta pesquisa, parte-se das acOes
desenvolvidas no projeto de intervencdo com sujeitos, assim
qualificados: duas do sexo feminino e cinco do sexo masculino, na
faixa etaria entre 20 a 50 anos de idade e baixa escolarizacao, sendo
que boa parte desses usuarios sdo beneficiarios do Programa Federal
Bolsa Familia.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
sete usuarios, no periodo de marco a julho de 2021, e também por
meio de observacdo participante, sendo esta a forma mais clara de
mostrar a realidade do pesquisado (LEWGOQY; SILVEIRA, 2007).
Ademais, ha os registros no diario de campo que compdem parte dos
dados que serdo contextualizados, a fim de demonstrar os
pormenores desta inter-relagdo com os sujeitos participantes (LIMA,
MIOTO; DAL PRA, 2007).
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A analise de conteudo temético ocorreu com base em Bardin
(2016), por conta da sua funcionalidade no manuseio de informagdes
referente as entrevistas e as narrativas dos usuarios em situacao de/na
rua, atendidos no projeto de intervencdo. Nesse método de anélise €
feito a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados, tais como séo descritos pela autora.

Para este estudo, buscou-se respaldo no materialismo
dialético critico para fundamentar teoricamente o processo de
trabalho de assistentes sociais no Centro Pop de Novo Hamburgo,
com o intuito de entender as diretrizes para atendimento a populacao
em situacdo de/na rua, na intencionalidade de melhoria nas
intervencdes.

DISCUSSAO E RESULTADOS

As expressdes da questéo social manifestadas nas demandas da
populacéo usuaria do Centro Pop de Novo Hamburgo

No espaco socio-ocupacional Centro Pop de Novo
Hamburgo, é realizada a abordagem a populacdo adulta em situacdo
de/na rua e, de modo geral, o servico € acessado por pessoas
desassistidas de seus direitos sociais, 0 que demarca uma
desigualdade na sociedade brasileira. Conforme o IPEA (2020),
parte desse segmento social vivencia a miserabilidade das ruas nos
municipios com mais de 100 mil habitantes, ou seja, subentende-se
que as grandes metropoles sdo as mais habitaveis devido as
estratégias de sobrevivéncia.

O aumento dessa populacdo tem relacdo direta com o
agravamento sociocultural e econdémico incidido pela exacerbacdo
do desemprego estrutural, da auséncia de programas habitacionais,
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da crise do capital, da pandemia de Covid-19, entre outros fatores.
Segundo lamamoto (1999), a questédo social pode ser definida como:

O conjunto das expressbes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tém uma raiz
comum: a produgo social é cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos se mantém privada,
monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 1999, p. 27).

Assim, pode-se afirmar que a questdo social é expressa
através das relagdes entre o capital versus trabalho. Essa contradi¢do
entre quem detém o poder e a forca de trabalho amplia as
desigualdades econdmica, cultural, politica e social IAMAMOTO,
2001), o que soma-se, ainda, ao preconceito e a discriminacao, pois
geralmente os usuarios sdo invisibilizados no sistema de protecdo
social brasileiro e, também, pela propria sociedade.

Para Crochik (2006), o preconceito é uma das formas de
desprezo e intolerancia, ressaltando o que ha de “errado” no outro.
Nesse sentido, os usuarios atendidos no projeto de intervencéo,
estavam suscetiveis ao preconceito, pois se encontravam em disputa
desigual pelo acesso ao trabalho, a renda, a habitacdo, a educacao, a
assisténcia social, a salde, entre outros. Mostra-se, assim, que a
I6gica do mercado sobrepfe-se aos Direitos Humanos desse
segmento social que se encontra em desvantagem, ja que geralmente
ndo detém documentos pessoais, moradia e escolarizagdo, isto &,
estdo excluidos das benesses do Estado.

Conforme Guareschi (2000), esse segmento social é formado
por pessoas que ocupam um local Unico, além de serem percebidas
pela sociedade como uma sobra renegada, isto €, possuem uma
representacdo prépria. Ja Reis (2005) infere que essa sobra vai muito
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além das relacOes afetadas pelo conflito do capital e trabalho, uma
vez que essa parte da sociedade se tornou inativa por ndo se encaixar
em um padrdo social estereotipado, sendo discriminados como
mendigos, pedintes, vagabundos, entre outros apelidos (CROCHIK,
2006).

Desse modo, é possivel compreender que essa populacdo € a
representacdo da exclusdo social e, conforme Demo (1998), séo
produtos das relagdes capitalistas, que tém como processo a privagao
de estarem no grupo de excluidos, o que limita o acesso ao lazer, a
salde, a educacdo e ao trabalho, o que recrudesce o
empobrecimento, tornando a classe excluida como os protagonistas
principais dos “despossuidos e destituidos” (SPOSATI; FALCAO;
FLEURY, 2015).

No cotidiano, esses usuérios vivenciam situacdes de
“mendicancia”, de trabalhos esporddicos (jardinagem, cata e
reciclagem, venda de produtos em semaforos, flanelinha etc.), o que
os fazem adentrar a zona de informalidade e do trabalho
desprotegido. Ressalta-se, ainda, que esses usuarios sequer tém
condicdes de disputar vagas de trabalho, pois muitos se encontram
com restrigcdo cadastral, sem endereco fixo, sem condicGes de custear
a procura de um emprego, sem condicBes de higiene, além de nédo
disporem da documentacéo e da capacitacdo exigida, encontrando-
se em desvantagem, pois ndo atingem o perfil profissiografico
(HERMANSON, 2019).

O desemprego tem subido cada vez mais no Brasil, conforme
apontam o IBGE (2021) e Pochmann (2015; 2018), sendo que a
maior taxa de desemprego dos ultimos anos, antes da pandemia,
ocorreu em 2004, com 13,1%, e a menor taxa ocorreu em 2014, com
4,3%. Ja durante a pandemia, no primeiro semestre de 2021, a taxa
de desemprego chegou a 14,7%, ampliando a dificuldade na
conquista de empregos.
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Essa situacdo tem se agravado & medida que o Estado se
exime de reagir. Ao encontro disso, em 2016, o site do Instituto
Humanitas, da Unisinos, j& havia alertado para o aumento das
pessoas que estavam vivendo em situacdo de/na rua. A partir de
dados disponibilizados pela Fiocruz (GAMEIRO, 2021), nota-se que
esse quadro tem acelerado durante a pandemia da COVID-19, pois
0 quantitativo de pessoas, que ja girava em torno dos 221 mil,
ampliou-se consideravelmente apds um ano e oito meses do inicio
da doenca. Isso mostra 0 quanto o Brasil é carente de politicas
publicas, j& que frases como “fique em casa” ou “‘use mascara” nao
séo efetivas, de fato, para esse segmento.

Nesse contexto, essa populagédo sofre com os rebatimentos da
crise do capital, com a precarizacdo das politicas publicas e com as
restricGes no acesso aos equipamentos sociais em meio a pandemia,
visto que muitos drgdos publicos iniciaram agendamentos e/ou
atendimentos online, dificultando ainda mais o acesso desses
usuarios ao sistema de protecdo social e programas sociais, pois
parte dessa populacdo ndo tem acesso a celulares, ndo possuem ou
perderam seus dados, e/ou ndo lembram da data de nascimento e
cidade de origem (SANTOS; FACHIN, 2020).

A realidade social exposta revela que essa parte da populacao
fica & mercé dos minimos sociais e ndo das necessidades basicas.
Apesar dos termos serem parecidos, o conceito de “minimos sociais”
estd ligado diretamente a provisdo de alimento, moradia,
higienizacdo e saude, entre outros, enquanto o conceito de
necessidades basicas requer um trabalho em cima de atendimentos
preparatorios, provisionando o investimento de tempo e recurso para
proporcionar aos usuarios uma chance de inclusdo social
(PEREIRA, 2011).

A (des) protecdo que sofre essa populagdo também envolve
a burocratizagdo no acesso aos programas, projetos e politicas, a
precarizacdo de atendimento, a auséncia de recursos e a capacidade
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insuficiente nos Centros Pop, como nas redes, tanto o SUS (Sistema
Unico de Saude), quanto o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social). Ao encontro dessa realidade, Reinholz (2019) reitera que o
enfraquecimento da rede de prote¢do acaba fragilizando os vinculos
da equipe, das familias, com/entre 0s usuarios.

Em 2018, com o intuito de minimizar a (des) protecdo das
pessoas em situacdo de/na rua, foi instituida a Portaria n® 750, que
amplia os atendimentos de saide no Rio Grande do Sul. Essa portaria
ampliou a participacéo e a responsabilidade estadual perante a satde
dos usuérios do SUS, a medida que estabelece o direito no acesso
sem a obrigatoriedade da documentacao pessoal.

O enfrentamento das expressdes da questdo social é o objeto
de trabalho do assistente social, e no cotidiano do Centro Pop busca-
se a informatizacdo, fortalecimento da identidade, autonomia e
cidadania dos usuarios. A abordagem desse processo de trabalho sera
contextualizada na inter-relagdo entre a Politica Nacional de
Assisténcia Social e a Politica Nacional da Pessoa em Situacdo de
Rua.

A interrelagdo entre a Politica Nacional de Assisténcia Social e a
Politica Nacional da Pessoa em Situacao de Rua

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) foi um
marco no ambito da politica de assisténcia social no Brasil, pois foi
instituida como um dever do Estado e um direito a quem dela
necessitar. Destacam-se, na referida legislacéo, os artigos 203 e 204,
devido a relagdo com a garantia dos minimos sociais aos cidadaos,
uma vez que a incluséo desses artigos no texto constitucional abriu
precedentes para novos parametros no campo da politica de
assisténcia social no pais atraves da reorganizacdo do modelo do
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sistema, da gestdo e das acBes ofertadas a populacdo usuaria. Jaa Lei
Organica da Assisténcia Social de 1993 (LOAS) foi construida e
instituida para que se materializassem os artigos do texto
constitucional na vida da populacdo (BRASIL, 1988; ALCHORNE,
2013).

A assisténcia social ampliou o acesso de usuarios aos
servigos socioassistenciais por meio da criagcdo de programas sociais,
além de beneficios eventuais, geralmente demandados pela equipe
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que esta
articulada na rede de protecdo basica, com atendimento voltado a
populagéo em situagéo de vulnerabilidade, visando a protecéao social
e a centralidade sociofamiliar, devendo prezar pela qualidade dos
servigos e na ampliacdo de acesso aos direitos sociais a fim de incidir
nas condicbes de vida e na emancipacdo dos cidaddos (BRASIL,
1993).

No entanto, notaram-se alguns desafios na materializacao do
que consta na LOAS, corroborando ao campo de estagio a medida
gue nem todos os direitos socioassistenciais sdo facilmente
acessados pelos usuarios no Centro Pop, pois ha critérios de
inclusdo, como a apresentacdo de documentos civis, de comprovante
de endereco, acesso aos recursos tecnoldgicos para cadastramento
prévio, entre outros. Desse modo, essas situacfes sdo excludentes
para uma populacdo historicamente desassistida e, por vezes, ainda
invisibilizadas na sua representatividade politica.

Em termos cronoldgicos, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, destacam-se: a primeira Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social, datada de 1997 (NOB 1), voltada a
transparéncia no uso dos recursos financeiros repassados pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social e participacdo social nos conselhos
de direito com enfoque total na construcdo do Sistema de Protecdo
Social; a segunda Norma Operacional Basica (NOB 2), estabelecida
em 1998, que voltou-se para a descentralizacdo politico-
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administrativa da politica de assistente social; e, por fim, a Norma
Operacional Bésica de 2005 (NOB/SUAS), que ampliou a
reorganizacdo e gestdo em relacdo a transferéncia de recursos
financeiros. Ademais, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, ocorrida em 2007, foram pactuadas as responsabilidades de
cada esfera de governo com relagdio a Protecdo Social
(ALCHORNE, 2013).

Além das normas, ressalta-se a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) criada em 2004, na qual o atendimento a
populacdo dar-se-a através da inclusdo de usuarios nos CRAS e nos
Centros de Referéncia Especializados na Assisténcia Social
(CREAS), proporcionando acolhimento, escuta e fornecendo
seguimento para a rede de protecdo, bem como orientacGes e
encaminhamentos para albergues e emissao de documentos, além de
disponibilizar indicadores que monitoram os acessos a rede.

Neste artigo, sera discutido o servico socioassistencial
ofertado no CREAS na média complexidade, por tratar-se do
respectivo campo de estagio representado pelo Centro Pop de Novo
Hamburgo, 6rgao que disponibiliza atendimento diario de segunda a
sexta, dispde de café da manha, fornece higiene pessoal, almoco
(somente durante a pandemia da COVID-19), armazenamento de
pertences e atendimentos com os técnicos.

Os Servicos de Protecdo Social Especial de Meédia
Complexidade compreendem: o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; o Servigo
Especializado em Abordagem Social; e o0 Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua. Assim, esses servi¢os tém o objetivo
de incluir as pessoas em situacdo de/na rua no sistema de protecao
social e nos servicos publicos, intervindo nas condi¢des de vida dos
usuarios, preservando a integridade com viées de fortalecimento da
autonomia desse segmento e a formacdo de uma identidade coletiva
e também individual (FALEIRQOS, 1999).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004)
articula-se com o referido estagio a partir do Decreto n° 7.053, que
instituiu programas de amparo social as pessoas em situacdo de/na
rua na PNAS intitulada como Politica Nacional para a Populacdo em
Situagdo de Rua (PNPSR), em 2009. Salientam-se em ambas as
politicas a busca pela igualdade e equidade no atendimento, por uma
vida digna aos usuarios, pela valorizagdo do convivio entre estes,
entre outros. Percebeu-se, no estagio, a inter-relacdo entre as duas
politicas na tentativa de fortalecer a autonomia, a identidade e a
cidadania desse segmento social no acesso aos seus direitos sociais.

De acordo com o Art. 7° da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (2009):

| - assegurar 0 acesso [...] aos servigos e programas que
integram as politicas publicas de saude, educagdo,
previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca,
cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

111 - instituir a contagem oficial da populacdo em situacéo
de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e
indicadores sociais [...];

V - desenvolver agBes educativas permanentes que
contribuam para a formacéo [...];

VI - incentivar a pesquisa, producdo e divulgacdo de
conhecimentos sobre a populag¢do em situacéo de rua,

LI

VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos
para a populacdo em situacgdo de rua;

VIII - incentivar a criacdo, divulgacgdo e disponibilizacao
de canais de comunicacdo para o recebimento de

dendncias de violéncia contra a populagdo em
situacdo de rua, [...];
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IX - proporcionar o acesso das pessoas em situagdo de
rua aos beneficios previdenciarios e assistenciais e
aos programas de transferéncia de renda, na forma da
legislacdo especifica;

X - criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema Unico de Saude para
qualificar a oferta de servicos;

XII - implementar centros de referéncia especializados
para atendimento da populagéo em situacdo de rua, no
ambito da protecéo social especial do Sistema Unico
de Assisténcia Social; entre outros (BRASIL, 2009).

No respectivo campo de estagio, através do projeto de
intervencdo, ocorria o entrelagcamento entre a Politica de Assisténcia
Social e da satde, em virtude do processo saude-doenca dos usuarios
em atendimento com o Servico Social do Centro Pop, através da
referéncia e contrarreferéncia nos encaminhamentos para a UBS
(Unidade Basica de Saude), hospitais e o0 CAPs AD (Centro de
Atencao Psicossocial — Alcool e Drogas). Essas intervencdes serio
detalhadas no préximo subitem.

Essas demandas advindas da populagcdo de rua requerem
intervencBes por parte da equipe vinculada ao Centro Pop,
articuladas com a rede intersetorial a fim de fortalecer a cidadania
desse segmento, ou seja, compete a esses trabalhadores o enfoque na
equidade, no acesso aos direitos sociais, na participagdo social, na
busca ativa pela familia de origem, com o intuito de promover
qualidade de vida a essa populacéo. Isso exige que o Centro Pop
disponha de condigOes de trabalho que possibilitem o acesso aos
beneficios eventuais, a inclusdo em programas sociais e aos Servigos
socioassistenciais como novas estratégias de agdes vislumbradas,
para que a populacdo de/na rua se sinta um cidad@o de direito.
(BRASIL, 2004; BRASIL, 2009).
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Assim, a inter-relacdo entre a Politica Nacional de
Assisténcia Social e a Politica Nacional da Pessoa em Situacdo de
Rua representa um avango quanto ao aparato legal na disputa por
recursos orgcamentarios, recursos de infraestrutura, e recursos
humanos, além de prever a participacdo e o controle social desse
segmento, ja que trata-se de uma popula¢do usuaria em maior
situacdo de vulnerabilidade e risco social e, consequentemente, mais
suscetivel as violacdes de direitos, constatados através de pesquisas,
indicadores e dados sociais.

Desse modo, faz-se necessario que 0s equipamentos que
atendem as pessoas em situacdo de/na rua ofertem oficinas de
geracdo de trabalho e renda, invistam na escolarizacao, no acesso a
moradia, na prevencdo e promoc¢do de saude, entre outros, a fim de
tornar as politicas publicas para esse segmento efetivas, pois
conforme Santos e Fachin (2020), atualmente, “O Estado da tiros no
escuro e as politicas publicas acabam sendo um castelo de areia,
baseadas numa logica impositiva em que se pensa em criar uma
politica para cidaddos em situacdo de rua sem partir da realidade
concreta”.

O PROCESSO DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS
NO CENTRO POP: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NA
PANDEMIA

Destaca-se que o trabalho profissional de assistentes sociais
requer a apropriagdo tedrica e técnica, com base nas Leis, Portarias
e Politicas que respaldam as intervencgdes da categoria. De acordo
com isso, no Centro Pop, era necessaria a compreensdo da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), da Lei Organica de
Assisténcia Social (BRASIL, 1993), da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 1993), da Politica Nacional para a
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Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009), entre outras
legislagOes pertinentes, visto que tais conhecimentos viabilizam a
pratica profissional com enfoque na luta pela garantia de direitos
sociais para a populacdo usuaria, além de trazer providéncias
necessarias frente a impossibilidade do acesso de usuarios a estas.

No que tange a dimensdo tedrico-metodoldgica, isto é, o
conjunto de saberes, conhecimentos e referenciais que subsidiam a
prética profissional do assistente social, é possivel afirmar que esta
volta-se, no Centro Pop, para a defesa dos interesses dos usuarios
que se encontram em situacdo desigual de poder e de riqueza na
sociedade. Assim, o trabalho nesse campo de estagio exigiu a
compreensdo da PNAS (BRASIL, 2004) e da PNSPSR (BRASIL,
2009) para fundamentar o0s posicionamentos e as acdes,
principalmente no projeto de intervencdo, que teve como tema a
“Empregabilidade: acesso a renda, estratégia de garantia minima de
subsisténcia para as pessoas em situacdo de/na rua em plena
pandemia da COVID-19”.

Salienta-se que o artigo foi respaldado no materialismo
dialético critico para fundamentar teoricamente o processo de
trabalho de assistentes sociais, através de suas categorias: totalidade,
historicidade e contradicdo. Para Lopes (2010), a contradicdo pode
ser reconhecida através das desigualdades e, ao transpormos isso
para 0 campo de estagio, notou-se que essa populacéo esta suscetivel
a ser excluida do sistema de protecdo social, uma vez que lhe é
exigida documentacdo civil, acesso aos recursos tecnoldgicos para
cadastramento nos programas de renda minima e endereco fixo para
insercdo no mercado de trabalho. Além disso, essa populacdo
enfrenta problemas como a baixa escolarizagéo e o processo saude-
doenca.

Ja no ambito da historicidade, é possivel defini-la como um
processo, um movimento, uma dialética, em que se encontra a vida
dos sujeitos sociais. Nesse sentido, é na historia que o ser humano
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existe e realiza a si mesmo, atraves de um processo de construcdo de
sua propria trajetoria e, ao encontro disso, constatou-se que 0S
usuarios do Centro Pop, de modo geral, eram perpassados pela
ruptura com suas familias de origem, pelo abandono afetivo e pela
auséncia da figura paterna, além de tenderem a reproduzir a historia
familiar e, por consequéncia, vivenciar a violacdo de seus direitos
sociais (LOPES, 2010).

Com relacdo a totalidade, Lopes (2010) a compreende como
uma interconexao necessaria entre maltiplos fatores a partir de um
contexto amplo e singular. Essa categoria é representada na condi¢éo
dos usuérios do Centro Pop com relacdo a sua identidade versus a
rua, como se isso fosse a Unica dimensdo que 0s representassem
como individuos; entretanto, essa perspectiva desconsidera outras
situacOes de riscos, como as necessidades e demandas sociais que
exigem intervengdes efetivas no fortalecimento da identidade,
cidadania e autonomia desses sujeitos. Nessa perspectiva, a pratica
profissional da assistente social com a populagédo de/na rua no Centro
Pop de Novo Hamburgo materializa-se com base no Cédigo de Etica
do/a assistente social, no seu conhecimento das legislagdes, e na
defesa dos interesses sociais, conforme refere o Titulo 11, intitulado
“Das Relagdes profissionais”, em seu Capitulo I, intitulado “Das
Relagdes com os/as Usudrios/as”, nos artigos 5° e 6° do referido
cddigo (CFESS, 1993).

Ja a dimensdo ético-politica refere-se as atitudes norteadas
pelos principios e valores que devem estar presentes no processo de
trabalho do/a assistente social, isto é, compete ao profissional prezar
pela defesa de uma nova ordem societéria, na luta pela democracia,
socializagdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida, assim como pela expanséo e consolidacdo da cidadania
(TAVARES, 2020).

As atribuigdes do/a assistente social no Centro Pop versam
sobre o atendimento da populagdo em situacdo de/na rua, a fim de
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fortalecer a sua autonomia através da insercdo dos usuarios no
programa Bolsa Familia; a confecgdo de curriculo; a emissdo de
documentos; a localizacdo do paradeiro de familiares; o0s
encaminhamentos para as redes de protecdo; entre outros. No
entanto, era comum na execucdo do projeto de intervencdo, a
interlocugdo com os demais servicos da politica de satde, embora
houvesse certa resisténcia no acolhimento desses usuarios pela sua
situacdo debilitada de saude, pois alguns faziam uso de substéncias
psicoativas, outros tinham doencas degenerativas, ISTs (Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis), entre outras.

Durante o estagio também foi possivel constatar a falta de
monitoramento dos programas, projetos e servigos acessados por
esses usuarios na vigilancia socioassistencial, ja que por vezes o
atendimento ainda € compensatério, imediatista e pontual. Os
servicgos de acolhimento institucional tém tempo pré-estabelecido e,
muitas vezes, ndo sdo conseguidas informacdes suficientes nos
atendimentos para realizar os encaminhamentos necessarios, o que
fragiliza o vinculo entre os profissionais e os usuérios. De certa
maneira, 0s usuarios acabam ndo tendo suas demandas atendidas na
totalidade.

Apesar disso, notou-se que o assistente social busca
identificar a demanda dos usuarios, a fim de viabilizar a garantia de
direitos sociais, 0 acesso aos servicos oferecidos pela rede de
protecdo e cidadania de seu espaco atuante (ARGILES; SILVA,
2011). A partir dessa intencionalidade, o respectivo projeto de
interveng&o teve como foco a inclusdo desses usuarios no mundo do
trabalho, na geragéo de renda, em programas e projetos sociais, entre
outros. No respectivo campo de estagio, fomos instigados/as a
estabelecer projetos de trabalho que poderiam assegurar o
reconhecimento do valor social de seu trabalho, o que serve tambeém
como instrumento potente na busca de afirmagdo do projeto ético
politico profissional (COUTO, 2009).
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A dimensdo técnico-operativa ocorreu por meio de
entrevistas individuais com sete usuarios, também através de
encaminhamentos para o registro da documentacédo pessoal, registros
online da carteira de trabalho, articulacdo com a rede, a exemplo do
CAPs AD, UBS, CRAS, entre outros. Segundo Tavares (2020), essa
dimensao perpassa a analise da realidade, interpretando-a a partir de
aspectos politicos, sociais, éticos, econémicos e culturais.

A entrevista como um instrumento foi utilizada a fim de
conhecer a realidade, a particularidade e a histéria de cada usuério,
através de uma visdo critica dialética e da escuta qualificada,
deixando o usuario expor suas ideias, sua relacdo com a rua, e como
ele se identificava nesse servigo socioassistencial. 1sso favoreceu o
vinculo com o usuério, podendo assim intervir na sua realidade
social, afinal, essa interrelacdo entre usuario e assistente social
potencializa a compreenséo dos valores, dos sentimentos e das suas
concepcdes acerca do mundo e de sua vida.

Vale ressaltar que, durante a execucdo do projeto de
intervencdo, etapa que durou quatro meses, ficou nitido que mesmo
apos doze anos, a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo
de Rua, aplicada no municipio de Novo Hamburgo, ainda é fragil em
termos operacionais, principalmente pela falta de recursos da
instituicdo. Ademais, essa falta de recursos torna o Centro Pop um
servico com viés imediatista, especialmente em meio a pandemia da
COVID-19, em que todas as atividades em grupos, além de oficinas
e visitas, foram suspensas, restando apenas abordagens individuais
em que 0s usuarios ndo se sentiram a vontade para exporem suas
realidades.

Os desafios para atuar com essa demanda vdo muito além dos
limites institucionais, pois também estdo relacionados a
discriminacgdo e ao preconceito sofrido na sociedade, inclusive no
mundo do trabalho por parte desses usuarios. Em uma das
intervengdes, o usuario expds que o empregador soube de sua
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situacdo de/na rua e o dispensou; assim, o usuario ficou novamente
a mercé dos minimos sociais oferecidos no Centro Pop.

Essa populacdo enfrenta a falta de experiéncia profissional e
de capacitacdo, dificultando o acesso ao mundo do trabalho, além da
falta de albergues com vagas para higienizagéo, descanso e local para
lavar suas roupas, fatos que tornam-se obstaculos para a
emancipacao desses sujeitos. Além disso, alguns dos usuarios fazem
uso de psicoativos, o que dificulta a manutencao do trabalho, bem
como o vinculo familiar e social, favorecendo a permanéncia na rua
e dificultando a superacdo de sua atual situacdo tao desigual.

Tanto os usuarios quanto os profissionais, por vezes, se
frustram, pois 0s usuarios ndo conseguem superar a situacdo de
vulnerabilidade, a escassez de servicos sociais para uma nova
perspectiva de vida, a precarizacdo das politicas publicas e sociais,
entre outras. Portanto, torna-se dificultoso mudar a realidade desses
usuarios, mesmo com a atuacao dos profissionais do Centro Pop de
Novo Hamburgo na orientacdo, na divulgacdo da informacdo, na
sensibilizacdo e na mobilizagdo dos recursos disponiveis no
municipio.

S&0 muitos os desafios a serem superados por parte dos
usuarios em situacdo de/na rua e pelas equipes implicadas, porém ha
de se ter esperanca, resiliéncia, coragem, criatividade e forca para a
luta pelos direitos sociais dos segmentos tidos como mais
vulneraveis e em maior grau de risco social.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do processo interventivo realizado no Centro Pop
de Novo Hamburgo/RS, foi possivel reconhecer as principais
demandas e direitos sociais da populagdo que se encontra em
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situacdo de/na rua em meio a pandemia. De modo geral, buscou-se
suscitar a discussao com esses usuarios sobre o0 mundo do trabalho,
retomada de convivio familiar e comunitario, emissdo de
documentos pessoais, insercdo em programas e projetos sociais
objetivando a emancipagdo, autonomia e superacdo da situagdo
de/na rua.

Para tanto, é necessario que as politicas sejam revisadas e
melhor estruturadas, focando-se na construcdo de estratégias para
que correspondam as principais demandas, tais como: a saude, a
educacdo, a alimentacdo, a moradia, entre outras. No entanto, esse
segmento encontra varios impeditivos para adentrar e manter-se no
sistema de protecao social.

Destaca-se que mesmo com a criagdo da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009), ainda
existem muitas barreiras a serem superadas, principalmente com o
surgimento da pandemia da COVID-19. Obstaculos como a
discriminacdo, o preconceito, a falta de oportunidade para as pessoas
pouco qualificadas, o adoecimento, a intolerancia a subjetividade e
identidade desse segmento social ainda estdo muito presentes nas
demandas.

Ressalta-se também a historicidade de vida e a percepcao de
cada usuario no atendimento do assistente social, ampliando o
conhecimento e o entendimento das demandas e necessidades sociais
desses individuos, pois s6 assim é possivel criar estratégias que
correspondam aos interesses desses usuarios.

Por fim, evidencia-se a importancia dessa vivéncia para o
processo evolutivo tanto pessoal, quanto académico e profissional da
autora na implicacdo pela garantia e defesa dos direitos das pessoas
em situacdo de/na rua, além da necessidade em buscar alternativas
por conta do cendrio sanitario imposto pela pandemia e de todas as
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repercussdes advindas disso na vida dos usuarios e na realidade da
instituicao.
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O trabalho em questdo é fruto do projeto de pesquisa e
extensdo sobre Cuidado numa perspectiva interseccional e Sécio-
Historica realizado no ambito do curso de Psicologia da PUC SP
junto ao territério do Jardim Peri - Zona Norte/SP, com criangas,
adolescentes e jovens acompanhados pela politica de Assisténcia
Social. Aqui apresentamos um relato de experiéncia e uma analise
critica e ensaista sobre novos modelos de organizacdo do SUAS
numa perspectiva de género, antirracista e antietarista.

ASSISTENCIA SOCIAL: HISTORIA E POLITICA

A relacdo entre a Psicologia e a historia da Assisténcia
Social, como prética e politica publica, ndo é tdo recente quanto
parece. Os saberes e fazer psi acompanharam o desenvolvimento da
formagdo do Brasil desde o periodo colonial. Antunes (2012)
descreve a fungdo ideolodgica dos saberes psicoldgicos articulado a
colonizacdo e a superexploracdo europeia nas colénias como uma
das condigdes para o desenvolvimento do modo de producdo
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capitalista. A espoliacdo das riquezas coloniais obtida pela forca de
trabalho escravizada garantiu as classes dominantes das metropoles
uma vida de luxo e opuléncia.

A organizagdo da empresa colonial exigia, de um
lado, um forte aparato repressivo (seja para a
contencdo de revoltas internas, seja para a defesa do
territério contra a invasdo de outros paises europeus)
e, de outro lado, um solido aparato de ordem
ideoldgica, com a finalidade de transmitir, impor e
manter ideologias que, em (ltima instancia,
justificavam e legitimavam a exploracdo colonial
(ANTUNES, 2012, p. 46).

Trata-se de uma andlise sobre as a¢fes coordenadas por Cias
de Jesuitas com a intengdo de controlar, disciplinar e dominar povos
escravizados e também criancas filhas de colonizadores, com uma
fundamentacdo moral e religiosa, instituiu-se uma Psicologia com
gosto de sangue. Neste entrelagcamento entre praticas assistenciais e
educacionais estes saberes psicoldgicos tiveram uma significativa
funcdo social para implantacdo e manutencdo de uma ordem
perversa, violenta e genocida.

Nos estudos historicos sobre a Assisténcia Social
identificamos préticas datadas desde A.C., a filantropia buscou
atender as mais prementes necessidades de pobres e famintos.
Segundo Honorato (1997) a preocupagdo com o atendimento as
caréncias oriundas da miserabilidade foram representadas pelo
drama de toda a populacdo colonial em relacdo ao processo de
adoecimento. A institucionalizagdo das Santas Casas de
Misericérdia, um marco na histéria da filantropia, atendia as familias
de colonos em estado de miserabilidade e com prejuizos em salde,
em especial por conta das epidemias.
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Tais praticas caritativas e filantropicas estiveram fortemente
associadas a presenca da Igreja Catolica, no entanto, com o
desenvolvimento de novas tensdes oriundas do desenvolvimento de
forcas produtivas e da explicitacdo das expressdes da questdo social
(da contradicéo Capital - Trabalho - Estado), no Brasil pds-aboligéo,
diante do projeto de crescimento racista e classista, as tensdes foram
se acirrando, em especial com a organizacdo de trabalhadores/as do
operariado, nos sindicatos, que nos levou a resisténcia e luta por
condi¢cbes de vida dignas a classe trabalhadora, levando ao
Varguismo o surgimento de uma politica ou proto-politica de
Assisténcia Social assegurada pelo Estado brasileiro, na figura do
primeirodamismo.

A Assisténcia Social, como politica social, passa a ser
incorporada pelo Estado com duas facetas distintas, segundo Sposati
et al. (2007), como representagdo da luta popular sendo uma
estratégia politica de enfrentamento da questdo social, e também,
como ferramenta de amenizagdo das condi¢Oes agudizadas de
pauperizacao da forca de trabalho.

Darcy Vargas, cria a Legido Brasileira de Assisténcia Social,
com arranjos e praticas assistenciais que se configuraram como
expressdes da benemeréncia, articulando-se com entidades privadas
de fins sociais, em especial organismos atrelados as igrejas, de
diferentes credos, restringindo o papel do Poder Publico a catalisar e
direcionar os esforcos de solidariedade social da sociedade civil.

Nesse caso especifico do nascedouro do primeirodamismo,
hd uma motivagdo politica: o Estado brasileiro vé-se obrigado a
forjar estratégias de enfrentamento dos problemas sociais que
assumem sérios contornos nesse periodo da Segunda Guerra. Na
verdade, o Estado lanca méo dos valores femininos para sensibilizar
a sociedade a intervir na chamada “questdo social”, dando impulso
ao espirito filantropico a partir de uma pratica assistencialista, que
marcaria a face da agéo das primeiras-damas no Brasil. Foi assim
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que as atividades de filantropia/assistencialismo acabam
determinando a identidade social das primeiras-damas, fato que
parece dificil de depurar-se, posto que encontra-se arraigado ao
imaginario social das classes subalternas. As agdes realizadas em
parceria com as ‘“‘senhoras da sociedade” eram inexpressivas,
representando as organizacbes de boa vontade, tipificando a
Assisténcia Social como ato de boa vontade e ndo de direito. E
somente em 1969 que a LBA torna-se uma fundagdo, vinculada ao
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, abrangendo novas
atividades.

Em 1974, no governo militar do General Ernesto Geisel, na
perspectiva da abertura lenta e gradual, é criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, que tinha uma Secretaria de
Assisténcia Social, cujas fungdes eram consultivas, com a finalidade
de elaborar acdes de enfrentamento a pobreza.

Neste mesmo periodo, por fomento das agéncias
internacionais e tendo um projeto desenvolvimentista para 0s paises
de terceiro mundo, foram implantados alguns programas sociais na
habitacdo (BNH), na educacdo, o programa de alfabetizacdo de
adultos (MOBRAL) e para enfrentar a fome, um programa de
alimentacdo (PRONAM), entre outros. Os programas e ac0es
configuraram-se de maneira focalizada e descontinuada aos
problemas e/ou populacbes especificas, reproduzindo novamente a
I6gica do voluntarismo, benevoléncia e assistencialismo,
individualizando e culpabilizando a pobreza.

Durante a ditadura civil militar, os tensionamentos e a
repressdo politico-social também repercutiram na militarizacdo da
questdo social, concretizada em dicotomias entre repressdo/punicao
como a grande acdo publica de assisténcia sobre as vidas
“indesejadas”. Em contraponto, a organizacdo da classe
trabalhadora, e dos movimentos populares pelas liberdades
democraticas, culminaram com a formulagao da constitui¢ao cidada,
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reconceituando a cidadania e instituindo direitos sociais com
propdsitos de enfrentamento da pobreza e diminuicdo da
desigualdade social.

A luta pela democracia representou a constru¢do de um novo
marco da cidadania, com o reconhecimento e defesa dos direitos
sociais e politicos e com a garantia de liberdades individuais. A
constituinte, organizada de maneira amplamente participativa e
dialdgica, foi marcada por tensionamentos historicos entre 0s
diversos setores da sociedade expressos na promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988.

Especialmente, no que tange a Assisténcia Social, a mesma
passa a ser reconhecida como direito social, correspondendo a uma
perspectiva integral de seguridade social, compreendida no art. 194
como “um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a saude, a previdéncia e a Assisténcia Social” (BRASIL, 1988).

No entanto, foi apenas em 1993, a partir do acumulo dos
debates da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que foi
sancionada a LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia Social, 8.742/93.
Para Mestriner (2011) a instituicio da LOAS possibilita a
legitimacdo de um novo significado da politica de Assisténcia
Social, sendo ela uma politica de seguridade, direito do cidaddo e da
cidadd e dever do Estado, inclusive com mecanismos de
democratizacdo da organizacdo da politica, com a criacdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, com maior representacao
e participacao da sociedade.

A LOAS demarca um novo tempo para construcao da politica
social, com mudancas estruturais e conceituais, na medida em que,
configura-se como um direito ndo contributivo e de garantia da
cidadania, com previsdo de ampla participagdo das usuarias e
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usudrios, tendo suas demandas legitimadas e reconhecidas pelo
Estado.

No entanto, a década de 1990 foi marcada por um processo
de reforma do Estado brasileiro, alicercado num modelo politico-
econémico neoliberal, com aplicacdo 83 de medidas de privatizagéo,
terceirizacdo e consolidagdo de um modelo de gestdo publico-
privado, que impediram a efetivacao do previsto na LOAS.

Ainda que a LOAS tenha conceituado um modelo sustentado
na perspectiva de uma politica de direitos, sua operacionalizacédo e
efetivacdo se da apenas a partir dos anos 2000, que com elei¢do de
Lula em 2002, ampliam-se os debates sobre a organizacdo das
estratégias de enfrentamento da pobreza e da desigualdade social.
Em 2004 foi aprovada uma nova Politica Nacional de Assisténcia
Social, na perspectiva de implementacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Consequentemente, em 2005, fez-se
necessario a edi¢do de uma Norma Operacional Bésica que definisse
as bases para a implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social.

No que se refere as préaticas e saberes em Psicologia neste
percurso histérico, vimos uma adaptacdo de praticas educacionais e
psicoterapicas para este contexto da caridade e do assistencialismo,
manejando as expressdes da questdo social como sinénimo de
desajustamento, inadaptacdo, aportando logicas meritocraticas e
culpabilizantes, representando na atencdo assistencial um
fazer/saber tecnocrata, acritico, adaptacionista, silenciador e
conciliador as formas de exploragdo-dominagdo-opressdo da
populacéo brasileira.

O SUAS E A PSICOLOGIA

A Normativa operacional bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS recupera a histéria da Assisténcia
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Social no Brasil, demarcando as transformacdes pos abertura
democratica no final dos anos 1980 e os impasses para implantacao
de um modelo respaldado na légica da politica publica e social, na
cidadania. Este documento € o responsavel por disciplinar a gestao
publica da Politica de Assisténcia Social, afirmando o carater do
SUAS, a funcdo da politica publica de Assisténcia Social para
extensdo da Protecdo Social brasileira, e definindo os niveis de
gestdio do SUAS e as instancias de articulacdo, pactuacdo e
deliberacdo que compbem o processo democratico de gestdo do
SUAS, financiamento e regras de transicdo (BRAMBILLA, 2019).

A urgéncia de ruptura com a historia assistencialista e de
caridade, leva a uma preocupacgdo em relacdo ao SUAS, afirmando
o carater de um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo, de Protecdo Social, reafirmando a urgéncia de um
modelo de gestdo da politica compartilhada, com participacdo e
responsabilidade distinta dos entes federativos, colocando a
Assisténcia Social como dever de Estado e direito do cidadéo,
reconhecendo as diversidades, diferencas e desigualdades das
regides, regulando servicos, beneficios, programas e ac0Oes
socioassistenciais, sob critério universal e de acdo em rede,
articulando a dindmica das organizacOes e entidades reconhecidas
pelo SUAS.

A afirmativa da Assisténcia Social como politica publica de
direcdo Universal e direito de cidadania, amplia a agenda dos
direitos sociais a serem assegurados a todos os brasileiros, de acordo
com suas necessidades e independente de sua renda. Devendo a
politica promover protecdo a vida, reduzir danos, monitorar
populacBes em risco e prevenir a incidéncia de agravos a vida em
face das situacOes de vulnerabilidade.

A NOB/SUAS define a Protecdo Social de Assisténcia Social
como estratégia, que se ocupa das vitimizacGes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidade e riscos que o cidadao, cidada e suas
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familias enfrentam ao longo da vida, por decorréncia de imposi¢des
sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana,
produzindo aquisicdes materiais, sociais e socioeducativas para
suprir necessidades de reprodugdo social de vida individual e
familiar, além de desenvolver capacidades e talentos para
convivéncia social, com protagonismo e autonomia.

Brambilla (2019) aponta que a politica de Assisténcia Social
deve operar um modelo emancipatério, respondendo as necessidades
sociais e coletivas, demandas e requerimentos individuais e
privados, decorrentes da situacdo de vida das familias, em
consonancia com o0s parametros de Protecdo Social Basica e
Protecdo Social especial de média e alta complexidade.

A definicdo apresentada, de Protecdo Social, estd amparada
no desenvolvimento humano, social e dos direitos de cidadania,
consistindo num conjunto de a¢6es, cuidados, aten¢des, beneficios e
auxilios ofertados pelos SUAS para reducdo e prevencdo das
vicissitudes sociais e naturais ao longo da vida. Devendo a Prote¢édo
Social de Assisténcia Social garantir seguranca de acolhida, de
renda, de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, de
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

O Centro de Referéncia Técnica de Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP) define a atuacdo da/o psicologa/o, como
trabalhador/a da Assisténcia Social, tem como finalidade bésica o
fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o
fortalecimento das politicas pablicas. Uma Psicologia comprometida
com a transformacdo social toma como foco as necessidades,
potencialidades, objetivos e experiéncias dos oprimidos.

Nesse sentido, a Psicologia pode oferecer, para a elaboracgéo
e execucdo de politicas publicas de Assisténcia Social — preocupadas
em promover a emancipacdo social das familias e fortalecer a
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cidadania junto a cada um de seus membros —, contribui¢gdes no
sentido de considerar e atuar sobre a dimensdo subjetiva dos
individuos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia e
cidadania. Dessa maneira, as praticas psicologicas ndo devem
categorizar, patologizar e objetificar as pessoas atendidas, mas
buscar compreender e intervir sobre 0s processos e recursos
psicossociais, estudando as particularidades e circunstancias em que
ocorrem.

Tais processos e recursos devem ser compreendidos de forma
indissociada aos aspectos historico-culturais da sociedade em que se
verificam, posto que se constituem mutuamente. O individuo, em
interacdo constante com seu contexto social (familiar, comunitario),
€ 0 eixo da producdo e utilizagdo do conhecimento psicol6gico numa
pratica comprometida com o desenvolvimento, a justica e a equidade
social (MARTINEZ, 2003). A capacidade de enfrentamento das
situacOes da vida é afetada pelas experiéncias, condicdes de vida e
significados construidos ao longo do processo de desenvolvimento.
Alterar o lugar do sujeito nas politicas de Assisténcia Social,
potencializando a sua capacidade de transformacdo, envolve a
construcdo de novos significados. Para romper com 0s processos de
exclusdo, é importante que o0 sujeito veja-se num lugar de poder, de
construtor do seu proprio direito e da satisfacdo de suas
necessidades.

E preciso, portanto, olhar o sujeito no contexto social e
politico no qual esté inserido e humanizar as politicas publicas. Os
cidaddos devem ser pensados como sujeitos que tém sentimentos,
ideologias, valores e modos proprios de interagir com o mundo,
constituindo uma subjetividade que se constroi na interacao continua
dos individuos com os aspectos historico-culturais e afetivo-
relacionais que os cercam. Essa dimensao subjetiva deve ser levada
em consideracdo quando se organizam e executam as politicas
publicas. Compreender o papel ativo do individuo e a influéncia das
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relacBes sociais, valores e conhecimentos culturais sobre o
desenvolvimento humano pode favorecer a construgdo de uma
atuacdo profissional que seja transformadora das desigualdades
sociais (CFP, 2008).

Ao levar em consideracdo essa dimensdo do
desenvolvimento dos sujeitos, contribui-se para a promocdo de
novos significados ao lugar do sujeito cidadao, autbnomo e que deve
ter vez e voz no processo de tomada de deciséo e de resolucéo das
dificuldades e problemas vivenciados. Valorizar a experiéncia
subjetiva do individuo contribui para fazé-lo reconhecer sua
identidade e seu poder pessoal. Operando no campo simbdlico e
afetivo-emocional da expressividade e da interpretacdo dialdgica,
com vistas ao fortalecimento pessoal, pode-se desenvolver
condigdes subjetivas de insercdo social.

Atuar numa perspectiva emancipatdria, em um pais marcado
por desigualdades sociais, e construir uma rede de protecéo social €
um grande desafio. Temos o compromisso de oferecer servicos de
qualidade, diminuir sofrimentos, evitar a cronificacdo dos quadros
de vulnerabilidade, defender o processo democratico e favorecer a
emancipagdao social. Para isso, é importante compreender a demanda
e suas condicdes histdricas, culturais, sociais e politicas de producéo,
a partir do conhecimento das peculiaridades das comunidades e do
territério (inser¢cdo comunitaria) e do seu impacto na vida dos
sujeitos.

CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS

Diante dos principios de Protecdo Social que alicercam o
SUAS, ¢ na Prote¢éo Social Basica que desenvolvemos as a¢des de
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acompanhamento de familias e usuarios visando a convivéncia e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios como
estratégia territorial de organizacéo social. A tipificagcdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais define trés principais servigos para
estruturacdo da Protecdo Social Basica, 0 Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e o Servigo de Prote¢do Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Nos ateremos ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, que segundo a tipificacdo € caracterizado pela
articulacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e
demais servicos por ele coordenados e realizados, em especial a
protecdo e atendimento integral as familias.

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisi¢des progressivas
ao0s seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o trabalho social com familias
e prevenir a ocorréncia de situacBes de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria
situagBes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios
na construgcdo e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitéria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve
prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e
a heterogeneidade na composi¢cdo dos grupos por
sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia,
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raca, entre outros. Possui articulagdo com o Servico
de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF),
de modo a promover o atendimento das familias dos
usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social (CNAS,
2014, p. 16).

Destacamos a necessidade de problematizacdo em relacdo a
nocdo de familias e de vulnerabilidade social. Em estudo anterior,
Brambilla (2019) propde uma desmistificacdo desta compreenséo,
sugerindo a interpretacdo da vulnerabilidade social, como expressdo
da desigualdade social, e ndo como um fenémeno novo que atinge
as familias e pessoas, mas, como condi¢do estrutural fruto das
formas de exploracdo-dominacdo-opressao de classe, raca/etnia,
género, sexualidade, idade, capacidade, origem/territério e religido.
E por familias, em especial, atendidas pelo SUAS, mulheres negras,
culpabilizadas e sobrecarregadas pelas formas de negligéncia e
desassisténcia do Estado brasileiro.

Face a essa perspectiva, propomos uma analise do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que atende adolescentes
e jovens numa perspectiva de género, antirracista e antietarista.

RESPEITA AS MINAS: CONVIVENCIA E VINCULO NUMA
PERSPECTIVA DE GENERO, ANTIRRACISTA E
ANTIETARISTA

Tradicionalmente, o trabalho com adolescentes e jovens no
ambito da protecdo social basica no SUAS, se d& diante da énfase da
inser¢cdo no mundo do trabalho, visando o apoio para atividades
laborativas, sem grandes distingdes geogréaficas, raciais e de género.
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos atende seus
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diferentes publicos, ofertando atividades formativas e reflexivas no
contraturno escolar, ampliando o acesso a direitos, a cultura e a
cidadania.

No municipio de Sdo Paulo, este SCFV é caracterizado pelo
CCA, Centro para Criangas e Adolescentes, servi¢co conveniado a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, cuja
execucdo é muito difusa, com distintas organizagdes da sociedade
civil. Neste trabalho, nos ateremos a proposta de um SCFV, CCA,
localizado na regido norte do municipio, com altos indices de
violéncia contra crianca e adolescente, de violéncia doméstica contra
as mulheres e homicidios. O territorio € marcado pela pobreza, por
uma maioria negra, imigrante, com moradias irregulares e precarias,
além de baixo acesso a servigos publicos.

Nos ultimos anos, acentuado pela pandemia da COVID-19,
identificamos um aumento significativo de casos de exploracédo
sexual contra meninas adolescentes e jovens, gravidez na
adolescéncia, exploracdo do trabalho infantil, evasdo escolar do
ensino médio, com um cenério de adoecimento infanto-juventil, com
muitos casos de violéncias autoprovocadas, além das expressdes da
violéncia urbana que ameaca a juventude negra.

Desta forma, visando um fortalecimento de meninas, o
SCFV, CCA, tem priorizado o trabalho numa perspectiva de
protecdo e fomento de projeto de vida de um coletivo de meninas,
buscando construir novos referenciais possiveis entre meninas pretas
e periféricas.

Uma importante marca do grupo é o vinculo e a afetividade,
compreendendo este espaco como espaco de acolhida, pertenca,
partilha, suporte e movimento. No grupo, que acontece
semanalmente, de tudo pode acontecer, a cada semana uma
conformagéo distinta, no geral, as meninas com suas irmas,
sobrinhas, vizinhas e/ou filhas. Ser cuidadora constitui a identidade
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de uma menina adolescente na periferia. Nao é uma escolha, mas,
um imperativo. As meninas compartilham a exaustdo, o cansaco
pelas tarefas domeésticas, pela atividade de cuidado, com a
impossibilidade da tristeza, do recolhimento e da dor, na medida em
que partilham tais sentimentos junto a suas mées e tias, as mesmas
as impedem de tomar contato com estes afetos, visto que precisam
“aprender a sobreviver” no caos.

Nesse lugar da adolescéncia de meninas pretas periféricas a
narrativa € a da violéncia, por serem meninas, por serem
adolescentes e jovens, por serem negras e por serem pobres. Um
historico infindavel de privacdes e dores de violéncias em casa e nos
mais diferentes espagos e relagdes. A narrativa da violéncia em casa
vai sendo acalentada com a possibilidade de imaginar um futuro, um
relacionamento, um parceiro que as possa “tirar” desse inferno.

E a partir dessa demanda do grupo de meninas que temos
pensado:

O que seria desenvolver um trabalho de
fortalecimento de vinculos e familiares numa
perspectiva critica?

Que significa desnaturalizar as violéncias etaristas,
machistas, racistas e classistas vividas pelas meninas?

Como construir um processo de desalienacdo social e
politica?

Como construir projeto de futuro e de vida diante da
precariedade das politicas publicas?

O GRUPO RESPEITA AS MINAS!

Atualmente formado por 24 meninas adolescentes que
participam ou participaram até os 14 anos de atividades no CCA, e
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que hoje tém idades entre 15 e 19 anos. Foi criado enquanto grupo a
partir de demandas trazidas pelas meninas ja fora do CCA, para
dialogar sobre vivéncias relacionadas ao género, como identidade,
sexualidade, saude ginecologica, convivio nos relacionamentos, na
familia e na escola, violéncias de género, entre outros temas,
possibilitando um espaco de trocas, acolhimento e maior autonomia
de meninas e jovens.

O projeto possui esse enfoque, considerando a auséncia de
servicos para essa faixa-etaria, as adolescentes nessa idade ndo sao
acompanhadas por nenhum servico especifico de assisténcia social,
como CCA ou CRAS, o que intensifica a vulnerabilidade das jovens
e dificulta que os servicos realizem articulacdo em rede. Por
demanda do proprio coletivo de meninas, a equipe técnica deste
CCA em questdo decidiu pela oferta de um espaco de escuta e
acolhida.

O funcionamento do grupo se baseava nas relacdes que as
proprias adolescentes construiram umas com as outras e com a
gerente do servi¢o nos anos que frequentaram formalmente o CCA.
O objetivo é que pudessem desabafar umas com as outras a respeito
de acontecimentos da prépria vida e no territério que compartilham.

Diante da urgéncia das questdes apresentadas, em parceria
com a Universidade, temos desenvolvido um projeto continuado
com acOes reflexivas, acompanhamento e desenvolvimento
individual. Para tanto, a organizacdo da sociedade civil,
reconhecendo a importancia do projeto, destinou uma técnica,
assistente social que acompanha as atividades do projeto, em didlogo
e discussdo com as extensionistas da PUC/SP.

De maneira geral, 0 que se propde é a oferta de espaco de
acolhida e de fortalecimento da identidade das meninas e jovens que
estavam desassistidas pela rede de servigos do territorio, estando
ainda mais expostas as violéncias. Propomos aqui, refletir sobre o
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sentido da Convivéncia e do Fortalecimento de vinculos numa
perspectiva centrada na vivéncia dessas adolescentes, meninas,
negras e periféricas.

Quadro 1 - Principais demandas apresentadas

Violéncia doméstica Com vivéncias de violéncia fisica,
e de género psicoldgica, moral e sexual,

Com questdes relacionadas a saude

Saude . o .
ginecoldgica e saude mental;

Com desejo de continuidade em
Educacéo projetos (inexistentes no territorio) e de
maior participagdo na escola;

Com questdes relativas ao futuro,

Relacionamentos .
sobre 0 casamento e a maternidade.

Fonte: Elaboragdo propria.

Nesse sentido nos propomos a ensaiar uma analise de um
fazer/saber que assegure a perspectiva critica no bojo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

SOBRE A PERSPECTIVA DE GENERO

Lancamos mé&o de um resgate historico sobre a origem dos
estudos de género no seculo XX, uma marca para o abandono do
determinismo bioldgico presente na ciéncia e nas politicas publicas.
Essa area de estudo nos leva a compreensédo da nogéo de masculino
e feminino, que numa légica, ainda que binaria, ndo estdo inscritos
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em caracteristicas naturais, mas sim, construidos num processo de
socializacdo que designa papéis sociais distintos para homens e
mulheres, isso implica em caminhos diferentes para se tornar sujeito
que sao gendrados.

Assim, como um elemento sociocultural da construgéo
identitaria das pessoas, as concepcles de género carregam valores,
ideais, estereodtipos e pressupostos sobre o que é ser mulher ou ser
homem, sendo uma categoria relacional que vai interferir ndo apenas
na expressao do sujeito, mas no modo como ele sente e como sofre
(ZANELLO, 2014).

Segundo Zanello (2014) esses valores de género atribuidos
culturalmente constituem dispositivos que tracam caminhos
privilegiados de subjetivagdo. Para as mulheres, o esperado e
valorizado é o recato e a contencdo dos desejos sexuais, 0 amor nos
moldes tradicionais romanticos, a submisséo, o hiperinvestimento no
cuidado e na manutencdo das relacGes familiares e conjugais, a
maternidade compulsoéria e idealizada, assumindo o papel de “dona
de casa” que configura a centralidade na esfera doméstica, ao passo
que promove o silenciamento de posturas ativas e assertivas,
reduzindo a mulher a um objeto de satisfacdo sexual e suporte
emocional dos homens e da familia, mantendo-as distantes de outras
areas da vida como o trabalho, a politica, o lazer, os esportes, entre
outros.

Esse estado de objetificacdo traz uma série de exigéncias
estruturadas no ideal estético: a imposi¢do da norma e controle sobre
0s corpos, privilegiando os tracos mais préximos de uma
feminilidade ideal — pautada em interesses masculinos - da
cisheteronormatividade, da branquitude e da magreza. Isso além de
corroborar com a manutencdo do racismo, da gordofobia, da
transfobia e da heteronormatividade, classifica as mulheres em
posicdes diferentes no que Zanello (2014) chama de prateleira do
amor, campo em que ha a possibilidade de ser escolhida por um
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homem, para ser amada e constituir uma familia nos moldes mais
tradicionais possiveis, para entdo, se realizar e reconhecer nesse
lugar do feminino, sustentado pelos dispositivos amoroso e materno.

J& para os homens, o caminho privilegiado de tornar-se
sujeito se da por intermédio do dispositivo da eficacia,
fundamentado na virilidade sexual e laboral. O ideal é se comportar
como um “macho alfa”, dominador e insaciavel, que quer a todo
momento exercer seus desejos sexuais, que busca incessantemente o
poder em quaisquer relacGes, especialmente no trabalho, onde deve
alcancar o sucesso profissional para se manter no papel de
“provedor” dos recursos da familia. Este, que ndo deve demonstrar
vulnerabilidade, ndo pode chorar nem falar abertamente sobre
sentimentos, ndo pode estar fora do modelo viril de extrema
eficiéncia e produtivismo (ZANELLO, 2014). Todas essas
concepcdes aqui citadas apontam o carater relacional do género: ndo
h& como se pensar um sem o outro, pois esses antagonismos tém base
- a0 mesmo tempo em que promovem sustentacdo - no patriarcado,
sistema de dominag&o do masculino sobre o feminino, que engendra
a violéncia de género e ocasiona o sofrimento tanto das mulheres,
quanto dos préprios homens, submetidos a légica da masculinidade
hegeménica.

A perspectiva de género € 0 aporte necessario para fazer uma
leitura critica e ndo naturalizante dos papéis sociais, ndo reforcando
certos valores de maneira irrefletida, trazendo a visibilizacdo de
sofrimentos e processos que sdo gendrados, rumo a subverter as
I6gicas hegemodnicas de se pensar uma pessoa. Isso significa
compreender por que mulheres ou homens escolhem determinada
coisa em detrimento de outra, como se comportam em relacdo a
familia, ao trabalho, as tarefas domesticas, aos relacionamentos
amorosos, levando em conta que ha diferencas, acessos e inacessos
que sdo mediados pelo género e pelas expectativas correspondentes
a ele. De acordo com Diniz (2003), é preciso implementar uma
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sensibilidade de género, de maneira a ndo estigmatizar mulheres e
homens com um olhar reducionista, mas considerando que podem
reescrever as expectativas de género, rompendo com 0s parametros
sexistas e patriarcais, abrindo caminhos para suas potencialidades.

SOBRE A PERSPECTIVA ANTIETARISTA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, lei n° 8069)
define criancas como pessoas que tém até 12 anos de idade
incompletos e adolescentes como pessoas que tém entre 12 e 18 anos
de idade (BRASIL, 1990). Teorias como a psicologia do
desenvolvimento e a teoria da socializacdo possuem definicGes
biologizantes e naturalizantes das criangas e adolescentes,
considerando-0s sujeitos que se tornardo adultos e a infancia e
adolescéncia como periodo de preparacdo, de aprendizagem e de
integracdo na sociedade e suas estruturas, arquitetadas na
centralidade dos adultos e do modo de produgéo capitalista (FARIA,
SANTIAGO, 2016).

A arquitetura do sistema social, centralizado na vida dos e
nos sujeitos adultos, baseia-se na estrutura colonizada e hierarquica
de nossa sociedade. Esta estrutura tem origem de padrdes
socialmente hegemdnicos que estabeleceram relacbes de saber-
poder em que a sociedade ocidental e seu modo de viver, pensar e se
expressar sao validados como unicos possiveis, localizando 0s povos
ndo europeus como hierarquicamente inferiores e seus modos de
viver, pensar e se expressar como invalidos.

Na sociedade colonizada, as criangas ndo s6 sao localizadas
em uma posi¢do hierarquicamente inferior aos adultos, como
também sdo docilizadas por seus responsaveis e pelo Estado, que
atribuem-nas orientag0es constantes para se tornarem sujeitos dentro
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da logica unificadora do discurso colonial. Trata-se, portanto, de
uma légica preconceituosa naturalizada pela sociedade. Essa logica
funciona a partir do adultocentrismo, ideologia na qual a vida adulta
e 0s adultos sdo tomados como objetivo central de criangas e
adolescentes, considerando de maneira diminuta os acontecimentos
da infancia e adolescéncia vividos no presente.

Embora o ECA esteja baseado no que se chama doutrina de
protecéo integral, que preconiza que as criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos, ou seja, que possuem todos os direitos
fundamentais inerentes a quaisquer pessoas, ndo é esta a realidade
experimentada pelas infancias e adolescéncias brasileiras. Segundo
a lei, é dever do Estado e da sociedade promover oportunidades e
facilitar o desenvolvimento “fisico, mental, moral, espiritual e
social” (artigo 3°), com liberdade e dignidade”. Entretanto, ¢
importante questionar a partir de que, para qual finalidade e como é
realizada essa chamada facilitag&o.

Nesse sentido, 0 modelo de educacao hegemonico atua e tem
um importante papel nas infancias e adolescéncias: “¢ alicercada nos
pressupostos criados pelos adultos, rotulando e normalizando as
producdes, os comportamentos e as linguagens das criangas”
(FARIA; SANTIAGO, 2016, p. 851). A educacdo tem um papel
normatizador e padronizador das infancias e adolescéncias, que
delimita as experiéncias dessas épocas da vida com base nas normas
sociais e a futura funcdo dessas pessoas-em-formacdo dentro da
sociedade como trabalhadoras e trabalhadores e pais e maes de
familia. Nessa logica, espera-se que criancas e adolescentes entrem
em um modo funcional da vida adulta, em que séo validadas
verdades Unicas e irredutiveis, limitando e vendo de forma
reducionista o potencial criativo e de linguagem.

A ldgica adultocéntrica recai com mais intensidade ainda
sobre as infancias e adolescéncias que habitam a classe trabalhadora.
Nessa populacéo, por resposta a/ao e reflexo do sistema e problemas
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sociais, as infancias e adolescéncias sdo ainda mais fortemente
negadas. Criancas sdo tratadas como pequenas adultas, com
responsabilidades adultas, seja por exigéncia de sua realidade para
que sobrevivam, seja por objetificacdo e sujeicdo. Sobretudo
meninas, que antes mesmo de sua adolescéncia, sdo destinadas aos
cuidados da casa e dos irmdos menores na auséncia dos pais
trabalhadores.

SOBRE A PERSPECTIVA ANTIRRACISTA

Visando a explicitacdo das mediag¢Oes da nossa realidade, se
faz necessario olhar para como a sociedade de classes se estrutura
em um regime de exploracdo-dominacdo-opressdo patriarcal e
racista (BRAMBILLA; KAHHALE, 2022). Partimos, entdo, de uma
perspectiva de raga, nos propomos a desvelar como a raga/cor da
populacdo brasileira desempenha um papel na andlise dos conflitos
e desigualdades sociais, onde operam préticas de discriminacao por
aparéncia e cor (SCHUCMAN, 2010).

E fundamental que ao nos depararmos com as relagoes
raciais, facamos o exercicio de desnaturalizar a ideia de raca,
entendendo-a como um conceito historicamente concebido. Anibal
Quijano (2005) nos ajuda a entender a raca como uma categoria da
modernidade, que surge como um instrumento inventado na
colonizagdo das Ameéricas para classificar a sociedade
(hierarquizando, definindo lugares e papeis sociais). Raca se torna
um instrumento de dominacdo social, um dos mais eficazes e
duraveis ao lado do patriarcado. No Brasil, viveu-se um processo de
colonizagdo, que foi marcado pela exploracdo de recursos, violéncia,
genocidio dos povos indigenas, escravizagdo e sequestro de pessoas
africanas, que estruturam as bases racistas e patriarcais da sociedade
brasileira.
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Esses processos de colonizacdo, de dominagdo, apagamento
de culturas, se sustentaram no movimento dentro da ciéncia, que néo
mediu esforcos para associar caracteristicas fisicas a ideias de
inferioridade. Neste sentido, explicita-se que “a categoria de raca
que opera no imaginario da populacao e produz discursos racistas é
ainda a ideia de raca produzida pela ciéncia moderna nos séculos
XIX ¢ XX” (SCHUCMAN, 2010). A hierarquizacao das racas tem
como fungdo um controle do trabalho, recursos e produtos (vide
postos de trabalho, universidades, relacdes salariais). Estamos
falando portanto de uma categoria arbitraria, que se perpetua em
razdo de uma ideologia que opera em funcdo de homens brancos.

Passados os esfor¢os do que se percebe sem fundamento na
ciéncia, ficou evidente que raca ndo é uma realidade bioldgica, mas
um conceito, que ainda & um instrumento de dominacdo
(MUNANGA, 2004). Como consequéncia, pessoas negras e
indigenas estdo em maior exposi¢do a violéncia e a opressdo, que
resultam em sofrimentos ético-politicos.

O racismo &, portanto, um sistema de opressao que
nega direitos, e ndo um simples ato da vontade de um
individuo. Reconhecer o caréater estrutural do racismo
pode ser paralisante. Afinal, como enfrentar um
monstro tdo grande? No entanto, ndo devemos nos
intimidar. A pratica antirracista é urgente e se da nas
atitudes mais cotidianas (RIBEIRO, 2022, p. 12).

Diante disso, nosso fazer necessita estar pautado em praticas
descoloniais e antirracistas. Angela Davis (2016), nos provoca ao
dizer que ndo basta ndo ser racista, é preciso ser antirracista, um
chamamento para encarar o racismo, reconhecé-lo enquanto
estruturante nas nossas relagdes e ir além, pensando em acGes que
busquem entdo elimina-lo. Isso exige construir uma democracia de
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fato, em que possamos pensar nas responsabilidades historicas da
nossa sociedade, nas nossas referéncias, nossos pensamentos, o que
sem alteridade e reconhecimento isso ndo sera possivel.

[...] ser sujeito branco antirracista passa por se colocar
disponivel para reconhecer e se construir nessa
interdependéncia; enfrentar o desconforto das
conversas sobre o racismo e refletir criticamente
como a branquitude se constrdi em nossa historia de
vida, nas nossas relagdes, nas nossas praticas sociais,
nas nossas instituicbes. Reconhecer que fomos
educadas e educados para ndo nos reconhecermos
como pessoas brancas, mas como seres humanos que
representam a universalidade humana
descorporificada, o padrdo, a norma como lugar de
poder (CARREIRA, 2018, p. 134).

CONSIDERACOES PSI SOBRE O TRABALHO COM
MENINAS NA ASSISTENCIA SOCIAL

O trabalho da Psicologia na Politica de Assisténcia Social por
vezes € compreendido como um campo de tensdes, entre a critica a
falta de especificidade profissional, ou, ao excesso de subjetivismo,
que implica na execucdo de um manejo classico e prescritivo da
Psicologia. Nossa atuagdo necessariamente deve ocorrer em equipe,
e trazendo para centralidade o trabalho com usuarias/os e
coletividades do SUAS. Nossas bases sdo as diretrizes da politica,
nos colocamos como instrumento de garantia de direitos,
enfrentamento da desigualdade social e suporte para o
fortalecimento psicossocial desta populagéo.

Nessa perspectiva critica, compreendemos que o trabalho
numa perspectiva da Psicologia a partir de contribui¢es da Socio-

635



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

Histdrica no ambito da Assisténcia Social requer uma analise a partir
da dialética singular-particular-universal (OLIVEIRA, 2005),
compreendendo a dimensdo subjetiva dos fenémenos sociais
(GONCALVES; BOCK, 2009). Ou seja, construir uma proposta
ético-politica inscrita nesta analise dos processos de mediacdo que
constituem a histéria pessoal e coletiva das pessoas atendidas no
SUAS, evidenciando a necessidade da ado¢do de uma abordagem
anticapitalista, antirracista, antietarista e antisexista no
desenvolvimento do trabalho psicossocial.

Nesta atuagéo, evidenciamos a questdo do trabalho com as
adolescéncias e juventudes, na medida em que aportamos ao trabalho
no bojo da protecdo social basica uma abordagem critica e implicada
que desnaturaliza a propria nocdo apresentada ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, enaltecendo a protecao
prevista no ECA e no Estatuto da Juventude.

As politicas de protecdo para criancas e adolescentes no
Brasil sdo marcadas por diversos momentos. O ECA é considerado
a base para as politicas de protecdo atuais e na época de sua
publicacdo, trouxe diversas mudancas neste ambito. A importancia
de um estatuto que assegure os direitos das criancas e de
adolescentes € indiscutivel, uma vez que a sociedade tem um destino
previsto para cada pessoa que dela faz parte. No caso das meninas,
sdo diversos os marcadores sociais que definem seu lugar perante a
sociedade e que as deixam mais distantes da possibilidade de acesso
a direitos e mais suscetiveis a sofrimentos por conta das condicGes
de desigualdade a que estdo expostas, que resultam em
vulnerabilidade.

Vemos que entre as meninas, em casa, desde cedo, sdo
atribuidos a elas papéis que encerram ou impossibilitam as vivéncias
de sua infancia e adolescéncia: sdo incumbidas dos cuidados da casa
e dos irmdos menores. Na comunidade em que vivem, muitas vezes
sdo expostas a violéncias que também retiram uma outra porcéo de
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sua infancia, como a pedofilia, violéncia sexual e violéncia de
género. De retirada em retirada, no final das contas, a sociedade nao
apenas torna estas meninas em adultas, como também compromete
os direitos que tém sobre si mesmas e quem desejam ser.

As meninas narram as diversas cenas do seu cotidiano que
atestam essas retiradas. Em uma das ocasides, discutia-se no grupo
a respeito da eficacia da Lei Maria da Penha e do préprio ECA na
realidade vivida por elas. Diziam com muita propriedade que, por
diversas questdes, a Lei ndo alcangava a comunidade. No debate,
ressaltou-se a importancia da existéncia da Lei enquanto conquista
de direitos e protecdo das vitimas de violéncia doméstica. Entretanto,
€ necessario evidenciar os questionamentos feitos pelas meninas: a
quem esta lei alcanca? O que é feito para que a lei seja cumprida?

Da mesma forma, perguntamo-nos: diante de tantas
violéncias e desigualdades evidenciadas na vida das criangas e
adolescentes, sobretudo periféricas, meninas e negras, qual a funcéo
do SUAS diante deste cenario? Como assegurar protecdo diante da
continua ameaca a vida?

Para Ahmed (2022) é urgente que denunciemos o capitalismo
racial, as expressdes do racismo no bojo do Estado, a autora afirma
que ser pobre e ser negra/o colocam a vida das pessoas em risco. Que
avida é comprometida na medida em que ndo se ha acesso a recursos
que possam dar suporte & vida. Nessa toada, o Sistema Unico de
Assisténcia Social também deveria ser um sistema de suporte. Essas
meninas negras e pobres vivem no limite, num fio fragil que se
desfaz continuamente.

Para protecdo da vida dessas meninas precisamos de creche
para as criancas da comunidade, renda minima para toda a
populacdo, programas de esporte, lazer e cultura, iniciacdo a
profissionalizacdo, educacdo bésica de qualidade, moradia
adequada, soberania alimentar, emprego para os adultos e estagios
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para elas, mobilidade urbana democratica com circulagdo pela
cidade, acesso a saude, e efetivamente uma politica que fomente os
lacos comunitarios e familiares na perspectiva do suporte, da
potencializagéo dessas vidas, que afirme uma equidade das relagdes
de género, idade e raca na familia, na comunidade e na politica
publica.

Apontamos deste modo a necessidade de que as rupturas ndo
se restrinjam a serem meramente formais e que mesmo as
formalidades devem ser olhadas criticamente. As rupturas em busca
de uma sociedade regida pelo bem comum ou das maiorias
populacionais devem acontecer no cotidiano, naquilo que nos
estrutura enquanto sociedade, nossa linguagem, nossos sentidos e
significados, pois essa estrutura funciona justamente como
perpetuadora dessas l6gicas subordinadoras e subjugadoras.
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MEDIACAO CULTURAL NO ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL A IMIGRANTES E REFUGIADOS:
PERSPECTIVA DE TRABALHADORAS EM
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL*

Clefaude Estimable

Gisely Pereira Botega

Neste trabalho, os leitores encontrardo os termos imigrantes
e refugiados com a finalidade de diferenciar estes dois vocabulos
que, a0 mesmo tempo, fazem parte de uma s6 populagdo: aqueles
que saem de seus paises de origem. Neste sentido, ressalta-se
também a importdncia da mediacdo cultural que se da no
acolhimento a estes sujeitos. Ha uma diferenca legal crucial entre os
dois termos, além dos significados que existem entre eles.

De acordo com a agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), uma definicdo para refugiados estaria relacionada a protecdo
no direito internacional: sdo consideradas pessoas que estdo fora do
seu pais de origem por temor de perseguicdo, conflito, violéncia ou
outras circunstancias que perturbem seriamente a ordem publica,
tendo obrigatoriamente a “Protecdo Internacional”, a exemplo dos
sirios e venezuelanos (ACNUR, 2018). A palavra imigrante, por sua
vez, é compreendida como um processo voluntario, e se aplica as
pessoas que pretendem fixar residéncia permanente no pais
acolhedor, como por exemplo no caso dos haitianos (0 que néo
impede que esses imigrantes passem por dificuldades ou situacéo de

1 Uma versao prévia do presente capitulo foi publicada em: ESTIMABLE, C.; BOTEGA,
G. P. “A mediacdo cultural no atendimento psicossocial aos imigrantes e refugiados na
perspectiva das trabalhadoras de um Centro de Reféncia de Assiténcia Social”. Das
Amazonias: Revista Discente de Histéria da UFAC, vol. 5, n. 1, 2022.
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vulnerabilidade). Como explica a agéncia da ONU (ACNUR, 2018),
misturar os conceitos de refugiados e imigrantes pode enfraquecer o
suporte a essas populacées, em especial tratando-se de um momento
em que refugiados precisam ainda mais dessa protecdo. Para isso,
conforme Grajzer (2018, p. 23), “os refugiados sdo sempre
migrantes”, no sentido de que sdo pessoas que se encontram fora de
seus paises de origem, “embora nem todo migrante seja
necessariamente um refugiado”.

Segundo a autora, foi em 1932 que o governo brasileiro lidou
“pela primeira vez com a chegada dos refugiados oficiais, no caso,
0s assirios, encaminhados pela Liga das Nacdes (1919) e pelo
Escritorio Internacional Nansen para Refugiados” (GRAJZER,
2018, p. 90). Ainda conforme Silva (2013 apud GRAJZER, 2018, p.
91), “a Constituigdo de 1946, por sua vez, fundamenta os interesses
relativos a ativa incorporacdo do imigrante pelo trabalho”,
estabelecendo-se assim o Instituto Nacional de Imigracdo. Diante
disso, visando enfatizar a importancia da mediacdo cultural e
linguistica no acolhimento dos ndo nativos, optou-se por utilizar os
dois termos, apesar da diferenca que ha entre eles.

Sdo vérias as instituicdes religiosas, ndo governamentais e
servicos publicos que se preocupam com o acolhimento desta
populacdo aqui em Floriandpolis, dentre elas: Pastoral do Imigrante,
Grupo de Apoio a Imigrantes e Refugiados (GAIRF), Defensoria
Publica da Unido (DPU) e Centro de Referéncia de Atendimento ao
Imigrante (CRAI), que se localizava no Centro de Floriandpolis.
Sobre este ultimo, vale ressaltar que foi o0 segundo centro
especializado do Brasil. Depois de Séo Paulo, Floriandpolis foi a
segunda capital do pais a contar com este tipo de servi¢co, mas o
trabalho durou pouco mais de um ano e meio, e foi fechado no
segundo semestre de 2019. Tinha-se uma expectativa de que o CRAI
se tornasse uma politica publica de Estado dentro da Assisténcia
Social - 0 que, infelizmente, ndo ocorreu.
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A partir disso, os imigrantes e refugiados na cidade tiveram
que buscar, principalmente, o servico nos CRAS do municipio. Trés
desses atendem o maior nimero dos imigrantes e refugiados: CRAS
Trindade, CRAS Capoeiras e 0 CRAS Centro, sendo este Gltimo o
local onde essa pesquisa foi realizada. O CRAS Centro é um dos dez
equipamentos/servicos dentro da Politica de Assisténcia Social do
municipio de Floriandpolis que atende 0s respectivos territorios:
Centro, José Mendes, Morro da Mariquinha, Monte-Serrat, Mocoto,
Prainha, Morro da Queimada, Jacata, Ticotico, Morro do Céu,
Angelo La Porta, Nova Trento e Morro da Cruz. Atualmente conta
com uma equipe formada por dez profissionais, sendo uma
coordenadora (psicéloga), duas técnicas administrativas, uma
psicéloga, quatro assistentes sociais, uma profissional de servigo
gerais, uma educadora, trés estagiarios do curso de psicologia e uma
estagiaria que realiza o Cadastro Unico.

Vale destacar que grande parte destes territdrios sao
considerados periféricos, com excecao da regido central, onde retne
pequenos, médios e grandes comércios, além dos estabelecimentos
publicos, casas e edificios residenciais.

De acordo com Santos (2006, p. 229), entende-se territorio
como um lugar politico, ou seja, uma &rea do municipio ou do estado
pertencente a um grupo, ja que “desse modo a despesa publica ganha
um perfil largamente desfavoréavel a solucdo de problemas sociais e
locais”. O ilustre gedgrafo brasileiro Milton Santos, especialista nos
estudos de urbanizacdo dos paises em desenvolvimento, deu sua
atencdo para o conceito de territorio no sentido de que este possui
multiplas dimensdes e sentidos (SANTOS, 2006). Desse modo,
como ressaltam Lima e Yasui (2014, p. 594), “a relacdo entre a
producéo de cuidado e o territério no qual este cuidado € exercido é
também uma questdo central para a ateng¢do psicossocial” e para a
garantia de direitos.
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Diante disso, para entender a organizacdo do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, ¢ fundamental “considerar as
diferentes logicas do territdrio, seus recursos, suas potencialidades,
suas linhas de captura” (LIMA; YASUI, 2014, p. 594). E sob esta
luz do que se pode compreender tanto o territorio quanto o lugar
como espaco banal e irredutivel:

[...] de um lado acolhem os vetores da globalizagdo,
que neles se instalam para impor sua nova ordem, e,
de outro lado, neles se produz uma contraordem,
porque ha uma producdo acelerada de pobres,
excluidos, marginalizados (SANTOS, 2001, p. 218
apud LIMA; YASUI, 2014, p. 594)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social, visto como um
ambiente regulamentado para a acolhida das demandas sociais de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social, € considerado
a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
O mesmo oferece programas como o Cadastro Unico, coordenado
pelo Ministério da Cidadania e no Distrito Federal, que identifica
familias brasileiras de baixa renda, sendo obrigatoriamente utilizado
para selecdo de outros programas e beneficios sociais, tais como:
Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Carteira
do Idoso, Isencao de taxas para concursos publicos, Telefone Social,
Aposentadoria para segurado facultativo sem renda prépria que se
dedique exclusivamente ao trabalho doméstico em sua residéncia,
entre outros (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
2020). Percebe-se, com a cria¢do do Sistema Unico de Assisténcia
Social, uma nova forma de conceber a assisténcia social enquanto
politica publica. A politica é constituida pelo SUAS, tendo a Lei
Organica (LOAS) 8.742/1993 como norteadora que garante a
protecdo contra toda forma de excluséo social, tais como a velhice,
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a doenca, a adversidade e as privagdes (CRUZ; GUARESCHI,
2014). O SUAS dispbe de servicos em niveis de complexidade:
Protecdo Social Bésica (onde estdo localizados os CRAS) e Protecdo
Social Especial (onde existem os servicos de media e alta
complexidade). Neste caso, conforme Cruz e Guareschi (2014) sobre
a politica de assisténcia, 0 SUAS propde a implantacdo do Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF), que é um servigo continuado
de protecdo social basica desenvolvido nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Uma vez que os imigrantes e refugiados frequentam o CRAS,
suas novas exigéncias virdo acompanhadas com intérprete nas suas
linguas maternas, 0 que gera uma importante mudanca, dadas pelo
fato de que ndo sdo lusofonas. Desta maneira, evidenciou-se a
necessidade de conhecer como se da a mediacéo cultural no contexto
de acolhimento integral aos imigrantes e refugiados, bem como as
implicacdes subjetivas desse processo.

Além disso, outros estudos mostram que a invasdo dos
europeus em outros continentes causou o maior fluxo migratorio
forcado devido aos conflitos, violagbes dos direitos e desastres
naturais. Conforme o historiador Gomes (2019, p. 34), a
escravizagao no Brasil “foi uma tragédia humanitaria de propor¢des
gigantescas”, sendo que os escravos foram arrancados de seu
continente e da cultura onde nasceram. Desde o trafico negreiro
transatlantico, especialmente da Luanda (capital de Angola), do
Mogambique, da Guiné-Bissau e do Cabo Verde, ao chegar no Rio
de Janeiro, em Salvador/Bahia e no Recife, os africanos foram
trazidos ao Brasil numa condigdo desumana pelos portugueses.

A partir de entdo, a migracdo de italianos e alemaes chegou
tambeém ao Brasil, especialmente no sul do pais, entre o final do
século XIX e inicio do século XX. Diante disso, a migracdo ganha
relevo, prestigio e importancia a partir das comunidades agricolas
onde o trabalho, a posse e dominio da terra estavam intrinsecamente
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associados a capacidade de manter e explorar a propriedade, bem
como ao fendmeno da transmissao do legado aos descendentes. Este
recorte da historia, cultura e linguistica no contexto migratorio
possibilita a ampliacdo do olhar para a compreensdo das possiveis
condi¢des que atravessam os imigrantes e refugiados. Com esse
objetivo em vista, estuda-se os principais desafios encontrados no
processo migratério em diferentes paises do mundo e verifica-se
nesta pesquisa, em sintonia com Grajzer (2018), que a migragéo néo
€ uma experiéncia unica, mas que ha diferencas e semelhancas entre
cada relacdo no que diz respeito ao seu contexto sécio-historico-
cultural.

H& de se perceber que existem dois tipos de migracdo: a
migracdo forcada ou involuntaria e a migracdo voluntaria. Segundo
Martins-Borges (2013), a migragdo involuntaria se da em
consequéncia dos desastres ambientais, guerras e perseguicdes
politicas, étnicas e culturais. A autora enfatiza que estas partidas ndo
planejadas, muitas vezes ndo sdo desejadas contrariamente a
imigracdo voluntaria, de forma que os sujeitos sdo frequentemente
tomados por sofrimento psicolégico diretamente relacionado ao
evento traumatico pelo qual foram submetidos no periodo pré-
migratorio e imigratorio, tais como tortura, violéncias, testemunhar
e sofrer massacres, vivenciar a morte de parentes e amigos, dentre
outros (MARTINS-BORGES, 2013).

A exemplo disso, podemos destacar o ano de 2011, um ano
apos o terrivel terremoto que devastou o Haiti, no qual o Brasil
conheceu um novo fluxo migratorio. Segundo os dados da Policia
Federal (CAVALCANTI et al., 2019), havia cerca de quatro mil
haitianos morando no territorio brasileiro. Estes dados foram
atualizados em 2018, onde a Policia Federal registrou 106.475
haitianos que ja contavam com registro de longa permanéncia no
pais. Os haitianos compdem atualmente o maior coletivo de
imigrantes no mercado formal de trabalho no Brasil. O estado de
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Santa Catarina teve a movimentacdo mais significativa desses
trabalhadores nos ultimos anos, estando Floriandpolis entre as cinco
cidades com mais admissGes. A migracdo, a exemplo de outros
fendmenos socioculturais, registra forte correlacdo com marcadores
linguisticos, historicos, sociais, étnicos e politicos.

Deste modo, compreender a diaspora e o deslocamento
sociopolitico requer esforco e abertura para acolher todas essas
pessoas provenientes de diferentes paises da Africa, América Latina
e do Caribe, sem eliminar suas bagagens culturais que constituem
suas identidades. O desenvolvimento produzido pela sociedade
capitalista, ancorado particularmente na economia e nas relacoes
entre patrdo e empregado, em quem detém o capital e quem detém a
forca de trabalho, propiciou um progresso consideravel na ampliagdo
tecnoldgica e resultou, em certa medida, no bem-estar de boa parte
da sociedade atual. Por outro lado, permitiu que grande parte das
populacdes ficassem de fora desse processo de desenvolvimento,
gerando grandes desigualdades sociais e econdmicas, além da
exploracdo abusiva dos recursos naturais.

Diante disso, vimos como este sistema provocou também
extremos de privacdo e pobreza para grande parcela da populacéo,
parcela esta que estatisticamente possui 0s maiores indices gerais de
desigualdade social. Homens, mulheres e jovens dos continentes
africano, latino-americano e da regido caribenha como parte destes
indices, se veem muitas vezes sem possibilidades para agir diante
da miséria que vivenciam, e tentam assim fugir, atravessando as
fronteiras em busca de uma vida melhor, com mais dignidade e
seguranca.

A chegada dos haitianos e venezuelanos nos Gltimos anos ao
Brasil justifica a crescente onda de imigracdo no pais, tanto que €
considerado como o maior fendmeno migratorio da década no Brasil,
segundo dados decorrentes do levantamento nacional feito pelo Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR, 2018).
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Os ultimos dados atualizados que evidenciam tanto a situacédo global
de violacdo dos Direitos Humanos mais bésicos, quanto a situagdo
de abandono e rejeicdo de pessoas refugiadas e migrantes,
demonstram a falta de resposta dos Estados e, inclusive, a estagnacao
da humanidade.

O relatdrio Tendéncias Globais estima que houve em 2018
um aumento de novos deslocamentos forcados, totalizando um
namero de 13,6 milhdes de pessoas que fugiram dos seus paises por
conflitos e perseguicdo (ACNUR, 2018). Ainda, dos paises
considerados “desenvolvidos”, constatou-se que estes acolheram
apenas 16% dos refugiados, sendo que 6,7 milhdes de refugiados
recorreram aos paises considerados menos desenvolvidos (ACNUR,
2018).

No contexto nacional, observou-se um aumento de quase
100% dos atendimentos realizados no ano de 2015, superando o
namero total de novos cadastros de estrangeiros em comparagdo com
0 ano de 2014, sendo a populacdo haitiana a maior expressdo desse
incremento (GRUPO DE APOIO A [IMIGRANTES E
REFUGIADOS EM FLORIANOPOLIS E REGIAO, 2015). O
relatério do GAIRF (2015) expbe ainda que 0s novos imigrantes sao
pessoas vindas principalmente de Gana, Senegal, Haiti e Venezuela,
especificamente em decorréncia do agravamento das condicdes de
vida ap6s o terremoto de 2010 e a situacdo sociopolitica na
Venezuela. Cabe ressaltar também, em Floriandpolis, a chegada de
refugiados sirios, imigrantes de paises do Mercosul (como da
Argentina) e de outros paises sul-americanos. O relatério também
analisa que os grupos de imigrantes citados se inserem em atividades
laborais subalternizadas, de mais baixa remuneragéo:

N&o obstante muitos destes migrantes, como 0s
haitianos, por exemplo, possuem elevada
escolaridade e qualificagdo técnica e profissional.
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Esta dissociacdo entre a formacao e a inser¢éo laboral
caracteriza 0 migrante de uma forma geral, e o
haitiano em nosso pais de maneira especifica
(GAIRF, 2015, p. 23).

Assim, diante do significado histérico e socialmente
construido sobre o que possa vir a ser a migracao e considerando as
diferencas culturais e subjetivas vivenciadas pelos imigrantes e
refugiados, em especial a complexidade que envolve aqueles em
condicdo de privacao de lingua, a presente pesquisa investigou quais
os sentidos atribuidos por profissionais de psicologia e servi¢o social
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Centro de
Floriandpolis & mediagdo cultural no acolhimento psicossocial aos
imigrantes e refugiados. Foi utilizado, como guia para o
embasamento dos estudos, o olhar da Psicologia Social. A pesquisa
objetivou conhecer as perspectivas das profissionais do CRAS
Centro de Floriandpolis, identificar como ocorre o processo de
atendimento psicossocial aos imigrantes e refugiados em situacéo de
vulnerabilidade, descrever as dificuldades enfrentadas pelas
profissionais de psicologia e assisténcia social no atendimento aos
imigrantes e refugiados, e mapear o uso da mediacéo cultural pelas
profissionais de psicologia e assisténcia social no atendimento a
essas populaces.

ROTEIRO METODOLOGICO

Foram realizadas quatro entrevistas individuais, sendo duas
delas com psicologas e outras duas com assistentes sociais do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social do centro de Floriandpolis/SC,
por meio da plataforma Google Meet, de forma a garantir ambientes
adequados para evitar ruidos e preservar a privacidade de cada
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participante. Foi utilizado, como instrumento de coleta de dados, a
entrevista semiestruturada.

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, uma vez que
objetiva “conhecer as percepcdes das profissionais acerca da
situacdo-problema” (LEONEL; MOTTA, 2007, p. 108). Para o
registro dos dados, as entrevistas foram transcritas na integra pelo
pesquisador. Apos a transcricdo, os dados foram analisados pela
perspectiva da andlise de praticas discursivas, compreendida,
conforme Spink (2013,p. 36), como “uma pratica social, dialogica,
que implica a linguagem em uso”, ou seja, coloca em relevo a
producdo de sentido no cotidiano, de forma que a producdo de
sentido é tomada, portanto, como um fendmeno sociolinguistico. De
acordo com Spink (2013, p. 36), dar sentido ao mundo ¢ “uma for¢a
poderosa e inevitavel na vida em sociedade”, estando em sintonia
com 0s objetivos e pressupostos da pesquisa.

ANALISE, RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram apresentados conforme a visdo de cada
participante e sua trajetoria profissional, de acordo com as principais
categorias de analise. A pesquisa buscou uma aproximacao com a
multiplicidade das realidades vivenciadas pelas profissionais do
CRAS Centro. Com o objetivo de compreender os sentidos
atribuidos por profissionais do CRAS frente a mediacdo cultural no
acolhimento psicossocial aos imigrantes e refugiados, procurou-se
abordar, de modo particular, tanto os elementos comuns aos casos,
como aqueles que, independentemente da sua profissao, se deu sua
contribuicdo, porem sem fugir ao escopo da pesquisa. Sendo assim,
destacaram-se duas grandes categorias importantes no que se refere
aos relatos das participantes.
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O CRAS e o acolhimento psicossocial aos imigrantes e
refugiados: entre dificuldades e possibilidades

Em relacdo a primeira categoria, foram identificados
elementos de analise que emergiram a partir dos questionamentos
acerca das dificuldades encontradas no atendimento, principalmente
sobre as questdes da traducdo relativas a lingua e cultura. Sob essa
perspectiva, Saussure (2006, p. 16-19), considera “a lingua como um
meio de comunicacdo de todos os falantes”, e ao mesmo tempo
compreende que esta €& necessdria para estabelecer certas
consideragdes, pois a “lingua vai muito além de ser apenas um objeto
de uso dos falantes”. Assim, a lingua e a linguagem tornam-se
ferramentas Uteis para acolher e atender os usuarios do CRAS.

Percebe-se que, apesar de imigrantes e refugiados
apresentarem demandas especificas, ndo h& um atendimento
adequado para suas realidades. As participantes comentaram, de
modo geral, que além da dificuldade com o idioma, existem também
outros impasses no que diz respeito a burocracia, pois as
profissionais ndo tém conhecimento da legislagéo para auxiliar no
acesso a documentacdo pessoal e muito menos da forma de ingresso
desta demanda em outros 6rgdos. Em concordancia com Martin-
Borges (2013), a cultura pode ser compreendida como lugar de
construcdo da linguagem simbolica do sujeito; isso significa que a
lingua também é parte integrante de seu desenvolvimento psiquico.

A dificuldade na comunicacéo e a falta de conhecimento de
questBes de reprodugdo social do pais de origem trazem como
consequéncia para as profissionais a dificuldade de visualizar os
limites que se colocam na linha ténue entre submissdo e violéncia.
Tudo isso gera sofrimento psiquico tanto para as profissionais como
também para os usuarios imigrantes e refugiados. Sendo assim, em
face de tal dificuldade, orientamo-nos no sentido da psicologia
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intercultural  (DAURE; REYVERAND-COULON; FORZAN,
2014).

De acordo com Saussure (1997 apud VICENZI, 2009, p. 3),
a lingua ¢ definida como “social em sua esséncia e independente do
individuo”. Nesta continuidade, percebe-se que a cultura e a lingua
(idioma) séo pedras angulares nas quais repousam todas as estruturas
para acolher, atender e acompanhar as demandas trazidas pelos
imigrantes e refugiados. Neste sentido, segundo Kupiec, Neitzel e
Carvalho (2014), a mediacdo cultural circula em torno da
necessidade do acesso. As autoras consideram que a mediacao
possui um valor simboélico que interfere no jogo cultural no qual
estamos inseridos, ou seja, busca trazer de forma explicita a nogdo
de acessibilidade. Neste sentido, uma das entrevistadas comenta: “A
maior dificuldade é a lingua, percebo que as mulheres sdo mais
prejudicadas, elas tém mais dificuldades para aprender o portugués,
as vezes tento falar com os imigrantes utilizando Google Tradutor,
mas nao funcionou, pois cada um entende uma coisa diferente”.

Diante disso, a falta de comunicacdo com as mulheres
imigrantes nos faz perceber que as mulheres sdo mais vulneraveis, o
que leva a questionar sobre como essas mulheres sdo/foram tratadas
diante das barreiras linguisticas e culturais por serem, em geral, a
maioria composta por mulheres negras imigrantes. Além da
violéncia contra a mulher, as profissionais enfrentam a mesma
dificuldade na analise da relacdo das familias com as criancas e
adolescentes. Neste sentido, Daure, Reyverand-Coulon e Forzan
(2014) enfatizam a falta de formagdo dos psicologos e dos
trabalhadores da assisténcia social adicionada a escassez de politicas
publicas destinadas a favorecer o acolhimento do imigrante e seus
descendentes.

Sendo assim, para as profissionais os desafios sdo variados,
enfrentados em diversos contextos, conforme relatado numa das
entrevistas:
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A dificuldade no acesso ao direito, falta de uma
politica voltada a essa populacdo imigrante, o idioma,
tudo isso aumentam as dificuldades na compreensdo
das questBes sociais que o0s imigrantes estavam
vivendo™[...], por estar fora dos seus paises de origem
sem tirar na realidade deles, mas procurar entendé-los
e acolhé-los sem ser invasiva, € nem menos compara-
los com a realidade que eles encontram aqui no
Brasil.

A fala da entrevistada permite perceber como o0s
atendimentos ocorreram nos CRAS, e a0 mesmo tempo nos mostra
uma visao especifica sobre o papel da mediagdo cultural, quando se
fala de atendimento a pessoas de outras nacionalidades. Neste
sentido, nota-se que existem mais dificuldades do que
possibilidades, de forma que isso pode inclusive prejudicar o
trabalho das profissionais do CRAS pela falta de condigdes para
suportar mais esta grande demanda, ja que o0 mesmo CRAS é uma
porta de entrada para o atendimento a outras demandas vinculadas
as politicas publicas, tais como salde, educacdo e moradia.

Para ela, sua maior dificuldade é a comunicacao, visto que se
sente pouco capacitada para qualificar o servico para essa populacéo:
“ja que o direito social para os brasileiros € precario, imagina que
para os imigrantes, deve ser pior ainda”. Conforme a participante, na
época em que comecgaram a chegar mais demandas dos usuarios
imigrantes, “a ex-coordenadora criou um grupo de mulheres mées
imigrantes, sobretudo mées haitianas. Era uma forma de acolher
essas mées imigrantes haitianas que procuravam 0 Servigo no
CRAS”.

No entanto, no que se refere & capacitacdo para as
profissionais do CRAS, somente no final de 2019 que o poder
publico passou a ter um olhar diferenciado sobre esta questdo. A
participante comenta que teve a oportunidade de fazer uma
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capacitacdo, porém ndo conseguiu por conta de questdes pessoais.
Disse que no inicio se sentia carente no trabalho. Sua primeira
vinculacdo com os imigrantes foi no CRAS, antes ela nunca havia
trabalhado com essa populagdo. Segundo Martins-Borges (2013),
contextos culturais diferentes podem gerar lacunas na comunicacao
cujas consequéncias poderdo ser relevantes para o perfil de
utilizacdo dos cuidados em saude disponiveis.

A entrevistada relatou ainda outros desafios, como por
exemplo, 0 acesso aos direitos, falta de uma politica voltada a
populacéo, a questao da lingua, a compreensdo deles sobre a situacao
que estavam vivendo, a realidade social dos usuarios, de seus paises
de origem e da cultura, a preocupagcdo em acolhé-los sem ser
invasiva, a realidade vivenciada aqui, entre outros. Tanto que tomou
como exemplo o atendimento a “muitas maes haitianas que nao
falam o portugués, sempre elas dependem de uma outra pessoa ou
do marido para traduzir, e as vezes é dificil compreender o que estas
pessoas vivem realmente”.

As possibilidades de melhoria do servigo para o acolhimento
dessas demandas poderiam passar por uma formacdo continuada,
com cada servico tendo um profissional de referéncia para questdes
de imigrantes e refugiados. Por exemplo, o0s grupos de
fortalecimento de vinculos entre mées imigrantes representavam
possibilidades de acolhimento, pois ao acolher ainda permitem que
0s imigrantes se conhegam e criem uma rede entre eles. Esta
discussdo permite observar, por meio da transparéncia das
profissionais, que ao se adaptar ao modo de atendimento do fluxo
migratorio nos Ultimos anos, percebe-se uma falha na implantacéo
de politica publica e linguistica para essa populacdo. Nesse sentido,
afirmou a entrevistada:

E no CRAS Centro que encontrei mais angUstia, 0
fato que ndo recebi a capacitacdo para lidar com
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imigrantes e refugiados, tive que procurar,
aproximar-me com outras entidades que trabalham
com esta tematica, por exemplo, a UFSC, a Pastoral
do Migrantes, assim os alunos da UFSC nos
auxiliaram muito, mas isso foi uma iniciativa prépria.

Além disso, quanto a sensacdo de inseguranga expressa por
ela e 0 medo constante de ndo ser compreendida no dia a dia diante
das dificuldades, ela teve que atravessa-las na auséncia da mediagéo
cultural no acolhimento psicossocial aos imigrantes e refugiados:
“da minha parte quando tinha um mediador cultural ao meu lado, me
sentia mais segura, pois sabia que tinha alguém que repassava as
informacdes para 0s usuérios e vice-versa [...]”.

No que diz respeito a adaptacdo do servico do CRAS diante
da burocracia e precariedade, observa-se elementos como violéncia
ao direito, falta de uma atividade cativante e o cuidado para com 0s
usuarios imigrantes e refugiados. Os autores Daure, Reyverand-
Coulon e Forzan (2014, p. 7) apontam que a “escolha de trabalhar
com familias de origens diversas se justifica pelo desejo de
construcdo de um modelo aplicavel a familias em situacdo
multicultural, independentemente das culturas”. Neste sentido,
Karany relatou:

O trabalho social dentro do CRAS atualmente, vai
muito contra, ndo s nas questdes que se referem aos
imigrantes, mas de todos os cidaddos do territorio
pela atual politica, ou seja, para qualquer cidadéo,
qualquer usuario que vai acessar 0 Servigo.

Uma outra entrevistada ressaltou ainda que as principais
dificuldades encontradas sdo ‘“a lingua e questdes culturais”,
principalmente com os haitianos, pois alguns falam apenas o crioulo.
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Nota-se pelas falas da assistente social que além da lingua e cultura,
existe uma outra barreira (a burocracia da propria politica de
assisténcia) que pode, segundo ela, “prejudicar o seu trabalho”. Isto
é visivel no fato de que ndo ha uma rede para encaminhar 0s
imigrantes quando surge uma demanda que o CRAS néo consegue
responder, como comentado por ela sobre situagfes nas quais 0
imigrante fala: “tenho uma semana para ser despejado da minha casa
por falta de recurso”.

Mediacdo cultural e clinica intercultural com imigrantes e
refugiados

No que se refere a como ocorrem 0s atendimentos com
imigrantes e refugiados, “precisa ter muita paciéncia ¢ bom senso
para compreendé-los. Isso significa que deve ir devagar, e precisa
muita paz, ou seja, disponibilizar um espago de troca de experiéncia
e de escuta”. A narrativa de mais uma entrevistada ilustra, dessa
forma, experiéncias interessantes vivenciadas no acolhimento desses
usuarios que retunem elementos importantes para pensar numa
psicologia mais inclusiva, incluindo fatores de protecéo e de risco.

A participante ainda relatou que “gostaria de trabalhar com
essas mulheres imigrantes e refugiadas”. Em concordancia com
Martins-Borges, Jibrin e Barros (2015), trata-se de uma
oportunidade para o estabelecimento de parcerias, vinculos, troca de
experiéncias e debates conjuntos acerca das politicas atuais no que
diz respeito ao acolhimento de imigrantes e refugiados.

Durante a entrevista, ao ser questionada sobre o uso e a
pratica da mediacdo cultural, a resposta dela revelou um cenério
geral dos cuidados que o pesquisador teve para com as participantes
dessa pesquisa, e comentou:
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Este cuidado com as profissionais e com 0s
imigrantes e refugiados que procuram o servico é um
trabalho muito acolhedor, um trabalho muito ético, é
uma contribuicdo para aprendizagem, eu me sentia
acolhida com outros sujeitos também.

Verifica-se, a partir dessa fala, um processo de humanizacéo,
em concordancia com Chaui (2008) e Kupiec, Neitzel e Carvalho
(2014), ao ressaltarem que o processo de humanizacdo dos seres
humanos define-se pela cultura e que esta é a invencao de uma ordem
simbolica que permite ao sujeito atribuir a realidade novas
significacbes. Segundo as autoras, a cultura constitui-se como
invencdo da relagcdo com o outro, sendo concebida como uma agéo
que conduz a plena realizacdo das potencialidades de alguma coisa
ou de alguém, fazendo brotar, frutificar, florescer e cobrir de
beneficios.

Neste sentido, ao fazer o mapeamento sobre o uso da
mediacdo cultural conforme objetivado, nota-se que ela ocupa um
espaco fundamental no acolhimento aos imigrantes e refugiados.
Martin-Borges et al. (2015) ressaltam que em 2014 a Clinica
Intercultural teve uma 6tima oportunidade de participar na primeira
Conferéncia Nacional sobre Migracdes e Refugio (COMIGRAR),
organizada pelo Ministério da Justica, na qual abordaram a questao
migratoria no Brasil, a fim de se tornar possivel o desenvolvimento
de uma politica capaz de olhar para as questfes sociais de hoje.

De modo geral, as proposic¢Ges dessa conferéncia giraram em
torno de acbes de sensibilizacdo de equipes de gestores e
profissionais, principalmente das areas da salde, assisténcia social e
educacédo, bem como da populacdo em geral sobre os processos de
migracdo e refugio, como uma forma de aperfeicoar os meios de
informagdo e divulgacdo acerca do funcionamento dos sistemas de
salde e social brasileiros. A partir dai, conforme o relato dos autores
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acima citados, foi criado um banco de intérpretes a fim de garantir a
mediacdo linguistica e cultural, em funcdo da Clinica Intercultural
inserir-se no ambito da atencdo psicoldgica, pois as proposicdes e 0s
debates sdo frequentemente atravessados pelas questfes de saude
mental e a inclusdo social. As narrativas levantam questfes
pertinentes sobre as precariedades e a forma como ocorreram 0S
atendimentos aos usuarios imigrantes e refugiados; assim, ndo é
necessario dizer para que serve a mediagdo cultural, basta pensar em
como seria 0 atendimento sem a mediacdo que manteve a
comunicacdo entre profissionais e usuarios estrangeiros.

Dialogando ainda com o antrop6logo americano Geertz
(1978, p. 30-35), a cultura pode ser definida como um “conjunto de
atitudes, crencas, codigos de valores e comportamentos num
determinado periddico”. O autor enfatiza na “antropologia
interpretativa”, trilhando um caminho de uma “etnografia do
pensamento moderno” (GEERTZ, 1978). Pode-se pensar, assim, a
mediacdo cultural como uma possibilidade, buscando compreender
como ela pode ser exercida, a fim de representar como uma via de
acessibilidade e de autonomia por meio do encontro e do didlogo
entre usuarios estrangeiros e profissionais do CRAS.

O autor anteriormente citado retoma a questdo de como
individuos de “uma cultura sdo capazes de penetrar no pensamento
de individuos que pertencem a outra” (GEERTZ, 1978, p. 35). Ou
seja, através desta definicdo, chegou-se de fato a reconhecer que
aqueles sujeitos sociais (negros, negras, mulheres, pobres,
indigenas) outrora chamados inferiores aos povos civilizados,
possuiam também uma cultura.

Tanto que de acordo com Kupiec, Neitzel e Carvalho (2014),
nessa interagéo entre culturas diferentes pode-se levar os sujeitos a
serem capazes de perceber, ver, sentir, apreciar e produzir,
percebendo-se como atores de sua historia. Nota-se que a mediagao
cultural representa o imperativo essencial da dialética entre o
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singular e coletivo, entre 0s nativos e 0s estrangeiros, de forma que
a cultura se da visivel pela mediacao.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os relatos das participantes da pesquisa,
percebe-se que a mediagdo cultural é fundamental para que os
vinculos criados com as profissionais do CRAS auxiliem na
recuperacdo da autonomia dos usuérios imigrantes e refugiados por
meio das relacbes estabelecidas e alimentadas cotidianamente no
territorio.

Optamos pelo tema “mediagdo cultural” ainda antes de
comecar essa construcdo e interessei-me especificamente sobre as
percepcoes e experiéncias das profissionais do CRAS Centro frente
aos processos de mediacdo cultural que ocorrem no acolhimento e
atendimento dos usuarios imigrantes e refugiados, visando assim
estimular o contato com as politicas publicas.

Buscamos antes de mais nada, considerar 0s aspectos
psicossociais vivenciados pelas participantes da pesquisa, estes que
envolvem a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas
voltadas a populacdo de imigrantes e refugiados, pensando uma
politica de inclusdo, na sua dindmica psicoldgica, historica e cultural.
Tanto o imigrante/refugiado como as profissionais que trabalham no
CRAS Centro podem promover o investimento dessa importante
ferramenta em outros objetos, embora a mediacdo cultural possa
contribuir no fortalecimento da autonomia do sujeito em privagédo de
lingua e cultura.

A pesquisa analisou e discutiu a importancia e o significado
da mediacdo cultural no atendimento integral aos imigrantes e
refugiados, a partir das perspectivas das profissionais. E o0s
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resultados permitem concluir que, para o atendimento integral, a
mediacdo cultural é uma forma de protecdo tanto para profissionais
quanto para imigrantes e refugiados, pois estes se sentem protegidos
pelo sentimento de autovalorizacdo e acolhimento, podendo
desempenhar uma das principais obrigacdes do papel da mediacéo
na mais tenra idade.

A mediacéo cultural é capaz de compreender os codigos e
valores da comunidade/pais culturalmente diferente de onde se esta
inserido. Para isso, o(a) mediador(a) cultural deve demonstrar
conhecimento linguistico e cultural sobre as comunidades ou pais
onde esta intervindo. Sua especificidade estd ligada a proximidade
com as populagdes, sendo responsavel por conhecer a cultura das
pessoas com quem esta trabalhando para ajuda-las das melhores
formas possiveis.

A especificidade da mediacdo cultural, comparada com
outros tipos de mediacdo, encontra-se no fato de se considerar a
cultura em um sentido amplo, como um sistema de referéncia com
suas regras, costumes, tradi¢bes, mitos, rituais e habitos. Os
antropdlogos defendem o conceito da cultura como um processo
dindmico, um sistema histérico e criativo, repleto de simbolos e
significados.

Um modelo clinico possivel baseia-se na coterapia
intercultural, na qual as intervencdes sdo realizadas por um grupo de
terapeutas de origens culturais preferencialmente diferentes, sob a
coordenacdo de um terapeuta principal. Contudo, considerando que
os atendimentos sdo oferecidos para a populacdo de imigrantes e
refugiados, as intervencbes devem ser feitas na lingua materna do
sujeito, o que implica na participacdo de um intérprete/mediador
cultural se necessario.

Em conclusdo, torna-se necessario considerar que a
mediacdo cultural ndo se trata apenas de exercer fungdes de ensinar
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e aprender. Além de politica, a mediacdo também ¢é social. Assim,
nota-se que a mediacdo cultural busca colocar diferentes povos e
publicos juntos a fim de melhorar o didlogo e a convivéncia
intercultural, ou seja, o(a) mediador(a) estaria disponivel para
ajudar, acolher, orientar e, sobretudo, acompanhar como um
intermediario que abraca os conceitos tradicionais e os interpreta.

Em uma frase, a principal tarefa da mediacdo cultural é
construir pontes entre diversas culturas e linguas. A mesma se
emprega para ampliar o contato, o discernimento e o prazer da
populacdo com a cultura que a cerca, resultando em beneficios
sociais como a qualidade das relagdes humanas e a compreensao de
si e do outro. Para isso, de acordo com as narrativas, & necessario ter
paciéncia e bom senso para compreender os usuarios, caminhando
devagar e com muita paz a fim de disponibilizar espacos de troca e
de escuta.
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ASSISTENCIA SOCIAL E ESCUTA
ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Claudia Maria Rinhel Silva

Daniela Emilena Santiago Dias de Oliveira
Germano Miguel Favaro Esteves

Davi Geraldo Cavazotti

Karoline Ferrari Martins

Maria Eduarda Ireno

Viviane Minardi de Oliveira Mateus

A transformacdo da sociedade nos pde frente a novas
estratégias para enfrentamento de velhas necessidades. S&o acdes e
leis que nos garantam visibilidade ou dignidade, sdo estruturas que
preservem a integridade de uma arvore e de uma crianga. Que
reafirmem direitos e deveres, como 0s que constam na positivacao
do Direito.

Na busca de uma sociedade mais justa, observamos
recentemente o surgimento de diversas leis, como:

o Lei do Feminicidio, n. 13.104/2015, que prevé penas
mais graves contra a violéncia doméstica e familiar,
menosprezo ou discriminagdo a condi¢do de mulher
(BRASIL, 2015);

e Lei “Carolina Dieckmann”, n. 12.737/2012, que
prevé medidas contra crimes virtuais e delitos
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informaticos cometidos que venham a expor a
intimidade da mulher (BRASIL, 2012); e

e Lei n. 13.431/2017, que garante o direito de uma
escuta especializada para criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de toda e qualquer forma de
violéncia (BRASIL, 2017).

Um avanco dessa valia merece, mais que um empenho, mais
que um esforco de compreensdo em seu aspecto juridico, social e
pessoal. Nesse caso, mereceu a escolha do tema de nosso trabalho de
conclusdo de curso buscando ndo o dominio, mas a minima
complacéncia do dispositivo, em seu vértice legal, estrutural e
aplicacdo pratica na comunidade. O referido trabalho foi defendido
em 2022 no curso de Psicologia da UNIP de Assis sendo 0 mesmo
intitulado: “ESCUTA ESPECIALIZADA: analise de uma pratica
inovadora, inibidora e libertadora”.

No trabalho de conclusdo de curso apresentamos uma
entrevista realizada com profissional de Psicologia que realiza a
Escuta Especializada em um municipio de pequeno porte do interior
do Estado de Sao Paulo. Nele destacamos uma série de aspectos que
estdo associados a essa pratica. Porém, neste texto, nosso objetivo
foi o de desenvolver uma maior aproximacdo tedrica ao tema da
Escuta Especializada. Para isso realizamos um recorte sobre
aspectos legais que caracterizam a realizacdo do procedimento de
Escuta Especializada no Brasil, destacando, inclusive o papel da
Assisténcia Social no processo de consolidagdo nos municipios e
também a perspectiva da Psicologia a respeito de tais procedimentos.

Esse “recorte” foi elaborado por meio do estudo tedrico com
base na legislacdo onde ha a descricéo das bases legais consolidadas
para a realizacdo da Escuta Especializada, item que abordamos no
primeiro topico. Na sequéncia, orientamos nossa discussdo para a
relacdo firmada entre a Assisténcia Social e a violéncia, destacando
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aspectos que envolvem a intervencdo dessa politica publica junto as
expressdes mais variadas de violéncia que as pessoas tém
experenciado e nesse mesmo item apresentamos a perspectiva da
Psicologia no que diz respeito a realizacdo da Escuta Especializada.

ESCUTA ESPECIALIZADA

Segundo o dicionario Houaiss, escutar € “ouvir atentamente”.
Para a Psicologia, a pratica da escuta é mais que ouvir, € reconhecer
o sofrimento de quem fala, é dar ao sujeito a oportunidade de falar,
de se expressar. Essa escuta € especializada porque mais que ouvir
atentamente e reconhecer o sofrimento daquele que fala, a escuta
deve ter um caréater protetivo, acolhedor, minimizador, e ser operada
por um profissional preparado para isso.

De tal maneira, a escuta ndo é algo alheio a Psicologia,
porém, observa-se no atual ordenamento juridico brasileiro de
protecdo a infancia e a adolescéncia que ha uma conotacdo
diferenciada para a escuta em determinados e especificos contextos,
sempre através de legislagdo especifica a qual sera apresentada.

Nesse contexto, foi criada em 4 de abril de 2017 a Lei n.
13.431, também conhecida como Lei da Escuta Especializada, a qual
procurou estabelecer uma nova sistematica, um novo procedimento
para o atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, garantindo-lhes maior seguranca e
tranquilidade ao depor, em um ambiente acolhedor e com o
depoimento gravado, evitando o processo de revitimizacao (ter que
relatar incontaveis vezes o trauma sofrido), conforme preconizado
no artigo 1°

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de
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garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia, cria mecanismos para
prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227
da Constituicdo Federal , da Convencdo sobre os
Direitos da Crianca e seus protocolos adicionais, da
Resolugdo n® 20/2005 do Conselho Econémico e
Social das Nacgfes Unidas e de outros diplomas
internacionais, e estabelece medidas de assisténcia e
protecdo a crianca e ao adolescente em situacdo de
violéncia (BRASIL, 2017).

O ordenamento legal visa a consolidagédo de dispositivos de
protecdo a criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, institucional e patrimonial e reafirma, em seu
teor, a necessidade de preservacdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes que porventura sejam vitimas de violéncia, ou entdo
que tenham sido testemunhas de situacOes que possam trazer
prejuizo para o seu desenvolvimento.

A indicacdo da Lei é que a escuta especializada seja realizada
pela rede municipal envolvendo as areas da Saude, da Assisténcia
Social e da Educacéo, além do Sistema de Seguranga. Tal dispositivo
legal pretende rarear os efeitos nocivos da violéncia ocorrida, num
aspecto protetivo. Também, no aspecto repressivo, Visa
responsabilizar de forma rapida e efetiva os agentes da violéncia,
evitando a impunidade.

Com foco na prevengdo da violéncia institucional, busca
garantir condicdes especiais para que as criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia possam ser ouvidos em locais
apropriados e devidamente assistidos por profissionais
especializados. Além disso, as regras tém o objetivo de resguardar a
intimidade do depoente e evitar a reiteracdo de depoimentos que
aumentem o sofrimento.
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O objetivo, em Gltima analise, é a implementacdo de
uma politica publica destinada a fazer com que o
Estado (lato sensu) esteja preparado para prevenir, se
possivel, e agir com presteza, profissionalismo e
eficiéncia diante da ocorréncia das mais variadas
formas de violéncia envolvendo criangas e
adolescentes, contribuindo assim para evitar que as
vitimas ou testemunhas sejam violadas em seus
direitos quando de seu atendimento pelos diversos
agentes corresponsaveis, assim como reduzir 0s
vergonhosos indices de impunidade que permeiam a
matéria (CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, 2019, p. 8).

Uma das missbes, sendo a maior, € impedir a supradita
violéncia institucional, isto €, evitar a constante repeticdo do drama
sofrido nas determinadas instancias que a vitima (ou testemunha)
deve ser ouvida, tanto nos 6rgédos de acolhimento quanto no curso do
processo judicial. Isso porque quando uma crianca € vitima de um
ato violento, de qualquer espécie que seja, e precisa ficar contando e
recontando inimeras vezes o que lhe passou, ela pode ressentir a dor,
0 medo, 0 pénico, a impoténcia conforme indica a referéncia do
Conselho Nacional do Ministério Pablico (2019).

E também preciso destacar que, segundo dados da Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos (ONDH), em 2022 foram
registradas 7.447 dendncias de estupro no Brasil, no primeiro
semestre; destes casos, 5.881 eram criangas e adolescentes,
equivalente a 79% das denuncias (MINISTERIO DA MULHER,
DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, 2022). Por
conseguinte, observamos que a Lei busca, essencialmente, conferir
protecdo a esse publico que vem sendo vulnerabilizado em nosso
territorio.

Cumpre evidenciar que a Lei também indica a necessidade
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de as vitimas receberem a assisténcia qualificada juridica e
psicossocial especializada, que facilite a sua participacdo e as
resguarde na atencdo de suas demandas, incluindo a prevencao em
casos de possiveis ameagas que ocasionalmente surjam quando a
crianca ou o adolescente é testemunha de alguma situacdo que possa
coloca-la em risco.

Essencial ainda destacar a diferenciacéo feita pela legislacdo
entre a escuta especializada, procedimento orientado para a protecao
de possiveis vitimas e 0 depoimento especial, algo que acontece nos
equipamentos juridicos e policiais. Nesse sentido a Lei da Escuta
inova por estabelecer mecanismos e principios de integracdo das
politicas de atendimento e propde a criacdo de espagos para que
criancas e adolescentes possam ser atendidos, a depender da
especificidade dos casos.

Destarte, a escuta especializada, um procedimento da rede de
servicos - Assisténcia Social, Educacédo, Saude - € apresentada sob a
forma de entrevista acerca de uma situacdo de violéncia com crianca
ou adolescente, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento da finalidade protetiva da vitima.

J& o depoimento especial serd utilizado quando a crianca ou
0 adolescente entdo falar o ocorrido no intuito de elucidar o fato, ou
seja, depor num processo investigatério ou num processo judicial.
Ressaltando que o ambiente dessa fala devera ser sempre um
ambiente acolhedor e depoimento conduzido por profissional
capacitado. Ou seja, € o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judicidria e que requer um espaco adaptado com
equipamentos para a producao de prova (BRASIL, 2017).

Para tanto, no ano de 2018, o Governo Federal promulgou o
Decreto n. 9.603 que buscou regulamentar o procedimento em
questdo. O decreto reafirma os postulados contidos na Lei da Escuta
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Especializada ao passo que define principios de protecao de criancas
e adolescentes, e destaca, em seu artigo 6°., orientacbes e
informacdes a respeito do espaco destinado ao atendimento de
criancas e adolescentes que seriam atendidos pelos servicos de
escuta especializada inseridos no municipio, ou como podemos ler:

Art. 6° A acessibilidade aos espacos de atendimento
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia devera ser garantida por meio de:

. implementacdo do desenho universal nos espagos de
atendimentos a serem construidos;

Il. eliminacdo de barreiras e implementacdo de
estratégias para garantir a plena comunicacdo de
criangas e adolescentes durante o atendimento;

I1l.  adaptagBes razoaveis nos prédios publicos ou de uso
publico j& existentes e;

IV. utilizacBo de tecnologias assistivas ou ajudas
técnicas, quando necessario (BRASIL, 2018).

O Decreto indica aponta a necessidade urgente na
construgéo, pela rede, de um fluxo de atendimento que contemple
quais serdo as intervencOes desenvolvidas pelas areas da Salde,
Educacdo e Assisténcia Social em prol dos casos que estejam
envolvidos com a escuta especializada (BRASIL, 2018).

E possivel notar o alinhamento do Decreto e da Lei & medida
qgue sinaliza, novamente, a importancia de o atendimento ser
realizado de forma intersetorial, por toda a rede de servigos existente
no Municipio. Atendimento esse que ndo esta restrito ao
procedimento da escuta em si, mas que contempla também o
acompanhamento posterior dos casos ao relato da crianca ou do
adolescente.
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O decreto também fortalece a distingdo entre o procedimento
de escuta especializada e depoimento especial, indo além do
supracitado, destacando nos artigos 19° a 21° indicacdes de que a
escuta especializada ndo deve ser compreendida como um
procedimento que visa a producdo de provas, mas sim, uma
abordagem que tem como finalidade a protecdo de possiveis vitimas
ou como podemos ler:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento
realizado pelos 6rgdos da rede de protecdo nos
campos da educacdo, da salde, da assisténcia social,
da seguranca publica e dos direitos humanos, com o
objetivo de assegurar o0 acompanhamento da vitima
ou da testemunha de violéncia, para a superagao das
consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao
estritamente necessario para 0 cumprimento da
finalidade de protecdo social e de provimento de
cuidados.

8 1° A crianga ou o adolescente deve ser informado
em linguagem compativel com o  seu
desenvolvimento acerca dos procedimentos formais
pelos quais terd que passar e sobre a existéncia de
servigos especificos da rede de protecdo, de acordo
com as demandas de cada situagéo.

§ 2° A busca de informac6es para 0 acompanhamento
da crianca e do adolescente devera ser priorizada com
os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primara
pela liberdade de expressdo da crianca ou do
adolescente e sua familia e evitara questionamentos
que fujam aos objetivos da escuta especializada.

§ 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigacdo e de
responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao
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necessario para o cumprimento de sua finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados.

Art. 20. A escuta especializada sera realizada por
profissional capacitado conforme o disposto no art.
27.

Art. 21. Os 6rgdos, 0S Sservigos, 0S programas e 0s
equipamentos da rede de protecdo adotardo
procedimentos de atendimento condizentes com o0s
principios estabelecidos no art. 2° (BRASIL, 2018).

E indica ainda a necessidade de que a escuta sera orientada
por profissionais alocados na rede, sendo que no artigo subsequente,
sublinha que tais trabalhadores precisam ser submetidos a
capacitacdo para a realizacdo desses procedimentos. O decreto
reafirma ser de responsabilidade do Municipio, por meio de sua rede
de servigos, realizar tanto a escuta quanto o acompanhamento dos
casos.

Infortunadamente, ndo ha em tal preceito, orientacGes
especificas sobre a organizacdo do procedimento, ou seja, ndo ha
detalhes sobre o perfil desse profissional, sobre quantas capacitacdes
poderiam ser necessarias, sobre os dispositivos que 0 Municipio
precisaria para consolidar para que possa, finalmente, organizar os
procedimentos e estruturar protocolos que atinjam, por fim, a
protecdo de criancgas e adolescentes.

O que tem se observado, no entanto, é que a Assisténcia
Social tem se ocupado dessa demanda e alocado os profissionais do
SUAS para a realizacédo de tais abordagens, sobretudo Psicologos e
Assistentes Sociais. Na verdade, isso acontece, como sabemos,
porgue a Assisténcia Social historicamente tem sido a politica social
que tem se ocupado tanto da atengdo das demandas da violéncia
quanto das necessidades de criancas e de adolescentes.

Antes de seguir nessas pontuacdes, far-se-4 um hiato para
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relacionar a histdria dos servicos de atencdo destinados as criancas e
a adolescentes no Brasil, assim como uma analogia a questdo da
violéncia.

AS ACOES DESENVOLVIDAS JUNTO AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES, A ASSISTENCIA SOCIAL E A
PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA

A elaboracdo de acGes para a garantia de direitos especificos
as criancas e adolescentes remonta do final do século XVIII e o
inicio do século XIX, periodo em que a sociedade passou a perceber
melhor a inféncia.

Antes disso, o sentimento de infancia néo existia e a ela ndo
se dispensava um tratamento especifico que a particularizasse e a
diferenciasse dos adultos. A infancia findava precocemente por volta
dos sete anos, quando a crianga ja sabia falar e se comunicar, ja ndo
dependendo de sua mae. N&o existia distincdo entre infancia e
adolescéncia.

Na Idade Média, nos tempos modernos, por mais
tempo ainda que nas classes populares, as criangas
confundiam-se com os adultos assim que considerava
que eram capazes de passar sem a ajuda da mée ou da
ama, poucos anos apds um desmame tardio, por volta
dos sete anos de idade (ARIES, 1986, p. 275).

Essa forma de entendimento da infancia, hegemdnica por
quase toda a Europa, s6 foi alterada a partir de meados do século
XVII e inicio do seculo XVIII quando a infancia passa entao a ser
percebida. Em tese, a crianca passa a ser compreendida como um ser
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humano diferente dos adultos, porém ainda ndo se sabia muito bem
que tipo de ser era aquele. Ariés (1986) nos diz que a consolidacao
do sistema capitalista e também o surgimento da Pedagogia e a
especializacdo da Medicina por meio da Pediatria teria colaborado
para a mudanga na forma de se compreender a infancia.

A histéria da crianca e do adolescente dentro do cenario
juridico brasileiro teve inicio no periodo de colonizacdo, ao
desembarcar de D. Jodo VI no Brasil em 1808, quando vigorava as
Ordenac0es Filipinas, as quais previam que a imputabilidade penal
se iniciava aos sete anos, eximindo a crianca da pena de morte e
concedendo-lhe redugéo da pena.

Ja no século XX, um movimento internacional pelos direitos
das criancas inaugurou a reivindicagdo pelo reconhecimento de uma
condicdo infanto juvenil distinta do adulto. No Brasil, o caminho
politico para a criagdo de uma lei para menores (nomenclatura usada
a época) data de 1921, coma Lei n° 4.242, que fixava a despesa geral
da Republica do Brasil para aquele ano e autorizava o Governo a
organizar o “[...] servico de assisténcia e protegdo a infancia
abandonada e delinquente” (BRASIL, 1921).

Através do Decreto n. 16.272, de 1923, foram criadas as
primeiras normas de Assisténcia Social, visando a protecdo dos
menores delinquentes e abandonados, mas a consolidacdo das leis de
assisténcia e protecao de menores se deu com o Cadigo de Menores
de 1927.

Os meios especializados cobravam dos poderes
publicos a centralizacdo da assisténcia, acusada de
ndo passar de uma “caridade oficial”, sem uma
orientacdo unificada e dentro dos moldes
preconizados pelos avangos das ciéncias. A
movimentacdo em torno da elaboracdo de leis para a
protecdo e assisténcia a infancia também ¢é intensa,
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culminando na criagdo, no Rio de Janeiro, do
primeiro Juizo de Menores do pais e na aprovacao do
Cddigo de Menores em 1927, idealizado por Mello
Mattos — primeiro juiz de menores do pais e de mais
longa permanéncia, de 1924 até o ano de seu
falecimento, em 1934 (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.
29).

Nesse ordenamento podemos notar uma extrapolacdo de
regulamentacdo juridica, permeando o campo assistencial, com um
teor protecionista, ultrapassando o campo das leis para resolver os
problemas dos menores, 0 que consagra a alianca entre Justica e
Assisténcia.

O que o impulsionava era resolver o problema dos
menores, prevendo todos os possiveis detalhes e
exercendo firme controle sobre os menores, por
mecanismos de tutela, guarda, vigilancia, reeducacéo,
reabilitacdo, preservacdo, reforma e educacdo
(RIZZINI, 2002, p. 28).

Ainda em 1924, a Declaragao de Genebra trouxe a “[...]
necessidade de proporcionar a crianca uma prote¢do integral”
(UNITED NATIONS, 1924). Apdés o advento da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, os direitos de cada ser
humano passaram a ser especificados.

Uma Justica de Menores surgiu em 1940, com o Decreto-Lei
n. 2.035, e foi inspirada no movimento humanitario do século XIX,
pensado que, ao salvar a crianga, o Brasil também seria salvo. Grifo
nosso no campo mental que, se esse pensamento vigorasse
efetivamente, o pais talvez tivesse se salvado.

A partir de entdo, as discussdes a respeito da infancia,
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comecaram a ganhar espago nos documentos internacionais,
sobretudo nas Declaracdes e Convencdes de Direitos promovidas
pelas NagOes Unidas, inclusive influenciando a concepgdo da
infancia posta na legislacéo brasileira.

Na Era Vargas, intervir junto & infancia tornou-se uma
questdo de defesa nacional e assim, a almejada assisténcia
centralizada é implantada pelo governo ditatorial em 1941, num
processo de expansdo nacional do Servico de Atendimento a
Menores (SAM), com finalidade de assistir aos “auténticos
desvalidos”, ou seja, aqueles sem responsaveis por suas vidas.

Em meados da década de 1950, autoridades publicas,
politicos e diretores do SAM condenavam o érgédo e propunham a
criagdo de um novo instituto, culminando, em 1964, com a Fundagao
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), instalada no
primeiro ano da “revolu¢do” de 31 de margo, a qual instaurou uma
ditadura militar que perdurou por 20 anos no Brasil, érgdo ao qual
competia formular e implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor.

Num momento historico de transicdo politica rumo ao
processo de “[...] redemocratizagdo do pais observamos uma
mudanca no tratamento dispensado as criangas e aos adolescentes,
decorrente sobretudo do constante questionamento acerca da
problematica que envolvia os designados ‘menores em situacdo

299

irregular’”.

Com o advento da Constituicdo Cidada, deu-se inicio a uma
nova era na protecao das criancas e adolescentes, assegurando a estes
individuos, de condicdo sui generis, uma protecdo integral e
instituindo principios fundamentais, como o direito ao respeito, a
dignidade e a liberdade.

Foi uma década de calorosos debates e articulagdes
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em todo o pais, cujos frutos se materializariam em
importantes avancos, tais como a discussdo do tema
na Constituinte e a inclusdo do artigo 227, sobre 0s
direitos da crianga, na Constituicdo Federal de 1988
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 46),

Entdo, buscando regulamentar o art. 227 da Constitui¢éo
Federal, é promulgada, em 13 de julho de 1990, a Lei n. 8.069, que
institui o Estatuto da Crianca e do Adolescente, legislacdo apta a
promover a protecédo integral aos menores de dezoito anos (BRASIL,
1990).

No final do século XX, a infancia tornou-se uma questdo
ardorosa para o Estado e para as politicas ndo governamentais, para
0 planejamento econdmico e sanitario, para legisladores, psicélogos,
educadores e antropdlogos, para a criminologia e para a
comunicacdo de massa. De acordo com ordenamentos juridicos, toda
crianca tem direito a falar e ser ouvida, ser respeitada por sua opinido
e pelo seu jeito de ser como individuo, de ser livre para se expressar,
sendo detentora de uma existéncia digna como todo e qualquer ser
humano (BRASIL, 1990).

Esse direito de falar e ser ouvida, especificamente, € que sera
retratado. Quando uma crianca ou adolescente é vitima (ou
testemunha) de violéncia, tende, na grande maioria das vezes, a levar
seus primeiros relatos ou manifestagdes acerca da violéncia sofrida,
ainda que de maneira inconsciente, para uma pessoa de sua
confianca, especialmente escolhida.

Essa pessoa escolhida pode ser um familiar, um amigo, a
professora de escola, enfim, alguem com vinculo afetivo que deve,
ao ser comunicada, noticiar o fato ao Conselho Tutelar, Disque 100,
Delegacia de Policia, COPOM 190, a fim de possibilitar a apuracédo
de um suposto crime.
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Somente a partir da ciéncia dos fatos pelas institui¢oes é que
as medidas de protecdo previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e demais dispositivos legais serdo levados a efeito.

Com o encaminhamento a rede de protecao, a criancga, entao,
passa a ser objeto de inimeros questionamentos, devendo narrar o
episédio abusivo aos mais variados profissionais, como o
conselheiro tutelar, o delegado de policia, 0 médico que realiza a
pericia fisica, o psicologo e, ndo raras as vezes, deve conversar
também com o promotor de justica. Temos instituida a violéncia
institucional e a revitimizacdo. Diante disto e percebendo a violéncia
institucional produzida pelo proprio Estado na persecucdo criminal,
em 2003, foi instituido o projeto-piloto que inaugura o procedimento
de escuta especializada as criancgas vitimas de violéncia sexual,
denominado Depoimento Sem Dano. O responsavel pela iniciativa
foi José Antbnio Daltoé Cezar, na época Juiz de Direito do 2° Juizado
da Infancia e Juventude da Comarca de Porto Alegre, atual
Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul (CEZAR, 2007).

O autor do projeto-piloto, apds ouvir o relato impactante de
uma crianca abusada sexualmente por um adolescente, durante uma
audiéncia judicial realizada da forma tradicional, decidiu que algo
deveria ser feito para mudar essa realidade. Assim, com o auxilio do
entdo Promotor de Justica, hoje também Desembargador do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Jodo Barcelos de Souza
Junior, passou-se a realizar a coleta do depoimento em uma sala
apartada (com ambiente mais acolhedor), utilizando-se de
equipamentos eletrénicos de gravacdo (cameras de vigilancia), as
quais ficavam em posi¢do discreta a fim de ndo inibir as vitimas
durante a inquiricdo que, por sua vez, era realizada por profissional
da area da psicologia ou da assisténcia social.
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A crianca que emerge nas paginas de um processo
judicial inimeras vezes vem conduzida pelas méos da
psicologia, da medicina legal, da sociologia. Muitas
vezes entre a crianga em questdo e a descricdo de sua
personalidade e de sua conduta ha uma distancia
irredutivel (FREITAS, 2003, p. 262).

Finalmente, ap06s o surgimento da técnica de oitiva
diferenciada — escuta especializada — de criangas vitimas de
violéncia sexual, no ano de 2003, o Conselho Nacional da
Magistratura, em 23 de novembro de 2010 editou a Recomendagéo
n. 33, sugerindo “aos tribunais a criagdo de servicos especializados
de escuta de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia nos processos judiciais”, denominando este procedimento
como “Depoimento Especial”. No entanto, ainda havia a necessidade
de se regulamentar em lei o Depoimento Especial, bem como
instituir regras basicas a serem observadas por todos os Estados da
Federacdo. Apos inumeras tentativas de regulamentacdo, através do
Projeto de Lei n. 7.524 que buscava acrescentar o Capitulo IV-A ao
Cadigo de Processo Penal de 1941, posteriormente substituido pelo
Projeto de Lei n. 8.045/2010, que prevé a reforma do CPP, incluindo
como forma de oitiva o Depoimento Especial, fracassarem,
sobreveio previsdo legislativa no novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n. 13.105/2015) que em seu art. 699 previu hipotese de
atendimento diferenciado na tomada de depoimento de criangas
envolvidas em conflitos familiares.

O objetivo de parametrizar o procedimento, contudo, ainda
ndo havia sido alcangado e, em 2015, a Deputada Maria do Rosério
levou a Casa Legislativa o Projeto de Lei n. 3.792/2015, o qual
recomendava o modelo alternativo de oitiva conforme a metodologia
do Depoimento Especial, além de estabelecer um novo sistema de
garantia de direitos.
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Em 4 de abril de 2017, foi sancionada a Lei Federal n. 13.431,
que “[...] estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n. 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente)”
(BRASIL, 2017). Referido dispositivo, apesar de ter como
fundamento situacdes que envolvam crimes, possui grande
repercussdo familiar e nas medidas de protecdo, j4 que traz
modificacdes ao ECA.

Isso alterou significativamente a forma de atendimento
dispensado as criancas vitimas de abuso sexual, pois a partir da
entrada em vigor da lei, com a comunicacdo da noticia da violéncia
envolvendo crianca-vitima, ela deverd ser imediatamente
encaminhada para atendimento na &rea da satde. Além disso, se
necessario, € autorizado a pessoa capacitada efetuar a escuta
especializada desta crianca, ressaltando que o relato deve estar
limitado ao “‘estritamente necessario para o cumprimento” das
medidas de protecdo.

N&o obstante a magnitude do dispositivo, faltou debate na
elaboracgéo e aprovagédo da Lei n. 13.431/2017. Tanto que o Decreto
n. 9.063/2018 que tinha o objetivo de aprova-la, precisou vir com
uma redacéo retificadora. Redagdo que ndo muda substancialmente
0 rumo das criticas, mas traz esclarecimentos importantes, como
quando descreve melhor sobre do que se trata a escuta especializada
(BRASIL, 2018).

Para os operadores dos Orgaos de protecdo, estes que, nao
raras vezes, sofrem pressédo e a¢@es de cunho autoritarios por 6rgéos
de investigacdo e responsabilizacdo, é fundamental ter ampliada a
diferenciacdo de escuta especializada e o procedimento de oitiva
denominado depoimento especial, possibilitando maior seguranca
para um posicionamento ético-politico e técnico frente as diversas
solicitacfes equivocadas.
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Para os profissionais da Psicologia fundamental se faz as
indicacdes e orientagdes dos Conselhos, sem embargo ndo existe
uma orientacdo especifica sobre a atuacdo dos profissionais de
Psicologia na escuta especializada.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), ap6s a
promulgacdo da Lei n. 13.431, de 2017, se posicionou
contrariamente a realizacdo do depoimento especial pelos
psicélogos, entretanto, como visto, as figuras da escuta e do
depoimento ndo se confundem. A Nota Técnican. 1/2018/GTEC/CG
do CFP, frisa que ndo é atribuicdo dos psicologos realizar o
depoimento especial por ferir o sigilo e autonomia profissional,
posto que tal pratica os coloca como “[...] coletor de provas e
reprodutor de perguntas” (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2018, s/ p.). O CFP recomenda que a categoria néo
participe da inquiri¢do de criancas por meio do depoimento especial.

Entre os Conselhos Regionais ndo ha dissensdo, porem,
publicamente, poucas regionais se manifestaram, entre elas o
Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina (122 Regiédo)
(CRP-SC), discorrendo:

A Psicologia, enquanto ciéncia e profisso, é capaz de
auxiliar a promocdo e a protecdo dos direitos de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias. Contudo, frente as interpretagdes sobre o
fendmeno em tela expressos nos conceitos, na
proposicao de métodos e atribuicbes de funces
conforme a Lei 13.431/2017, ndo se encontra lugar
para a praxis das/os psicologas/os, especialmente no
tocante ao depoimento especial (CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 122 REGIAO, 2018).
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Também o Conselho Regional de Psicologia de Goiés (92
Regido) (CRP-GO) emitiu a Nota Técnica 001/2019 corroborando
com o CFP no sentido de que o fazer do psicologo ndo corresponde
a intervencdes de cunho pericial ou investigativo. Salientou que 0s
servicos de Saude, Educacdo e Assisténcia Social possuem
atribuicbes de atencdo, acompanhamento e cuidados especificos,
sendo conferido aos psic6logos em qualquer contexto de atuaco,
por ocasido de revelacdo espontanea da violéncia, a realizagdo de
escuta especializada, bem como da notificagdo compulséria e
encaminhamentos para fomentar acGes de protecdo e
responsabilizacdo (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 92
REGIAOQ, 2019).

Nesse sentido, complementa e manifesta apoio ao Conselho
Federal, o Conselho Regional de Psicologia de So Paulo (62 Regido)
(CRP-SP) destacando a diferenca entre depoimento especial e escuta
especializada:

A inquiri¢do é, nesse sentido, a busca pela verdade
real e fatica e se confirma como meio de provas para
instruir lides, sendo esse 0 seu objetivo precipuc no
processo judicial. A escuta, por sua vez, possui outro
caréter, ela se caracteriza pela busca de sentidos, de
significacGes diversas, caracteriza-se por prestar
atencdo, ouvir, perceber as subjetividades,
ressignifica-las (CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA 62 REGIAO, 2014).

Isto posto, é possivel observar que é na modalidade de
depoimento sem dano, ou especial, que se encontra postulada a
inquiricdo, ndo se configura pratica psicologica. Por tal e ndo
obstante, os Conselhos sdo mais brandos com a escuta especializada,
aconselhando apenas que esta seja no intuito maior de garantir a
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integralidade do sujeito, em seus aspectos éticos, legais, emocionais
e biolégicos.

Diante do supra relatado, buscou-se compreender como a
escuta especializada tem se realizado contemporaneamente, no caso
em tela em um municipio de pequeno porte, que nesse contexto foi
escolhido pelo fato de ser realizado por uma psicéloga vinculada ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Destacamos ainda que
essa escolha adveio do fato de ser o Unico municipio na regido de
Assis que ja possui o servico consolidado. Optamos por omitir aqui
dados que permitam a identificagdo visando a preservacdo do
participante da pesquisa.

CONCLUSAO

Observamos que a legislacéo oficial, compreendendo tanto a
Lei Federal quanto o Decreto coadunam com as demais legislacdes
que visam a protecdo de criancas e de adolescentes que por ventura
sejam vitimas ou entdo testemunhas de violacdes. Nesse interim, a
legislacdo mostra-se socialmente necessaria a0 passo que temos
observado a enorme quantidade de casos de violéncias que vem
afetando criancas e adolescentes. Para além disso, a violéncia
demanda intervencdo e, a lei busca, como vimos, evitar a
sobreposicdo de acdes ou entdo praticas que resultem em uma
violéncia institucional junto aqueles que ja foram vitimizados fora
dos aparatos que devem ser dispositivo de defesa.

Para tanto, a efetividade da legislacdo so poderé ser aplicada
a0 passo que exista estrutura para que as agoes sejam desenvolvidas
de forma a proteger as vitimas. Contemplam nesse rol de elementos
profissionais capacitados, espaco fisico e todo um rol de elementos
para os quais € basal o destino de recursos publicos para fins de sua
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manutencdo e de sua aplicabilidade. Recursos esses que se mostram
ainda necessarios para a qualificacdo da rede de servicos destinados
a conferir suporte aos atendidos pela Escuta Especializada. A
Assisténcia Social, enquanto politica pablica que intervém junto a
violéncia tem sido chamada para a acdo junto a Escuta Especializada
nos territorios, porém, uma acdo efetiva demanda organizacao e
planejamento, inclusive orcamentario.

Por outro lado, a Psicologia pode colaborar visando a
construcdo dessa luta pela condicdo do trabalho aos profissionais que
atuardo na Escuta Especializada mas também precisam orientar a
acao, junto a outros profissionais, de forma a buscar a prote¢do das
vitimas, contrapondo-se, com veeméncia, a procedimentos que
estejam orientados a inquiricdo de criancas e de adolescentes ou
mesmo a utilizacdo de entrevistas ou demais métodos visando a
construgcdo de provas a serem usados em rito processual. Por
conseguinte, é vital e necessaria a reflexdo e o estudo por parte da
Psicologia e de outros saberes de maneira a consolidar a Escuta
Especializada como um dispositivo protetivo de criancas e de
adolescentes.
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O PAPEL DE CUIDADORAS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM ABRIGOS
INSTITUCIONAIS DO CAMPO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Mariana Gomes Martins
Renata Fabiana Pegoraro

No outro dia, vi um adolescente no cantinho ali na
parede, ele chorava de uma forma tdo desesperada.
Fui perguntar o que tava acontecendo e ele disse que
sentia falta dos pais. E o0 que eu fazia? A gente néo
sabe, né? Ai a gente trata esses meninos como filhos
da gente e quando vemos eles assim, doi o coragdo,
né? (A: Cuidadra de Criancas e adolescentes de uma
instituicdo de abrigamento — DIARIO DE CAMPO).

A anotacdo acima foi resgatada de uma experiéncia em que
foram realizados grupos de atencdo psicoldgica conduzida pela
primeira autora enquanto estagiaria de psicologia. Dificil de ser
ouvido e lembrado, quem dira vivido. Escancara a realidade por
detras do ser e do fazer da profissao de cuidadora, expondo sujeitos
negligenciados por um sistema que prevé a luta contra a negligéncia
de outros sujeitos. Realidade esta que deveria gerar inquietacdes e
problematizacdes, porém, ndo apenas, pois inquietacdes
desassociadas de intervengdes, nunca deixardo de ser inquietacdes.
E necessario conscientizar, mobilizar e reivindicar. E necessario se
importar com quem tanto se importa, tanto sente, tanto vive. Afinal,
quem cuida carece, também, de cuidados. Eis a razdo do pensar, do
dialogar, do debrucar-se e do fazer por detrds do presente estudo.
Deste modo, escolhemos como tema deste capitulo o papel de
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cuidadoras de criancas e adolescentes em abrigos institucionais
ligados ao campo da Assisténcia Social.

De acordo com Rizzini e Rizzini (2004), ha, no Brasil, uma
cultura de institucionalizacdo de criancas e adolescentes, originada e
reproduzida pelas tendéncias educacionais e assistenciais de cada
época, cujas importantes repercussdes cedem sentido a realidade do
acolhimento dos mesmos nos dias atuais. Ao investigar as praticas
assistenciais voltadas a infancia e & adolescéncia dos séculos XIX e
XX, tem-se que estas apoiavam-se, majoritariamente, no
confinamento total de criancas e adolescentes de familias em
condicdo de pobreza (BRASIL, 2006). As instituicbes em questao
eram conhecidas como orfanatos e contavam com uma rigida
presenca social, respaldada pela conjuntura e hierarquia dominantes
da época. Deste modo, os orfanatos desempenhavam uma pratica
considerada, até entdo, educacional e assistencial, porém, alicercada
em um substancial e velado viés que, nos dias atuais, é escancarado
como controle do Estado sobre uma parte da populacéo que, a partir
da crescente urbanizacdo, tornava-se cada vez mais vista e
representada como perigosa (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Atualmente, impulsionados pelo ECA e pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social, os abrigos para criancas e adolescentes sao
instalados em prédios residenciais, formados por equipes com
coordenador e cuidadoras, e buscam evitar a estigmatizacdo, a
segregacdo e a despotencializacdo dos acolhidos, promovendo
espacos de socializacao, estudo, repouso e alimentacdo para criangas
e adolescentes. Com relacdo as fungbes das cuidadoras que
trabalham em abrigos, segundo publicagdo do CONANDA/CNAS,
sdo destaques: cuidados basicos "as criancas e adolescentes, como
alimentacdo e higiene; organizacdo do ambiente e de fotografias;
auxilio na lida com a historia de vida e construcdo da identidade;
acompanhamento aos Servigcos externos; e preparacdo para 0
desligamento (BRASIL, 2009). Uma vez que as cuidadoras
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encontram-se a frente dos cuidados diretos e cotidianos das criangas
e dos adolescentes acolhidos, sua postura e a qualidade de suas
interagcbes  representam  importantes referenciais para 0
desenvolvimento destes e para o pleno funcionamento do abrigo, no
alcance dos objetivos propostos pelas politicas publicas no &mbito
da Assisténcia Social (BRASIL, 2009).

Frente ao exposto, delimitou-se a seguinte pergunta
norteadora: “Como cuidadoras de criancas e adolescentes em abrigos
institucionais colocam em pratica suas fun¢des?”. A partir disto, o
objetivo deste estudo foi mapear e analisar o papel de cuidadoras de
criancas e adolescentes em abrigos institucionais a partir de uma
revisdo de literatura.

Para responder ao objetivo proposto este estudo foi
desenvolvido como uma revisdo integrativa de literatura, isto €, uma
sintese de conhecimentos especificos e sua possivel aplicabilidade
em circunstancias reais (SILVEIRA, 2005 apud SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010). De acordo com Ganong (1987 apud SOUZA,;
SILVA; CARVALHO, 2010), este tipo de revisdo é consolidado
através de seis etapas, sendo elas: elaboracdo da pergunta
norteadora, busca na literatura, coleta de dados, andlise critica dos
estudos recuperados, discussdo dos resultados e, por fim,
apresentacdo da revisdo integrativa.

A seguir apresentaremos uma se¢do sobre “Infancia e
adolescéncia: alteracbes a partir do eca e do sistema Unico de
assisténcia social” onde apontaremos a forma como a importancia
dos vinculos familia-crianga sofre alteracdes a partir da publicagdo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e o0 impacto disso nas
instituicOes de acolhimento, como os abrigos.

A sec¢do seguinte abordara “O percurso de busca e analise da
literatura” detalhando em que bases de dados os artigos foram
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identificados, em que revistas foram publicados e seus principais
objetivos.

Em seguida abordaremos “Perfil e fun¢des das cuidadoras”
identificadas a partir dos 15 artigos analisados. Nesta oportunidade
a forma caracteristicas das cuidadoras como idade, escolaridade,
tempo de atuacdo na instituicdo, funcbes desempenhadas e relagéo
com as criancas/adolescentes.

Em seguida destacaremos “O trabalho das cuidadoras”.
Nesta oportunidade destacaremos duas categorias de analise:

1) Condices de trabalho;

2) Auséncia/insuficiéncia de treinamento e educacdo
continuada na experiéncia de trabalho das cuidadoras.

Por fim, destacaremos algumas “Reflexdes finais” sobre o
papel das cuidadoras que atuam em abrigos a partir do texto aqui
apresentado.

INFANCIA E ADOLESCENCIA: ALTERACOES A PARTIR
DO ECA E DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nos ultimos anos do século XX, instaurou-se, em ambitos
nacional e internacional, uma crescente preocupacdo e consequente
discussdo a respeito da institucionalizacdo de criangas e
adolescentes, bem como seus desdobramentos, projetando o efetivo
desempenho institucional capaz de resgatar e amparar a infancia e a
adolescéncia (RIZZINI; RIZZINI, 2004).
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No Brasil, este novo cenario propiciou mudangas
significativas marcadas, principalmente, pela promulgacdo da
Constituicdo Federal, em 1988, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), em 1990, e pela criacdo e implementacdo de
politicas publicas, como o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), em 2005. Logo, criancas e adolescentes passaram a ser
considerados sujeitos de direitos, tendo reconhecida a necessidade
de cuidados especiais e diferenciados para seu desenvolvimento
digno e pleno, além do respeito e da promocdo da autonomia e da
participacdo ativa na construcdo de sua propria histéria (BRASIL,
2006).

Em vista disto, a Constituicdo Federal vigente reconhece e
afirma a familia como organismo essencial ao desenvolvimento, a
humanizacdo e a socializa¢do, bem como a atribui, juntamente ao
Estado e as comunidades, a responsabilidade de assegurar, as
criancas e aos adolescentes, com absoluta prioridade:

art. 227 - [...] o direito & vida, & salde, & alimentagéo,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo
(BRASIL, 1988,).

O ECA, por sua vez, regulamenta principios constitucionais
e normas internacionais, ao articular e integrar as politicas publicas
competentes, reforcando a garantia de direitos como finalidade vital
do sistema de promocdo e defesa as criancas e aos adolescentes
(BRASIL, 2006).

Visando, entdo, a concretizacdo e a manutencdo dos direitos
civis, inclusos os pertinentes a infancia e a adolescéncia, o0 SUAS
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representa novas formas de gestdo da praxis assistencial, apoiadas
no enfrentamento descentralizado de importantes demandas sociais,
ao promover acesso a beneficios, programas, projetos e servicos de
protecdo bésica e especial (DANTAS, 2016).

Deste modo, a condicdo de pobreza das familias, antes
adotada como intrinseca e majoritaria justificativa para a
institucionalizacdo de criangas e adolescentes, cede espaco ao
acolhimento em razéo da violacéo dos direitos garantidos a estes por
meio de politicas publicas fundamentais (RIZZINI; RIZZINI, 2004).
Nestes casos, as estratégias assistenciais deverdo explorar todas as
possibilidades de preservacdo dos vinculos familiares originais
(imediatos ou extensos), incluindo apoio socioecondémico e
elaboracdo de novas formas de interacao e convivéncia. No entanto,
frente & impossibilidade de resgate destes vinculos, compete, ao
Estado, a responsabilidade direta sob a protecdo das criancas e dos
adolescentes em situacdo de violagdo de direitos, fomentando a
formacdo de novos vinculos que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria (BRASIL, 1990).

Em ambos os casos, o afastamento necessario da crianca e do
adolescente do meio familiar nocivo para seu desenvolvimento
ocorre, provisoriamente, via acolhimento familiar ou institucional e,
em casos de consequente inser¢do em familia substituta, via adocéo,
mediante decisao judicial (BRASIL, 1990).

E em meio a este cenario, fruto de uma forte e presente
narrativa assistencial voltada a cidadania, que préticas de internacdo
converteram-se em praticas de abrigamento e orfanatos cederam
espaco as instituicdes de acolhimento — como a casa de passagem, 0
abrigo, a casa-lar e a republica —, especialmente pensadas para o
atendimento de demandas sociais importantes e a garantia de direitos
as criancas e aos adolescentes (GULASSA, 2010).
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A casa de passagem ocupa-se do acolhimento inicial, ao
realizar analises referentes a violacdo de direitos, providenciando,
por fim, os devidos encaminhamentos (GULASSA, 2010). O abrigo
e a casa-lar propiciam acolhimento provisorio até que seja
viabilizada a insercdo em familia, de origem ou substituta,
compreendendo a figura da cuidadora em ambos 0s espacos, porém,
como residente na casa-lar. A repuablica, por sua vez, a partir do
propdsito de encaminha-los a independéncia, recebe jovens de 18
anos, em situacdo de acolhimento, que por quaisquer razdes,
encontram-se impossibilitados do convivio familiar (BRASIL,
2009). Na proxima sec¢do, serd abordado o papel dos abrigos.

ABRIGOS E O PAPEL DAS CUIDADORAS

De acordo com Gulassa (2010), um abrigo acolhe, no
maximo, 20 criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
compreendendo a faixa etaria de 0 a 18 anos, a considerar
indicadores que possibilitem o efetivo atendimento aos acolhidos e
suas familias. Torna-se imprescindivel, entdo, a proximidade fisica
e o dialogo entre abrigo, familia e comunidade, possibilitando a
manutencdo do importante vinculo entre eles e a efetivagdo do
trabalho em rede. Por este motivo, o abrigo deve possuir aspecto
semelhante ao de uma residéncia, estar localizado em &reas
residenciais e ndo apresentar quaisquer sinalizacBes a respeito da
natureza institucional, objetivando evitar a estigmatizacdo, a
segregacdo e a despotencializa¢do dos acolhidos. Alem de contar
com espagos fisicos suficientes e confortaveis para socializagdo,
estudo, repouso e alimentagé&o.

Gulassa (2010) reitera, ainda, que ha um prazo de, no
maximo, dois anos de acolhimento, salvo justificativa
fundamentada. E em casos de esgotamento aparente de todas as
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possibilidades de inser¢cdo em uma familia, de origem ou substituta,
a equipe institucional devera construir, em parceria ativa com a
crianca ou o adolescente, um projeto de vida que o respalde e o
direcione a sua emancipacao.

A equipe de um abrigo deve ser composta por:

a) um coordenador, um assistente social e um psicélogo,
recomendados a cada vinte criangas e adolescentes,
sendo possivel para os Gltimos atenderem mais de um
abrigo, respeitadas as condi¢des cabiveis;

b) uma cuidadora e sua respectiva auxiliar,
recomendadas a cada dez criangas e adolescentes,
sendo possivel contar com demais contratacGes
destas profissionais, a depender do perfil dos
acolhidos, como por exemplo, referente a faixa etaria
e a necessidade de cuidados especiais (GULASSA,
2010).

Como apontado anteriormente, dentre as fungdes exercidas
pelas cuidadoras em abrigos institucionais se encontram os cuidados
basicos (alimentacdo e higiene); a organizacdo do ambiente e de
fotografias que retratem a histéria de cada crianca/adolescente; o
auxilio na lida com a historia de vida e construcdo da identidade; o
acompanhamento aos Servigos externos; e a preparacdo para 0
desligamento do abrigo (BRASIL, 2009). Portanto, as interacGes de
cuidado direto e cotidiano implicam na importancia do papel das
cuidadoras para o desenvolvimento das criangas e adolescentes
abrigados, tal qual delineado pelas politicas publicas sociais
(BRASIL, 2009).

Barros e Fiamenghi Jr. (2007) observaram essa significativa
interacdo em um abrigo do Estado de S&o Paulo. Os resultados
indicaram uma relacdo marcada, da parte das cuidadoras, pela
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repreensdo e autoritarismo, e da parte das criancas e dos
adolescentes, pelo medo e abandono. De acordo com o0s
pesquisadores, as profissionais demonstravam desamparo e
desconhecimento a respeito das necessidades de afeto das criancas e
dos adolescentes, pois muitas possuem, em suas trajetdrias, marcas
psiquicas semelhantes e, portanto, sentem necessidade de resgatar
algo, mas se perdem por ndo terem tido oportunidade de elaborar as
préprias vivéncias.

Em vista disto, Gulassa (2010) reconhece que pensar no
cuidado de criancas e adolescentes é pensar também em si, rever-se
e retomar os proprios principios e vivéncias. Cerisara (1996 apud
BITTENCOURT; FERRO, 2018) amplia esta logica, evidenciando
que cuidadoras, ao valorizarem pensamentos, sentimentos e acoes
que sdo exclusivos de suas experiéncias pessoais e do universo
privado das familias envolvidas no processo de acolhimento,
encontram-se passiveis a confusao entre o papel social maternal e o
papel profissional de cuidadora na relagdo com a crianca € 0
adolescente.

Esta realidade é retratada na fala de uma das cuidadoras,
entrevistadas por Cano, Margues e Vendruscolo (2007): “[...] a
gente trata eles como se fossem nossos, mas ndo é daquele jeito
nosso, porque sao muitos e ndo tem como” (p. 31).

A resolucdo conjunta, elaborada pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em 2009, posiciona-se em
relacdo a questdo, ao declarar que as instituicdes destinadas ao
acolhimento de criancas e adolescentes em violacéo de direitos ndo
devem se colocar no lugar da familia e que as cuidadoras, em
nenhuma hipdtese, devem se apossar da crianca e do adolescente que
encontra-se sob seus cuidados, evitando competicGes, conflitos e
desvalorizacGes em torno da familia, de origem ou substituta.
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Bittencourt e Ferro (2018), alegam que estas deliberacdes
ndo caminham rumo a ndo fomentacdo da empatia e do
fortalecimento de vinculos afetivos entre os acolhidos e suas
cuidadoras, mas rumo ao atentamento e o cuidado em gerir tais
vinculos para que ndo haja repercussdo de maiores equivocos e
consequente impossibilidade das cuidadoras em cumprir suas
funcBes. Em razéo disto, as cuidadoras devem ter clareza quanto a
seu papel e as fungdes que Ihe cabem desempenhar, evitando a
indesejavel sobreposicdo (GULASSA, 2010). Para que este
importante proposito se concretize, entdo, faz-se necessario investir
na capacitacdo inicial de qualidade e na formacdo continuada, assim
como em espacos de apoio psicolégico (MILBRATH;
SCHWARTZ, 2019), visto se tratar de uma pratica complexa, que
exige conhecimento adequado para que possa ser desempenhada
com autonomia e efetividade (BRASIL, 2009).

Por fim, aambiguidade revelada pela reordenacgdo de praticas
de repressdo em direcdo a praticas de promocdo de direitos — em
outras palavras, do que é e do que pode vir a ser —, deve ser vista a
partir de um carater imprescindivel e alcancavel. E, se explorada, em
sua riqueza de possibilidades voltadas a cidadania, gerara frutos
necessarios no que tange a protecdo das criancas e dos adolescentes
acolhidos e da valorizagdo das cuidadoras e dos demais profissionais
envolvidos, direta e indiretamente, no servico de acolhimento.

O PERCURSO DE BUSCA E ANALISE DA LITERATURA

A busca na literatura ocorreu mediante aplicacéo dos critérios
de incluséo: artigos cientificos completos sob a forma de estudos
teoricos, relatos de pesquisa e relatos de experiéncia, publicados
entre 0s anos de 2011 e 2020, em linguas portuguesa e inglesa,
disponiveis nas bases on-line SCiIELO, PePSIC e Redalyc. As buscas
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foram realizadas nos dias 12 e 13 de maio de 2021 com palavras-
chave e combinacbes pertinentes para cada base, sendo elas:
acolhimento institucional, abrigo e abrigamento, na base SciELO;
acolhimento and institucional, abrigo e abrigamento, na base
PePSIC; e, por fim, acolhimento institucional, abrigo and infantil,
abrigo and infancia, abrigo and adolescéncia, abrigo and criancas,
abrigo and adolescentes, abrigo and cuidadores, abrigo and
educadores, abrigamento, na base Redalyc. Retornaram, no total,
887 resultados, sendo: 277 na SciELO, 50 na PePSIC e 560 na
Redalyc. A tabela 1 apresenta o nimero de artigos eliminados em
cada base/portal de busca por ndo preencherem critérios, serem
duplicados e ndo responderem a pergunta norteadora. Logo, no total,
foram selecionados 15 artigos que compuseram o corpus de anélise.

Tabela 1 - Relacéo de artigos

encontrados, eliminados e recuperados
. Selecionados para . . .
Bases Encontrados Eliminados Segundo Leitura do Duplicados nas |  Néo Respondem i Artigos

On-line Critérios de Inclusiio Bases On-line | Pergunta Norteadora | Recuperados
Resumo

SeiELO m 257 2 1 b i

PePSIC 50 4 3 3 0 0

Redalyc 360 320 40 2 ] 8

Total 887 824 63 Rl 9 15
Fonte: Elaboragdo propria.

Tomou-se como base as orientagdes de Broome (2000),
quanto a extracdo das informacdes, entendendo que a recuperacao
otimizada e concisa estd atrelada a anotacéo e categorizacdo dos
dados. Assim, ap0s a leitura na integra dos 15 artigos recuperados
foram construidos um quadro de caracterizacdo geral das
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publicacGes, destacando e agrupando os objetivos dos artigos, e em
seguida os textos foram novamente lidos, estabelecendo-se dois
eixos tematicos a partir da analise temética de contetido proposta por
Braun e Clarke (SOUZA, 2019) — com a identificagdo de codigos e,
em seguida, a delimitacdo de temas.

Dentre os 15 artigos recuperados, a publicacdo mais antiga
foi realizada em 2011 e a mais recente em 2020, com maior
concentracéo de artigos publicados a partir de 2015 (10 artigos). Dez
artigos foram publicados em periddicos de Psicologia (area de
humanas), além de quatro periddicos da area de educacdo e um da
area de saude (Quadro 1). O tema, portanto, tem despertado maior
interesse cientifico a partir de 2015 e na area das ciéncias humanas,
onde se encontra a Psicologia. Quanto ao tipo de estudos, ha
pesquisas quanti, quali e métodos mistos (quali-quanti).

Os objetivos dos artigos recuperados (mencionados com
nameros de 1 a 15 entre parénteses a partir deste momento do artigo)
foram agrupados considerando suas semelhancas, sendo que as seis
principais tematicas abordadas buscaram compreender: I- a
qualidade de vida das cuidadoras (1); Il- a estrutura e o
funcionamento institucional (2, 4, 12, 13, 15); IlI- a interacdo entre
criancas e adolescentes e suas respectivas cuidadoras (2, 14); IV- a
percepcao das cuidadoras a respeito do proprio trabalho (3, 8, 11);
V- a capacitacdo das cuidadoras e demais profissionais da equipe
institucional (5, 6, 7); VI- o trabalho prestado pelas cuidadoras (9,
10).

Os participantes das pesquisas foram, majoritariamente, as
préprias cuidadoras (3, 6, 8, 9, 10, 11), totalizando seis trabalhos
exclusivamente com este publico. Além destes, em quatro estudos,
participaram criangas e adolescentes juntamente com suas
respectivas cuidadoras (2, 4, 5, 14); em outros quatro, participaram
toda a equipe institucional (1, 7, 13, 15); e, por fim, em um (12),
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participaram gestores responsaveis por instituicbes de abrigamento,
em niveis judiciario, executivo e filantropico.

Quadro 1 - Caracterizagéo dos artigos recuperados quanto a autoria,
data de publicagéo, nivel de evidéncia e tipo de estudo (F = 15)

NUMERO | AUTORES REVISTA TIPO DE ESTUDO
1 Brito ¢ Souza (2011) I{elv_ns[a Psicologia: Teoria e Quantitativo (descritivo)
Pratica
Golin; Benetti ¢ Donelli | . . ) Qualitativo
2 (2011) Revista Psicologia em Estudo (observacional)
3 Cavalcante e Corréa (2012) | Revista Cadernos de Pesquisa | Quanti-quali (descritivo)
Revista Semestral da
4 Trivellato;  Carvalho e | Associagio  Brasileira  de Qualitativo
Vectore (2013) Psicologia Escolar e {observacional )
Educacional
Cruz, Dias ¢ Pedroso | . . Quantitativo
5 (2014) Revista Psico-USF (experimental)
6 Barros ¢ Naiff (2015) Revista Estudos e Pesquisas | o niativo (deseritivo)
em Psicologia
7 Halpern; Leite e Moraes | Revista Trabalho, Educagiio e Qualitativo
(2013) Sanide {observacional )
Azambuja;  Cecilio e L . - -
8 Machado (2016) Revista Olhar de Professor Quantitativo (descritivo)
9 Azevedo; Cavalcante; | Revista Psicologia: Teoria e Quanti-quali
Heumann ¢ Torres (2016) | Pritica {observacional )
10 Carmo (2016) Revista Olhar de Professor Qualitativo (descritivo)
11 Scopinho e Rossi (2017) Revista Estudos de Psicologia Qualltat_wo
(observacional )
12 Acioli;  Barreira:  Lima; | Revista  Ciéncia e Salde Quanti-quali
Lima & Assis (2018) Coletiva {observacional)
Santos; Vargas ¢ Melo e . Quantitativo
13 (2018) Revista Acta Scientiarum (explarotério)
Revista Psicologia: Ciéncia e Quantitativo
-
14 Kappler e Mendes (201%) Profissio (observacioml)
Fonseca;  Albuquerque; . . .
15 Lima; Santos e Souza Filho gﬂ st S Ps_:;:joljgm_ Quantitativo (descritivo)
(2020) onocimiento y Socieda

Fonte: Elaboragéo propria.
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Para o desenvolvimento das pesquisas foram adotados os
seguintes instrumentos e técnicas: (a) a observacdo foi a técnica mais
empregada, mencionada em sete publicagbes (2, 4, 7, 9, 11, 14, 15),
(b) o questionério estruturado foi utilizado em seis publicagdes (1, 5,
12, 13, 14, 15), (c) em menor frequéncia foram empregados
questionario semiestruturado (3, 6, 8, 10), entrevista semiestruturada
(4, 7, 11), entrevista estruturada (12, 15), video-gravacéao (9, 14),
pesquisa documental (11), inventario (9), atividades ludicas (4),
oficina em grupo (7) e diario de campo (7). Portanto, as cuidadoras
aparecem com destaque em 14 dos 15 artigos recuperados e as
técnicas e metodologias empregadas para realizacdo dos estudos
foram variadas com destaque para observacdo, questionarios e
entrevistas.

PERFIL E FUNCOES DAS CUIDADORAS

De um total de quinze artigos recuperados, dez trouxeram
aspectos importantes que permitiram o entendimento do perfil das
cuidadoras participantes, tais como: género (1, 2, 4, 5, 6, 8, 12, 13,
15), idade (1, 2, 5, 6, 9, 11, 15) escolaridade (6, 8, 9, 12, 13, 15),
tempo de atuacdo na instituicdo (2, 5, 9, 13, 15) e arranjos familiares
(6, 9). Tem-se, entdo, que a maioria das cuidadoras eram mulheres;
entre 20 e 62 anos de idade; a escolaridade média foi a mais relatada;
tempo de atuacdo de alguns meses a 8 anos; e arranjos familiares
marcados pela monoparentalidade, com chefia feminina do lar, em
gue a maioria eram maes.

Em relacdo as fun¢bes desempenhadas pelas cuidadoras, seis
artigos as descrevem de forma clara e pontual (1, 3, 7, 9, 10, 11).
Pensando, entdo, nas denominagdes dos cargos que compdem estas
funcOes, dois artigos referem-se a estas profissionais pelo termo
“cuidadoras” (4, 7), sendo que, considerando a legislagdo pertinente
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(BRASIL, 2014), um artigo utiliza-o de forma correta, enquanto o
outro ndo descreve as funcdes desempenhadas pelas participantes.
Em contrapartida, seis artigos referem-se a estas profissionais pelo
termo “educadoras” (6, 10, 11, 12, 13, 15), sendo que dois utilizam-
no de forma incorreta — as participantes dos estudos desempenham,
na verdade, funcbes de cuidadoras —, enquanto quatro artigos nao
descrevem as fungdes desempenhadas pelas participantes. Os sete
artigos restantes utilizam ambos os termos, como se fossem
sinbnimos (1, 2, 3, 5, 8, 9, 14), sendo que em um artigo as
profissionais, de fato, desempenham funcBes pertinentes as duas
ocupacdes e dois artigos descrevem apenas fungdes pertencentes a
ocupacdo de cuidadora (Quadro 2).

Quadro 2 - Funcdes das cuidadoras
participantes dos estudos recuperados (F = 15)
ARTIGOS DESCRICAO DAS FUNCOES DAS CUIDADORAS

1 Cuidados bisicos; atividades Iidicas e educativas;

Cuidados basicos; organizagio do ambiente ¢ fotografias individuais;
3 acompanhamento em servigos externos; apoio a equipe técnica;
’ preparagio para o desligamento; auxilio com historia de vida,
autoestima e identidade:

7.9 Cuidados basicos;
Cuidados basicos e lazer; esclarecimento de informagdes;
10 monitoramento da rotina; acompanhamento em servigos externos;

elaboragio de relatorios;

11 Cuidados béasicos; organizagio do ambiente;
2.4-6,8,12-15 | Nao ha descrigao.
Fonte: Elaboragdo propria.

Dentre o0s quinze artigos recuperados, apenas trés (6, 10, 12)
apresentam importantes consideracbes rumo a discussdo da
dicotomia cuidadora x educadora: o artigo 10 cita a Resolugéo n° 9,
de 15 de abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
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(BRASIL, 2014), que delibera como norte da profissdo de cuidadora
0 desenvolvimento de atividades voltadas aos cuidados basicos —
como por exemplo dar banho, trocar fralda e alimentar —, ao passo
que institui como norte da profissio de educadora o
desenvolvimento de atividades voltadas a dimenséo socioeducativa;
0 artigo 12 revela que a praxis e a garantia de direitos a cuidadoras e
educadoras ainda € fragil, em razdo do atraso na regulamentacao das
profissbes; jA o artigo 6 aponta a dicotomia como principal
justificativa para os sentimentos de decepcao e frustracdo revelados
pelas cuidadoras participantes do estudo, demonstrando que estas
percebem educacdo e cuidado de modo hierarquizado, onde a
primeira se sobrepde a segunda. Em meio a este cenario, entende-se
que a dicotomia cuidadora x educadora pode ser vista, também,
como uma das razdes por detras da confusdo acerca das atribuices
e dos propositos da profissdo de cuidadora, exposta em dois artigos
(4, 14). Faz-se importante apontar, portanto, que o cuidar e o educar
sejam vistos e concretizados, verdadeiramente, como indissociaveis,
a partir da elucidagdo sobre os papéis e com a oferta de condicdes
viaveis para o pleno exercicio da profissdo. Assim, € possivel atender
a legislacdo no que diz respeito & garantia de direitos a criangas e
adolescentes, ndo apenas em termos de “aconchego”, mas também
em termos de “desenvolvimento” (GULASSA, 2010, p. 42).

Além da descricdo das fungbes das cuidadoras, cinco
publicacGes apresentaram as motivacoes para a escolha da profisséo,
destacando: a necessidade de remuneracéo (4, 6, 14), a intencédo de
trabalhar com criancas e adolescentes (6, 13), a estabilidade
profissional (6) e a designacdo involuntaria (8). De acordo com 0s
resultados dos artigos, as razbes para desempenhar a fungdo de
cuidadora que mais aparecem nao representam, de fato, uma escolha,
mas uma resposta condizente com as necessidades e oportunidades
momentaneas de trabalho. Este cardter de obrigatoriedade e
imposicéo da profissdo de cuidadora, em conjunto com as evidentes
condicGes desfavoraveis de trabalho — que serdo aderecadas no eixo

140



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

teméatico seguinte—, podem dificultar e/ou anular a importante
atribuicdo de sentido ao trabalho arduamente desempenhado,
gerando desmotivacéo e resisténcia frente a vinculagéo profissional.
Tem-se ai, entdo, uma das importantes razdes pelo qual é previsto,
em legislacéo, a construcdo de espagos de capacitacdo e elaboragdo
da experiéncia (GULASSA, 2010).

Para além disto, dois artigos (4, 14) revelaram que a
motivacdo maior de permanéncia das cuidadoras nos abrigos
institucionais consistia no sentimento de solidariedade em prol da
causa humanitaria implicada na profissdo, acentuada pela busca em
conhecer todos 0s aspectos relacionais das criancas e adolescentes
(4, 13), bem como pelas demonstracbes de amor enquanto base
constituinte dos vinculos (4, 13). A legislacdo, de fato, prevé e
recomenda a familiaridade com a histéria de vida dos acolhidos, pois
fornece respaldo para uma atuagcdo mais direcionada (GULASSA,
2010). Contudo, embora a afetividade esteja na base do cuidado, faz-
se necessario pensar e concretizar acbes amparadas em posturas
éticas, de modo profissional e ndo intuitivo (GULASSA, 2010).
Mais uma vez, espacgos de capacitacdo e elaboragédo da experiéncia
aparecem enguanto meios possiveis e fundamentais para o digno
exercicio da profissdo e para a garantia dos direitos de criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

Ainda tomando como referéncia a relacéo cuidadora-criangas
e adolescentes, observa-se, dentre os artigos recuperados, posturas
acolhedoras (2, 4, 6, 7, 11, 13) e grande preocupacdo com 0
desenvolvimento infantil (7, 9, 11, 13), além de consequentes a¢Ges
voltadas a atividades ludicas e praticas educativas (1, 2, 9, 13). Séo
exemplos: instigar e preservar a autonomia das criancas e
adolescentes; maximizar as oportunidades de aprendizado no dia a
dia; oferecer escuta afetiva e sensivel, de carater empatico; e resgatar
0 brincar. Os achados desta pesquisa s@o extremamente positivos a
luz das legislagdes que prevém espacos e condicbes passiveis de
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compartilhamento de um “processo educativo” e humanizado entre
o0s envolvidos, possibilitando momentos de interagéo e descontragéo,
como rodas de leituras, jogos, celebraces, entre outros (GULASSA,
2010, p. 42).

N&o obstante, o artigo 2 expde outra faceta da interacédo
cuidadora-criangas e adolescentes: comportamentos associados a
didlogos de cunho negativo, como gritos e agressdes verbais,
manifestados, majoritariamente, em contextos que envolvem
praticas educativas. Comportamentos estes que remetem a um modo
de “educar”, resistente a mudancgas, por basear-Se em crencas e
costumes fortemente aceitos e difundidos socialmente. Certamente,
agressoes antes deferidas as préprias cuidadoras em suas infancias,
que hoje sdo voltadas as criancas e adolescente acolhidos, pois assim
como aponta Cerisara (1996 apud BITTENCOURT; FERRO, 2018),
a tendéncia esta em valorizar pensamentos, sentimentos e acfes
advindas de experiéncias pessoais e, consequentemente, projeta-los
na pratica profissional. Segundo as legislacdes, porém, cabe as
cuidadoras “agir de forma equilibrada, estavel, sensivel e afetiva”
(GULASSA, 2010, p. 77) — cenario inviavel de ser alcancado frente
a comum falta de capacitacéo e apoio adequados.

No que diz respeito a relacdo entre género e cuidado, nove
artigos assinalam que as cuidadoras sdo em sua maioria, se ndo todas,
mulheres (1, 2, 4, 5, 6, 8, 12, 13, 15). Logo, o discurso de dom ou
vocacao faz-se presente em direcdo as atividades desempenhadas na
instituicdo (4, 6), o que se encontra intimamente ligado ao
pressuposto de que o cuidado é uma qualidade inata as mulheres.
Neste contexto, portanto, sdéo comuns o0 entendimento e a imposicéo
moral de que o cuidar caracteriza-se como uma atividade prazerosa
e facil (CERISARA, 1996 apud BITTENCOURT; FERRO, 2018).
Atividades estas que quando se deslocam de casa para 0 mercado de
trabalho, tornam-se estigmatizadas e desvalorizadas, considerando
que “qualquer pessoa pode realizar, ja que mulheres vém

142



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

executando” (BORIS, 2014, p. 104), favorecendo ainda mais a
I6gica de que basta amor nas relagdes estabelecidas entre cuidadoras
e criancas e adolescentes em abrigos institucionais. E significativa a
maturidade necessaria para reorganizar as emocg0des e dar conta de
uma carga de trabalho exaustiva e solitaria, considerando que grande
parte das cuidadoras vivencia a monoparentalidade e desempenha
dupla jornada em relagéo a cuidados despendidos com os acolhidos
na instituicdo e com os proprios filhos em casa (6, 9) — aspectos que
dificultavam o gerenciamento de subjetividades semelhantes vividas
em espagos distintos, como evidenciado por uma cuidadora: “A
rotina da Casa é como a de uma casa qualquer, ndo é? E como uma
mée que precisa cuidar dos afazeres domésticos e das criangas ao
mesmo tempo” (SCOPINHO; ROSSI, 2017, p. 81).

Esta confusdo de papéis e espagos, porém, ndo parece derivar
apenas da perspectiva das cuidadoras: dois artigos, ao falar destas
profissionais, as colocam na posi¢cdo equivocada de substitutas das
mées (5, 6). Importante ressaltar, portanto, que cuidadoras néo
devem se ocupar, sob hipotese alguma, de papéis familiares na vida
das criangas e adolescentes, pois “o abrigo institucional ndo nega a
histéria de vida da crianca, mas favorece sua compreensdo e
fortalece o papel da familia [...]” (GULASSA, 2010, p. 42).

O TRABALHO DAS CUIDADORAS

As condicgoes de trabalho

Dentre os quinze artigos recuperados, € exposto, com
consideravel frequéncia, aspectos que contradizem as legislacBes
pertinentes (BRASIL, 2009), por ndo irem de encontro a condi¢fes
de trabalho favoraveis ao pleno exercicio da profissdo de cuidadora:
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estrutura fisica ndo adequada (1, 3, 8, 10), regime de trabalho por
plantdo (1, 3, 6, 9), excesso de trabalho (7, 8, 10, 11, 14), nimero
reduzido do quadro de funcionarios (3, 6, 10, 14), desvio de funcéo
(1, 7), divisdo injusta de tarefas (11), ndo cumprimento de horarios
previamente acordados (11), baixa remuneracéo (3, 8, 14) e falta de
valorizacdo (3, 10, 11, 13, 14). Esta é uma realidade extremamente
preocupante quando pensamos na importancia de condi¢bes
ambientais cabiveis para que seja possivel o efetivo trabalho de
cuidado com criancas e adolescentes acolhidos (APPELL, 1997).
Para além disto, considerando que a falta de valorizagdo €
significativa e sua presenca € fundamental, faz-se importante o
emprego de estratégias que visem o reconhecimento do arduo
trabalho desempenhado pelas cuidadoras.

Muito desta dificuldade advém da presenca de préticas que
remetem ao modelo assistencialista (4, 6, 7, 13, 14). Como revelado
pelo artigo 6, tem-se a “imagem do profissional que se movimenta o
tempo todo em sua rotina de atividades, na tentativa de dar conta das
demandas apresentadas por um grupo nem sempre reduzido de
criangas” (CAVALCANTE; CORREA, 2012, p. 511). Isto contraria
as legislagbes ao ndo fomentar os cuidados integrais as criangas e
adolescentes (GULASSA, 2010), além de criar barreiras acerca da
interacdo afetiva entre cuidadoras e acolhidos.

Ha, porém, dentre os artigos recuperados, achados
favoraveis, que corroboram com as legislagGes, como por exemplo:
o0 estabelecimento de rotina e regras claras de convivéncia (1, 3, 4,
11), além de resultados satisfatorios referentes ao estudo da
qualidade de vida das cuidadoras de determinada instituicdo (15).
Estes achados se sustentam pela ideia de que a consisténcia de acfes
positivas age como fator protetivo em abrigos institucionais
(GULASSA, 2010).
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Auséncia/insuficiéncia de treinamento e educacéo continuada

Quatro artigos expdem a falta de requisitos claros e assertivos
de contratacao de cuidadoras de criangas e adolescentes no contexto
de abrigos institucionais (4, 8, 11, 14): as contratacOes se
concretizaram de modo informal; sem a obrigatoriedade de
experiéncia prévia e treinamento especifico; com preferéncia as
mulheres que eram maes; sendo necessario “gostar de criangas e
manter sigilo quanto aos acontecimentos” (TRIVELLATO,
CARVALHO; VECTORE, 2013, p. 302). Em desencontro com a
realidade, as legislagdes recomendam que as cuidadoras possuam
escolaridade média e experiéncia com atendimento a criancas e
adolescentes (BRASIL, 2009). E previsto, também, que “ndo basta
gostar de criancas” (GULASSA, 2010, p. 24), isto ¢, ¢ necessario
romper com a nogao equivocada de que a maternidade e o gosto por
criancas sdo suficientes e deveriam ser requisitos para desenvolver o
trabalho de cuidado.

Desta forma, tem-se que cuidadoras, em geral, ndo
conseguem compreender a dimens&o educativa do trabalho (ELAGE
et al., 2011). Esta pauta foi evidenciada em nove publicacGes
recuperadas que indicaram: falta de capacitacdo formal e permanente
(1, 3, 4, 5, 10, 11, 13, 14) e falta de acompanhamento e apoio
constantes (4, 6, 10, 11, 14) — aspectos extremamente preocupantes
acerca das condicdes atuais de trabalho das cuidadoras, pois é
atrelada a estes aspectos a possibilidade de aproximacdo do
cotidiano e das proprias emocdes, visando um olhar reflexivo sobre
o0 trabalho. Em suma, a capacitacdo deve suprir a desconstrucdo do
conceito idealizado e romantizado da infancia, acarretando uma
analise e concretude do que é real, em espacos de tempo e condic¢des
que sdo possiveis. E importante, ainda, pensar na dimensdo
psicoldgica do cuidado, pois “[...] nem todo trabalho emocional é,
necessariamente, trabalho de cuidados, mas todo trabalho de
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cuidados envolve, sempre, o trabalho emocional” (SOARES, 2012,
p. 49).

Em meio a este cenario, surge a necessidade de se apoiar na
chamada capacitacéo informal (4, 14), isto é, na busca esponténea de
recursos e ferramentas proprios e entre pares, para suprir lacunas
deixadas pela falta de capacitagdo e apoio adequados, como
explicitado pelas falas a seguir: “Eles [jovens] tdo me formando”;
“Mas, € no dia a dia mesmo, com a conversa com as colegas que a
gente troca muita coisa. Poder dividir isso, da um alivio, um
apaziguamento, sabe?” (HALPERN; LEITE; MORAES, 2015, p.
99). A fala destacada revela que a cuidadora aprende suas funcbes
com alguém ja absorvido pela rotina, sem treinamento formal e
especifico ou informacbes sobre a finalidade do abrigo e as
implicacbes da permanéncia neste espaco para as criancas e
adolescentes acolhidos.

Em meio a este cenério, as proprias cuidadoras sinalizam
aquilo que desejam para si e que seriam essenciais para a sua pratica
(4, 6, 11, 12, 14): a capacitacdo e apoio capazes de suprir lacunas
necessarias, além de melhorias que caminham rumo a condicdes de
trabalho mais dignas.

Fernandes (2017) discute a educacao permanente no ambito
do SUAS como “proposta pedagogica que valoriza as aprendizagens
no trabalho, a construcao de saberes a partir das necessidades sociais
que permeiam a realidade do trabalhador, assim como as dos sujeitos
de direitos, reconhecidos como usudrios da assisténcia social.” (p.
125). Para a autora, ¢ necessario “conhecer criticamente para poder
intervir conscientemente” (p. 136). Ela propde estudo e debate de
situacOes do cotidiano de trabalho dos profissionais, o que inclui a
propria politica de assisténcia social e a rede de protecao, pois muitos
ingressantes desconhecem a estrutura organizacional, os marcos
legais e os niveis de protecdo da politica (protecdo social basica e
protecdo social especial). Destaca ainda o cenario de precarizacdo da
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forca de trabalho com a privatizacao e terceirizagdo dos servicos e a
presenca de relacbes de trabalho que prejudicam a salde dos
trabalhadores.

REFLEXOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi alcancado ao recuperar e mapear
dados que apontassem para o papel de cuidadoras de criancas e
adolescentes em abrigos institucionais. Com isto, visa-se ampliar a
literatura acerca do tema abordado, compilando dados relevantes que
possam atuar como base para futuras e desejaveis intervencgdes, cuja
necessidade é gritante e urgente.

Compreende-se aqui a importancia da visualizagdo do
trabalho de cuidado como uma experiéncia que independe de género,
reaproximando-o de seu compromisso politico. Nao obstante, o
cuidado ético com o cuidar implica em encontros menos sensiveis
ao abandono — sentimento que perpassa de modo geral a vivéncia em
abrigos institucionais, e mais sensiveis ao acolhimento,
reconhecendo todos os envolvidos como sujeitos de direito.

A realidade atual que mais se aproxima desta premissa € a
exposta pelo Familia Acolhedora — uma modalidade de protecéo a
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade que vem
ganhando forca e relevancia nos Gltimos anos, por preconizar aquilo
que os abrigos possuem como maior lacuna: o cuidado em ambiente
e dindmica familiares. Este age de modo a minimizar impactos
nocivos e nutrir poténcias, ao propiciar atencdo e acolhimento
individualizados, vinculos afetivos estiveis, maior bem estar
subjetivo, melhor autoestima, e melhores indices de
desenvolvimento fisico e de aprendizagem (PINHEIRO;
CAMPELO; VALENTE, 2021).
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Por fim, destaca-se a relevancia de novos estudos como vias
de fortalecimento de cuidados no contexto de abrigos institucionais,
especialmente, aqueles vidveis ao fornecimento de espaco solido
para a expressdo da voz e da autonomia das cuidadoras, além de
oportunidades de reflexdo sobre a prdpria pratica, que se resumem a
expressdes de cidadania e ética.
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UM OLHAR DA ASSISTENCIA SOCIAL
SOBRE OS SERVICOS DE SAUDE E DE
EDUCACAO PRESTADOS AOS IDOSOS

Fernanda Alves Silva Severo
Rubens Martins da Silva
Clarissa de Sousa Oliveira McCoy

A estimativa de vida do brasileiro aumentou
significativamente nas ultimas sete décadas. Em 2018, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
expectativa de vida da populacéo brasileira atingiu a estimativa de
76,3 anos para 0s homens e de 79,9 anos para as mulheres. O
resultado desse acréscimo foi obtido em razdo dos constantes
avancos na medicina e nas politicas de atencéo a saude publica, o
que possibilitou a percepcdo de quedas expressivas nos indices de
mortalidade.

Conforme Mendongca et al (2017), o crescimento da
populagéo idosa no Brasil demanda a necessidade de adog&o de um
modelo de educacdo pautado em acdes interligadas de maneira
multidisciplinar e interdisciplinar. 1sso é importante, segundo a
autora, porque o Sistema Unico de Saude (SUS), 6rgdo que
estabelece maior contato com os idosos, tem o papel de promover
acOes educativas, em suas Unidades Basicas de Saude (UBS), a favor
do envelhecimento saudavel.

O atual modelo adotado pelo SUS na atencdo bésica conta
com equipe composta por médicos, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem nutricionistas, psicologos, assistentes
sociais, professores de educagdo fisica, fisioterapeutas,
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musicoterapeutas, terapeutas  ocupacionais, farmacéuticos,
funcionarios administrativos e agentes comunitarios de saude. Isso
significa que o0s idosos podem contar com uma equipe
interdisciplinar no que diz respeito ao envelhecimento saudavel. E,
portanto, com base no aspecto interdisciplinar que os cidaddos
podem desfrutar de servicos de salde adequados. A esse respeito,
Nogueira e Mioto (2006) apontam:

A interdisciplinaridade é compreendida como um
processo de desenvolvimento de uma postura
profissional que viabilize um olhar ampliado das
especificidades que se conjugam no ambito das
profissdes, através de equipes multiprofissionais,
visando integrar saberes e praticas voltados a
construgdo de novas possibilidades de pensar e agir
em salde (NOGUEIRA; MIOTO, 2006, p. 224).

A interdisciplinaridade representa a possibilidade de atuacéo
de uma multiplicidade de profissionais. Dentre estes profissionais,
ha os que exercem a funcgéo de assistente social quanto o assunto diz
respeito aos servicos de atencéo a satide dos idosos. E, portanto, com
base na atuacdo deste profissional que este artigo expande sua
tessitura.

Fundamentalmente, o assistente social, segundo apontam
Nogueira (2003) e Mioto (2007), faz parte da equipe de salde nas
UBS porque sua atuagdo prioriza a garantia dos direitos sociais dos
idosos. Nesse mesmo foco, lamamato (2005, p. 11) esclarece que o
assistente social busca subsidiar atividades relacionadas a
“transversalidade das multiplas expressoes da questao social”.

Conforme aponta Netto (1996, p. 106), o contexto discursivo
deste artigo esta ancorado na abrangéncia do curso de Servigo Social
para a area da salde, visto que seus profissionais buscam a execucdo
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de acgdes centradas na “area da gestdo, planejamento da politica,
controle social, educacdo e na promogao de saude” aos cidadaos da
terceira idade, ou melhor, aos cidaddos que estdo vivenciado a fase
de um envelhecimento saudavel.

A guisa reflexiva, este artigo objetiva analisar o modo como
¢ executado o trabalho do assistente social na educacdo
gerontoldgica centrada na atengdo priméaria ao idoso, bem como a
percepcao do impacto dessa educacdo na vida familiar e social desse
grupo social.

METODOLOGIA

A escrita deste artigo resultou da execucdo de uma pesquisa
pautada em amplo apanhado cientifico. Especificamente, foi
realizado um estudo categorizado em metodologia de revisdo
sistematica pela exploracdo de um conjunto tematico de artigos
cientificos.

A execucdo da revisdo sistematica seguiu 0S pressupostos
definidos por Mancini e Sampaio (2007), a saber:

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de
estudo de revisdo, é uma forma de pesquisa que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Esse tipo de investigacdo
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas
a uma estratégia de intervencao especifica, mediante
a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de
busca, apreciagdo critica e sintese da informacéo
selecionada. As  revisbes  sistematicas  sdo
particularmente Uteis para integrar as informacdes de
um conjunto de estudos realizados separadamente
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sobre determinada terapéutica/intervencdo, que
podem apresentar resultados conflitantes e/ou
coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo
para investigagfes futuras (MANCINI; SAMPAIO
2007, p. 83-89).

Cientificamente, a revisdo sistematica representa um
acentuado processo metodolégico porque se serve de diversos textos
abordando o contexto de uma mesma tematica. Ha, portanto, nesse
processo investigativo a percepcdo de diferentes modos em que o
mesmo assunto foi discutido.

De modo paralelo, a revisdo sistemética faz relagdo com a
pesquisa de cunho bibliografico; no entanto, seu foco consiste na
escolha de determinados textos sobre 0 mesmo tema. VVejamos o que
Gil (2002) aponta sobre pesquisa bibliogréfica:

A pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. [...]. A pesquisa bibliogréfica
também € indispensavel nos estudos histéricos. Em
muitas situacdes, ndo ha outra maneira de conhecer
os fatos passados se ndo com base em dados
bibliograficos (GIL, 2002, p. 45).

Os artigos cientificos utilizados na metodologia sistematica,
que mantem relacio com a pesquisa bibliografica, foram
pesquisados nas plataformas Capes, Scielo, Google Académico.
Especificamente, os artigos selecionados foram publicados partir de
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2009, porém considerando o modo de explicacdo sobre 0s espagos
que os assistentes sociais ocupam em relacéo servicos de salde e de
educacéo destinados aos idosos.

Os critérios de inclusdo desses artigos foram: relatorios
técnicos do IBGE, artigos escritos em lingua portuguesa, que
tratavam do tema gerontologia, educacdo gerontologica,
envelhecimento saudavel, empoderamento da pessoa idosa e
assisténcia social na atencdo primaria ao idoso.

Os critérios de excluséo utilizados para essa pesquisa foram:
excluir artigos publicados antes de 2009, juntamente com artigos
cujos resumos ndo estavam adequados aos critérios de inclusao.

Apbs utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos, foram analisados, no item “resultados e discussdo”, os
artigos com a tematica acima citada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este item congrega um dos aspectos fundamentais deste
artigo. Sua tessitura agrupa artigo selecionado por meio da pesquisa
de revisdo sistematica englobando discussdes sobre a atuacdo do
assistente social no atendimento aos idosos em meio aos servicos de
salde e de educacéo a favor do envelhecimento saudavel.

Fundamentalmente, o processo executado levou em conta
aspectos correspondentes ao eixo da saude, educagéo,
interdisciplinaridade e de politicas publicas no atendimento da
gerontologia.
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Quadro 1 - Relacdo de artigos que compuseram a revisdo sistematica

Autores Tema Objetivo Metodologia Ano
. O envelhecimento | Analisar as
Maria do Socorro o . S .
. ; pela dtica conceitual, | contribuices advindas
Silva Alencar; - i -
s - sociodemografica e | da proposta piauiense - x
Cecilia Maria e x Revisdo de
politico- para a promogdo da - 2009
Resende . LA . . literatura
Gongalves de educacional: e_rjfas_,e qualidade de vida
na experiéncia | daqueles que
Carvalho .
piauiense. envelhecem.
Patrocinio, Efeitos da educacéo /:‘n\gallar r?)s erTe];tos gg
Wanda Pereira em salde sobre as prog Revisdo de
e - . educacdo popular em -
Patrocinio; atitudes de idosos e | - b - literatura e
. ..~ | salde dirigido a idosos - 2013
Beltrina da sua contribuigdo comunitirios  sobre pesquisa
Purificacéo da para a educacdo itud qualitativa
Corte Pereira gerontolégica suas afitudes —em
' ' relacéo a velhice.
Francielle
Toniolo
Nicodemos
Furtado de Educacdo em saude | Avaliar 0
Mendonga; com idosos: | desenvolvimento e Pesquisa
Alvaro da Silva | pesquisa-agdo com | implementagdo de uma | quantitativo- 2017
Santos; Ana profissionais da|acdo de educagdo qualitativa
Luisa Zanardo atencdo primaria. permanente.
Buso; Bruna
Stephanie Sousa
Malaquias
Inser¢do da Geriatria e
Gerontologia ~ como
o} ensino de | uma aproximagao
Vitor . W. Brasil | Geriatria e | gradual, das escolas do Revisdo de
. : 2014
etal. Gerontologia processo de literatura
graduacdo médica. | envelhecimento e suas
consequéncias
médico-sociais.
Atendimento ideal a
Angel Rodrigues Rumo a uma | pessoa idosa voltadas Revisiio de
G Gerontologia mais | aos valores, sob um literatura 2016
erro. humana. olhar mais
humanizado.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Alencar e Carvalho (2009), na pesquisa realizada sobre “o
envelhecimento pela Otica socio demografica e politico-
educacional”, enfatizam que o envelhecimento populacional ¢ uma
questdo natural que afeta e envolve a familia, a comunidade e a
sociedade em todos os nucleos sociais. Nesse contexto, as autoras
apontam que o envelhecimento diz respeito a experiéncias vividas
por um conjunto de pessoas qQue conseguiram avancar,
qualitativamente, na idade. Porém, essa € uma fase da vida em que a
maior parte dos cidaddos necessitam de educacionais,
principalmente os relacionados a saude. Vejamos suas
consideracoes:

A demografia do envelhecimento demonstra que o
século XX, mais do que qualquer época, se
caracterizou por profundas e radicais transformacdes
sociais, destacando-se a sobrevida da populagédo
como o fato mais significativo no &mbito da salde
publica mundial (ALENCAR; CARVALHO, 2009,
p. 435).

Conforme as autoras, as décadas de 80 e 90 foram decisivas para a
visibilidade das demandas criadas pelo envelhecimento
populacional. Foi a partir desse momento que o governo federal
instituiu Politica Nacional do Idoso (PNI). Isso significa que os
idosos foram beneficiados pelo Decreto-Lei n°® 1.948/96. A partir
desse momento os idosos tiveram maior atencdo em seus direitos
sociais. Por sua vez, a PNI buscou:

[...], assegurar aos idosos os direitos sociais e a
promocdo de sua autonomia; a integracdo e
participacdo efetiva na sociedade, e as linhas de acdo
setorial. Essa politica elege o Ministério da Educacéo,
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segundo o art. 10, inciso I, do Decreto n°. 1.948, como
o6rgdo capaz de planejar uma proposta educacional ao
idoso com vistas ao cumprimento do inciso 111 do art.
10 da Lei n° 8.842/94 (BRASIL, 1994). Visava,
também, programar as estratégias politico-educativas
adequadas ao processo de envelhecimento
(ALENCAR; CARVALHO, 2009, p. 436).

A pesquisa realizada por Alencar e Carvalho (2009) revelou
que o envelhecimento saudavel estd associado a fatores
socioecondmicos, culturais e ambientais.

As garantias sociais outorgadas a partir da vigéncia do PNI
possibilitou a identificacdo de cuidados com os idosos a partir de
diferentes servicos. Nesse sentido, a pesquisa realizada por
Patrocinio e Pereira (2013) discorreu sobre os servicos de educacéo
ofertados aos idosos em diferentes espagos.

Um dos principais espacos de servicos prestados aos idosos,
observando a atuacdo do assistente social, diz respeito aos das
Universidades da Terceira Idade e das Unidades Basicas de Saude.
Nesses dois espacos, 0 assistente social integra o quadro de
profissionais que dado atencdo a gerontologia educacional,
principalmente em contextos interdisciplinares fortalecedores do
envelhecimento saudavel. Isso denota que a pessoa idosa tem direito
ao recebimento de cuidados para que seu ciclo de vida ndo seja
considerado esquecido.

Especificamente, Patrocinio e Pereira (2013) enfatizam que
a velhice é um fenbmeno que merece atengdo, pois a qualidade de
vida desse grupo estd associada ao meio educativo. Vejamos sua
principal abordagem:

No Brasil, sdo ainda escassos os estudos de
pensadores que, com base em uma relagdo educativa,
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repensam as atitudes dos idosos com a sua existéncia
como ser humano e a sua vivéncia no ciclo vital. Por
isso, € importante que sejam desenvolvidos estudos
criticos sobre o tema. Essas iniciativas favorecerdo a
compreensdo do fendmeno, bem como auxiliardo no
fortalecimento daqueles que hoje estdo na velhice,
dentro de um projeto que dé sentido ao alargamento
de sua vida (PATROCINIO; PEREIRA, 2013, p.
379).

De modo geral, as pesquisadoras relataram a experiéncias de
estudo sobre o tema da velhice com base na percepcdo de
intervengdes educativas praticadas com idosos residentes em dois
bairros da cidade de Campinas (SP). Além disso, os estudos
observaram indicadores a respeito da vulnerabilidade dos idosos.
Didaticamente, o estudo contemplou o acompanhamento de um
grupo de 16 pessoas com idade minima de 60 e maxima de 75 anos.
Esse acompanhamento evidenciou que o envelhecimento pode ser
objeto de evolugdo se o0s procedimentos educacionais,
principalmente quanto a salde, foram ofertados regularmente.

A pesquisa realizada por Mendonga et al. (2017) avaliou
indicadores quanti-qualitativos a respeito da implementacdo de
politicas de educacdo permanente para idosos. Sua conclusdo
resultou na constatacdo de que o processo educacional contribui para
a qualidade do envelhecimento saudavel. Para tanto, defenderam que
aspectos educacionais em ambientes de salude, como é o caso das
Unidades Basicas de Saude, contribuem para um melhor
aproveitamento de vida pelos idosos, alem de fortalecer os lacos
profissionais das equipes de saude, como é o caso dos assistentes
sociais.

De modo geral, hd inimeras vantagens com a execucéo de
acOes educacionais em postos de satde, que também dizem respeito
ao trabalho profissional. Vejamos:
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O trabalho com grupos de educacdo em salde nas
unidades basicas € realizado por equipe
multiprofissional, [...]. Nesse sentido, sdo realizadas
capacitacbes com profissionais, com vistas a uma
formacdo mais adequada para o desempenho de
grupos de educacdo em salde utilizando abordagem
participativa e dialégica (MENDONCA et al, 2017,
p. 826).

Em suma, os autores destacaram que a Educacdo Permanente
em Saude (EPS) deve ser tomada como uma agdo continuada de um
processo educacional que dara respaldo na transformacdo e nas
experiéncias de vida com os idosos. Sobremodo, este contexto
educacional possibilitard condicdes de avancos no trabalho das
equipes multiprofissionais.

Os pesquisadores Brasil e Batista (2014) discutiram no artigo
intitulado “O Ensino de Geriatria e Gerontologia na Graduagao
Médica” sobre a importancia de uma educagdo pautada no
atendimento médico com base em procedimentos que apresentam
adequadas condic¢des de vida aos idosos.

O envelhecimento humano é um processo que dura
toda a vida, por meio de mudangas no estado
bioldgico, psicoldgico, social e espiritual, aparecendo
ja na fase intrauterina e continuando ao longo de toda
a existéncia. Pelo ciclo vital, a velhice é a pendltima
etapa, podendo ser a de maior duragdo. O individuo
que se encontra nessa fase da vida é denominado
idoso, sendo reconhecido socialmente por uma
mensuracéo cronoldgica — individuos com mais de 60
anos nos paises em desenvolvimento, e maiores de 65
anos nos paises desenvolvidos (BRASIL; BATISTA,
2014, p. 343).
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Conforme apontam Brasil e Batista (2014), a qualidade de
vida representa melhores condi¢fes de envelhecimento. Por esse
motivo, a pratica de a¢des educacionais e de salde contribui de modo
acentuado para uma velhice saudavel. Por isso, a formacao
académica centrada na aquisicdo de saberes para a realizacdo de
cuidados com os idosos é, também, uma realizacdo social.

A pesquisa realizada por Guerro (2016), cujo titulo ¢ “Rumo
auma Gerontologia mais Humana”, aborda que os idosos necessitam
de dois tipos de cuidados. O primeiro diz respeito ao cuidado ideal,
significando a necessidade de se dispensar cuidados relacionados aos
valores culturais. Além disso, é importante que a familia e 0 meio
social sejam atenciosos aos seus anseios. O segundo diz respeito ao
cuidado paliativo. Este implica em dispensar atencdo em relacéo a
salde, principalmente em relacdo ao tratamento de doencas e ao
apoio em seus objetivos pessoalis.

A respeito dos cuidados com os idosos, Guerro (2016)
destaca:

Um objetivo importante dos cuidados paliativos é
reduzir a dor e outros sintomas, ndo apenas para
atender as necessidades fisicas, mas também as
necessidades  psicologicas, sociais, culturais,
emocionais e espirituais. Os cuidados paliativos
podem ser o foco principal dos cuidados quando ndo
é mais possivel curar a doenga. Os servicos de
cuidados paliativos ajudam as pessoas a viver o que
restaram da vida com dignidade e o mais confortavel
possivel. Uma das caracteristicas mais importantes
dos cuidados paliativos € reconhecer que a morte é
iminente e inevitavel; seu objetivo ndo é apressar nem
adiar a morte (GUERRO, 2016, p. 2).
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Diante do exposto, 0 envelhecimento saudavel esta associado
a uma série de fatores. Um desses fatores diz respeito a atuacdo
multiprofissional de contexto interdisciplinar om os idosos. Por isso,
a atuacdo do assistente social implica na execucdo de acOes
englobando processos educativos que demandam o direcionamento
de orientagdes sobre cuidados minimos com a saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos a respeito do envelhecimento saudavel denotam a
percepcao de uma série de fatores. Por isso, e com base na realizacéo
de uma pesquisa de revisao sistematica, a qual favorece a realizacdo
de uma andlise documental, este artigo teve por objetivo analisar a
atuacdo multiprofissional, com énfase nos servigos prestados pelo
assistente social, no atendimento aos idosos.

Segundo dados do IBGE, a populacdo idosa teve um
significativo aumento na estimativa de vida. Os indicadores
registraram a elevagéo da idade para 79,9 anos. Isso significa que 0s
cuidados com a salde e com as questdes relacionadas a educacao
contribuem para a melhoria da qualidade de vida dos idosos.

Com base na revisdo sistematica, e na perspectiva da atuacao
profissional ancorada nos servigos prestados pelo assistente social, a
tessitura deste artigo compdés-se da andlise de cinco artigos
resultantes de investigacOes a respeito do envelhecimento saudavel,
destacando a atuagdo multiprofissional a favor da garantia de
servigos de saude e de educacdo aos idosos.

Em aspectos conclusivos, os artigos investigados apontaram
que a qualidade de vida dos idosos esta associada a fatores centrados
na educacgdo gerontoldgica. Nesse sentido, ocorreu a constatagéo de
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que os idosos devem ser orientados e atendidos conforme os
melhores padrdes de educacéo e salde.
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VIOLENCIA DOMESTICA, ASSISTENCIA SOCIALE A
PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS SOBRE SUAS PRATICAS

Stefanie Schmidt
Silvia Virginia Coutinho Areosa

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes é um
fendmeno universal que transcende os diferentes niveis de
desenvolvimento social e econdbmico e atinge todas as culturas,
classes sociais, etnias e religides. No entanto, historicamente, a
violéncia doméstica foi considerada uma problematica restrita a area
social e juridica, em que outras areas, incluindo a saude, ndo eram
responsaveis por estes casos. Esse cenéario foi modificado com a
criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990,
em que os cuidados das criancas e adolescentes passam a ser uma
questdo de saude publica, que envolve profissionais de diferentes
Orgdos na prevencdo, deteccdo, intervencdo e tratamento de
situacOes que envolvem a violéncia (AQUINO et al., 2021).

Esta lei rompe com a visdo de que a infancia ndo existia e as
criangas eram tratadas como adultos, bem como com o paradigma
vigente do sistema menorista, fundamentado no Codigo de Menores
(de 1927, editado em 1979), o qual tratava a infancia como objeto.
Desse modo, 0 ECA € considerado um marco regulatorio dos direitos
humanos das criangas e dos adolescentes e engloba os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, visando O
desenvolvimento fisico, moral, social, mental e espiritual, em
condigdes de dignidade, autonomia e liberdade desses sujeitos
(BRASIL, 1990).

Por isso, as problematicas envolvendo a violéncia contra
criancas e adolescentes estdo ganhando, diariamente, mais
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visibilidade, tornando-se uma questdo importante para a salde
publica do Brasil. Nesse viés, geralmente, a familia é considerada
como uma referéncia central para cada um dos seus membros e,
quando as pessoas se sentem ameacadas ou violentadas, procuram
refugio nesse meio. No entanto, o ambiente familiar pode propiciar
situacbes de hostilidade e violéncia, deixando marcas em seus
individuos, principalmente, em criancas e adolescentes (VILELA,
2008).

De acordo com o ECA, o atendimento especializado as
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, ocorre nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Este
servico advém da implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), de 2005, o qual organiza e administra os servicos de
Assisténcia Social do Brasil, e da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), de 2004, que radicaliza os modos de financiamento
e gestdo das politicas de Assisténcia Social. Tais politicas foram
estabelecidas a partir das diretrizes da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), de 1993, que representa o0 reconhecimento da
responsabilidade do Estado nas politicas publicas de Assisténcia
Social, bem como da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
de 2003, organizada para debater, avaliar os rumos da Politica de
Assisténcia Social no pais (BRASIL, 2005).

Além disso, tal servico se constitui como articulador da
protecdo social de média complexidade, em que sdo desenvolvidas
acOes de apoio, orientacdo e acompanhamento as criancas e
adolescentes vitimas de violagéo de direitos. Assim, 0 CREAS pode
ser definido como um servigo de acolhimento e enfrentamento a
situacOes de violéncia contra criancas e adolescentes, que visa a
protecdo e a garantia integral de seus direitos (RIBEIRO; GOTO,
2012).

Assim, o0 presente estudo objetiva compreender o modo como
os profissionais que atuam no CREAS percebem o atendimento a
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criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Para isso, foi
elaborada uma pesquisa qualitativa descritiva e exploratéria com dez
profissionais (assistentes sociais e psicologos) que atuam no CREAS
de dois municipios do interior do Rio Grande do Sul. A coleta de
dados foi realizada através de uma entrevista semiestruturada,
respondida de modo individual. Para analise dos dados, foi utilizada
a Analise de Contetido de Laurence Bardin (2016).

Para uma melhor compreensdo, inicialmente o capitulo
apresenta a introducdo, ponto de partida para a composi¢do das
discusses tedricas. Em sequéncia, demonstra uma contextualizacado
tedrica acerca da familia e da violéncia e do funcionamento e
finalidade do CREAS. Sucessivamente, transcorre sobre a
abordagem metodoldgica utilizada para a investigacdo produzida,
precedida dos resultados e discussdo dos dados, chegando a uma
breve concluséo.

FAMILIA E VIOLENCIA

A familia é configurada como uma das instituicBes mais
importantes na vida dos individuos, sendo o primeiro sistema no qual
eles sdo inseridos. As relacdes estabelecidas dentro desse ndcleo
servirdo como moldes para os relacionamentos posteriores,
construindo a forma como se daré a relagdo entre as geracfes mais
velhas e mais novas e a forma como os membros se adaptam as
exigéncias da sociedade (PRATTA; SANTOS, 2007).

Entretanto, ndo se pode falar em um dnico modelo familiar,
visto que coexistem diversos arranjos familiares, cada qual com suas
singularidades (WAGNER, 2011). Esses novos modelos de familia
geram novos contextos de representagdes subjetivas e relacdes de
poder. Por isso, compreende-se que a familia pode se apresentar
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como um dispositivo de cuidado quando consegue oferecer
condigGes que auxiliam os sujeitos a lidarem com as dificuldades e
desafios. Isto €, se configura como um canal aberto de comunicacéo,
promovendo protecdo, afeto, limites definidos e liberdade para o
desenvolvimento dos individuos, bem como estabelece padrdes e
regras que servem de pardmetro para o crescimento individual e
grupal dos seus membros (NICHOLS; SCHWARTZ, 2009).

Por outro lado, a familia pode se constituir como um fator de
risco quando se mostra despreparada para administrar e compreender
seus proprios conflitos, dificultando a comunicacdo entre o0s
membros e influenciando no distanciamento afetivo. Além disso,
quando os papéis que cada um exerce ndo sdo bem delimitados e as
regras sao utilizadas para inibir mudancas e manter o padréo
disfuncional  existente, elas promovem  comportamentos
inadequados e proporcionam ambientes instaveis e violentos
(NICHOLS; SCHWARTZ, 2009).

Nesse sentido, a violéncia no ambiente familiar € uma
problematica que afeta o crescimento e desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes, 0s quais necessitam de protecdo especial.
Dentre as diversas formas de violéncia que podem ocorrer na
familia, a violéncia doméstica infanto juvenil é caracterizada como:

[...] todo ato de omissao, praticados por pais, parentes
ou responsaveis, contra criangas e/ou adolescentes
que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou
psicoldgico a vitima — implica, de um lado uma
transgressdo do poder/ dever de prote¢do do adulto e,
de outro, uma coisificacdo da infancia, isto é, uma
negacéo do direito que criancas e adolescentes tém de
ser tratados como sujeitos e pessoas em condigdo
peculiar ~de  desenvolvimento. (AZEVEDO;
GUERRA, 1995, p. 36).
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Sendo assim, é importante destacar que a pratica da
violéncia, muitas vezes, representa a estigmatizacéo social e a ndo
participacdo dos sujeitos no usufruto dos bens sociais previstos pelas
politicas brasileiras. Diante disso, 0 que caracteriza uma familia
como um fator de protecdo ou risco ndo é a auséncia de problemas,
mas sim 0s recursos que foram encontrados para lidar com as
questBes relacionadas a violéncia doméstica, de forma que a
comunicacgdo entre os membros seja clara e favoreca a autonomia e
a independéncia (CFP, 2012; VILELA, 2008).

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990, ao
instituir a protecéo integral a criangas e adolescentes, viabiliza meios
para que essa protecdo seja assegurada pelos 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. Tal sistema é
formado por entes publicos e privados, contemplando servicos da
Rede de Saude (Sistema Unico de Salde — SUS), da Rede
Educacional (Conselhos Tutelares e delegacias especializadas), da
Rede Socioassistencial (Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, CREAS e demais entidades dessa natureza), Sistema de
Justica (Ministério Publico, Juizados da Infancia e Juventude, entre
outros) e da Rede Intersetorial (Habitacdo, Educacdo, Seguranca,
dentre outras instituicdes) (BRASIL, 2005).

Dentro desse contexto, 0 CREAS ¢ destinado a individuos e
familias em situacdo de risco pessoal e/ou social, cujos direitos
tenham sido ameagados ou violados por meio de situagbes de
violéncia fisica, sexual, psicoldgica, abandono e negligéncia;
situacBes de rua; trabalho infantil; contingéncia de pessoas com
deficiéncia e idosos em situacdo de dependéncia com afastamento
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do convivio familiar e comunitario; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto; dentre outras. Por ser uma unidade
publica estatal, 0 CREAS oferta servigos especializados de carater
continuado, orientados pela garantia de seguranca socioassistenciais,
de acordo com a PNAS e a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2011).

Em situacBes de violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes, a atuacdo do CREAS consiste em compreender o
contexto e o territorio desses sujeitos e de suas familias, as suas
historias, as relagdes entre os membros e com o contexto social, 0s
fatores de risco ou vulnerabilidade, o acesso ou falta dele aos demais
servicos, tendo como finalidade evitar a categorizagio a partir de
modelos convencionais que classificam as familias em estruturadas
e/ou desestruturadas. Também, deve assimilar as conexdes
complexas do contexto da violacdo de direitos e 0 modo como a
propria familia percebe e vivencia esse cendrio. Por isso, o trabalho
dessa instituicdo visa a promocao do bem-estar social das criancas e
adolescentes (DIMENSTEIN; MACEDO, 2012).

Tal atuacdo vai ao encontro da perspectiva da Clinica
Ampliada, que tem como objetivo trabalhar com o individuo de
forma singular, na sua totalidade, atuando intersetorialmente,
considerando ndo somente as doencas, mas também as situacdes de
risco e vulnerabilidade nas quais 0s sujeitos estdo inseridos. Essa
pratica questiona a fragmentacdo do trabalho e ressalta a importancia
da multiprofissionalidade e transdisciplinaridade. Aqui, o trabalho
em equipe é evidenciado na construgcdo de conhecimentos e na
potencializacdo da garantia de atencdo integral, resolutiva e
humanizada para os individuos (BRASIL, 2009).

Esse trabalho de forma interdisciplinar possibilita a criagdo
de um espaco de discussdo acerca dos desfechos que a equipe do
CREAS pretende alcangar, tendo como finalidade debater e
problematizar o trabalho a ser realizado, bem como avaliar e definir
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caminhos possiveis para seu desenvolvimento (CFP, 2012).
Portanto, durante os atendimentos, € importante utilizar
instrumentos que consistem na empatia e no estabelecimento de
vinculos. Agir empaticamente significa estar disponivel para entrar
em contato com a realidade da outra pessoa, demonstrando respeito,
interesse genuino e compreensdo, ouvindo e compreendendo
sensivelmente a perspectiva de vida do outro, sem julgar e sem
intencdo de conduzir o individuo a se comportar de um determinado
modo (LIMA; SCHNEIDER, 2018).

Além disso, muitas estratégias podem ser utilizadas durante
0 acompanhamento de criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia doméstica. Dentre elas, destaca-se a importancia de
respeitar a singularidade de cada sujeito, de propiciar um ambiente
adequado para a expressdao dos sentimentos e fatos ocorridos, de
iniciar os atendimentos com conversas informais, para que as
criancas e adolescentes sintam-se acolhidos, de oportunizar um
atendimento humanizado, de demonstrar respeito, atencdo e
compreensdo e, fundamentalmente, de evitar a revitimizacdo e juizo
de valores (VILELA, 2008).

A revitimizacdo esta relacionada com a repeticdo de atos de
violéncia por parte do agressor, ou a reiteracdo da narrativa das
criancas e adolescentes aos profissionais e servicos. Tal fato pode
acarretar em prejuizos para a Justica, em virtude do despreparo dos
servigos frente ao relato da vitima, que durante o processo pode
omitir fatos ou aumentar o acontecido, prejudicando a resolucdo do
caso. Como forma de minimizar esta situacéo € fundamental que se
tenha uma intersetorializacdo entre os servicos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente, proporcionando a
criagdo de vinculos e favorecendo a protegéo integral desse publico
(VILELA, 2008).

Sendo assim, 0 CREAS, juntamente com outras institui¢oes,
deve intervir nos processos psicossociais das criangas e dos
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adolescentes, viabilizando espacos criativos e geradores de
alternativas individuais e coletivas na perspectiva da superacdo da
violéncia domeéstica. Para isso, devem ser criados mecanismos de
atendimento capazes de (re) organizar a vida pessoal, social e
familiar desse publico, utilizando-se de recursos para O
desenvolvimento do potencial dos sujeitos e para transformar as
condicdes subjetivas que geram, mantém e/ou facilitam a ocorréncia
da violacéo de direitos (CFP, 2012; LIMA; SCHNEIDER, 2018).

ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente estudo tem abordagem qualitativa descritiva e
exploratéria, que consiste em compreender o0 modo como 0S
profissionais que atuam no CREAS percebem o atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Tal
modalidade de pesquisa se caracteriza como um campo diverso e
flexivel, ndo modelado a partir da mensuracdo de dados. Por isso,
ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas, sim, com
o nivel da realidade que ndo pode ser quantificado. Portanto, o
pesquisador ndo € neutro, visto que seu trabalho é perpassado por
questdes subjetivas, significados e crengas, assim como €
simultaneamente o sujeito e 0 objeto de sua pesquisa (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009; MINAYO, 2002).

O estudo foi aprovado pelo parecer 4.974.711 do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)
sob o CAAE de numero 48941121.1.0000.5343. Todos o0s
participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que consta 0 motivo, a finalidade e os métodos para a
realizacdo do estudo. A pesquisa contou com a participacdo de dez
profissionais (assistentes sociais e psicologos) que atuam no CREAS
de dois municipios do interior do Rio Grande do Sul. Tais
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municipios séo classificados em pequeno e médio porte. A atuacdo
de trabalho dos entrevistados abrange de um més a dezoito anos nos
servigos pesquisados.

A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a
outubro de 2021, através de uma entrevista semiestruturada,
respondida de forma individual, de acordo com alguns eixos
norteadores:

a) atendimento de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica;

b) organizacéo do trabalho,

c) politica de assisténcia social;

d) articulagcdo com a rede do municipio;

e) percepcdes diante das experiéncias de trabalho;

f) dificuldades enfrentadas durante a préatica de trabalho.

As entrevistas foram previamente agendadas por meio de
contato telefénico com os participantes, sendo realizadas no local de
trabalho dos profissionais. Posteriormente, as entrevistas foram
transcritas na integra, para posterior analise dos dados coletados.

A interpretacdo e a analise dos dados foram realizadas
através da tecnica da Analise de Conteudo de Laurence Bardin
(2016), caracterizada como um conjunto de técnicas de analise de
comunicag0es, significados e significantes. Essa anélise é dividida
em trés fases fundamentais: a pré analise (fase da organizacao), a
exploracdo do material (fase do agrupamento dos dados coletados
em categorias) e o tratamento dos dados obtidos e interpretacéo (fase
da andlise e interpretagdo dos dados coletados) (BARDIN, 2016).
Dessa forma, foram elencadas quatro categorias tematicas para
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discussdo dos dados, sendo elas: a rotina de trabalho, visdo da rede,
o ciclo da violéncia, a rotina de trabalho e os sentimentos dos
profissionais ao lidar com a violéncia doméstica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Rotina de trabalho

Esta categoria apresenta 0 modo como 0s entrevistados
percebem a sua rotina de trabalho, a qual contempla desde a porta de
entrada dos usuarios para 0 CREAS ao funcionamento dos
atendimentos no local. De acordo com os relatos, os atendimentos
iniciam com os encaminhamentos de criancas e adolescentes para o
CREAS. Estes sdo realizados pelos Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, Juizado da Inféncia e Juventude, Unidades de Saude,
Servicos de Salde Mental e Escolas. Entretanto, os profissionais
reforcam que as duas instituicbes que realizam mais
encaminhamentos para os dois CREAS séo os Conselhos Tutelares
e 0 Ministério Publico.

Nestes encaminhamentos, as demandas que mais emergem
sdo a negligéncia, o abuso sexual e fisico, a violéncia psicoldgica e
a alienacéo parental. Cabe destacar que, dentre os dez entrevistados,
apenas um participante do municipio de médio porte, mencionou que
nota a alienagdo parental como uma demanda recorrente em seus
atendimentos. Por outro lado, os dois profissionais que atuam no
municipio de pequeno porte identificam tal demanda como
corriqueira no servigo e, muitas vezes, como uma violéncia que é
velada pelas familias.

A alienacdo parental é uma forma de prética de violéncia
domeéstica que pode ser reconhecida no cenario das disputas dos pais
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pela guarda de criancas em tribunais de justica. Essa violéncia ocorre
quando um dos genitores influencia a crianga a desprezar 0 outro
genitor, com a finalidade de prejudicar o vinculo estabelecido entre
eles. Contudo, ainda ndo existe um consenso na literatura a respeito
da definicdo dessa prética, assim como 0s critérios e
comportamentos relacionados a isso. Tal questdo colabora com a
invisibilidade e o desconhecimento dos servigos perante a préatica
dessa violéncia (OLIVEIRA; WILLIAMS, 2021).

Ap6s o encaminhamento, cada CREAS tem um
funcionamento distinto de como administrar os casos. No municipio
de pequeno porte, os profissionais atuam em conjunto desde o
primeiro atendimento. J4, no municipio de médio porte, a
coordenadora do CREAS designa 0s casos para a equipe, ficando a
critério de cada técnico como sera realizado o acompanhamento das
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, bem como
de suas familias.

Entdo, no municipio de pequeno porte, 0 primeiro
atendimento é realizado atraves de um acolhimento da familia,
geralmente, com os pais e/ou responsaveis pelas criancas e
adolescentes, para entender o seu contexto, suas demandas e fatores
de risco e vulnerabilidade. Esse processo é denominado de acolhida,
0 qual objetiva estabelecer vinculos com a familia e nortear as
primeiras acdes do profissional. Logo, € fundamental que esse
recurso se materialize como uma forma de organizacdo de um local
acolhedor, que demonstre respeito e comprometimento ético dos
profissionais com os usuarios (SOUZA, 2019).

Ja para o municipio de médio porte, cada profissional possui
uma perspectiva de como realizar o primeiro atendimento, variando
de acordo com sua rotina de trabalho. Assim, abrange desde
atendimentos psicossociais, realizados com o0s pais e/ou
responsaveis pelo publico infantojuvenil, a visitas domiciliares, que
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auxiliam na compreensao da realidade das familias, como destacado
por eles:

Entdo eu procuro primeiro chamar (no servico) 0s
pais, seja se estdo juntos ou ndo, separados ou nhdo,
casados ou ndo, de fazer a abordagem com 0s pais
(PARTICIPANTE 6).

Eu tento fazer geralmente através de visita domiciliar,
para se dar o vinculo. Eu indo 14, falando com todos
que estdo na casa, me apresentando, falando muito
sobre 0 CREAS (PARTICIPANTE 8).

A minha maneira de atender, é primeiro chamar o
responsével. Seja a mée, seja sei 14, se ficou com a
avo para entender um pouco 0 que aconteceu. Eu
tenho essa forma que eu preciso primeiro ter um
panorama do que aconteceu (PARTICIPANTE 10).

O atendimento psicossocial pressupde o trabalho social
especializado, a atencdo integral, a escuta qualificada e a
compreensdo da situacdo vivenciada por cada familia/individuo,
levando em conta as suas demandas, dificuldades e contexto
familiar, social, econdmico e cultural. A visita domiciliar objetiva
favorecer uma maior compreenséo da realidade das familias, de suas
dindmicas, das relacdes entre seus membros, do contexto que estdo
inseridos, de seus valores e potencialidades (CFP, 2012).

E possivel perceber que, em seus relatos, os profissionais do
CREAS do municipio de médio porte ndo realizam a acolhida em
decorréncia da alta demanda de trabalho e do alto indice de
encaminhamentos para o servico. Consequentemente, observa-se
que o atendimento ndo é feito de imediato neste servico. Logo, a
acolhida é um instrumento norteador para o trabalhno no CREAS,
pois identifica as necessidades apresentadas pela familia e avalia se
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0 caso se configura como demanda para as acgbes do servigo.
Também, é nesse momento que se deve fornecer informacées acerca
do servico, esclarecendo eventuais davidas (CFP, 2009).

ApOls este primeiro contato com a familia, cabe a cada
profissional responsavel pelo caso realizar a continuidade dos
atendimentos. A equipe do municipio de pequeno porte realiza-os de
forma quinzenal, variando entre atendimentos psicossociais e visitas
domiciliares. Também, quando necessario, realizam contato com a
rede de servigos da cidade.

A gente vai atendendo até que esteja sanado a
situacdo da violéncia, muitas vezes, devido a
violéncia, essas criangas, esses adolescentes, eles
ficam com algum trauma, desenvolvem algum
transtorno e a gente faz encaminhamento para o
servigo de salide mental (PARTICIPANTE 4).

Apesar de o primeiro atendimento ser realizado de modo
diverso, os profissionais do CREAS do municipio de médio porte
também variam seu campo de atuacdo em atendimentos
psicossociais e visitas domiciliares. Por vezes, realizam
atendimentos via telefone, assim como interlocugdes com a rede de
servicos da cidade. Outra questdo que emergiu nas falas dos
profissionais é a alta demanda de familias que cada técnico fica
responsavel, o que pode vir a ser prejudicial nos acompanhamentos,
visto que ndo é possivel realizar um atendimento integral para cada
usuario e familia.

Em func¢do da demanda do nosso trabalho aqui, acaba
sendo aquela coisa “toque de caixa”, nao € uma coisa
que deveria ser, que seria algo mais sistematico. [...]
Os atendimentos acabam sendo mais espagados.
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Coisa que, como se trata de caso de violéncia
domeéstica, enfim, violéncia e abuso, deveria ser mais,
né? [...] O ideal seria pelo menos uma vez por semana
ou entdo quinzenalmente, mas fica dificil
(PARTICIPANTE 2).

Atrelado a isso, neste servico, um dos participantes
evidenciou que os atendimentos sdo realizados de maneira
individualizada, este relatou, “deveria ser um atendimento conjunto,
né? Com a equipe que € o assistente social e o psicdlogo, sé que na
pratica, no processo, no mundo do trabalho é mais dificil, né”. Esses
fatores estdo relacionados as constantes transformagdes do trabalho
gue seguem as mudancas da sociedade, as exigéncias da economia e
o0s avancos tecnologicos (THIRY-CHERQUES, 2007).

Dentro desse contexto, as configuracdes das organizacdes
produtivas e 0s ordenamentos dos recursos humanos também
acompanham tais mudancas. Entdo, em relacdo a produtividade,
nota-se que ocorreu uma individualizagdo das tarefas que impds
disponibilidade, adaptabilidade e mobilidade por parte dos
trabalhadores. Na busca por tentar atender a todas as demandas do
servico, o trabalho passa a ser conduzido por um ritmo intensificado
e exaustivo, no qual os profissionais ndo conseguem realizar acfes
articuladas e em equipe (DIAS, 2017).

De acordo com os profissionais entrevistados, o
desligamento dos dois servigos acontece quando a violacdo de
direitos estiver superada. Complementarmente, conforme Silva e
Oliveira (2014), para o encerramento dos casos, deve haver o
fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios, a
potencializacdo da funcdo protetiva da familia das criangas e
adolescentes e as vitimas devem estar protegidas, sem risco de
revitimizacao.
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Visdo da rede

Esta categoria discorre sobre a perspectiva dos profissionais
quanto a articulacdo dos dois CREAS com a rede de servicos dos
municipios. Essa rede é composta por instituicGes governamentais e
ndo governamentais que atuam no atendimento de criangas e
adolescentes, as quais compreendem servigos socioassistenciais
(CRAS e instituicdes de acolhimento institucional), da saude
(atencdo basica e satde mental) e da educacdo (escolas).

Dada a complexidade da violéncia doméstica contra criangas
e adolescentes, o0 atendimento para esse publico deve envolver, além
do CREAS, outros servicos e organizacGes que utilizam uma
metodologia participativa, com o objetivo de encontrar estratégias
para o enfrentamento da situacdo de violacdo de direitos. Este
envolvimento esta relacionado com a construcdo de uma rede de
protecao para as criancas e suas familias (CFP, 2009).

De acordo com as narrativas das profissionais do municipio
de pequeno porte, no ambito socioassistencial, a cidade possui um
CRAS e um servico de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes. A articulacdo do CREAS com o CRAS ocorre de
maneira fluida, a0 mesmo tempo que distante, em decorréncia da
demanda de encaminhamentos de outras institui¢cbes para 0 CREAS.
Por outro lado, a articulagdo do CREAS com o0 servico de
acolhimento institucional € vista como uma problematica para este
municipio, visto que a instituicdo ndo possui uma equipe técnica no
local, ficando com 0 CREAS o papel de assumir os atendimentos das
criancas e adolescentes que estdo em acolhimento institucional.

Para o municipio de médio porte, os profissionais possuem
diferentes narrativas quanto a articulagdo do CREAS com os CRAS.
Alguns técnicos evidenciam que existe uma boa articulagdo entre os
servigos, sendo realizadas reunibes para discussdao de casos e,
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quando necessario, os profissionais do CREAS utilizam o espaco do
CRAS para realizar seus atendimentos, aproximando-se mais das
familias e de seu territorio. Outros salientam que falta trabalhar a
prevencao das violagBes de direitos dentro dos territorios dos CRAS,
0 que prejudica o dialogo entre os servicos. Com 0s servicos de
acolhimento institucional de criangas e adolescentes, a articulagéo
entre os dois locais apresenta falta de comunicacédo e divergéncias
técnicas quanto a conducdo dos atendimentos.

Eu acho que as vezes a gente tem divergéncias de
avaliacdo sobre a familia ou, também, eu acho que
pouca troca do servico de acolhimento conosco. Eu
acho que muita coisa fica ali no servico deles e ndo
passam para a gente (PARTICIPANTE 6).

A PNAS prevé que a Assisténcia Social enquanto
componente da Seguridade Social, deve se articular
intersetorialmente com outras politicas sociais como, por exemplo,
a rede socioassistencial, a Educacdo e a Saude, tendo como
finalidade a oferta dos servigos especializados para todas as familias
e individuos, tal como a ndo fragmentacdo do trabalho em rede
(BRASIL, 2005). De acordo com Faleiros (2003), o termo rede €
caracterizado como a articulacdo de atores e servicos em acles
conjuntas para garantir 0 acesso e integralidade aos individuos em
situacdo de risco social e pessoal. Essa defini¢éo resulta em um olhar
de totalidade, visdo relacional de atores e instituicbes numa
correlagéo de poder.

Ao se tratar de casos de violéncia domeéstica contra criangas
e adolescentes, é fundamental o trabalho em rede, pois 0s servicos
ndo devem ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos
em outros setores da rede. Entretanto, observa-se a dificuldade dos
profissionais dos dois CREAS em articular seu trabalho com os
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servicos que pertencem a mesma politica social. Os atendimentos,
muitas vezes, se resumem a trabalhos solitarios, com
encaminhamentos engessados e burocraticos, que resultam em um
cuidado a atencédo fragmentado. Entdo, como salientam os estudiosos
na tematica, torna-se essencial a “realizacdo de encontros que
permitam a circulacdo de conhecimentos entre os profissionais das
diferentes instituicbes, com discussdes que permitam descobrir
como potencializar a Rede, somando esfor¢cos e multiplicando
recursos para uma melhor prestacdo de servigos” (SILVA,;
FONSECA; MELLO, 2009, p. 142).

No campo da saude, os profissionais do municipio de
pequeno porte percebem que o CREAS e 0s servicos da atencédo
basica estdo articulados e possuem boa comunicagdo. Além disso, a
cidade possui uma equipe multiprofissional composta por psicélogos
e assistentes sociais que ficam responsaveis por atender as
instituicGes da atencdo bésica, o que auxilia no mapeamento e
encaminhamento de casos de violéncia doméstica contra criancgas e
adolescentes. Quanto a saude mental, atualmente, 0s servicos
possuem uma boa articulagdo. Antes, no entanto, relatam que havia
certa resisténcia quanto aos encaminhamentos do CREAS para a
instituicdo. No entanto, tal cenéario foi modificado apds reunides
entre 0s servicos, que combinaram como realizar o fluxo de
atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violagéo de
direitos.

Para os profissionais do municipio de médio porte, 0 CREAS
e 0s servicos da atengdo basica possuem uma boa articulacéo, na qual
existe troca de informacdes, discussao de casos e visitas domiciliares
em conjunto. No entanto, com o0s servicos da salide mental, os
profissionais percebem que a articulacdo entre os locais ainda esta
em construgdo, pois ha divergéncias e resisténcias quanto ao
encaminhamento de casos.
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Entdo, eles (os usuarios) tém boa adeséo, ndo faltam
aos atendimentos, vem ja com uma opinido que ja foi
passado para eles pela rede, de que 0 CREAS faz um
bom atendimento (PARTICIPANTE 8).

A integracdo entre a Politica de Salde, a Politica de Saide
Mental e a Politica de Assisténcia Social é essencial para o
enfrentamento das situagdes que permeiam o cotidiano das criangas
e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Diante disso, o
conceito de intersetorialidade surge como uma possibilidade de
rompimento do trabalho fragmentado e sobreposto. Consiste no
desenvolvimento de intervengGes conjuntas de  6rgdos,
departamentos e instituicdes destinadas a protecdo social dos
sujeitos, sendo prevista em portarias, legislacdes e demais
documentos que compdem a Seguridade Social (TUMELERO,
2018).

Na pratica de trabalho, constata-se que os profissionais dos
dois servigos conseguem ter uma boa articulagdo com a atencao
basica. Por outro lado, possuem dificuldades de articulacdo com a
salde mental, o que interfere no atendimento integral das criancas,
adolescentes e suas familias. Dessa forma, é necessario o
desenvolvimento de agOes intersetoriais que busquem a integracao
do trabalho em conjunto e, principalmente, o rompimento da préatica
da violéncia doméstica (LOPES, 2017).

Em relacdo a rede de educacéo, os profissionais do CREAS
dos dois municipios verbalizam que existe uma boa articulagéo entre
0s servicos. O contato durante o fechamento das escolas em
decorréncia da pandemia da COVID-19 foi distante, visto que as
criancas e adolescentes estavam em casa. Apesar disso, quando
necessario, 0s servigos trocavam informacfes através de contato
telefénico. Além disso, dois participantes relataram que, durante
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esses contatos, as escolas evidenciaram um aumento da evasdo
escolar.

Tal demanda é caracterizada como uma violacéo dos direitos
das criancas e adolescentes, pois 0 ECA estabelece que esse publico
tem direito ao acesso a educacao, sendo responsabilidade da familia,
comunidade, sociedade em geral e poder publico garantir a
efetivacdo deste e outros direitos citados nesta legislagdo. Em
decorréncia do distanciamento social imposto pela pandemia da
COVID-19, em 2020, as escolas tiveram que suspender suas
atividades presenciais. Entao, os alunos tiveram que se adaptar a uma
nova modalidade de ensino, na qual a tecnologia foi a principal
ferramenta utilizada (NERI; OSORIO, 2021).

As aulas passaram a invadir a residéncia das criangas e
adolescentes, 0s quais, muitas vezes, ndo possuem estrutura fisica
para se adaptar a essa nova realidade. Tal questdo pode ser geradora
da evasdo escolar de criancas e adolescentes, assim como a
instabilidade das familias, crise econdmica, desemprego, insercdo
desse publico no mercado de trabalho informal para complementar a
renda da familia, entre outros fatores. Contudo, a falta de
investimentos na educacao publica também pode ser considerado um
fator agravante da evasdo escolar (SOUZA; PEREIRA; RANKE,
2020).

Diante disso, a articulagdo com a rede proporciona a insergéo
dos individuos e familias em diferentes programas e servicos e o
acesso aos seus direitos sociais. Também objetiva romper com a
I6gica de trabalho segmentada e individualizada, ressaltando a
importancia da intersetorialidade no acompanhamento de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica (CFP, 2012).
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O ciclo da violéncia

Esta categoria abrange as falas referentes a percepcao dos
profissionais quanto a adesdo das criangas, adolescentes e suas
familias aos atendimentos nos servigos. Também, compreende a
visdo dos profissionais acerca da relagdo entre a historia da familia e
a pratica da violéncia doméstica contra criancgas e adolescentes.

Em relacdo a adesdo, os profissionais de ambos 0s servigos
evidenciaram que ela é variada, devendo levar em conta cada caso
acompanhado. De um lado, a adesdo aos CREAS ¢ satisfatoria e, de
outro, algumas familias se mostram resistentes em vincular com os
locais.

Dependendo do grupo familiar, tem pessoas mais
agressivas que tem uma resisténcia, principalmente
como vem, “ah, veio uma denuncia da minha casa?”.
[...] A gente sempre tenta criar um vinculo, falar que
a gente ndo esta para punir ninguém, mas sim para
ajudar a familia (PARTICIPANTE 5).

Tem umas familias que aderem, que tem o
comprometimento, a responsabilidade. [...] Tem

aqueles que ndo ddo a devida importancia
(PARTICIPANTE 6).

A partir das falas, pode-se pensar que as familias que
possuem dificuldades para aderir aos atendimentos dos CREAS e a
outros servigos da rede dos dois municipios, vivenciam a pratica da
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes como algo
naturalizado, fortemente enraizado no ndcleo familiar. Assim,
romper com esse ciclo de violéncia significa desconstruir as
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dindmicas existentes na familia, isto é, o rompimento de uma cultura
familiar (GOMES, 2013).

Para além disso, os profissionais de ambos os locais
pontuaram que a pratica da violéncia esta articulada a historia da
familia, sendo este fenébmeno um ciclo de violéncia que, geralmente,
é naturalizado pelas familias, perpassando diferentes geracdes.
Também citaram que isso pode estar relacionado ao ndo
entendimento das familias do que € a pratica da violéncia, cabendo
aos profissionais, diariamente, explicar e orientar a melhor forma de
lidar com essas situagdes.

O que acaba acontecendo é que, ndo digo todas assim,
pelo menos algumas das familias que j& acompanho,
isso acaba sendo um ciclo, né? Acaba sendo uma
reproducdo dos atos. [..] Acaba sendo uma
naturalizacdo dos fatos (PARTICIPANTE 2).

Normalmente sdo familias que ja vem de um histérico
de violéncia, né? Que a mae ja passou por esse
historico de violéncia ou o pai mesmo, as vezes a
familia toda. As vezes eles nem se d&o conta de que

aquilo é violéncia, em muitos casos eles acham que a
violéncia é s6 o bater (PARTICIPANTE 3).

De acordo com Trachtenberg et al. (2013), a convivéncia da
humanidade ocorre através da relacdo com o outro e em grupos, o
que provoca a emergéncia de diversas significacfes ao longo da
vida. Estes grupos sdo capazes de induzir emocoes, influenciar
comportamentos e atitudes em um nivel que raramente seria possivel
atingir individualmente. Logo, tais emocdes contagiam 0s sujeitos
para agir como 0s outros e influenciar na transmissdo de seus atos
para terceiros. Tais identificacbes demonstram a influéncia sugestiva
do grupo.
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A terminologia transmitir € conceituada como 0s processos
que sdo passados de uma pessoa para outra, de um grupo para outro
ou de uma geracdo para outra. Essa transmissao pode ser classificada
em duas modalidades: a intergeracional e a transgeracional. A
primeira esta relacionada a transmissdo de padrfes para a geracéo
mais proxima, na qual o seu conteldo pode ser elaborado e
modificado. J4, a segunda, consiste na transmissao de arquétipos de
maneira inconsciente, transitando por vérias geracoes (WAGNER,
2014).

A familia é um dos campos mais propensos para a
transmissao transgeracional, pois nela estdo os primeiros modelos de
crencas e valores que 0s sujeitos entram em contato. A
transgeracionalidade, recorrentemente, faz com que os individuos
vivam de forma automatica e reproduzam comportamentos de outros
sujeitos da familia, sem conseguir se desvencilhar desse ciclo
(SILVA, 2018).

Entdo, a propria historia acaba se repetindo, se
reproduzindo, que se ndo tinha muitas referéncias
positivas, talvez adequadas, se entende que aquilo é
certo, naturalizado e a gente vai cristalizando e
carregando para o resto de nossa vida, né? [...] A
cultura vem muito assim, as raizes da cultura, da
naturalizaggio e é  transgeracional, né?
(PARTICIPANTE 1).

Assim, percebe-se que a transgeracionalidade esta
diretamente ligada a formacéo dos proprios individuos, pois o ser
humano se constitui na relagdo com o outro. Estes padrbes
relacionais vao forméa-lo como pessoa, 0 que implica em sua forma
de ver o mundo, de se relacionar dentro e fora da familia e na escolha
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dos(as) parceiros(as) (ALVES-SILVA; SCORSOLINI-COMIN,
2021).

Desta forma, Carvalho-Barreto et al. (2009) pontuam que é
essencial compreender a violéncia em seu surgimento e
desenvolvimento histdrico, visto que existe influéncia dos modelos
transmitidos pelas familias de origem na procura por similaridade
e/ou complementaridade. Entdo, a violéncia doméstica é uma
situacdo continua, mdaltipla, negada e silenciada, geralmente, pelas
pessoas que estdo direta ou indiretamente envolvidas.

Sendo assim, a vivéncia da violéncia doméstica para criancas
e adolescentes impacta além das relagdes afetivas, outros contextos,
como a educacdo, a saude, o convivio em sociedade e,
principalmente, esses sujeitos aprendem a se comportar de forma
mais agressiva e reproduzir tais violéncias em outros contextos.
Entdo, torna-se fundamental ampliar as possibilidades de
intervencdo nestes casos, para romper com o ciclo da violéncia
(COLOSSI; MARASKA,; FALCKE, 2015).

Sentimentos dos profissionais ao lidar com os casos

Essa categoria demonstra 0s sentimentos dos profissionais dos dois
servigos ao lidarem com os casos de violéncia doméstica em seu
cotidiano de trabalho. Dentre suas narrativas, eles trazem que estes
casos sdo dificeis de serem trabalhados, o que remete a sensacdo de
angustia, impoténcia e mal-estar, a0 mesmo tempo que & uma
demanda que faz parte do trabalho, na qual os profissionais possuem
0 conhecimento teorico-pratico de como trabalhar com estes casos,
assim como relatado nas falas:
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Ah, eu acho uma demanda bem complicada, sabe?
Porque a gente se coloca no lugar [...] é uma sensacédo
de impoténcia horrivel, de tu pensar “meu Deus,
aquela crianga sofreu tudo isso”, né? Mas eu penso
por esse lado, de que 0 nosso papel é de fortalecer a
familia para lidar com aquilo tudo (PARTICIPANTE
10).

Para mim, porque eu acho que além de profissional, a
gente é ser humano, ta? A gente tem emocéo, a gente
tem pena, fica fragilizado em alguns momentos com
as situagdes, com algumas situagdes. [...] Mas tu
acaba ficando mais dura com a situacdo, com as
situagdes. Parece que vira uma rotina no teu trabalho.
[..] Entdo a gente vai se tornando mais dura,
resistente, mas ainda hé situacdes que as vezes te toca
muito, mas eu procuro lidar da melhor forma
possivel, sempre vinculado ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente, sempre garantindo a protecdo dessas
criangas (PARTICIPANTE 6).

Tais sentimentos apontados pelos profissionais estdo
relacionados a complexidade e a incapacidade de resolutividade
imediata dos casos, pois muitas familias visualizam a pratica da
violéncia doméstica como algo natural e cultural, assim como, as
criancas e os adolescentes, ap6s a vivéncia da violéncia,
recorrentemente, continuam em contato com o ambiente gerador da
violéncia. Com isso, tém-se a dificuldade de promover o
engajamento de mudangas nos habitos familiares, sociais e culturais
das familias, o que impossibilita a atuagdo efetiva dos profissionais
diante destes casos. Entdo, estes profissionais, geralmente, passam a
duvidar de seus conhecimentos e competéncias no exercicio da
profisséo, o que pode prejudicar no atendimento e acompanhamento
prestado perante esses casos (SCHEK; SILVA, 2018).
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Além disso, em decorréncia de a familia estar envolvida na
protecdo das criancas e adolescentes e, recorrentemente, partir dela
a pratica da violéncia, requer dos profissionais a habilidade de lidar
com seus julgamentos e incompreensdes, o que pode elevar os niveis
de estresse e sobrecarga emocional. Estes sentimentos também
fazem parte dos desafios que os profissionais enfrentam, pois eles
precisam trabalhar com os casos sem estigmatizar os envolvidos.
Assim, é fundamental que, além do cuidado com as consequéncias
que a violéncia traz para as criangas e 0s adolescentes, 0s técnicos
figuem atentos ao seu atributo ético, moral e profissional perante a
protecdo das vitimas. O enfoque deste trabalho ndo estd em buscar
e/ou julgar os culpados, mas, sim, encontrar alternativas para a
resolucéo dos casos (SILVA et al., 2019).

E dificil, né? E dificil porque primeiro tu tem que
estar muito bem psicologicamente, para ouvir as
historias, enfim, os relatos e, de alguma forma, tu
também tem que orientar (PARTICIPANTE 2).

Apesar dessas dificuldades, os profissionais apresentam respaldo
tedrico-pratico no exercicio de suas profissdes. Isso significa que os
sentimentos ndo influenciam na rotina de trabalho. Tal questdo pode
estar associada ao engajamento laboral, definido como uma
condicdo positiva e gratificante em relacdo ao trabalho, que possui
trés dimensdes: vigor, dedicacdo e absor¢do. O vigor € a energia e
resiliéncia mental que o individuo possui durante sua jornada de
trabalho. A dedicagédo é correlacionada ao significado, orgulho e
desafio atribuidos ao trabalho. J& a absorcao envolve a concentracéo,
alegria e imerséo no trabalho (SCHAUFELLI et al., 2002).
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E bem dificil [...] Era dificil chegar em casa e desligar.
Demorava muito, agora a gente consegue ter mais
saida, eu acho que pela experiéncia tu consegue ter
mais tranquilidade de manejar porque nao é facil
receber os relatos de violéncia (PARTICIPANTE 5).

Logo, 0 engajamento no trabalho ndo compreende o exagero
laboral, na medida que ndo estd acima dos sentimentos dos
profissionais. Tendo isso em vista, torna-se importante que 0s
profissionais elaborem estratégias de atuacdo para atender 0s casos
de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes e que
abrangem construir espacos de fala e reflexdo sobre as suas praticas,
0 que proporciona a execucdo de um trabalho multiprofissional
(NUNES; LIRA; MORAIS, 2019).

De acordo com as narrativas dos profissionais, durante o
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica, 0s sentimentos que mais emergem neles sdo o0
desamparo, impoténcia e incompreensdo. Todavia, é identificado
que os profissionais, muitas vezes, possuem dificuldades em
dialogar sobre estes sentimentos, tentando n&o se implicar em
excesso com os casos e buscando refugio na rotina de trabalho. Logo,
verificou-se através da pesquisa que 0s servicos que fizeram parte
deste estudo ndo possuem momentos para refletir sobre tais questdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou compreender o modo como o0s
profissionais que atuam no CREAS de dois municipios do interior
do Rio Grande do Sul visualizam suas préaticas de trabalho. Os
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resultados encontrados mostram que, apesar dos Sservigos
pertencerem a mesma Politica de Assisténcia Social, ambos
apresentam pontos que convergem ao mesmo tempo que divergem.
Constatou-se que os profissionais do CREAS do municipio de
pequeno porte apresentam uma boa articulagdo entre si e com 0s
servicos das demais politicas pertencentes a Seguridade Social. Em
situacdes de atravessamentos, as instituicdes conseguem dialogar,
visando a atencéo integral aos sujeitos.

Por outro lado, os profissionais do CREAS do municipio de
médio porte possuem uma pratica de trabalho individualizada. Tal
questdo esta relacionada a uma demanda excessiva de trabalho neste
local, que ndo oportuniza espacos de reflexdo acerca do
funcionamento do trabalho. Isso reflete na desarticulagéo e
fragmentacdo da rede de servicos da cidade, sendo uma fragilidade
que requer atencdo especial. Para os profissionais dos servicos,
romper com o ciclo da violéncia é cansativo e exaustivo,
considerando que muitas familias naturalizaram essa préatica. Apesar
disso, os profissionais apresentam compromisso ético e moral
durante o exercicio da profisséo.

Compreender a percepcao dos profissionais sobre sua pratica
e intervencdo junto as familias que sofrem violéncia revelou vérios
aspectos que podem ser trabalhados pelos servicos especializados
para garantir um atendimento integral e articulado. No entanto,
sentiu-se como uma limitacdo da pesquisa a ndo realizacdo de
entrevistas com as familias que se encontram em situacdo de
violagdo de direitos, 0 que poderia gerar mais elementos para
reflexdo e aprofundamento da tematica, ficando como sugestéo para
outros estudos.
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VIOLENCIA RELACIONADA AO
TRABALHO E APROPRIACAO DA SAUDE
DO TRABALHADOR: SOFRIMENTO ANUNCIADO
NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ana Paula Dias Guimaraes
Helian Oliveira
Jandira Maciel da Silva

Violéncia no trabalho é adotada neste estudo como incidentes
em que o trabalhador sofre abuso, ameaca ou ataque em
circunstancias relacionadas ao seu trabalho, inclusive no trajeto de
ida e volta ao mesmo, envolvendo ameaca explicita ou implicita,
para sua seguranca, bem-estar ou satde (OIT et al., 2002). Pode ser
classificada como violéncia fisica e psicoldgica. A violéncia fisica €
0 uso de forca fisica contra outra pessoa ou grupo, que resulta em
maleficio fisico, sexual ou psicoldgico. A violéncia psicolégica diz
respeito ao uso intencional do poder, incluindo ameaca de forca
fisica contra outra pessoa ou grupo, que pode resultar em maleficio
para o0 desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social,
apresentando quatro subtipos: agressdo verbal, assédio moral,
assédio sexual e discriminacéo racial (OIT et al., 2002).

Este estudo enfocou a violéncia no trabalho classificada,
predominantemente, como psicolégica, de complexa identificagéo e
notificagdo, que permeia o simbolico, provocando desgaste mental
que depaupera a vida afetiva e o sentido do trabalho para quem o
realiza (PAPARELLI, 2009; SELIGMANN-SILVA, 2011). Nesse
sentido, pesquisas recentes tém contribuido na prevengdo da
violéncia e promocdo da saude no trabalho (PAI et al., 2018,
PINTOR; GARBIN, 2019).
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As repercussdes psiquicas das violéncias vividas no trabalho
séo percebidas ainda como acontecimentos infelizes e particulares,
sendo frequentemente ignoradas ou negligenciadas (SELIGMANN-
SILVA, 2011). Cabe destacar que a evolugdo do conhecimento
cientifico e o atual perfil de adoecimento dos trabalhadores
demonstram elementos que sdo expressdes clinicas da violéncia
sociolaboral (SELIGMANN-SILVA, 2011). Nao por acaso, a lista
de transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho
definida na Portaria n. 1.339/1999 do Ministério da Saude, identifica
quatro tipos de transtornos: transtorno de estresse pds-traumatico;
sindrome do esgotamento profissional ou burnout, quadros
depressivos e dependéncia de bebidas alcodlicas, todos eles
vinculados a precarizacdo das condicdes e das relagdes de trabalho,
assim como a violéncia laboral (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Uma das caracteristicas mais importantes das acdes e
servicos desenvolvidos pelos trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é a dimensao relacional, entre esses e 0s
usuarios do sistema. Desta forma, a violéncia vivida por aqueles que
necessitam do SUAS sdo também vividas por seus trabalhadores,
num processo de violéncia indireta. Desta forma, um dos objetos de
trabalho dos trabalhadores do SUAS ¢é a prépria violéncia, que se
expressa nas vulnerabilidades e riscos sociais dos usuarios, a saber:
dificuldades de acesso aos direitos humanos e beneficios na auséncia
ou escassez de renda (Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC), fragilizacdo de vinculos familiares e
comunitarios, atos infracionais praticados por adolescentes,
violéncia doméstica, dentre outras. Os trabalhadores atuam tanto na
prevencdo quanto na superacdo dessas violéncias sofridas pelos
usuarios do sistema. Contudo, estudos que abordam a violéncia
vivida pelos trabalhadores deste sistema ainda sdo incipientes
devido, entre outras questdes, as dificuldades habituais de se
identificar os elementos que caracterizam a violéncia no contexto
laboral, sobretudo a psicologica (SELIGMANN-SILVA, 2011).
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Assim, entre as razbes para a realizacdo deste estudo estd a de
contribuir para a superacdo desta lacuna do conhecimento, além de
chamar a atencdo para a necessidade de se desenvolver acdes de
prevencdo e de promocdo da saude para os trabalhadores do SUAS.

No SUAS, as agOes sdo organizadas tendo como referéncia o
territério onde as pessoas moram, considerando suas demandas e
necessidades. Os programas, projetos, servicos e beneficios devem
ser desenvolvidos nas regides mais vulneraveis, tendo a familia
como foco de atencdo. Assim, a gestdo das agdes é realizada na
Secretaria de Assisténcia Social e executadas nas unidades publicas
nos territorios, especialmente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), e de forma complementar, pela
Rede Socioassistencial Privada (BRASIL, 2005). Estudos recentes
registram transformagdes no sistema brasileiro de protecdo social,
com foco na consolidacdo do SUAS (JACCOUD; BICHIR;
MESQUITA, 2017).

O SUAS é constituido por dois niveis de protecdes sociais -
a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE) -
sendo que cada um desses possui especificidades e atuacOes
distintas. A PSB visa a prevencdo da violacao de direitos, atuando
nas situaces de vulnerabilidade social decorrentes da pobreza,
auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos,
fragilizacdo de vinculos relacionais e de pertencimento social. Ja a
PSE que atua na superacdo da violacdo de direitos destina-se as
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal
e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Para
realizar suas atividades conta com equipes multiprofissionais, de
nivel fundamental, médio e superior, conforme estabelecido na
NOB/RH/SUAS (BRASIL, 2011).

Destaca-se que essas atuacOes distintas podem gerar tipos
especificos de violéncia no trabalho. Na PSB, o desenvolvimento do
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trabalho pode ter implicacdes da violéncia dos territorios, nos quais
se localizam os CRAS. Na PSE, o desenvolvimento do trabalho pode
ter implicacbes da violéncia que envolvem os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, pessoas em situagao de
rua, unidades de acolhimento institucionais, dentre outros.

Este estudo objetivou compreender a violéncia no trabalho
vivenciada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as
repercussdes para a salde psiquica dos trabalhadores, sob a
perspectiva do vivido por eles.

METODOLOGIA

Estudo descritivo e qualitativo, baseado no método
fenomenologico de forma a descrever como os trabalhadores dédo
sentido e encontram significado em suas experiéncias vividas
relativas a violéncia laboral (GIORGI, 2008).

Segundo orientacGes fundamentadas em Giorgi (2008), a
pesquisa adotou o seguinte percurso metodoldgico:

1) A coleta dos dados verbais;
2) A leitura dos dados;
3) A divisdo dos dados em unidades de significacao;

4) A organizagdo e a enunciacdo dos dados brutos na
linguagem do referencial tedrico e;

5) A sintese dos resultados, conforme apresentado de
forma detalhada a seguir.

6) Na coleta dos dados verbais, buscou-se obter
descricdo detalhada das experiéncias dos sujeitos
referente a violéncia vivida no SUAS. Para tanto, foi

210



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

elaborado um roteiro de entrevistas semiestruturado,
dividido em duas partes, sendo a primeira constituida
por dados sociodemograficos e a segunda com as
questdes norteadoras da pesquisa. As entrevistas
foram gravadas e transcritas.

Os trabalhadores do SUAS, participantes desta pesquisa,
possuem como locais de trabalho a Secretaria de Assisténcia Social.
Sdo aqueles que atuam na funcdo de supervisdo técnica, realizando
a interface entre a gestdo e a execucdo da politica de assisténcia
social, ou seja, fazendo a conexdo do sistema. Portanto, levam as
diretrizes da gestdo da politica de assisténcia social para a execucao
e retroalimentam a gesté&o.

Inicialmente, foi realizado estudo piloto, relativo a propria
pesquisa, com trabalhadores do SUAS, contemplando os dois niveis
de protecdo do sistema, a protecdo social basica e a especial. Esse
procedimento possibilitou testar o instrumento a ser utilizado na
pesquisa, possibilitando a deteccdo e a correcdo de questbes
referentes ao instrumento e, também, ao desenvolvimento das
entrevistas.

Apos a realizagdo do estudo piloto, os trabalhadores foram
convidados a participar do estudo de forma individual, aleatéria e
alternada. Aqueles que aceitaram, considerando seu interesse,
disponibilidade e motivacdo, assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Assegurou-se, assim, a
proporcionalidade na representacdo dos dois niveis de protegdo do
SUAS, bem como a confidencialidade das narrativas. A finalizagao
da coleta de dados ocorreu quando se atingiu a saturacdo das falas,
seguida da leitura dos dados, levando-se em consideracdo a repeticdo
dos significados e a singularidade das vivéncias (GIORGI, 2008).
Foram excluidos do estudo os trabalhadores em situacdes de
processos administrativos, aposentados, licenciados e em
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acompanhamento por motivos de saude. Considerou-se que esses
trabalhadores requeriam uma abordagem diferenciada e especifica,
a ser elaborada pela gestéo do trabalho do SUAS e demais instancias
pertinentes, além do que poderiam afetar a pesquisa afastando-a do
seu objetivo principal.

A divisdo dos dados em unidades de significacdo consistiu
em discriminar os sentidos das experiéncias de violéncia vividas no
trabalho. Para fins deste estudo, unidade de significagcdo foi
entendida como um conteudo descritivo, composto por fragmentos
das entrevistas que organizam os sentidos atribuidos ao vivido pelos
participantes do estudo. Assim, as unidades de significacdo foram
elaboradas pelos temas que emergiram nas entrevistas. Trata-se de
atribuir sentido aos fatos vividos e do sentido a uma significacédo
essencial que preserva, mais amilde, as caracteristicas de
pertinéncias ao fendmeno (GIORGI, 2008).

As unidades de significacdo estabelecidas foram analisadas
de acordo com os referenciais tedricos de interesse da pesquisa, a
salde mental e trabalho. A organizagdo e a enunciacéo dos dados na
linguagem do referencial tedrico proporcionaram a transformacéo
das expressdes dos relatos dos trabalhadores, numa linguagem que
enfatiza o fendmeno estudado - a violéncia no trabalho do SUAS.
Para tanto, o estudo apresentado neste artigo é composto por duas
fases: pesquisa empirica ou de campo e pesquisa exploratéria de
cunho bibliografico, com o objetivo de verificar e analisar as
principais producdes cientificas brasileiras dos Gltimos dez anos
(2007 a 2017).

Os resultados das unidades de significacdo séo apresentados
objetivando sintetizar, integrar e descrever os dados mais relevantes.
Considerou-se 0 emergido nas narrativas dos trabalhadores, de
forma convergente e divergente, como elementos caracteristicos do
fendmeno - violéncia no trabalho. Assim, as unidades de sentido se
relacionam de forma sequencial da ocorréncia do fenémeno,
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conforme apresentado em Resultados e Discussdo. Em seguida,
buscou se relaciona-las ao referencial tedrico da saude mental e
trabalho. Esta sintese € um esforco para registrar as experiéncias
vividas pelos trabalhadores do SUAS, enguanto violéncia no
trabalho.

Esta pesquisa obteve aprovacio do Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais, sob o nimero de
registro do Parecer CAAE: 82549518.8.0000.5149, por meio da
Plataforma Brasil. Foram observadas as especificacfes da Resolucao
n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, Ministério da Salde
(BRASIL, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 12 trabalhadores.
As entrevistas tiveram duracdo de 45 minutos a pouco mais de duas
horas. Nas caracteristicas sociodemogréaficas dos entrevistados,
observou-se proporcionalidade quanto ao nivel de prote¢do em que
trabalham no SUAS, sendo seis da PSB e seis da PSE. Quanto ao
sexo, a amostra foi predominantemente feminina; a idade variou de
32 a 61 anos; o estado civil predominante foi o solteiro; todos com
formacdo de nivel superior, sendo que a maioria € especialista; o
tempo de trabalho na instituicdo foi de cinco a 28 anos e a renda
bruta de quatro a seis salarios minimos vigentes a época das
entrevistas.

As narrativas apresentadas nas entrevistas foram organizadas em
cinco unidades de significacéo, a saber:

1) O trabalho da supervisdo no SUAS;
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2) elementos de violéncia no trabalho do SUAS;

3) estratégias dos trabalhadores diante da violéncia
vivida no SUAS;

4) repercussdes da violéncia relacionada ao trabalho
para a salde psiquica dos trabalhadores do SUAS e;

5) acGes preventivas apontadas pelos trabalhadores do
SUAS (GUIMARAES, 2018).

Para fins deste artigo, serd apresentada a unidade de
significagdo “Elementos de Violéncia no Trabalho do SUAS”. A
escolha justifica-se pela necessidade de compreensdo e visibilidade
do fendmeno no SUAS, no intuito de possibilitar agdes preventivas
de enfrentamento a violéncia e a aspectos psicossociais relacionados
ao trabalho.

Elementos de violéncia relacionada com o trabalho do Sistema
Unico de Assisténcia Social

Nesta “unidade de significagdo”, os elementos de violéncia
apresentados nas falas dos trabalhadores, a partir do vivido no
SUAS, serdo descritos considerando os conceitos da violéncia
relacionadas ao trabalho, quais sejam, violéncia do trabalho
(OLIVEIRA; NUNES, 2008), no trabalho (LANCMAN et al.,
2009), indireta (SOARES, 2001), institucional (AZEREDO;
SCHRAIBER, 2017) e patrimonial (BRASIL, 2006).

A violéncia do trabalho diz respeito aquela que decorre das
precarias condic¢Ges de trabalho, expondo o trabalhador aos riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos, expressos em ambientes insalubres e
inseguros, que resultam em acidentes e adoecimentos (OLIVEIRA,
NUNES, 2008). Na descri¢do do espaco fisico, esses elementos de
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violéncia foram relatados pelos participantes do estudo, que foi
considerado inadequado para a realizacao das atividades de trabalho
no SUAS, considerando os dois niveis de prote¢cdes sociais,
estendendo-se aos territdrios nos quais se localizam os Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS):

Entendo como violéncia a falta de condi¢des minimas
para 0 nosso trabalho, estruturais mesmo, ndo tem
condicgBes trabalhar dessa forma, é enlouquecedor,
precisa definir melhor uma sala e [...] Ventilagdo ¢
[...] sala, sem condi¢Bes minimas, estruturais mesmo.
E [...] Computador que n&o funciona, a gente tem
prazo para enviar os relatérios pra justica. Tudo,
assim [...]. Porque tudo isso impacta no trabalho. Isso
é cobrado, mas principalmente, porque eu acho uma
coisa extremamente dificil, que provoca um cansaco
imenso é [...]. Basicamente, é um saldo imenso, onde
trabalha um monte de gente, todo mundo trabalha
conversando no telefone, discutindo situacGes de
casos e de cada setor especifico, e € um saldo imenso
sem parede. Entdo todo mundo se escuta o tempo
todo. E um barulho imenso o tempo todo. Isso tinha
que ser [...]. Que garantisse alguma privacidade, e
[...]- Que isolasse o som [...]. J& até propus algumas
alteracBes possiveis, mas ndo tive retorno [...]
(TRABALHADOR PSE).

E [...] um acompanhamento técnico metodoldgico,
mas esse lugar para quem estd no CRAS, nunca foi
um [..]. Um olhar muito [...]. Muito bem
compreendido dessa fungdo. A gente compreende que
esse lugar é um lugar assim, de voz das diretrizes né?
Que saem da direg&o [...]. E uma voz muito dura com
relagdo a essas diretrizes, né? Mas é. Com relagéo a
cumprimento de metas, né? E a forma [...] como isso
chega pras equipes no CRAS, mas [...]. E. Uma voz
mais dura e sem muito dialogo [...]. 1sso eu acho que
contribui  muito pra certo adoecimento dos
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trabalhadores da ponta. E ai! E a gente reproduzindo
violéncia com os colegas [...]. O excesso de trabalho,
sem equipe, sem condi¢des para desenvolvé-lo, sem
orientacfes adequadas. Uma [..]. Uma carga de
trabalho. Enfim [...]. S&o varias questdes violentas do
territério também, que ficamos apreensivos em
chegar e sair do CRAS [..]. E. A gente ocupa um
pouco desse lugar, assim, né? Nessa violéncia [...]. E
ao mesmo tempo, a gente recebe também essa
violéncia, porque no momento que eu chego la e
tenho que fazer um checklist de um trabalho que é
humanamente impossivel de se cobrar nessas
condigdes [...]. E [...]. Vocé recebe as criticas, vocé
recebe tudo, né? Todo [...]. Contraponto disso, né? E
ndo temos respostas da gestdo pra levar [...]. E [...].
Ai, voltando pra nossa saude, né, assim [...].Pra nos,
é um lugar um pouco também de receber violéncia
[...].Porque a gente fica nesse lugar, é [...].Como um
péndulo, né? Leva la e toma la e volta e toma também,
e ai fica como, né? (TRABALHADOR PSB).

Ja a violéncia no trabalho advém do modo como as atividades
sdo organizadas, a divisdo das tarefas, o controle de ritmo e
produtividade, novos paradigmas de produtividade, contrato e
jornada de trabalho que colocam os trabalhadores em situagdes de
risco a saude (LANCMAN et al., 2009). Envolve, assim, a relacdo
com chefias, pares e o publico (cliente e usuarios) no exercicio das
atividades (OLIVEIRA; NUNES, 2008). Observa-se também, no
relato anterior, que a forma de organizacdo do trabalho incide como
elementos caracteristicos de violéncia nas relagbes entre o0s
trabalhadores, tanto é que até o supervisor do SUAS revela que nédo
somente percebe a violéncia da organizagdo do trabalho, mas
reconhece que a reproduz contra o trabalhador do CRAS, ao
desenvolver as tarefas atribuidas a sua funcao.

216



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

Acrescenta-se ao conceito de violéncia no trabalho aquela
relacionada aos comportamentos abusivos e ameacas, da gestdo e do
conjunto dos trabalhadores, que impliquem risco explicito ou
implicito para a seguranca, bem-estar, integridade e salde dos
trabalhadores (WYNNE et al., 1997). Assim compreende-se por
violéncia psicoldgica, neste estudo, as formas de agressdo verbal,
ameacas, intimidacdes, isolamentos e insultos.

Os elementos de violéncia psicolégica no trabalho foram
recorrentes e incisivos nas narrativas dos trabalhadores, sobretudo a
agressdo verbal, relatada como vivida por todos os entrevistados, de
forma geral, associada as instrucBes imprecisas e confusas para
executar as tarefas do trabalho, trazendo consequéncias para a
avaliagdo de desempenho:

Um dia eu estava sentada no computador e ela chegou
gritando comigo, na frente de todos. Me cobrou uma
coisa que nem era comigo. Eu até tremia de raiva.
Acho que faz parte da vaidade de alguns gerentes
gritarem quando é para fazer coisas que nem eles
sabem o que é! Sabe? A falta de orientagdo clara para
executar as tarefas é no minimo um desrespeito. E dai
vem 0s gritos e explosdes que desorientam todo
mundo. Ent&o, assim, eu sai correndo para o banheiro
para ndo chorar na frente de todo mundo [...]
(TRABALHADOR PSB).

Numa avaliacdo de desempenho, a pessoa falou: olha,
ndo vou te dar sua pontuagdo, porque vocé néo foi do
jeito que a gente queria. Sem critérios objetivos assim
[...]- Entdo eles nunca falaram o jeito que queriam, eu
desconheco o jeito que eles queriam, ndo tem aonde
eu recorrer [...]. Isso foi um abuso verbal, ela ndo
gritou, falou baixinho e calmamente, mas me senti
agredido (TRABALHADOR PSE).
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Na avaliacdo de desempenho ocorre 0 processo que 0S
trabalhadores definem como feedback, no qual, segundo os
entrevistados, o trabalhador deve “ouvir o que se deve melhorar, sem
questionar, aceitar o ponto de vista do gestor e ainda agradecer”
(Trabalhador PSE). De acordo com a psicodinamica do trabalho
(DEJOURS, 2004), ha um distanciamento entre o que se prescreve e
0 que realmente € sentido e pode acontecer no trabalho. Quando o
poder de decidir sobre o desempenho de alguém € regido somente
pelo controle hierdrquico superior, o processo de avaliacdo é falho
(BRITTO et al., 2001).

As situacdes vividas em que o0 gestor toma para si crédito do
trabalho dos supervisores, bem como o isola da equipe, ndo lhe
passando tarefas de trabalho, foram relatadas como violéncia no
trabalho do SUAS, conforme elucidado no relato seguinte:

Aconteceu com um colega, ele fez um trabalho mega
bacana, deu o sangue mesmo! E dai outra pessoa
apresentou como se fosse dela. Todo mundo ficou
indignado e o cara surtou mesmo. Tirou até licenca
médica! Quando ele voltou, deram um gelo nele, ndo
passavam mais tarefas [...]. Foi até que ele entrou no
sociofuncional e pediu pra sair de Il
(TRABALHADOR PSE).

A acdo de isolar o trabalhador, ndo é uma violéncia praticada
exclusivamente pelo gestor, os entrevistados reconheceram que
tambem reproduzem essa forma de violéncia com os colegas de
trabalho que estdo em acompanhamento ou adaptacdo por motivos
de saude.

Se fulano vem pelo sociofuncional [...]. Entdo que
ndo é qualquer coisa que pode [...]. Que ela pode
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fazer, ndo é qualquer trabalho. Essa pessoa fica
intocada, que é mais fragil, que ndo pode isso e
aquilo, isso ja provoca o isolamento, né? Porque [...].
O funcionamento no SUAS, é do trabalho até o
esgotamento. O ideal é claro, que o trabalho cedesse
ao ritmo de todo mundo, né? Um ritmo, mais humano.
Mas [...]. Na prética ele ndo faz isso pra ninguém, a
ndo ser pra pessoa do sociofuncional. Ai tem também
0s usos e ganhos disso, né? Se a pessoa ta preservada
[..]. Ela também t& isolada, excluida! Se é um
trabalho que vai exigindo [...]. E a gente ndo tem
nenhuma acdo que trate dessas relagcBes. Que
preocupe com o servidor como pessoa [...]. A cultura
institucional, arraigada € isso! VVoceé ter que continuar
trabalhando no ritmo do esgotamento, até comecar a
dar defeito! (TRABALHADOR PSE).

De forma frequente, as narrativas dos trabalhadores
caracterizaram a violéncia no trabalho, quando na imposicdo de
horérios injustificados, sobretudo para a execucdo de tarefas fora do
horario de trabalho:

Entdo, me mandam demandas por WhatsApp. Eu
estou fora do meu hordrio de trabalho, néo sou gestor,
ndo sou militante, mas estdo me apresentando
demanda a toda hora. Entendeu? Entéo vocé recebe
uma demanda de trabalho pelo WhatsApp particular,
na hora do almogo, final de semana. Isso pra mim é
um abuso (TRABALHADOR PSB).

Observou-se ainda, como presenca de elementos de violéncia
no trabalho a exigéncia por uma militancia que segundo o0s
trabalhadores sobrep@e o trabalho técnico. Tal situagdo tem gerado
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frustracdo, sofrimento e adoecimento nos trabalhadores, conforme
demonstrado em seus relatos.

E muita marcacdo [...]. Assim [...]. Vocé é militante
de crianga, de idoso... Porque 0 SUAS tem essa [...].
Essa coisa meio embolada [...]. Assim, de [...]. Como
se fosse uma exigéncia [...]. Eu ndo sou militante
SUAS, mas eu sei o trabalho que tem que ser feito, eu
desenvolvo um bom trabalho dentro dos principios da
politica. Mas ndo pela militdncia, que eu acho que
isso é exigir demais. E isso faz sofrer. Fica uma carga
excessiva pro trabalhador, assim [...]. E [...]. Uma
expectativa muito grande pra uma politica que ndo
tem essa possibilidade [..]. Ndo tem como néo
frustrar. Vejo grande parte dos trabalhadores, sabe?
As vezes um sofrimento. Entre vocé lidar com essas
expressdes da questdo social [...]. Entre vocé discutir
essa questdo social, entre vocé transformar a
realidade [...]. Essa politica parece nos exigir isso,
assim: transforme isso ai! (TRABALHADOR PSE).

Como exigéncia, para além do trabalho técnico foram
relatados tipos de militancia (minorias, direitos humanos, causas
sociais, politica partidaria e religiosa), no entanto sem definicdes
conceituais especificas nas normativas nacionais do SUAS. E ainda,
entre os diversos elementos de violéncia relacionados ao trabalho
descritos, acrescenta-se a imposicdo do Sistema de Justica sobre o
trabalho técnico. Tal imposicéo é narrada pelos trabalhadores como
geradora de impasses nos processos de trabalho do SUAS, conforme
as narrativas a seguir:

E[.] Muita interferéncia dos orgaos de justica,
assim [..]. E, na atuacdo propria do técnico na
unidade, acompanhamento socioassistencial, que ele
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ndo tem que fazer ali o que eles querem [...]. Tipo
fiscalizacdo, visitas para isso ou aquilo, coisas da
salde. Muita interferéncia deles, muita cobranca
deles [...]. Sem entender 0 nosso papel, o que de fato
é 0 nosso trabalho (TRABALHADOR PSB).

Porque as vezes a gente se habitua a certas situaces.
E ndo para pra pensar como violéncia, o que a gente
ja se habituou a trabalhar. Eu vivo violéncia no
trabalho quase todos os dias. E quando chegam os
pedidos de acolhimento dos 6rgéos de defesa. E [...].
Assim né [...]. Chega com ameaga. As vezes nem &
caso de acolhimento, mas vem com ameaga. No
sentido de que os 6rgdos de defesa tém um
entendimento, Secretaria tem outro. Entdo ele faz
valer o seu ponto de vista a partir de ameacas. Enfim
[...]. Vérias questdes que tdo nesse interim [...]. Al a
gente tem que acolher nas unidades que ndo tem mais
vagas, fica pedindo favor 14, que também ndo tem
equipe técnica adequada. E a gente trabalhando sob
pressio de ameaca! E ameaca de prisio! Tem
condigdes? (TRABALHADOR PSE).

As narrativas acima evidenciam o sofrimento do trabalhador
causado pelo desconhecimento das suas fungdes e do trabalho da
Assisténcia Social pelo Sistema de Justica. Isto implica excesso de
atribuicdes, uma vez que sobrecarrega o trabalhador ao ter a dificil e
complexa atribuicdo de explicar a sociedade como funciona tal
politica publica e, consequentemente, sobre seu papel enquanto
trabalhador (WAI; CARVALHO, 2009). Este dado assemelha-se aos
resultados de uma pesquisa, na qual o desconhecimento da
populacédo sobre o trabalho que tem o agente comunitario de saude
gerando-lhe cobrancas e criticas inadequadas (LOPES et al., 2012).
Ademais, este dado converge também para os relatos deste proprio
estudo, que registram que grande parte dos proprios trabalhadores
que atuam no SUAS desconhecem o trabalho da superviséo tecnica,
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0 que também gera demandas e criticas inapropriadas para a funcéo,
mesmo dentro do SUAS.

Nessa perspectiva, o extinto Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) elaborou uma nota técnica sobre a relagdo entre o
SUAS e os 6rgdos do Sistema de Justica. Este documento descreve
a natureza do trabalho social desenvolvido pelos profissionais no
ambito do SUAS, de modo a reconhecer e afirmar seu escopo de
atuacdo e subsidiar o dialogo na relacdo interinstitucional com os
Orgaos do Sistema de Justica, tais como Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica (BRASIL, 2016).

Segundo o IPEA (2015), a relacéo entre 0 SUAS e o Sistema
de Justica é a de um conflito interssistémico, que é percebido por
facetas diversas a depender de cada sistema e seus interlocutores. De
um lado, a problemaética é centrada na reivindicacdo de que ocorre
sobreposicdo de poderes, violacdo da autonomia profissional e
desrespeito aos fluxos do SUAS, como expressam Seus
profissionais; de outro, a problematica € percebida enquanto
constatacdo de ineficiéncia das politicas publicas, de falta de
recursos humanos e de precariedade dos servigos oferecidos, como
apontam os representantes do Sistema de Justica. Ambos os lados
podem gerar desgaste e sofrimento psiquico ao trabalhador.

Vale ressaltar que o envolvimento emocional com o0s
problemas sociais dos usuarios também foram elementos de
violéncia - indireta, mencionados como geradores de sofrimento
psiquico. A violéncia indireta ocorre quando no exercicio de suas
fungdes, uma vez que o trabalhador convive com situagdes de
miséria intensa, associadas a falta de recursos para resolvé-las e a
impoténcia para propor-lhe alternativas. Este conceito abrange
tambeém a desqualificagdo do trabalho realizado, a impossibilidade
de realizd-lo com qualidade e as situagdes que obrigam os
trabalhadores a agirem contra a sua vontade, seus valores, numa
violacdo da integridade psiquica e, portanto, da dignidade humana
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(SOARES, 2001). Os trabalhadores do SUAS relataram que sofrem
violéncia indireta, diante de situagdes de ‘“pobreza, miséria,
prostituicdo infantil, uso de drogas, violéncia intrafamiliar,
sobretudo a domestica contra a mulher e criangas, enfermidades de
idosos e deficientes, morte e violagdes de direitos dos adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas [...]”, dentre outras
situacoes.

Cabe destacar ainda que os trabalhadores, além de sofrerem
a violéncia, também reproduzem a violéncia no trabalho, uma vez
que se fizeram presentes em seus relatos elementos de violéncia
institucional contra o usuério do SUAS. Por violéncia institucional
compreende-se, neste estudo, a existéncia de relacBes violentas na
estruturacdo entre o servico e o usuario, o qual sofre a violéncia
advinda da organizacdo e/ou relacdes do servico que lhe é ofertado.
A violéncia institucional se expressa como negligéncia na
assisténcia, nas formas de discriminacdo social (sexual, género,
racial, religiosas, de deficiéncias, dentre outras), na violéncia fisica
e psicologica (AZEREDO; SCHRAIBER, 2017). O teor do proximo
relato, a0 mesmo tempo em que causa perplexidade e indignacao,
expde a urgéncia com a qual as relagdes de parcerias com as
entidades necessitam serem tratadas.

Assim, ha certo enquadramento [...] da direcdo
institucional [...]. Dos préprios equipamentos, dos
usudrios, principalmente da populacéo em situacéo de
rua. Um tipo de supervisdo que ndo opera bem a partir
da trajetoria de vida nas ruas, que os usuarios tém que
permanecerem numa instituicdo para sair de 14 com
estudo, com trabalho, a partir de um modelo de
homem, assim, € muito nesse sentido. E se ele ndo
atinge esses resultados e ele é expulso, ou acaba o
tempo dele, ele ndo pode mais permanecer 14, eu acho
que isso € uma espécie. [...] Uma certa violéncia
institucional sim. Nesse sentido, assim [...]. Porque
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ndo respeita o tempo de cada um [.]. A
individualidade [...]. E eu acho muito forte a questdo
da relagdo de trabalho [...]. Por ser uma entidade
privada, né? Tinha técnicos que eram proibidos pelas
entidades de fazerem a superviséo, absurdo! Como
eles tinham medo de serem demitidos, ndo faziam a
supervisdo e a Secretaria também com medo de
perder o convénio, ndo cobrava o que estava no Plano
de Trabalho. No final das contas o supervisor é o que
esta sempre errado, simplesmente por tentar fazer o
seu trabalho. Por querer o melhor para o usuério
(TRABALHADOR PSE).

A violéncia patrimonial também foi identificada nas
narrativas de metade dos trabalhadores participantes do estudo.
Compreende-se neste estudo como violéncia patrimonial:

qualquer conduta que configure retencédo, subtracéo,
destruicdo parcial ou total de objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer as necessidades de
sobrevivéncia da pessoa (BRASIL, 2006).

Desta forma, os trabalhadores vivenciaram inseguranga, abandono,
desamparo e indignacdo. Dos 12 trabalhadores entrevistados, seis
relataram ja ter tido objetos furtados no local de trabalho, violéncia
ocorrida no interior da Secretaria de Assisténcia Social. Os objetos
foram desde canetas, 6culos de sol, aparelho de telefone celular,
dinheiro em espécie e alimentos, segundo os relatos.
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Voltei do almoco e fui escovar os dentes. Ai meus
oculos escuros sumiram em cima da minha mesa!
(TRABALHADOR PSE).

Estava tomando antibidticos, entdo precisava de um
lanche mais reforcado, desci e comprei iogurte e pdo
de queijo, deixei na minha mesa e fui lavar as maos
para lanchar, quando retornei, cadé o lanche?
Inacreditavel! (TRABALHADOR PSE).

Caracterizar a violéncia no trabalho € importante para que se
possa desenvolver agdes voltadas para sua prevencdo. A promogao
da satde no trabalho, sendo um desafio constante devido a sua
definicdo conceitual e de complexo enfrentamento, envolve fatores
legais e das relagbes humanas. As definices mais classicas
distinguem danos fisicos e psiquicos para caracterizarem um ato
violento. Contudo, apesar de se poder distingui-los, ndo ha como
separar, pois a experiéncia de violéncia no trabalho vivenciada pelo
trabalhador repercute em ambos. No entanto, a intencionalidade da
acao pode estar mais direcionada para 0 corpo ou para a psique.

Os elementos de violéncia identificados - do local, da
organizacdo e das relagOes; da violéncia indireta, institucional e
patrimonial repercutiram na saude dos trabalhadores entrevistados,
tanto em relacdo a perda de sentido daquilo que fazem, como
também em sofrimentos psiquicos, qualidade do trabalho ofertado,
além das licengas médica, rotatividade e absenteismo. O fenédmeno
da violéncia relacionada ao trabalho deve ser percebido como uma
consequéncia da interacdo entre o contexto de trabalho e as acOes
dos trabalhadores e gestores. Tais situagdes séo multideterminadas
por local/condicéo do espaco fisico, organizacgéo, relagdes, fatores
individuais dos trabalhadores e usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu demonstrar que a violéncia relacionada
ao trabalho no SUAS acontece e, embora cotidiana, encontra-se
subsumida no dia a dia de trabalho. O relato é de sofrimento e
repercussdes psiquicas para o trabalhador, além de graves
consequéncias para a instituicdo, tais como, absenteismo,
rotatividade, afastamento e acompanhamento sociofuncional, sendo
estes determinados por motivo de sadde. Este ltimo ndo raro € visto
pelos trabalhadores de forma estigmatizada e até mesmo utilizado
como uma estratégia para mudanca de setor, o que desvia o
acompanhamento de sua finalidade, resultando em descuido a saude
do trabalhador e ndo intervencdo na instituicdo. Os trabalhadores
entrevistados foram das equipes de supervisao técnica da PSB e da
PSE, sendo que em ambos os niveis as distintas formas de violéncia
geraram repercussdes sobre a salde dos trabalhadores.

Um estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social
ndo existe. Constitui-se mais como um ideal (DEJOURS, 1994). A
salde do trabalhador deve ser entendida mais como objetivo do que
como um estado real, pois é a partir dessa perspectiva que poderdo
ser desenvolvidas acdes de prevencdo a violéncia e de promocao da
salde. Para tanto, os trabalhadores manifestaram ainda estarem em
estado de alerta e, mesmo a despeito da tristeza e descrenca, houve
apontamentos para a ndo violéncia no trabalho. Sendo assim, faz-se
necessario:

a) realizar estudos das condicGes, organizacao e relacdes
dos processos de trabalho, além das caracteristicas
psicossociais do trabalho no SUAS;

b) levantar dados, por meio do Censo SUAS, sobre o
conhecimento dos gestores quanto aos fatores de risco
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psicossociais, e proporcionar acdes de intervencdo
para o preparo dos mesmos frente a salde psiquica
dos trabalhadores;

c) verificar a possibilidade de realizagdo de avaliacdo e
monitoramento dos fatores de risco do sofrimento
psiquico e da criacdo de estratégias que minimizem
ou evitem o comprometimento da salde, ou seja,
implantar a vigilancia da salde do trabalhador do
SUAS.

No ambito das politicas publicas, o desafio € fazer frente aos
riscos que se apresentam para a saude dos trabalhadores do setor
publico, a partir de modelos de gestéo estruturados no gerencialismo
(GAULEJAC, 2007). Esses modelos tém sido adotados pela gestéo
publica brasileira, cujas estratégias de execucdo causam danos a
salde mental dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, prejudicam a
eficacia das proprias politicas. E o que foi claramente evidenciado
nesta pesquisa, assim como na precarizacdo das condicGes de
trabalho em estudos das areas da Salde e Servico Social (SANTOS,
2000), tanto no setor publico quanto nas organizagdes privadas e
sociais, inclusive naquelas que ‘“terceirizam” seus servigoS para o
setor governamental (RAICHELIS, 2010). Cabe destacar ainda que
a maioria dos profissionais que integram a politica de assisténcia
social sdo psicologos e assistentes sociais, sendo que existem
tensionamentos entre eles (RAICHELIS; NERI, 2014).

Quanto as limitacGes deste estudo, registram-se categorias
analiticas importantes, tais como 0s tensionamentos entre as
diferentes categorias profissionais que atuam no ambito do SUAS,
em especial psicologos e assistentes sociais; o territorio; a servidao
voluntaria; a militdncia; a avaliagdio dos motivos dos
acompanhamentos por motivos de saude entre outros, ndo foram
estudadas. Essas importantes e complexas categorias se colocam
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como potencialidades de estudos futuros sobre o tema ora
apresentado.

Por fim, o estudo permitiu identificar elementos de violéncias
relacionados ao trabalho do SUAS, os quais podem potencializar
acOes de prevencdo a violéncia no trabalho e promocéo da saude do
trabalhador. Acdes preventivas a violéncia laboral, em geral, sdo
criativas e continuas e passam pelo debate coletivo. Nesse sentido, é
preciso criar espacos de discussdo dos problemas diariamente
enfrentados no trabalho e rever as formas de se realizar a atividade
profissional. A prevencgdo a violéncia, sofrimento e adoecimentos
relacionados ao trabalho devem considerar, efetivamente, o vivido
pelos trabalhadores, os impasses cotidianos do trabalho e as
estratégias que esses adotam em face deles.
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A ESCUTA PSICANALITICA
JUNTO AS FAMILIAS EM SITUACOES
DE VIOLENCIAS: REFLEXOES SOBRE O
DISPOSITIVO CLINICO-POLITICO NO SUAS

Marcela de Andrade Gomes

Desde a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), e a consequente implementacio do Servico Unico de
Assisténcia Social (SUAS), inlmeros questionamentos vém sendo
desenvolvido no que tange o trabalho da psicologia nesta politica
publica: Qual(is) o(s) objetivo(s) da psicologia neste contexto? Qual
sua relacdo com o trabalho das assistentes sociais? Em que pontos
eles se conectam e se distanciam? E um trabalho psicolégico?
Social? Individual? Coletivo?

Ainda que facamos as necessarias criticas ao SUAS, pelo seu
carater paliativo e ndo combativo das causas estruturais da pobreza
no Brasil (OLIVEIRA, 2014), ele inaugura importantes espacos de
atuacdo da psicologia no combate as desigualdades sociais e seu
respectivo sofrimento psiquico. O SUAS tem possibilitado que uma
significativa parcela da populacéo brasileira tenha acesso ao trabalho
da psicologia que, historicamente, s6 pode ser acessado pela classe
média e elites dominantes (MACEDO et.al., 2011)

Ao sair dos consultérios privados e se inserir nas politicas
publicas, a psicologia passa a ser acessada pelos grupos sociais
vulnerabilizados pela/na sociedade, conferindo um carater mais
democréatico e acessivel a esta ciéncia. Estas transformacdes da
psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, que vem ocorrendo,
fundamentalmente desde a aprovacdo do SUS (1990) e SUAS
(2005), tem fomentado uma psicologia voltada para a promocéo dos
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direitos humanos e engajada, ético e politicamente, na luta por uma
sociedade mais igualitaria, democratica e justa.

Juntamente com este processo de transformacdo da
psicologia, inlmeros questionamentos epistemoldgicos e técnicos
vem sendo tecido no que diz respeito aos seus objetivos, pilares
tedricos e ferramentas metodoldgicas de intervengdo. Como nao se
trata de realizar uma simples transposicao da pratica de consultorio
privado para o trabalho nas politicas publicas, nos cabe construir
debates e interlocucGes sobre as nossas apostas, intervencdes,
alcances e limitagGes que temos vivenciado em nossos cotidianos de
trabalho nos servicos e nas universidades.

A partir da minha experiéncia como supervisora de estégio,
orientadora de pesquisas (Iniciacdo Cientifica, Mestrado e
Doutorado) e coordenadora de projetos de extensdo no ambito do
SUAS ha quase 15 anos, buscarei neste texto apresentar algumas
reflexdes sobre as poténcias e limitacdes do trabalho da psicologia
no SUAS. A partir de algumas situacGes, cenas ou casos vivenciados
no SUAS- especialmente nos espacos do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Servico Protecdo de Atendimento
Especializado em Familias (PAEFI) e Liberdade Assistida (LA),
tecerei algumas analises tedricas e técnicas na tentativa de contribuir
com a producdo de saberes e préaticas no contexto do SUAS.

Sendo assim, este capitulo de livro estd organizado da
seguinte forma: no primeiro topico, intitulado “Psicologia no SUAS:
qual ¢ a nossa fun¢do no campo da assisténcia social?”, debaterei a
chegada do trabalho da psicologia no &mbito das politicas publicas e
suas necessarias revisoes éticas, politicas, conceituais e interventivas
para uma atuacdo norteada por uma légica publica, comunitaria e
institucional.

No topico seguinte, intitulado “Vulnerabilidades
psicossociais: 0s processos de marginalizacdo e o sofrimento

236



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

sociopolitico”, discorrerei sobre a fundamental dialética entre as
dimensGes psiquicas e sociais, singulares e coletivas, bem como os
riscos da dicotomizacdo destas dimensfes no trabalho psicossocial
junto as familias em situacbes de violéncias. Em seguida,
apresentarei o conceito de sofrimento sociopolitico (ROSA, 2016) e
suas contribuicbes para compreendermos a dinamica psiquica
daqueles sujeitos/familias/comunidades que vivenciam, de forma
cotidiana e reiterada, sistematicos processos de excluséo,
inferiorizacdo e marginalizagdo por sua condicdo de raca, género,
etnia, territorio e faixa etéria.

Por fim, trago o Gltimo topico em que apresentarei minha
aposta conceitual, ética, interventiva, sustentada na psicanalise de
um possivel caminho a ser tracado no trabalho junto as familias em
situacdo de violacdo de direitos e violéncias que, evidentemente, ndo
se trata de um modelo padronizado, rigido e universal; ao contrario,
se caracteriza como uma aposta tedrica calcada nos conceitos e na
ética da psicanalise para sustentar diferentes intervencdes e
estratégias junto a estes sujeitos, que se reinventara a cada caso e
contexto de intervengéo.

PSICOLOGIA NO SUAS: QUAL E A NOSSA FUNGAO NO
CAMPO DA ASSISTENCIA SOCIAL?

Ao expandir seu lastro de trabalho para além do consultério
privado, a psicologia vem se deparando com um novo espaco
geogréfico e simbolico de atuagdo: o contexto social e econémico,
as condicOes de trabalho e as pessoas sdo diferentes daquela que
estava habituada nas “protegidas” paredes do consultorio particular.

Ao se adentrar num espaco publico, a psicologia € convocada
a repensar seus pilares éticos, politicos e epistemoldgicos. A partir
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de uma perspectiva que tem a subjetividade ou processos de
subjetivacdo como foco de atuacdo, qual seria o trabalho da
psicologia no campo de uma politica publica? Mais especificamente,
qual seria seu foco de trabalho em uma politica publica no campo da
assisténcia social?

Compondo o tripé da seguridade social- juntamente com a
salde e previdéncia social, a assisténcia social foi uma conquista da
luta de movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil para
garantir os direitos sociais de grupos que se encontram em situacdes
de precarizacgdes, vulnerabilidades e violacdo de direitos humanos
no Brasil. Sistematizado por niveis de complexidade, o Sistema
Unico em Assisténcia Social (SUAS), busca atuar tanto na
prevencdo da violacdo dos direitos humanos, quanto no
enfrentamento das diversas formas de vulnerabilidades e violéncias
que familias e territorios vivenciam de forma cotidiana e sistematica
na realidade brasileira.

Em um pais marcado por profundas, historicas e estruturais
desigualdades sociais, temos que 0s servigos e programas do SUAS,
recebem, cotidianamente, casos com gravissimas situagoes de
pobreza, vulnerabilidades e violéncias no ambito familiar,
comunitario e institucional. Sustentada por uma perspectiva
interdisciplinar, as equipes do SUAS sao compostas, na maior parte
das vezes, pela dupla da Psicologia e do Servigo Social, a PNAS
prevé a presencga de um profissional do Direito, entretanto, em minha
experiéncia na regiao sul do Brasil, raramente as equipes contam
com este profissional um dado que ja aponta a precarizacao na
implementacao da PNAS no Brasil.

Em termos geneéricos, podemos definir que o objetivo do
trabalho das equipes- seja qual for o nivel da medida e equipamento
de atuacdo, ja que cada um deste contexto tem suas especificidades,
é a garantia de uma sobrevivéncia segura em termos de garantia de
direitos socioassistenciais e convivéncia familiar e comunitaria. Ou
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seja, a atuagéo das equipes deve ter como um norteador a protecao
de uma vida digna em termos materiais e simbolicos, por meio da
garantia dos direitos humanos e da constru¢do/manutencdo de
vinculos saudaveis com a familia e comunidade.

Para a psicologia ndo foi uma novidade atuar fora do &mbito
do consultério privado no SUAS ja que, desde a década de 60,
quando a psicologia da América Latina inicia um processo de critica
em relacdo a psicologia norte-americana, devido seu carater, muitas
vezes, individualista e psicologizante, a psicologia comeca a
trabalnar em comunidades periféricas e marcadas por
vulnerabilidades sociais (SAWAIA, 2014). Desde entdo, a formagéo
académica em psicologia comeca a ser criticada por conta do seu
viés hegemodnico voltado para a préatica clinica de consultério
privado, demandando novas ferramentas conceituais e técnicas para
a atuacdes junto as comunidades, coletivos e instituicGes.

Com ainserc¢éo da psicologia nas equipes minimas do SUAS,
a revisdo e atualizacdo da formagdo académica em psicologia, torna-
se ainda mais presente e necessaria (OLIVEIRA, 2014),
demandando mudancgas no corpo conceitual e técnico da formagéo e,
como apontam RIBEIRO et.al. (2014), emergindo a necessidade de
construir uma identidade profissional da/o psicologa/o que atua na
assisténcia social.

Inimeras pesquisas (BORGES NETO; GOMES, 2013;
KUNZ, MAESTRI; GOMES, 2013) apontam que as/os
psicologas/os que iniciaram o trabalho no SUAS se interrogavam
sobre sua propria atuacdo: “se eu ndo fago psicoterapia aqui, qual é
meu trabalho?”. Uma resolucdo que proibe a realizacdo de
psicoterapia no SUAS reverbera nos espacos do SUAS das quais
tenho contato- seja por meio das pesquisas, estagios, extensdes ou
eventos cientificos- de forma organica e reiterada. Se ndo ¢é
psicoterapia que fazemos no SUAS e acredito que ndo seja e nem
deveria ser esta a proposta, qual é o nosso trabalho no chamado
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“acompanhamento psicossocial” ou no “fortalecimento de
vinculos?”

Um dado interessante a ser destacado € que nas primeiras
pesquisas que orientei — foram 2 Trabalhos de Conclusdo de Curso
realizados na cidade de Florianopolis-SC (BORGES NETO;
GOMES, 2013; KUNZ; MAESTRI; GOMES, 2013), a percepgao
das equipes psicologas/os e assistentes sociais sobre o seu fazer no
SUAS era muito mais confusa e nebulosa do que as atuais pesquisam
demonstram (PANISSON, 2017; PANISSON, G; GESSER, M;
GOMES, 2022; PAEFI, MAHEIRIE et.al., 2019; CORREA, 2021;
GOMES, CHAUD; KLUGE, 2020). Hoje, 10 anos depois, € possivel
notar um significativo avanco conceitual e técnico sobre as praticas
e funcdes nos diferentes servicos do SUAS.

Isso deve estar relacionado ao proprio processo histérico que
foi permitindo aos profissionais amadurecer, aprofundar e solidificar
suas apreensodes sobre seus saberes e fazeres no SUAS. Assim como
nos nas universidades- professores/as e estudantes de graduacdo e
pés-graduacdo, por meio dos estagios, extensdes, pesquisas e
eventos cientificos- como a Jornada SUAS realizada anualmente na
Universidade Federal de Santa Catarina, temos propiciado debates e
interlocucdes que tém promovido um avanco e aprofundamento
sobre 0s conceitos e praticas de intervengdo no SUAS.

Outro ponto que merece ser destacado é que, com 0 passar
deste tempo, as fronteiras entre a psicologia e servi¢o social foram
ficando cada vez mais delineadas, dialogadas e delimitadas. Uma
pesquisa que orientei de Iniciacdo Cientifica durante 3 anos, cujo
objetivo foi investigar qual era a percepcdo de psicologas/os e
assistentes sociais sobre suas praticas no servico PAEFI,
demonstrou, em linhas gerais, que estas equipes possuem uma visao
bastante consolidada sobre as fronteiras, interseccOes e diferencas
entre estas duas areas do conhecimento. Além disso, a pesquisa
aponta que elas/es entendem que a interdisciplinaridade é
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fundamental para a realizacdo do trabalho psicossocial e que é um
imenso desafio o trabalho realizado pelas duplas psicologa/o e
assistente social, como aponta uma entrevistada “¢ um casamento
que o SUAS fez, como todo casamento, pode dar muito certo e muito
errado” (PSICOLOGA DO PAEFI/SUAS).

Mesmo com estes avancos tedrico-praticos sobre a atuacdo
no SUAS, ainda escutamos muito das/os psicologas/os: qual é minha
funcdo aqui no SUAS? Para trabalhar esta questdo, em um primeiro
momento, discorrerei sobre o conceito de ‘“vulnerabilidades
psicossociais” para, em seguida, langar a minha aposta conceitual
politica-técnica que venho chamando, junto a outros/as autores, de
“dispositivo clinico-politico” (GOMES, ROSA, 2016; BROIDE;
BROIDE, 2015; DELEUZE; 1996; GOMES, 2021; GOMES, et al.,
2019).

VULNERABILIDADES PSICOSSOCIAIS: PROCESSOS DE
MARGINALIZACAO E SOFRIMENTO SOCIOPOLITICO

O termo “vulnerabilidades sociais” tem sido amplamente
utilizado na dltima década, especialmente nos espacos e projetos que
atuam no combate a pobreza, desigualdades sociais e violacdo de
direitos humanos. Especialmente na PNAS, este termo atravessa
toda a Politica, bem como a sistematizacdo do SUAS, demarcando o
publico-alvo desta Politica que sdo as pessoas e comunidades que se
encontram em situag&o de diversas formas de violagéo de direitos e
processos de marginalizacdo em termos materiais e simbolicos:
desemprego; trabalho informal; falta ou precaria moradia e
saneamento; insegurancga alimentar; racismo; xenofobia; violéncia
por questdes de género e faixa etaria; preconceito por classe, pratica
religiosa; entre outros.
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Na psicologia, muitas teorias reproduzem a falsa dicotomia
entre singular-coletivo; psicoldgico-social; subjetivo-objetivo. Esta
falsa dicotomia coloca em risco um trabalho psicossocial
efetivamente interdisciplinar e tem aparecido, muitas vezes, nas
praticas discursivas das equipes do SUAS dado constatado nestes
projetos de pesquisa e intervencdo que venho coordenando. Como
uma psicologa do SUAS relata em uma entrevista:

Acho que o psicossocial é a juncdo do olhar da
psicologia e do servico social; por exemplo, quando a
gente faz uma visita domiciliar, as assistentes sociais
ja chegam contando o nOmero de quartos,
perguntando da comida, dos beneficios que a familia
acessa ou poderia acessar... eu ja fico mais focada nas
relagbes entre os membros da familia, nos
comportamentos da crianca, de como a mée se
relaciona com o filho etc. entdo assim, os aspectos
psicoldgicos e sociais estdo sempre juntos, mas cada
profissdo vai focar em um deles (PSICOLOGA DO
SUAS).

A partir da fala exposta, € possivel depreender que esta
profissional busca dialetizar as duas dimensdes- objetiva e subjetiva,
entretanto, ainda se percebe um resquicio de uma dicotomizacgdo das
praticas desenvolvidas entre a psicologia e o servico social. Em uma
visita domiciliar, por exemplo, ser& que é pertinente segmentar estes
olhares entre o espaco fisico e simbdlico de uma familia? Néo seria
mais indicado ambas as profissionais se atentarem para todas estas
dimensGes e, depois, na discusséo do caso e elaboragdo do parecer,
dialogarem sobre uma analise psicossocial desta familia?

Pode parecer ingénua e Obvia esta colocagdo, mas o termo
“psicossocial” fica muito vago em diversos materiais da PNAS e
naqueles elaborados pelos Conselhos profissionais- de Psicologia e

242



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

do Servico Social, deixando as/os profissionais, muitas vezes:

perdida, esta ¢ a palavra que me define aqui no meu
servico desde que eu cheguei. O que é o
“acompanhamento psicossocial”? Se ele ndo ¢ um
trabalho clinico, ele é o que? As cartilhas falam muito
dele, mas pouco define. Na minha graduacdo eu
nunca ouvi falar em “trabalho psicossocial” na época
nem o SUAS existia ainda (PSICOLOGA DO
SUAS).

Assim, cabe destacar que o trabalho psicossocial nao se
define por quem o realiza: ¢ necessario a psicologa/o e assistente
social estar atuando a todo momento em conjunto?; ndo se trata de
um somatorio de duas visdes, uma mais subjetiva e outra objetiva;
ou pelo tipo de intervencdo realizada atendimento individual, em
grupo, visita domiciliar, institucional. Podemos definir o trabalho
psicossocial como um olhar tedrico pautado em uma perspectiva em
que o social e psicoldgico se constituem mutuamente de forma
dialética; ndo se trata de um somatorio ou uma interseccao entre estas
duas dimens@es, mas uma composi¢ao mutua dos fendbmenos em que
ndo é possivel segmentar estas dimensdes para analisar um caso ou
situacao.

Trarei um exemplo ficticio, mas que, de tanto se repetir no
cotidiano do SUAS, muitas/os profissionais ao ler este capitulo
identificard este caso com algum ou alguns casos que ja trabalhou
em seu servico. Uma familia chega no SUAS por conta de uma
suspeita de violéncia sexual contra duas criangas meninas; o suspeito
é o companheiro da mae que a violenta fisica e psiquicamente. A
mée trabalha como diarista, ndo tem um emprego formalizado;
possui 3 filhos; o companheiro esta desempregado, faz uso abusivo
do alcool geralmente € quando fica agressivo e a espanca; moram em
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uma favela distante do centro comercial da cidade o que faz ter
muitos gastos com o transporte publico; trata-se de uma comunidade
pobre, com precarias condicbes de moradia e saneamento,
atravessada pela violéncia das facgdes de trafico de drogas e da
policia. Dos 3 filhos, o adolescente de 14 anos ingressou em uma
faccgdo e abandonou os estudos; a filha de 10 anos ainda frequenta a
escola, mas falta bastante nas aulas pois cuida de sua irma de 5 anos,
0 que demanda bastante tempo.

O que seria um “trabalho psicossocial” para este caso? Seria
olhar para as multiplas linhas que compdem esta familia em suas
dimens@es psicologicas e sociais, singulares e culturais, de forma
processual e dialética. N&o é possivel escutar os sentimentos desta
mulher (mé&e, provedora, amante, cuidadora) desimplicada de
andlises histdricas, coletivas e politicas no que tange as relacbes de
género e as raizes estruturais da pobreza no Brasil. Também nao da
para pensar em um trabalho de acolhimento e cuidado para estas
criancas, sem se atentar para as condicGes sociais e econémicas que
esta familia e comunidade vivenciam.

Por isso tenho wutilizado o termo “vulnerabilidades
psicossociais” (GOMES; SANTOS, 2017) para designar a intrinseca
relacdo entre as condicdes sociais, materiais, historicas e politicas do
dinamismo psiquico de cada pessoa e das relagdes intersubjetivas de
uma determinada familia. Embora as dimensdes social e psiquica
sejam distintas, ambas de constituem em conjunto, de forma
dindmica, processual e dialética. Seguindo esta perspectiva de
analise, o conceito desenvolvido por Debieux (2016) denominado
“sofrimento sociopolitico” nos ajuda muito a pensar o nosso0 lugar
nas praticas desenvolvidas no SUAS.

O conceito de sofrimento sociopolitico é desenvolvido pela
psicanalista Debieux (2016) para definir um tipo especifico de
sofrimento que advém dos processos de exclusdo inerentes ao
modelo neoliberal de sociedade. Na logica discursiva do mercado,
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alguns grupos sociais sofrem um processo de coisificacdo coletiva e
vivenciam uma auséncia de lugar no ideal social- seja por sua
condigdo de classe, raca, género, etnia, territorio, faixa etéria,
ocupando uma posicao de resto na estrutura social.

Tendo em vista que para a psicanalise, o inconsciente- motor
do nosso psiquismo e modos de subjetivacao- advém do discurso do
Outro, ele é eminentemente histdrico e politico; assim, 0s sujeitos
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade sdo alvo de um
discurso coletivo que promove, ainda mais, 0 seu desamparo
discursivo e social. Conforme Debieux (2016), o sofrimento
sociopolitico provoca sentimentos de apatia, soliddo, rejeicéo,
humilhacéo, 6dio, revolta e emudecimento:

Diante do impacto traumatizante de uma consciéncia
clara da impoténcia diante do Outro consistente e
insistente de barrar qualquer acesso & uma condicéo
de uma légica falica e desejante, 0 sujeito cala-se
(DEBIEUX, 2016, p. 43).

Frente ao traumatico, que muitas situacfes de violéncias e
violagcdo de direitos provocam no sujeito, o que fazer enquanto
profissionais do SUAS?

Para desenvolver este questionamento, apresentarei no topico
seguinte um breve apontamento sobre a nocdo de trauma em
psicanalise e, em seguida, discorrerei sobre uma aposta ética
interventiva nos espacos do SUAS para construir espacos de
acolhida, cuidado e enfrentamento frente as situagdes violentas e/ou
traumaticas denominada de dispositivo clinico-politico (ROSA,
2016).
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DISPOSITIVO CLINICO-POLITICO: UMA POSTURA
ETICO-INTERVENTIVA

Uma das principais contribui¢oes teoricas da psicanalise
freud-lacaniana ¢ a nogao de trauma. De forma sucinta, podemos
definir o trauma como uma excitacdo muito forte e intensa que
advém do mundo externo e abala os mecanismos de defesa do sujeito
que, sem dispor de ferramentas psicologicas internas para lidar com
a experiéncia, se desorganiza psiquicamente e se angustia. O trauma
¢ da ordem do excesso, do insuportavel, do inominavel que abala as
coordenadas e pilares psiquicos que mantém o sujeito em uma certa
constancia na vida. Conforme Rosa (2016), a experiéncia traumatica,
ao romper o escudo protetor do sujeito, provoca uma avalanche
emocional que promove uma perda na coesao e sensacao de
continuidade de si.

No SUAS recebemos muitos casos de violagdo de direitos e
violéncias que podem, ou ndo, se configurarem em situacdes
traumaticas; isso vai depender de como esta vivéncia vai afetar,
abalar, ser significada e experienciada pelo sujeito. I1sso quer dizer
que a “mesma” situa¢do de violéncia ou violagdo de direitos, pode
gerar trauma em um sujeito e ndo em outro. Nesta grande fenda que
se abre a singularidade de cada sujeito diante dos fenémenos
constituidos e estruturados pela historia coletiva, é que podemos
construir linhas e modalidades de trabalho junto a estas pessoas em
sofrimento psicossocial.

Um questionamento importante destacado no capitulo de
livro de Moreira e Dias (2019), diz respeito a forma como podemos
prevenir ou superar as situacfes de vulnerabilidades e violéncias:
como fazer isso sem escutar os atores destas préprias historias?
Destacam que, se queremos legitimar a importancia do campo psi no
SUAS, ¢ imprescindivel reconhecermos a relevancia da escuta
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psicoldgica neste campo, ainda que ndo seja na forma de uma
psicoterapia ou analise propriamente ditas.

Se ndo se configura como uma psicoterapia e analise
propriamente ditas, do que se trata, entdo, uma possivel escuta psi no
ambito do SUAS? Trago algumas reflexfes sobre a escuta psi
sustentada na psicandlise freud-lacanina que aposta na radicalidade
singular de toda e qualquer experiéncia, € em uma ética que tem o
desejo do sujeito, a transferéncia e o inconsciente como pilares da
técnica de escutar- calcada na associacao livre. Apresentado de
forma bastante sucinta os pilares conceituais da escuta psicanalitica,
podemos desloca-los ao trabalho no SUAS e nos interrogar: como
escutar a diversas situacGes de violacdo de direitos, violéncias e/ou
traumaticas?

A fala e a escuta para a psicanalise sdo as principais
ferramentas terapéuticas para que o sujeito, familia ou grupo,
possam se (re)escutar de outros lugares e perspectivas, e se
resituarem em seus lugares subjetivos no lago social. Ao falar sobre
as experiéncias de sua prépria vida, o sujeito pode escutar aquilo que
ainda néo foi dito, e dizer sobre aquilo que ainda nédo foi escutado.
Para a psicanalise, o significante nomeia e bordeia a experiéncia, traz
apaziguamento para aquilo que ainda esta na ordem do Real, do sem
palavras e sem sentido. Em casos de situacBes violentas e/ou
traumaticos, este narrar possui um efeito psicolégico e de promocéo
a saude mental inigualavel pois, ao falar, o sujeito pode revistar,
ressignificar e elaborar as violéncias vividas, conferindo um outro
status delas em sua propria vida.

O discurso psicanalitico pode operar justamente nos
limites do que ndo pode ser recoberto por outros
discursos. Pressupor e apostar na materialidade do
sujeito do inconsciente produz o efeito da escanséo,
possibilitando aberturas em vez de fechamentos,
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permitindo entdo, que o sujeito possa fazer uso do
psicanalista e da instituicdo de modo a fortalecer o
laco social possivel, como um ponto de ancoragem
em meio as adversidades da vida (RODRIGUES,
2016, p. 76).

Para que ocorra uma escuta psicanalitica genuina- sem
julgamentos, moralizagdes, aconselhamentos e direcionamentos, ¢é
necessario a presenga de um outro que esteja desejoso e aberto a
escutar, no caso, alguém da equipe. A escuta do sofrimento
sociopolitico no SUAS é de fundamental importancia singular e
coletiva, pois ela impede a transmisséo do trauma via sintoma, na
medida em que a experiéncia possa ser transmitida via narrativa; ela
produz um resgate de memoria e testemunho as experiéncias
silenciadas e reificadas pelo discurso neoliberal. Grupos sociais e
sujeitos que sdo segregados, marginalizados e jogados a diferentes
formas de violacdo de direitos e violéncias sem ter e poder, muitas
vezes, um espago para falarem e elaborarem estas exclusdes,
inferiorizacGes, preconceitos e racismo.

Neste ponto interseccional entre singular e coletivo, é que a
escuta psicanalitica se torna, a um s6 momento, clinica e politica:
clinica pois vai escutar o que ha do sujeito na experiéncia trazida:
seus sentimentos, medos, repeticdes, fantasias, expectativas, sonhos
e politica pois esta escuta estara atravessada pelas malhas do poder
e seus respetivos processos de exploracdo e opressdo. Como dito
anteriormente, escutar uma mulher sendo violentada pelo seu
parceiro, implica uma escuta atenta aos processos de dominagéo do
sistema capitalista-patriarcal e, também, o que ha nela e dela neste
emaranhado de linhas que comp&em sua atual vivéncia.

A direcdo de nossa escuta visa a que o sujeito ndo se
equivoque nos artificios do poder nem tome o
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discurso social como um campo simbdlico que
recobre por inteiro o real, sem espaco para 0 enigma.
E fundamental escutar e incidir na separacéo entre o
enredamento da alienacdo estrutural ao discurso
como linguagem e artimanhas do poder. Esse
enredamento nos processos de constituicdo e
destituicdo do sujeito pode ser elucidado pela via da
historicizacdo dos lagos sociais em dados grupos
sociais, 0 que se da pelo resgate da meméria na e pela
experiéncia compartilhada (ROSA, 2016, p. 29).

Como destacam Moreira e Dias (2019), ao afirmarmos que
ha desejo, e ndo apenas necessidade, no ambito da assisténcia social,
trabalhamos com o sujeito e ndo com o usudrio; ainda que
atravessado e mobilizado por uma questdo material, este sujeito ou
familia que chega no SUAS traz uma demanda psicoldgica,
misturada com a econdmica, que lhe é singular; as autoras destacam
que “apostar na escuta da familia na instituicdo se desdobra na
consideracdo do sujeito no lugar do agente de um saber (p. 227),
deslocando-o do lugar de assistido e tutelado, para o lugar de sujeito
desejante, atuante e protagonista de sua historia.

A escuta sensivel e acolhedora na qual a psicanalise se
prop@e, busca possibilitar, como afirma Rosa (2016), por meio da
introducdo de um novo significante, a historizacdo e humanizacéo
da experiéncia, rearticulando o sujeito no lago social. A autora
destaca 0 quanto é importante escutar a enunciacdo e ndo o
enunciado; ndo se prender pelos sentidos das palavras, mas sim ao
discurso que a sustenta. 1sso € especialmente importante no contexto
do SUAS pois trabalhamos com sujeitos que estdo colados no
discurso neoliberal-hegemdnico que ja prevé um lugar de destino, de
vida e morte a eles. Rosa (2016) destaca que a escuta psicanalitica
busca afazer um giro nas relagdes naturalizadas e habituais e,
produzindo um giro e um enderecamento destas narrativas de sujeito
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que vivem mudltiplas violéncias- e, por isso mesmo, chegam no
SUAS, ¢ possivel “fazer surgir ali o sujeito desejante, vivo, onde
parecia haver apenas vidas secas” (ROSA, 2016, p. 43).

De acordo com as reflexdes de Marcos e Neves (2019), é
possivel pensar que o acompanhamento psicossocial pode promover
o que Lacan conceituou de “retificagdo subjetiva”, na medida em que
0 atendimento seja individual ou familiar, possa favorecer um
processo de elaboracdo para algo que se repete e ndo encontra
sentido na cadeia de significante como sdo as praticas de violéncias,
abrindo brechas para que o sujeito ou familia construam novas
formas de fazer laco social. Rosa (2016) aponta que uma das
possibilidades de escutar a violéncia e/ou trauma esta na dire¢édo de
trabalhar o sujeito frente a cena, “convidando-0” a um processo de
elaboracdo que vem despotencializar a violéncia e possa, aos poucos,
possibilitar que a pessoa tome o lugar de sujeito na cena,
recuperando sua dimensdo narcisica e desejante, aspectos
fundamentais quando pensamos em qualidade de vida e promocéo
de satde mental.

Muito se debate sobre 0 que seriam casos e demandas do SUS
e do SUAS; do que se trata uma politica de salde e uma politica de
assisténcia social. Novamente uma falaciosa dicomoizagéo que pode
emperrar 0 nosso trabalho que precisa ser realizado de forma
intersetorial e integrada entre as politicas: é possivel separar a no¢ao
de salde e cidadania? Como pensar a promog¢do e manutengdo da
salide sem a garantia de direitos socioassistenciais? Como garantir
os direitos humanos de forma apartada de uma politica de saude?
Evidente que h& especificidades no SUS e SUAS e em seus servicos,
programas e equipamentos. Mas é necessario superar este abismo
que muitas vezes se coloca no manejo dos casos: “este caso ¢ de
saude mental”, logo, j&4 se encaminha ao SUS como se o SUAS nada
tivesse a ver com isso; ou, “este caso ¢ de violacao de direitos”, logo,
ja se encaminha para 0 SUAS como se o papel do SUS estivesse se
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esgotado ali.

Sabemos das dificuldades, precarizacdes e sobrecarga de
trabalho que as equipes de SUS e SUAS vivenciam diariamente o
que faz a l6gica do eterno encaminhamento conhecido popularmente
como o “empurra-empurra” da rede intersetorial; também sabemos
do quanto a satide mental destas/es profissionais é massacrada diante
tantas situacOes graves de violéncias, violacdo de direitos, auséncia
da rede e o sentimento constante de “enxugar o gelo” nas politicas
publicas (GOMES et.al.,, 2019); é mais que esperado e
compreensivel que estas/es profissionais vivenciem um sentimento
de esgotamento, paralisia, impoténcia e angustia. Entretanto, é
importante ter como norte uma aposta de trabalho intersetorial,
interdisciplinar e integrada para tentar abarcar a complexidade dos
casos que chegam nas politicas pablicas em um pais profundamente
desigual, estruturado pelo colonialismo, machismo e racismo.
Assim, torna-se importante construir dispositivos clinico-politicos
ndo apenas aos/as usuarios/as, como também para as equipes
técnicas que, além de constante formacgdo permanente que deveria
ser ofertada pelo Estado, necessita, também, de espagos de apoio,
acolhimento e cuidado para suas dores, dilemas, esgotamentos e
sofrimentos diante da complexidade dos fendmenos que se deparam
diariamente nos equipamentos do SUAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de debater a fungdo e relevancia da atuacdo
da psicologia nos diferentes servigos e programas do SUAS, este
capitulo de livro apresenta uma proposta ético, tedrico e técnica
calcada na psicanalise freud-lacaniana- como uma possibilidade de
intrevencdo junto aos grupos vulnerabilizados e desubjetivados na
sociedade brasileira. Parto da ideia de que no SUAS precisamos
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trabalhar com o sujeito de direitos e de desejo; com as esferas social
e psicoldgica; com as dimenses singular e coletiva.

Para sustentar este argumento, iniciei discorrendo sobre a
insercdo da psicologia no SUAS. Realizo o debate sobre a necessaria
reinvencdo da psicologia, enquanto ciéncia e profissdao, em suas
dimensdes ética, epistemoldgica e técnica para atuar no campo das
politicas publicas, especialmente, em uma politica publica no @mbito
da assisténcia social. O deslocamento da psicologia para além das
paredes dos consultorios privados, requer uma revisao de seus
preceitos e estratégias interventivas.

Em seguida, abordo o conceito de ‘“vulnerabilidades
psicossociais” na busca de abarcar a complexidade dos casos e
situacOes que aprecem no cotidiano do SUAS, colocando em relevo
a necessidade de superar a falsa dicotomia entre subjetividade e
materialidade, destacando que o “acompanhamento psicossocial” se
define por ser uma prética processual, dialética e interdisciplinar.
Ainda, destaco a contribuicdo da concepgdo de “sofrimento
sociopolitico” para auxiliar na compreensao dos efeitos psicologicos
dos sujeitos e grupos que vivem as margens do sistema neoliberal,
sofrendo constantes e sistematicas exclusdes e inferiorizagdes em
seus cotidianos.

Por fim, no ultimo tépico, apresento uma aposta tedrica, ética
e interventiva para trabalhar com as dores, sofrimentos e/ou traumas
de pessoas e familias que se encontram em condicGes de
vulnerabilidades psicossociais. A partir da compreensdo do
dispositivo clinico-politico, trago uma possivel alternativa de
trabalho no SUAS que busca atuar na dimenséo da cidadania e da
singularidade, do desejo e do direito, do sujeito e da sociedade.

Com intuito de romper com a falsa ideia de que clinica é
sindnimo de psicoterapia, o dispositivo clinico-politico se define por
um posicionamento ético, epistemoldgico e técnico: a ética,
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ancorada na psicandlise, que aposta na radicalidade da singularidade
do sujeito e na dimens&o do desejo e inconsciente como motores da
vida psiquica; os aspectos epistemologicos sustentados na
psicanalise que possuem a transferéncia e significante como
fundamentais a uma escuta clinica que €, a um sé tempo, clinica e
politica; e a técnica psicanalitica que se pauta na associacao livre dos
significantes que possibilitam novos deslizamentos e construgdes
discursivas por parte do sujeito.

E importante destacar que, em termos técnicos, pensar a
psicanalise no SUAS é criar intervencdes sustentadas na associacao
livre e na transferéncia; as modalidades de trabalho sé&o diversas e
incontaveis: podem ser individuais ou coletivas; nas salas, nas casas,
ruas e demais espacos; podem ser constantes ou em momentos
unicos; ou seja, as formas e estratégias para construir dispositivos
sdo multiplas e exigem criatividade para serem manejadas de acordo
com as condicdes e disponibilidades de cada contexto. Trabalhar
individualmente ndo significa fazer psicoterapia ter um olhar
individualizante; assim como trabalhar em grupo ndo garante que se
tenha um olhar critico e social sobre os fenémenos. O que ¢
importante permanecer € a escuta acolhedora, sensivel, singular e
politica que legitime as experiéncias trazidas pelos sujeitos no
SUAS, rompendo com a ldgica disciplinarizadora, culpabilizadora,
moralista e punitiva que, muitas vezes imperam nas institui¢des e
nas politicas publicas.

Evidentemente que esta aposta de trabalho escuta
psicanalitica por meio de dispositivos clinico-politico tem suas
limitagdes: ela atua diretamente nos sintomas sociais que o sistema
capitalista neoliberal provoca nas pessoas, familias e comunidades;
ou seja, seu lastro de trabalho alcanca os efeitos subjetivos causados
pelas iniquidades sociais de raga, classe, género, territdrio, faixa
etaria. Contudo, ela ndo abala os pilares estruturais do sistema
capitalista-neoliberal o racismo, colonialismo, machismo,
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concentracdo de renda, exploracdo das classes subalternas. Por isso,
junto com este trabalho que atua no nivel mais microssocial, é
fundamental o trabalho em uma dimensdo mais coletivas, como a
participagdo em coletivos, movimentos sociais e foruns de debates e
deliberacdes. Se hoje temos um SUAS em funcionamento é porque
muito se lutou para que os direitos sociais se tornassem uma politica
publica de Estado. Com o atual Governo Federal (2018-2022) que
vem, desde 2016, cortando as verbas na assisténcia social de forma
desenfreada e tentando reimplantar a l6gica do primeiro damismo na
assisténcia social, nossa luta ¢ para proteger a garantia do SUAS para
que ele sobreviva, e com dignidade, a este truculento processo de
sucateamento e desmantelamento.
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O TRABALHO DO PROFISSIONAL
DE EDUCAGAO FISICA NA ASSISTENCIA SOCIAL: O
QUE DIZEM OS EDITAIS DE CONCURSOS PUBLICOS??

Alessandro Demel Lotti

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
implementada em 2004 reafirma o dever do Estado em efetivar a
Assisténcia Social como politica pablica permanente. Estabelece
também o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), integrando
municipios, estados e a Unido para concretizar os pressupostos da
Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) (Lei n. 8.742/93), universalizando o direito a
cidadania e inclusdo social (BRASIL, 2004). O SUAS opera por
meio de rede de servigos socioassistenciais e na atuacao intersetorial,
direcionados a vigilancia social (producdo de indicadores locais
sobre as situagdes de riscos sociais e violagdes de direitos), protecao
social (seguranca de sobrevivéncia, renda, autonomia, convivio ou
vivéncia familiar, e acolhida) e defesa social e institucional (garantir
acesso e conhecimentos dos direitos socioassistenciais e sua defesa)
(BRASIL, 2004). Segundo Behring e Boschetti (2018), Politica
Social é um tema interdisciplinar, atuando nas equipes de referéncia
profissionais como assistentes sociais, psicélogos e advogados,
antropélogos, economistas domésticos, socidlogos, terapeutas
ocupacionais e musicoterapeutas (BRASIL, 2011a).

Contudo, ao longo dos quase 20 anos de SUAS se observa
que o profissional de Educacéo Fisica vem desenvolvendo relacfes

2Uma versdo prévia desse capitulo foi publicada em: LOTTI, A. D. “A Educagéo Fisica no
Sistema Unico de Assisténcia Social: consideracBes a partir de editais de concursos
publicos”. Pensar a Pratica, vol. 25, 2022.

261



ASSISTENCIA SOCIAL: AGENDAS CONTEMPORANEAS

com a area. O Censo SUAS, por exemplo, apontou que dos 8.456
Centros de Convivéncia vinculados ao SUAS até 2018, 6.731 deles
desenvolviam atividades esportivas, 7.506 realizavam atividades de
arte e cultura, e 6.944 com jogos e brincadeiras (BRASIL, 2019),
todos estes conteudos passiveis de serem mediados por profissionais
de Educacdo Fisica. De fato, apesar de ser comum a presenca de
grupos de praticas corporais/atividade fisica em servicos
socioassistenciais, ndo ha orientacfes da PNAS sobre essa atuacao,
ndo havendo sequer mencgdes ao formado em Educacéo Fisica como
profissional do SUAS (BRASIL, 2011a). Porém, na medida em que
a Educacao Fisica vem sendo reconhecida pelas politicas publicas
como promotora do cuidado humano, pouco a pouco tem ampliado
sua atuacdo no setor puablico. Neste sentido, Galindo (2005) e
Benedetti e Borges (2014) apontam para um aumento de concursos
para além do ambito escolar, citando inclusive a Assisténcia Social
como um campo possivel.

Diante do exposto, percebe-se que hd uma contradicdo
importante quando se busca compreender as relagbes entre a
Educacdo Fisica e a Assisténcia Social: as préaticas
corporais/atividades sdo ofertadas na rede socioassistencial, porém a
PNAS e 0 SUAS ainda ndo reconhecem o profissional de Educacéo
Fisica como parte de suas equipes. Entdo qual seria o papel da
Educacdo Fisica na Assisténcia Social? Essa atuacdo apresenta
particularidades a ponto de justificar a presenca do profissional
nestes contextos?

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi investigar como
tem se dado o trabalho da Educacao Fisica na Assisténcia Social para
dessa forma compreender: I. As formas de selecdo, conhecimentos e
requisitos solicitados; II. Os servicos em que atuam; e, Ill. As
atribuicdes dos cargos.

Uma vez que os documentos publicos da PNAS ainda nédo
fornecem subsidios para as respostas as perguntas desta pesquisa,
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nos pareceu oportuno consultar os editais de concursos publicos e
processos seletivos para a Educacédo Fisica no SUAS. Para fins deste
estudo, desenvolvemos uma pesquisa documental, que, segundo Gil
(2019) e Marconi e Lakatos (2017), consiste em buscar informactes
em materiais brutos, ou seja, documentos escritos ou ndo, que ainda
ndo receberam tratamento analitico, mas que podem contribuir para
investigar determinados fato ou fenémeno. Complementar a
observacao e entrevistas, a pesquisa documental também contribui
para a investigacdo de processos de mudanca social e cultural,
estrutura social, atitudes e mudanca de valores (GIL, 2019).
Documentos elaborados por agéncias governamentais sao exemplos
de materiais utilizados em pesquisa documental (GIL, 2019).

O levantamento dos editais foi realizado em margo de 2020
utilizando a plataforma Google, sem restringir um periodo especifico
para a data de publicacdo. Utilizamos os termos-chave “Educacdo
Fisica”, “concurso” e ‘“Assisténcia Social”. Os documentos
encontrados foram lidos e selecionados somente 0s que continham
vagas para a area da Assisténcia Social. Procedemos com analise de
contetdo de categorizacdo ndo aprioristica, que, segundo Campos
(2004), emerge a partir de intensa leitura do material para identificar
assuntos em comum ou mesmo assuntos Unicos que fornegam
relevancia e riqueza para o estudo.

Na primeira secao, “Concursos, cargos e formas de sele¢cdo”,
apresentamos um panorama geral dos concursos e 0s cargos
disponiveis, bem como os pré-requisitos para a inscricdo. Também
trazemos uma breve discussdo sobre o regime de contratagdo
temporaria, presente na maioria dos editais.

Na segunda se¢do, “Postos de trabalho e atribuicdes”,
caracterizamos o0s locais de trabalho e as atribuicdes dos cargos
presentes nos editais. Verificou-se que os editais ndo detalhavam
esses locais, quando muito os citavam, e que as atribuicdes dos
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cargos giravam mais em torno de descrever as modalidades de
praticas corporais presentes nos servicos.

Por fim, na se¢do “A atuacdo da Educacao Fisica na
Assisténcia Social”, sdo abordados trechos dos editais com pontos
especificos sobre o trabalho na rede socioassistencial. Embora
poucas, os documentos continham informagGes que possibilitaram
ampliar o conhecimento sobre as rela¢Ges da Educacéao Fisica com a
Assisténcia Social. Verificou-se que a presenga do profissional
nestes servicos permite as pessoas experiéncias que provavelmente
nunca tiveram ou teriam acesso e a protecdo social ocorre pelo
desenvolvimento do sentimento de pertenca social mediado por uma
abordagem mais inclusiva e acolhedora.

CONCURSOS, CARGOS E FORMAS DE SELECAO

A busca resultou em 20 editais, sendo 16 na modalidade
Processo Seletivo Simplificado, e quatro para Concurso Publico,
publicados entre 2013 e 2020, conforme apresentado no Quadro 1:

A primeira vista, destaca-se que os quatro editais de concurso
publico ofertavam cargos efetivos e os 16 editais de processo
seletivo simplificado com regime de contratacdo temporaria — em
sua maioria com a vigéncia de 12 meses e prorrogavel pelo mesmo
periodo. O trabalho temporéario tem se demonstrado algo recorrente
na Assisténcia Social, precarizando a inser¢do e as condi¢cOes de
trabalho, com vinculos empregaticios temporarios, flexibilizados,
instaveis e baixos salarios, levando os profissionais a se submeterem
amultiplos vinculos (SANTQOS, 2020). Para Pauli, Traesel e Siqueira
(2019), o vinculo temporario privilegia resultados econdmicos em
detrimento do desenvolvimento social, resultando em
descontinuidade no trabalho com a comunidade e estresse e
desequilibrio emocional para os trabalhadores.
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Educacdo Fisica na area da Assisténcia Social

Exige
Local/ ano Cargo graduacio?
Processo Seletivo
Simplificado
. Instrutor Fisico Sim
AR RO Instrutor Social Danca de Saldo/Jazz Né&o
R Professor de Educacéo Fisica (20h/s) Sim
Antonio Joao — MS, 2017 Professor de Educacéo Fisica (40h/s) Sim
Barreiras — BA, 2019 Educador Fisico: Assisténcia Social Sim
Cabo Frio — RJ, 2019 Profissional de Educacéo Fisica Sim
Campo Alegre de Goias — Oficineiro de Modalidades Esportivas Sim*
GO, 2019 Oficineiro de Danca N&o
Campo Grande — MS, 2019 Técnico de Atividades Socioculturais Sim
Curitibanos — SC, 2015 Facilitador social (9f|0|ne|ro): sim
Educador Fisico
. Professor para atividades fisicas Sim
Espigdo do Oeste — RO, 2018 Professor de artes marciais (Karaté) Nao
Facilitador de oficina de danca Sim*
R Facilitador de esportes Sim*
Maravilha — SC, 2013 Monitor em Educagéo Fisica Sim
" Educador Social — Educacéo Fisica Sim
Muria¢ -~ MG, 2019 Educador Social — Danga Néo
Piaui, 2017 Educador Fisico Sim
Santa Teresa — ES, 2018 Professor de Educacéo Fisica Sim
Séo Lourengo da Mata — PE, - .
2020 Educador Fisico Sim
S&o Lourengo do Oeste — SC, | Educador social V: Crianca/Adolescente Sim
2017 Educador social VI: Terceira Idade Sim
Valparaiso de Goias — GO, Educador Fisico sim
2019
Concurso Publico
Cuiabd — MT, 2019 Esp. Desenvolwmgn_to Social: Educador sim
Fisico
Marica — RJ, 2018 Profissional de Educacéo Fisica Sim
Praia Grande — SP, 2018 Educador Fisico Sim
. Educador Fisico Sim
Trés Lagoas - MS, 2018 Educador Social N&o*

* Exige ao menos estar cursando a graduacgdo em Educagdo Fisica.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Sobre a titularidade, para sete cargos a formacao superior em
Educagdo Fisica ndo era pré-requisito (Quadro 1). Destes, trés
exigiam que o candidato estivesse a0 menos cursando a graduacao
(CAMPO ALEGRE DE GOIAS, 2019; GUATAMBU, 2017).

Para o cargo de Educador Social (TRES LAGOAS, 2018)
pedia-se licenciaturas em Educacdo Fisica, Letras ou Pedagogia. Nos
outros quatro cargos a formacdo em Educacdo Fisica ndo era
requisito, a exemplo de Anchieta (2017) e Campo Alegre de Goias
(2019), que solicitavam nivel médio, experiéncia profissional e
cursos de danca, ou Espigdo do Oeste (2018), que pedia faixa preta
e alvara para ministrar aulas de Karaté.

Quanto a forma de selecdo percebem-se duas categorias
principais: “Curriculo” e “Prova Escrita e/ou Pratica”. Verificamos
que oito editais se enquadraram em mais de uma categoria, pois
solicitaram a analise de curriculo e algum tipo de prova. O Quadro 2
lista os conteudos abordados.

Os requisitos mais observados foram “Formagao
Profissional” e “Experiéncia Profissional”, em 19 cargos. Para a
categoria  “Formacdo  Profissional” consideramos  cursos
extracurriculares e de pos-graduacdo, enquanto que para
“Experiéncia Profissional” levamos em conta avaliagdes sobre o
histérico de atuacdo profissional dos candidatos. A categoria
“Experiéncia no SUAS” permitiu aferir que apenas seis cargos
consideraram a atuacdo prévia em servigos socioassistenciais.

A modalidade “Prova” foi solicitada para 20 cargos. Destes,
12 exigiram prova escrita e oito prova pratica. Sobre prova escrita,
Antonio Jodo (2017) aplicou avaliacdo dissertativa, Maricé (2018)
producéo de texto sobre a PNAS, e Piaui (2017) redacdo com tema
sobre Educacdo Fisica. Os demais editais aplicaram prova objetiva
de multipla escolha.
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Quadro 2 - Contetidos avaliados nos processos seletivos

CONTEUDOS CARGOS EDITAIS
Curriculo
Anchieta, Cabo Frio, Campo Alegre de Goias,
Campo Grande,Curitibanos, Espigdao do Oeste,
Formacéo Profissional 19 Maravilha, Muriaé, Piaui, Santa Teresa, S&o
Lourengo da Mata, S&o Lourenco do Oeste, Trés
Lagoas, Valparaiso de Goias
Anchieta, Cabo Frio, Campo Alegre de Goiés,
Campo Grande, Curitibanos, Espigdo do Oeste,
Experiéncia Profissional 19 Maravilha, Muriaé, Piaui, Santa Teresa, Sédo
Lourengo da Mata, Sd0 Lourengo do Oeste, Trés
Lagoas, Valparaiso de Goias
N Campo Alegre de Goias, Santa Teresa, Sdo
ST AP SEAS g Lourenco do Oeste, Valparaiso de Goias
Prova escrita ou pratica
Aspectos historicos,
pedagdgicos e 6 Barreiras, Cuiaba, Guatambu, Praia Grande, Trés
socioculturais da Educacéo Lagoas
Fisica
Aspectos biodindmicos e
organico-funcionais da 5 Guatambu, Maricd, Praia Grande, Trés Lagoas
Educacdo Fisica
Assisténcia Social 5 GugFambu, Maric4, Trés Lagoas, Valparaiso de
Goias
Nao detalha os - 4 Antonio Jodo, Piaui, Santa Teresa
conhecimentos especificos
Aula demonstrativa 4 Espigdo do Oeste, Séo Lourenco do Oeste
Projeto de Intervencgéo 2 Muriaé
Entrevista 2 Campo Alegre de Goiés

Fonte: Elaboragdo propria.

Como prova prética, Sdo Lourenco do Oeste (2017) e
Espigédo do Oeste (2018) avaliaram a aplicacdo de uma aula. Muriaé
(2019) solicitou a elaboragdo prévia de um projeto de intervencao.
Somente Campo Alegre de Goias (2019) realizou entrevistas.
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Nas provas escritas classificamos os conteudos especificos
de Educacdo Fisica em duas categorias: “Aspectos historicos,
pedagogicos e socioculturais da Educacao Fisica” (em seis cargos) e
“Aspectos biodinamicos e organico-funcionais da Educacdo Fisica”
(em cinco cargos). Na primeira categoria estdo presentes, em linhas
gerais, contetdos relacionados a funcdo social da profisséo, Cultura
Corporal de Movimento, Psicologia, teorias de ensino-aprendizagem
e regras especificas das modalidades. Na segunda categoria figuram
temas referentes a Anatomia e Fisiologia Humana, Bioquimica,
Cinesiologia, Biomecénica, treinamento esportivo, prescricdo de
exercicio fisico, aprendizagem e desenvolvimento motor, salde
orgénica, além de higiene e socorros de urgéncia. Quatro cargos ndo
apresentaram contetdos a serem abordados na prova, referindo-se
genericamente a “conhecimentos especificos”.

Na categoria “Assisténcia Social” identificamos contetidos
relacionados a PNAS, SUAS, LOAS, seguridade social, Tipificacdo
Nacional do Servicos Socioassistenciais, direitos humanos,
Estatutos da Crianca e Adolescente, do Idoso e da Igualdade Racial,
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
fundamentos éticos, legais, tedricos e metodoldgicos do trabalho
com familias, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
dentre outros. Estes contetdos foram solicitados para cinco cargos.
Destaca-se que dos 28 cargos analisados, somente 10 continham
pontos avaliativos relacionados a Assisténcia Social (experiéncia
profissional no SUAS e/ou conhecimentos tedricos na prova escrita).

Percebe-se uma maior tendéncia para contratos de vinculo
temporario, e que, em alguns destes a formagdo em Educacdo Fisica
nem era exigida, podendo o candidato ainda estar cursando a
graduacdo. Os editais mostram também n&o haver um consenso
sobre a nomenclatura dos cargos, e que conteidos sobre Assisténcia
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Social ndo sdo comumente cobrados nos processos avaliativos (tanto
em experiéncia profissional como em prova escrita).

POSTOS DE TRABALHO E ATRIBUICOES

Analisando a descri¢do dos locais de trabalho e as atribuicdes
dos cargos nos possibilitou uma maior compreensdo sobre onde
atuam e quais os conteudos da préatica profissional da Educacao
Fisica sdo solicitados na Assisténcia Social. Sobre esse ponto, deve-
se considerar que 0s Servicos socioassistenciais possuem objetivos
especificos, sendo tipificados em trés niveis: Protecdo Social Basica
(PSB), Protecdo Social Especial de Média (PSE Média) e de Alta
Complexidade (PSE Alta).

A Protecdo Social Basica aborda a prevencdo de situacdes de
risco e fortalecimento de vinculos sociais e comunitérios, e a
Protecdo Social Especial destina-se ao atendimento de familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social por violacdo de
direitos, sendo a média complexidade para casos em que ainda ha
vinculos familiares e comunitarios preservados, e a de alta
complexidade para garantir seguranca de acolhida de individuos e
familias sem referéncia ou em situacdo de ameaca, afastados
temporaria ou definitivamente do ndcleo familiar ou grupo
comunitario (BRASIL, 2004, 2009).

Os postos de trabalho ofertados estéo descritos no Quadro 3.
Os editais mostraram que os profissionais geralmente ndo sao
contratados para um posto especifico, podendo ser destinados a
variados servicos de diferentes niveis de protecdo. Apesar disso,
verifica-se uma maior inser¢ao destes nos servigos de PSB.
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Quadro 3 - Postos de trabalho

Servigo Nivel Cargos Editais
Servico de Anchieta, Campo Alegre de Goiés,
Conv(i;véncia R Campo Grande, Cuiaba, Espigdo do
; PSB 16 Oeste, Guatambu, Muriaé, Praia Grande,

Fortalecimento de x x

. Santa Teresa, Sdo Lourenco da Mata, S&o
Vinculos (SCFV)

Lourenco do Oeste

Centro de Referéncia Anchieta, Campo Grande, Cuiaba,
de Assisténcia Social PSB 7 Curitibanos, Espigdo do  Oeste,
(CRAS) Valparaiso de Goias
Centro de Referéncia
Especializado de PSE Média e 3 Anchieta, Curitibanos, Valparaiso de
Assisténcia Social Alta Goias
(CREAS)
Atepdlmentq PSE Alta 3 Guatambu, Piaui
Socioeducativo
Escolas PSB 3 Antonio Jodo, Muriaé
Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a PSB 2 Espigédo do Oeste
Familia (PAIF)
N&o apresentaram 0s 6 Barreiras, Maravilha, Maricd, Cabo Frio,
locais de trabalho Trés Lagoas

Fonte: Elaboragdo prorpia.

O SCFV é o servico que apresentou mais vagas, contando
com 16 cargos. Trata-se de um servi¢o organizado em grupos de
convivéncia considerando as especificidades dos ciclos de vida dos
usuarios, voltados a favorecer trocas culturais e de vivéncias,
desenvolvimento de sentimento de pertenca e identidade,
valorizando o sentido da vida coletiva, geralmente por meio de
praticas corporais esportivas e culturais (BRASIL, 2016; 2017).

Sete cargos direcionavam os profissionais para 0 CRAS. Os
CRAS referenciam servigos de PSB, como o SCFV e o PAIF,
podendo estes serem executados dentro dos CRAS ou em
equipamentos publicos especializados (BRASIL, 2004; 2016).
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Trés cargos eram destinados ao CREAS, porém os editais ndo
apresentaram detalhes sobre essa atuacdo (ANCHIETA, 2017;
CURITIBANOS, 2015; VALPARAISO DE GOIAS, 2019). A
caracteristica fundante do CREAS é atuar com atendimento de
familias e individuos em situacdo de risco social ou que tiveram seus
direitos sociais violados. O trabalho prevé a escuta qualificada e a
compreensdo da situagdo de vida da familia ou individuo,
considerando seu contexto social, historico, econdmico e cultural.
Destina-se a construgdo de projetos de vida; fortalecimento de
vinculos sociais e familiares; enfrentamento, empoderamento e
superacédo de adversidades; desenvolvimento de potencialidades; e a
ressignificacdo de vivéncias (BRASIL, 2004; 2011b).

Na categoria “Atendimento Socioeducativo” foram
classificados trés cargos. Enquanto Guatambu (2017) apenas cita 0
“Programa Socioeducativo Crescer” sem fornecer detalhes, Piaui
(2017) direciona o profissional contratado para atuar no Centro
Educacional Masculino do estado. O atendimento socioeducativo é
uma estratégia para reverter a crescente tendéncia de internacédo de
adolescentes infratores por meio de prestacdo de servicos a
comunidade e da liberdade assistida, propondo uma reconstrucéo de
projeto de vida para os jovens (BRASIL, 2006).

A categoria “Escolas” também apresentou trés cargos. Em
Antonio Jodo (2017), cabe ao profissional orientar de forma ludica a
aprendizagem dos alunos, levantar e interpretar dados sobre a
realidade deles, organizar atividades complementares e integrar 0s
alunos aos demais 6rgaos da Assisténcia Social. Em Muriaé (2019),
o profissional deve desenvolver atividades socioeducativas, de
convivéncia e socializacdo, buscando consolidar a relagdo entre
escola / familia / comunidade.

Por fim, o PAIF contou com dois postos de trabalho em
Espigdo do Oeste (2018), também sem maiores detalhamentos no
edital. Este servico busca discutir e refletir com os usuérios a partir
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da reproducdo social da familia, fortalecimento de sua funcdo
protetiva, acesso a direitos e enfrentamento de vulnerabilidades do
territorio que impactam no convivio familiar e comunitario
(BRASIL, 2016).

Independente do nivel de protecéo a que se destina, 0 ponto
em comum destes servicos é a oferta de programas de praticas
corporais / atividades fisicas, ou num entendimento popular, as
“aulas” que sdo ofertadas nas unidades. Embora alguns editais ndo
especifiquem quais atividades os profissionais iriam atuar, todos
mencionam termos relativos a “atividade fisica”, “praticas
corporais” e/ou “exercicio fisico”.

Identificamos 15 cargos com mencdes a atividades ludicas,
lazer, recreacdo, jogos e brincadeiras. Antonio Jodo (2017, p. 10-11),
por exemplo, destaca que ¢ atribui¢do do profissional “fortalecer e
promover o direito constitucional ao lazer” e solicita que a
aprendizagem dos alunos seja orientada “de forma ludica”. Os
demais editais mencionam esses contetidos, sem detalhamentos.

O trabalho com esportes foi citado em 12 cargos.
Solicitavam-se modalidades como, por exemplo, karaté em Espigao
do Oeste (2018), ginastica ritmica em Anchieta (2017) além de
futebol e natacéo, visto em Cabo Frio (2019).

Oito cargos apresentaram atribuicdes relacionadas a danca,
artes do corpo, ritmos, expressdo corporal e coreografias. Em
Anchieta (2017, p. 31), o cargo de “Instrutor Fisico” solicitava curso
de Zumba (sic) e¢ o de “Instrutor Social de Danga de Salao/Jazz”
especificava a “composicao de grupos de danca de saldo ou
culturais” para idosos. O edital de Campo Alegre de Goids (2019)
reforca o papel da danga como instrumento lddico.

Trés cargos com atribuicbes relacionadas a gindstica
coletiva. Em Anchieta (2017), por exemplo, para o cargo de
“Instrutor Fisico”, os candidatos deveriam apresentar curso de
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Pilates, alongamento, aerdbica, hidroginastica ou Zumba (sic). A
pouca presenca de ginastica nos editais causa estranhamento, pois
sdo atividades comumente presentes em SCFV. Nascimento,
Fernandes, Moura e Santiago (2019) afirmam que ginastica aerdbica,
localizada e funcional representam as principais modalidades
praticadas em Centros de Convivéncia. Sao atividades com grande
valor para formagdo de grupos, pois, como S&o Lourenco do Oeste
(2017) ressalta, a ginastica ¢ uma forma de promover “atividades de
integracao”.

Além das praticas corporais/atividades fisicas, foram
observadas atribuicbes relacionadas a gestdo e participacdo de
eventos, elaboracdo e participacdo de capacitacbes, bem como
reunides de equipe.

Sete cargos mencionaram a organizacao ou participacdo em
eventos. Praia Grande (2018), por exemplo, atribui ao concursado
acompanhar equipes da terceira idade em competicdes esportivas,
além de organizar torneios internos no municipio. Em Marica (2018,
p. 85), deve-se “promover eventos que estimulem agdes que
valorizem Atividade Fisica/Praticas Corporais e sua importancia
para a satde da populagdo”.

Sobre capacitacbes e formacgdo continuada, seis cargos
mencionam a participacdo do profissional, tanto como ouvinte ou
mesmo como tutor. Piaui (2017) ressalta que os processos de
educacdo continuada visam a capacitacdo e desenvolvimento
profissional dos contratados. Em Cuiaba (2019), devem-se elaborar
eventos, contelidos e temas para capacitacdo técnica em areas do
setor esportivo.

Verificamos uma ampla diversidade de locais de trabalho,
podendo o profissional de Educacdo Fisica atuar com quaisquer
modalidades de praticas corporais / atividades fisicas. Contudo o
SUAS demanda algumas especificidades, devendo o profissional
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adentrar-se ao contexto dos servicos socioassistenciais e seus niveis
de protecéo social.

A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE EDUCACAO FiSICA
NO SUAS

A partir da analise dos editais infere-se que a atuacdo da
Educacdo Fisica no SUAS ainda é incipiente, pois a maior parte dos
documentos pouco (ou nada) detalhavam sobre o que seria esperado
do profissional na Assisténcia Social, ou mesmo sobre os locais de
trabalho. Enfatizam-se informacGes generalistas sobre as
modalidades de praticas corporais oferecidas nos servigos. Algumas
das atribuicGes observadas sdo ainda um tanto contraditérias com os
principios da PNAS, dialogando com a origem militar e
disciplinatdria da profissdo, como em Praia Grande (2018, p. 25-26)
em que se deve incentivar “a cultura moral, civica, intelectual e fisica
através da préatica desportiva e recreativa [...] auxiliando, inclusive
na manuten¢@o da ordem e da disciplina”, ou em Trés Lagoas (2017,
p. 18) que atribui ao profissional “fazer cumprir regras e normas”.
No entanto algumas pistas nos foram dadas.

Os editais revelaram nao se tratar de um novo “fazer
profissional”, mas sim de alinhar o trabalho da Educagao Fisica aos
objetivos da PNAS. Verifica-se a necessidade de profissionais com
habilidades para favorecer a articulagdo entre comunidade, territorio,
servicos publicos e equipes de referéncia.

O trabalho da Educacéo Fisica ndo deve ser algo solitario,
isolado, realizado a parte, mas sim planejado e executado em
conjunto com as equipes nos servicos (ANTONIO JOAO, 2017;
CABO FRIO, 2019; CAMPO ALEGRE DE GOIAS, 2019; CAMPO
GRANDE, 2019). Articular-se aos demais técnicos é importante
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para a logica de funcionamento do SUAS, pois atuando com
objetivos em comum desenvolve-se a sensacao de confianca e de
seguranca de acolhida, com oferta continua de servicos,
contrapondo-se a ldgica de trabalho fragmentado e descontinuo.
Além disso, espera-se que o profissional busque parcerias com 0s
equipamentos publicos da regido como forma de ampliar as acdes e
de estimular que a comunidade ocupe outros espacos. Para isso deve
conhecer o territorio em suas variadas perspectivas sociopoliticas e
0s equipamentos publicos da regido (ANTONIO JOAO, 2017;
MARICA, 2018).

Maricd (2018, p. 85) aponta que a parceria com outros
servigos favorece “acOes ligadas a Atividade Fisica/Praticas
Corporais junto aos demais equipamentos publicos presentes no
territorio [...] visando ao melhor uso dos espacos publicos existentes
e a ampliagdo das areas disponiveis para as praticas corporais”.
Exemplo disso se observa em Muriaé (2019), que articula o
programa ABB Comunidade, os SCFV e as escolas para atender as
familias, e também em Praia Grande (2018), que preza pela
articulacdo com a Secretaria de Saude Publica para atividades de
promocdo da salde, esporte e recreacao.

Complementar a isso, Marica (2018) atribuia ao futuro
contratado a funcdo de identificar, capacitar e supervisionar de forma
compartilhada e participativa profissionais e membros da
comunidade para auxiliarem como facilitadores e monitores de
atividade fisica/praticas corporais. Isso pode contribuir para ampliar
o vinculo entre o profissional e o pablico, além de valorizar a cultura,
costumes e conhecimentos do territorio. Essa perspectiva também é
vista em Antonio Jodo (2017, p. 11), que entende o profissional deve
“valorizar a produgdo cultural local como expressao da identidade
comunitaria de reafirmacdo do direito e possibilidade de criacdo de
novas formas de expressao e resisténcia sociais”.
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Outro ponto importante € o entendimento da Assisténcia
Social como um direito. Segundo Couto (1999 apud BRASIL, 2004,
p. 54), isso “impde aos trabalhadores da politica que estes superem
a atuacdo na vertente de viabilizadores de programas para a de
viabilizadores de direitos. 1sso muda substancialmente seu processo
de trabalho”. Atuando nesta perspectiva, o acolhimento, a inclusdo
social e o enfrentamento das vulnerabilidades seriam o0s norteadores
do trabalho do profissional, distanciando-se do aprimoramento da
aptidao fisica e das habilidades motoras como objetivos Unicos de
sua intervencdo. Ha de se ressignificar a pratica da Educacéo Fisica
para uma atuacdo humanizada, contextualizada ao territério e a
comunidade, e que compreenda os individuos como um emaranhado
complexo de aspectos sociais, psicoldgicos e culturais (LOTTI;
NAKAMURA, 2020).

Dessa forma, o profissional assume o papel de educador,
condutor de atividades, articulador entre os servigos e a comunidade
além de promotor de saude (MORAES; PINA; LIMA, 2020).

A Educacdo Fisica na Assisténcia Social permite a que as
pessoas vivenciem em conjunto experiéncias que muitas vezes nao
tiveram acesso (LOTTI; GARCIA, 2020). Tem papel importante
para a formacdo socioeducativa e fortalecimento de vinculos
afetivos, atuando por meio do corpo e movimento, conscientizando
sobre a melhora da saude e qualidade de vida, comunicacdo e
autoestima, desenvolvendo dimensdes psicolégicas, sociais,
cognitivas e afetivas, abrangendo contetdos da PNAS (ANTUNES,
2015; BEZERRA, 2018).

Nesse sentido, Santa Teresa (2018) e Campo Alegre de Goias
(2019) pontuam que cabe ao profissional informar e orientar
individuos e suas familias ressaltando as dimensdes fisica, motora,
cognitiva, afetiva, artistica, cultural e de lazer, “objetivando a
promocdo da qualidade de vida e garantia de direitos, preservando e
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fortalecendo vinculos familiares, comunitarios e sociais” (SANTA
TERESA, 2018, p. 2).

A Educacdo Fisica deve favorecer a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, aproximando individuos e
suas familias aos servigos, constituindo redes de protecdo social e
apoio mutuo, corroborando com o principio da seguranca de
convivio presente na PNAS (BRASIL, 2004). Segundo Sposati
(2007), estar protegido significa, pelas proprias forcas ou com o
apoio de terceiros, ter capacidade de enfrentamento e resisténcia
frente a agressdes, precarizacOes e privacdes que possam ocorrer.

O profissional deve “desenvolver agdes na prevengdo e
enfrentamento das vulnerabilidades e situa¢des de risco social”
(CAMPO GRANDE, 2019, p. 4). Essa perspectiva de atuacéo foi
observada em 12 cargos.

Maricad (2018) e Cuiaba (2019) consideram que atividade
fisica/praticas corporais, esporte e lazer podem ampliar o sentimento
de pertenca social na comunidade, promovendo espacos de inclusdo
social. Maricé (2018) ainda aponta que essa inclusao também parte
da ampliacdo e valorizacdo dos espacos publicos de convivéncia.
Trés Lagoas (2018) exemplifica o papel da Educacdo Fisica em
atividades sociocomunitérias para a inclusdo social mencionando a
integracdo de pessoas em situacdo de uso abusivo de alcool e outras
drogas na comunidade e sua familia.

Em Antonio Jodo (2017), a premissa era a inclusdo social a
partir da intergeracionalidade, integralidade dos sujeitos, e o cuidado
integral. Além disso, o edital orienta que as atividades devem
favorecer a coletividade, porém sem desconsiderar abordagens
individuais quando necessarias. Da mesma forma, em S&o Lourengo
do Oeste (2017) consta que a ginastica para a terceira idade deve ser
trabalhada no intuito de promover atividades de integragéo. Por fim,
a presenca da Educacéo Fisica na Assisténcia Social coopera com a
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perspectiva de minimizacao de riscos, estimulando o autocuidado e
o exercicio da cidadania (CUIABA, 2019; MARICA, 2018;
MURIAE, 2019; SAO LOURENGCO DA MATA, 2020).

O profissional de Educacao Fisica vem ocupando espago no
SUAS, contudo essa presenca necessita ser oficializada por parte das
politicas publicas para que assim se possa construir um horizonte de
atuacdo contextualizado com a Assisténcia Social. Sintomas dessa
falta de referéncia puderam ser observados nos editais: I. Ndo ha um
consenso sobre a nomenclatura dos cargos; 1l. Nem todos os editais
cobravam curso superior completo em Educacéo Fisica; I11. Poucos
solicitavam conhecimentos ou experiéncia profissional sobre
Assisténcia Social; V. Poucas informacgdes foram dadas sobre os
postos de trabalho disponiveis; e, principalmente, V. As atribui¢fes
dos cargos, que quando apresentadas eram generalistas e pouco
descreviam o trabalho na rede socioassistencial.

Contudo, a anélise dos editais mostrou que apesar de as
praticas corporais serem organicamente o instrumento de trabalho do
profissional de Educacdo Fisica, hd de se considerar que atuar no
SUAS demanda algumas particularidades. E importante que o
profissional tenha o entendimento da Assisténcia Social como um
direito. Isso significa atuar para além da Idgica da aptidao fisica e do
rendimento esportivo, assumindo uma postura acolhedora e
inclusiva, integrando comunidade, territorio, servicos e equipes.

A presenca da Educacdo Fisica em  servicos
socioassistenciais amplia experiéncias e valoriza espagos publicos
de convivéncia. O profissional pode contribuir para a prevencéo e o
enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade social na medida em
que ajuda a desenvolver o sentimento de pertenca social nos
cidadaos.
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