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SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

INTRODUCAO

O Servico Social evoluiu como um campo profissional e
epistémico de crescente relevancia em uma trajetoria marcada por
péndulos histdéricos de sistole e diastole, desde a funcional
estruturacdo dos sistemas de Welfare State no século XX até os
desafios impostos pelas agendas neoliberais de policymaking que se
difundem até o século XXI, os quais repercutiram em crescente
complexificacgdo da realidade social.

Partindo da relevancia que o Servigo Social adquiriu na
sociedade contemporanea dos séculos XX e XXI, este livro
corrobora para a analise de dois eixos tematicos na area, razao pela
qual foi intitulado intencionalmente como “Servigo Social: Agendas
Educacionais e Profissionais, preenchendo assim uma lacuna na
literatura cientifica em lingua portuguesa que leva em consideragdo
a realidade empirica posta em alguns paises.

Neste sentido, esta obra contou com a participacdo de uma
ampla rede internacional de 37 pesquisadoras e pesquisadores,
oriundos de institui¢bes publicas e privadas de ensino superior de do
Brasil e Angola, os quais colaboraram a varias mdos para uma
imersdo nas especificidades do complexo caleidoscépio do Servico
Social com base em distintas experiéncias presentes nas realidades
dos paises.

Organizado em 12 capitulos, o presente livro apresenta o
oportuno objetivo de reunir um conjunto de pesquisas e Seus
respectivos pesquisadores para uma troca de ideias e experiéncias
sobre o Servigo Social, fornecendo subsidios relevantes sobre a
tematica para o potencial publico leitor, composto, tanto, por
interessados avidos por novas informagdes e conhecimentos, quanto,
por académicos e especialistas atuantes na area.
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O fundamento que fornece organicidade a esta obra coletiva,
produzida a varias méos, tem sedimentacdo no paradigma eclético
de um pluralismo teérico-metodologico, materializando-se por meio
de especificos marcos conceituais e teorias e de distintos
procedimentos metodoldgicos no levantamento e na analise de dados
primarios e secundéarios relacionados aos estudos de casos nos
contextos dos paises abordados.

Conclui-se que as discussdes apresentadas neste livro
proporcionam um instigante debate internacional sobre o Servico
Social que é apresentado por meio de uma didatica abordagem afeita
aos interesses de um publico leigo, ndo afeito a tecnicismos, e da
comunidade epistémica da area, motivo pelo qual convidamos vocé
para explorar conosco a riqueza empirica deste campo.

Excelente leitural

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(organizador)
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O ESTADO DA ARTE DAS DISSERTACOES DE
MESTRADO SOBRE POLITICA SOCIAL: ANALISE DA
PRODUCAO DO CONHECIMENTO DO SERVICO SOCIAL

Angela Kaline da Silva Santos
Lucicleide Candido dos Santos
Bernadete de Lourdes Figueiredo de Almeida

O presente artigo origina-se do estudo investigativo da
producdo do conhecimento do Servigo Social sobre Politica Social a
partir das DissertacOes de Mestrado defendidas pelo Programa de
Pds-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da
Paraiba, nos anos de 2010 a 2014.

O debate sobre Politica Social no campo académico e técnico
do Servico Social no Brasil adensou consideravelmente nas ultimas
décadas, consolidando-se no século XXI. Esse debate tem estreita
vinculagdo com a conjuntura politico-econémica, sobretudo a partir
das alteracdes no sistema de protecdo social no enfrentamento das
expressoes da “questdo social”, derivadas da instauragcdo do Estado
Democréatico de Direito com a promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa Brasileira de 1988, imerso no processo
historico das mobilizacdes politicas dos mais variados segmentos da
sociedade civil que defendiam a ampliagéo e a garantia de direitos.

Esse cenério dimanou vasto processo de construcdo de
conhecimentos sobre a Politica Social, enquanto um dos
fundamentos principais na producédo do Servico Social, reconhecida
pelas agéncias de fomento a pesquisa e a pos-gradua¢do como uma
das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Em termos metodoldgicos, tipifica-se como uma pesquisa
bibliografica e documental com a utilizacdo do estado da arte para
mapeamento analitico das tendéncias do universo das 53
Dissertacfes investigadas, com uso de instrumentos e técnicas
quanti-qualitativas de coleta e de analise dos dados. A abordagem
tedrico-metodoldgica adotada € o materialismo historico-dialético.

Em torno das 72 Dissertacdes de Mestrado defendidas entre
o0s anos de 2010 e 2014 no PPGSS/UFPB, verificou-se a prevaléncia
significativa da area de Politica Social com 74% (53) das producdes
em relacdo a area de Fundamentacdo Teorico-pratica do Servico
Social com 26% (19).

A discussdo desse objeto de estudo envolve dois pontos: 0
primeiro refere-se a uma andlise da conjuntura com o foco nas
tendéncias das Politicas Sociais nos governos petistas, tendo em
vista a temporalidade que as dissertacdes investigaram; e 0 segundo
ponto analisa o estado da arte das 53 Dissertagdes de Mestrado,
defendidas na area de Politica Social através de duas variaveis: 0s
campos da politica social e a categoria tematica.

ANALISE DE CONJUNTURA: POLITICA SOCIAL DOS
GOVERNOS PETISTAS

Com a entrada do Século XXI, emerge a tendéncia politica
derivada da vitoria de governos progressistas na América Latina que
traduz em um novo ciclo do ponto de vista sociolégico. No Brasil,
essa tendéncia é concretizada com a vitoria de Luis Inacio Lula da
Silva a Presidéncia da Republica pelo Partido dos Trabalhadores
(PT) em 2002, derrotando o candidato José Serra pelo Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB), apoiado pelo ex-presidente

16



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

FHC, cujos dois mandatos ocorrem nos periodos de 1995-1998 e
1999-2002.

Segundo Filgueiras e Gongalves (2007, p. 96), no primeiro
mandato do governo Lula (2003-2006), houve uma continuacdo do
modelo liberal periférico, iniciado na década de 1990,
principalmente com o lancamento do Plano Real.

A implementacdo do Plano Real, lancada em 1994,
cumpriu  papel decisivo no processo de
aprofundamento e consolidacdo do modelo liberal
periférico, que veio a assumir sua forma mais acabada
no governo Lula a partir de 2003.

Em torno do modelo liberal periférico, esses autores
asseveram que,

O modelo é liberal em virtude da natureza das
reformas que o estruturaram e 0 constituiram:
abertura e liberalizacdo da economia, privatizacdo de
empresas estatais e desregulacdo do mercado de
trabalho. E periférico por ser uma forma especifica de
realizagdo da doutrina neoliberal e da sua politica
econdmica em um pais dependente (FILGUEIRAS;
GONCALVES, 2007, p. 95).

Para os referidos autores, o governo Lula tem estreita relacéo
com a politica econdmica neoliberal legada dos governos anteriores
de FHC nos seus dois mandatos acima elucidados. Contudo,
enquanto a gestdo de FHC demarca-se pela visdo dominante sobre
as Politicas Sociais deslocada das causas estruturais da pobreza e
desigualdade; em sentido contrério, a gestdo lulista busca combinar
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a flexibilizacdo do trabalho com politicas focalizadas e flexiveis de
combate a pobreza.

No contexto de ajuste fiscal permanente, as Politicas Sociais
transformam-se em politicas focalizadas, voltadas aos segmentos
mais pobres através da criagcdo de varios programas de
complementacdo de renda, implantados nos governos de FHC,
ampliados e aprofundados pelos governos Lula (2003-2006 e 2007-
2010), sob a aprovagdo do Banco Mundial (FILGUEIRAS;
GONCALVES, 2007)

Portanto, Lula se reelege em 2006, vencendo Geraldo
Alckmin do PSDB por uma diferenca em torno de 20 milhGes de
votos. A hipdtese de Singer (2009) é que nessa reeleicdo de Lula,
houve um reordenamento eleitoral, no qual o subproletariado, que
nas candidaturas anteriores sempre se mantive distante de Lula,
adere a sua segunda candidatura, a0 mesmo momento em que a
classe média se distancia.

Para Singer (2009, p. 84), a emergéncia do Lulismo “[...]
expressa um fendmeno de representacdo de uma fracdo de classe
que, embora majoritaria, ndo consegue construir desde baixo as suas
proprias formas de organizacdo™.

O efeito socioecondmico sentido com 0 aumento do poder de
consumo dos eleitores de baixa e média rendas, a gradual melhora
na condicdo de vida dos mais pobres através do Programa Bolsa
Familia, além da implantacdo de outros programas sociais
governamentais integram a base material desse reordenamento
politico, que levou Lula a reeleicdo em 2006.

Com efeito, a partir do segundo mandato de governo Lula
(2007-2010) a ideologia desenvolvimentista volta a cena politica,
mas com o neologismo neodesenvolvimentismo, tornando-se tema
central nas discussdes teoricas no Brasil para explicar o aumento das
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taxas de crescimento econdmico e a melhora dos indicadores sociais.
(CASTELO, 2012)

De acordo com o pensamento neodesenvolvimentista, 0
Brasil estaria a viver nova etapa do desenvolvimento capitalista
inédita por combinar crescimento econdmico e justica social e por
enfraquecer a agenda neoliberal; apresentando-se, assim, como um
projeto de “terceira via”, alternativa ao neoliberalismo e ao
socialismo.

Para Sampaio Jr (2012, p. 685) ha uma incoeréncia no
discurso neodesenvolvimentista entre o ser (0 que propde) e o que é
(real). Os intelectuais que o defendem, alegam que o
neodesenvolvimentismo € uma alternativa qualitativa de
desenvolvimento com capacidade de solucionar os problemas da
pobreza e da dependéncia externa. Porém, o fato € que se trata de
“[...] uma nova versdo da surrada teoria do crescimento ¢ da
modernizagao acelerada como solugdo para os problemas do Brasil”.

Ademais, o neodesenvolvimentismo cumpre uma fungéo
ideoldgica dos grupos politicos nas estruturas do Estado, posto que
tanto serviu para diferenciar os governos petistas dos governos
neoliberais de FHC como reforca o mito do crescimento como
resposta para os problemas do pais.

Na transicdo do governo de Lula para o primeiro governo
Dilma (2011-2014), no que diz respeito ao quadro politico-
institucional, destaca-se o advento de dois elementos importantes
que convergem para a crise de hegemonia lulo-petista de poder: o
primeiro elemento relaciona-se ao ambito politico de recomposi¢do
no interior do bloco do poder; e o segundo refere-se a esfera
econdmica da combinacdo de duas situagBes conjunturais
intrincadas no segundo mandato de Lula, que séo:
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a) A manutencdo do tripé basico de politica
macroecondmica que se perpetuou ao longo dos
governos de FHC e Lula;

b) Os efeitos da crise internacional de 2008-2009 e a
manutencdo de medidas econdmicas visando evitar
que os efeitos da referida crise contaminassem a
estabilidade econdmica do Brasil e a manutencéo do
ciclo de expansdo econémica neodesenvolvimentista
(VASCONCELOS; AMORIM, 2016, p. 4).

No gue tange as Politicas Sociais, 0 governo Dilma Rousseff
mantém a mesma caracteristica focalizada do governo anterior. No
ano de 2011, foi lancado o Programa Brasil sem Miséria (BSM),
baseado em trés pilares.

A saber: garantia de renda minima, tendo em vista o alivio
imediato da situacdo de extrema pobreza;, acesso aos Servigos
publicos, objetivando ampliar as condi¢6es das familias; e a inclusdo
produtiva com a intencdo de expandir as capacidades e as
oportunidades de trabalho e geracao de renda entre as familias mais
pobres do campo e das cidades.

Em 2014, Dilma foi reeleita a Presidéncia da Republica,
embora sua popularidade tenha caido a partir das chamadas
“jornadas de junho” em 2013. Mesmo que esses protestos politicos
tenham sido localizados, tendo como foco as politicas municipais,
estes foram manipulados de tal modo por grupos de direita que se
tornam lutas reivindicatérias “federais” e marcam uma virada da
hegemonia ideoldgica que atinge sobremaneira o governo dilmista.

Para Souza (2016, p. 96) ha uma clara continuidade entre as
manifestacdes politicas de 2013 e o golpe de abril de 2016, marcado
pelo impeachment de Dilma. Nesse processo, é forjada uma aliancga
entre a midia conservadora e a classe media, construida como
“revolucionaria” desde junho de 2013,
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[...] a habilidade de distorcer pautas populares
espontdneas e conseguir manipuld-las para
enfraquecer o executivo, 0 que gozava de amplo
apoio popular até entdo, foi extraordinério.

De acordo com Gomes (2016, p. 39), o motor que
desencadeou o golpe contra a soberania popular, manifestada nas
urnas, decorre de: uma série de erros do governo federal, juntamente
a corrupcao de grande parte do Congresso Nacional, além da decisdo
que se estabelece com o resultado das elei¢cBes de 2014, “[...] a
tentativa de barrar as investigacfes da operacdo Lava Jato e da
Policia Federal e aos interesses do capital especulativo e de
interesses internacionais [...]".

Nessa direcdo, Braga (2016, p. 60) analisa que as forcas
golpistas derrubaram o governo ndo pelo que Dilma Rousseff
concedeu aos setores populares, mas por aquilo que ela ndo foi capaz
de entregar aos empresarios: “um ajuste fiscal ainda mais radical,
que exigiria alterar a Constituicdo Federal, uma reforma
previdenciaria regressiva e o fim da protegao trabalhista”.

A incapacidade politica do governo Dilma de entregar essas
demandas ao Grande Capital precipitou o golpe. Essa estratégia seria
assumida pelo vice-presidente Michel Temer (2016-2018) que
tomaria para si a implantacdo dessas demandas, engquanto uma
agenda amplamente regressiva no campo dos direitos sociais e do
trabalho.

O Servico Social que atua diretamente com as Politicas
Sociais é, sobremodo, atingido por essas mudancas da sociedade
brasileira tanto na intervencdo profissional, como se torna objeto
central de estudos e pesquisas na produgdo do conhecimento.
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A PRODUCAO DO CONHECIMENTO DO SERVICO
SOCIAL SOBRE POLITICA SOCIAL: O ESTADO DA ARTE
DAS DISSERTACOES DE MESTRADO DO PPGSS/ UFPB
ENTRE OS ANOS DE 2010 A 2014

O Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social (PPGSS)
da Universidade Federal da Paraiba foi criado em 1978, em nivel de
mestrado académico, pela Resolugdo N° 202/77 do CONSUNI, e
posteriormente credenciado em 1985 pelo Parecer n°® 754/85 do
Conselho Federal de Educacdo. Constitui no 5° Programa de Pds-
graduacdo mais antigo do pais na area de Servigco Social e 0 1° da
Regido Nordeste.

Esse Programa passou por reformas estruturantes, em termos
de organizacdo da proposta, estrutura curricular, carga horéria,
ementario e linhas de pesquisa. Quanto as areas de concentracao
Politica Social e Fundamentacdo Tedrico-pratica do Servigco Social
permaneceram até o ano de 2014, quando ocorre a penultima
reestruturagdo do Programa. Nessa Ultima reforma, as areas de
concentracdo fundem-se, denominando-se “Servigo Social e Politica
Social”.

O Grafico 1 apresenta o nimero de Disserta¢fes de Mestrado
Académico do PPGSS/UFPB nos anos de 2010 a 2014, distribuido
nas duas areas de concentracdo: Fundamentacdo Teorico-pratica do
Servico Social e Politica Social.

A partir do universo de 72 obras, verifica-se a prevaléncia
significativa da area de concentracdo Politica Social com 74% (53)
das Dissertacfes defendidas em comparacdo a area de
Fundamentacdo Tedrico-pratica do Servigo Social com 26% (19)
obras. Em face dessa constatacdo, Mota (2013, p. 19) assevera que
“[...] as produgdes dirigidas as formulacdes de politicas sociais tém
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uma importancia inegével para o Servigo Social e s&o relevantes as
contradigdes em processo que marcaram € marcam a sua existéncia”.

Grafico 1 — Dissertac6es de Mestrado em Fundamentacéo
Tedrico-pratica do Servico Social e Politica Social (2010-2014)

m F. T. P. do Servico Social
(19)
= Politica Social (53)

Fonte: Elaboragdo propria. Baseada em: PPGSS/UFPB.

As 53 Dissertacdes defendidas na area de Politica Social do
PPGSS/UFPB entre os anos de 2010 a 2014 sdo analisadas através
da metodologia do estado da arte em torno de duas variaveis: campos
da politica social e categoria tematica.

Como demonstram os resultados dessa Tabela, a Politica
Social com maior significancia investigativa é a Assisténcia Social
com 20% (11) das DissertacBes defendidas. Conforme pesquisa
realizada por Santos (2017), as trés Politicas Sociais mais estudadas
no PPGSS/UFPB, vinculadas a area de Politica Social, sdo:
Assisténcia Social, Saude e Crianca e Adolescente.

A incidéncia da politica de Assisténcia Social entre 0s anos
de 2010 a 2014 sobre as demais Politicas Sociais deriva da aprovacao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2004, durante 0 governo
Lula, tornando-se um dos maiores campos de empregabilidade de
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Assistentes Sociais. O SUAS torna-se requisito operacional
essencial da LOAS para efetivacdo da Assisténcia Social como
politica publica.

Tabela 1 - Campos das Politicas Sociais analisadas nas
Dissertaces em concentracdo Politica Social (2010-2014)

Campos das Politicas Sociais N %
Assisténcia Social 1 20
Salide 09 17
Crianca e Adolescente 06 1
ProtecAo a Mulher 02 04
ProtecAo a Juventude 02 04
ProtecAo a Pessoa Idosa 02 04
Salide Mental 02 04
Educagdo 02 04
QOutras 17 32
Total 53 100

Fonte: Elaboragdo propria. Baseada em: PPGSS/UFPB.

Além de a politica de Assisténcia Social ser uma das que
mais empregam Assistentes Sociais, ndo s6 no campo da intervencao
profissional na oferta de servigos diretos, ha também uma grande
insercdo desses profissionais na gestdo dessa politica nos niveis da
Unido, estados e municipios.

Em seguida, destaca-se a prevaléncia da Politica de Saude,
com 17% (09) das Dissertagdes defendidas. Esse dado demonstra
tanto o interesse investigativo dos Assistentes Sociais, como também
de outros profissionais da area de Salde que cursam o Mestrado
Académico do PPGSS/UFPB.

Comprova-se ainda a incidéncia investigativa de 11% (06)
das Dissertagdes defendidas no PPGSS que estudam a protecdo a
Crianca e ao Adolescente. As analises do campo da protecéo infanto-
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juvenil sdo realizadas em articulacdo com as outras Politicas Sociais,
uma vez que a garantia de direitos das criancas e adolescentes é
efetivada no &mbito da salde, educacao, assisténcia social, cultura e
arte, entre outras.

Com percentual menor de 4% (02) de DissertagOes
defendidas em cada Politica Social, identifica-se: Protecdo a mulher,
Protecdo a Juventude, Protecdo a Pessoa Idosa, Saude Mental,
Educacdo. Outras 32% (17) incidéncias referem-se as Politicas
Sociais que foram investigadas somente por um pesquisador, a saber:
Assisténcia Estudantil, Politica Social, Drogas, Seguranca Publica,
Pessoa com Deficiéncia e outras.

O motivo dessa incidéncia expressiva da-se em face de
algumas investigacBes estudarem temaéticas como: relacdes de
trabalho, reestruturacdo produtiva, relacbes de género e outras
vinculadas a &rea de concentragdo Politica Social. Chama-se atencédo
para uma obra que estudou a intersetorialidade entre Salde e
Assisténcia Social na gestdo do Programa Bolsa Familia. Essa
tematica de intersetorialidade vem crescendo nas Dissertacdes
defendidas no PPGSS.

Essa Ultima constatacdo percentual da pluralidade dos
campos das Politicas Sociais dimana de objetos cada vez mais
setorializados. Netto (2011, p. 32) ao analisar a intervencdo da
“questdo social” pelo Estado no capitalismo monopolista assegura
que “[...] a politica social deve constituir-se necessariamente em
politicas sociais: as sequelas da “questdo social” sdo recortadas
como problematicas particulares [...] e assim enfrentadas”. Desse
modo, “[...] a “questdo social” ¢ atacada nas suas refracdes, nas suas
sequelas apreendidas como problematicas cuja natureza totalizante,
se assumida consequentemente, impediria a intervengao”.

Portanto, a setorializagdo crescente nos estudos e pesquisas
sobre as Politicas Sociais ndo é peculiar ao PPGSS/UFPB. Revela
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cada vez mais a fragmentacao e a singularizacdo em que o0s objetos
vém sendo investigados. Entretanto, é notdria nas dissertagdes
analisadas do referido Programa a relacdo dessas politicas setoriais
com as categorias macrossocietarias totalizantes de cariz critico
dialético, conforme assinala a Tabela seguinte.

Tabela 2 - Tematicas analisadas nas DissertacGes da area de
concentracgdo Politica Social do PPGSS/UFPB (2010 - 2014)

Tematicas N %

Género 09 17
Trabalho 09 17
Gestdo / Avaliacdo 08 15
Intersetorialidade 05 09
Controle Social 03 06
Inclusdo Social 02 04
Estado e Sociedade 02 04
Outras 15 28
Total 53 100

Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em: PPGSS/UFPB.

Em conformidade com os resultados dessa Tabela, atesta-se
que as categorias tematicas Género e Trabalho apresentam maior
incidéncia, ambas com 17% (09) das Dissertacdes defendidas no
PPGSS/UFPB. A categoria Género esta intimamente ligada aos
movimentos feministas e suas lutas pela igualdade entre homens e
mulheres. A importancia dos estudos e pesquisas de género para o
Servigo Social reside em dois pontos:

[...] o primeiro refere-se & andlise da profissdo
propriamente dita, uma vez que esta é composta
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predominantemente por mulheres, salientando-se a
forte presenca do género na constituicdo da
identidade profissional. Além disso, observa-se que a
intervencdo profissional também incide
majoritariamente sobre as mulheres - seja como
usudrias dos servicos sociais, ou como cuidadoras dos
usudrios destes servicos (mdes, filhas, esposas, avos)
(DIAS, 2014, p. 88).

O desenvolvimento de politicas publicas de género no Brasil
ocorre no processo politico de redemocratizacdo do pais nos anos de
1980. Significa a incorporagdo de novos temas na agenda
governamental e inclusdo de novos atores no cenario politico.
“Assim, a medida que a democratizagdo avangava, passou-Se a
formular propostas de politicas publicas que contemplassem a
questdo género” (FARAH, 2004, p. 130).

Comprova-se que as Dissertacfes analisadas que pesquisam
politicas para mulheres tendem a manter a desigualdade entre
homens e mulheres, pois focalizam suas a¢fes, tendo em vista a
atuacdo da mulher como mée, esposa e filha dentro do contexto do
lar.

No tocante a categoria Trabalho, entende-se como categoria
historicamente fundante da sociedade capitalista, segundo a leitura
marxiana e marxista adotada pelo Servico Social brasileiro. As
Dissertacdes que versam sobre a categoria Trabalho objetivam
analisar as rela¢Oes de trabalho na contemporaneidade.

Em sua maioria, essas DissertagOes intentam perquirir as
condicgdes de trabalho de determinadas categorias profissionais no
ambito atual de reestruturacdo produtiva e restricdo de direitos.
Assinala-se que o Servico Social vem contribuindo de forma
significativa com as producdes tedricas que investigam essa
temaética.
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A categoria Gestdo/Avaliagio com 15% (08) das
Dissertacdes € estudada, principalmente em torno do processo de
descentralizacao que as Politicas Sociais passam ap0s a Constituicdo
Federal (1988), principalmente a Politica de Salde e de Assisténcia
Social. E inegavel a contribuicio dos assistentes sociais nas analises
que objetivam avaliar e monitorar a gestéo e o impacto de programa,
plano ou projeto social das mais diversas Politicas.

A categoria seguinte é a Intersetorialidade com 9% (05) das
Dissertacdes que incidem significativamente em razdo da crescente
intervencdo em rede e a intersetorialidade como principio ordenador
das Politicas Sociais na contemporaneidade. (PEREIRA;
TEIXEIRA, 2013). A Politica Social que mais implementa a
intersetorialidade € a politica de Assisténcia Social. Evidencia-se
ainda que as investigacdes que tém a intersetorialidade como objeto
de estudo, analisam a relacdo assisténcia social-salde e a assisténcia
social-educacéo.

A categoria Controle Social apresenta 6% (03) das
DissertacOes, cujos estudos pesquisam a efetividade que o0s
Conselhos Sociais e as Conferéncias de Politicas Sociais e de
Direitos infletem na administracdo publica.

Com wuma incidéncia de 4% (02) encontram-se
respectivamente as categorias tematicas Inclusdo Social e Estado e
Sociedade, relevantes por fundamentar a intervencdo do assistente
social na sua pratica profissional tanto na mediacdo entre Estado e
Sociedade como na perspectiva da Inclusdo Social.

As categorias tematicas que tém apenas uma incidéncia
(1,8%) sé@o: Questdes Raciais, Multiprofissionalidade, Seguridade
Social, Crianga e Adolescente, Educacao, Ecologia, Financeirizagéo,
Questdo Social, Terceiro Setor, Prote¢do Social, Transferéncia de
Renda, Cultura, Assisténcia Estudantil, dentre outras.
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Nesta analise, ressalta-se um achado instigante que é a
baixissima incidéncia (1,8%) de apenas um estudo que pesquisa a
categoria Questdo Social “[...] cujas multiplas expressdes séo o
objeto do trabalho cotidiano do assistente social” (IAMAMOTO,
1997, p. 14). Desse modo, h& uma insignificancia de estudos
investigativos em torno de uma das categorias tematicas basilares
para a produgdo do conhecimento em Servigo Social, diante da
centralidade que a categoria “Questdo Social” tem enquanto objeto
de atuacdo da profissao.

Decerto, as categorias tematicas sofrem alterac6es historicas
conforme as determinacOes estruturais e conjunturais, vez que cada
época produz categorias de acordo com a dindmica da sociedade.
(KOWARICK, 1995)

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo investigativo indicam o
crescimento das pesquisas realizadas nas DissertacGes de Mestrado
do PPGSS/UFPB que tém como objeto as Politicas Sociais. Essa
constatacdo demonstra o interesse dos assistentes sociais em
entender, analisar e dar respostas concretas as demandas sociais
postas, que sdo solicitadas nos seus espacos de trabalho. Ademais,
comprova-se 0 avanco cientifico e o adensamento investigativo
sobre Politicas Sociais na area do conhecimento do Servico Social e
a sua interlocucéo com outras areas do saber.

Em relacdo as categorias tematicas levantadas em torno de
objetos investigativos que perpassam 0s estudos sobre as Politicas
Sociais, estes expressam o interesse e 0 amadurecimento cientifico
dessa area na pesquisa e, consequentemente, na producdo do
conhecimento.
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No que se refere ao PPGSS/UFFP, constata-se que esse
Programa de Pos-graduacdo tem cumprido o seu papel em analisar a
realidade concreta que se apresenta nas determinaces socio-
historicas nos anos pesquisados, e que tem contribuido com a
formacéo de quadros (docentes e pesquisadores) qualificados para a
area do Servigo Social e afins tanto no estado da Paraiba, na Regido
Nordeste e outras regides brasileiras.

E incontestavel o crescimento das Dissertacdes de Mestrado
vinculadas a area da Politica Social do PPGSS/UFPB. Em relagédo
aos objetos de analises dessas Dissertacdes, confirmou-se a hipotese
de estes estarem alinhados aos determinantes histéricos do periodo
contemplado nesta pesquisa, comprovando a relevancia das
pesquisas sobre Politicas Sociais para compreendé-las e analisa-las,
enquanto estratégias concretas de atendimento as demandas sociais
postas pela populacdo nos espagos sbcio-ocupacionais dos
assistentes sociais e outros profissionais da area social.
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ENSINO REMOTO E ESTAGIO SUPERVISIONADO:
DESAFIOS A FORMAGAO EM SERVICO SOCIAL EM
TEMPOS PANDEMICOS

Edgar Antonio Nery Alves Camelo
Tereza Cristina Pires Favaro

Neste artigo apresentamos um recorte da realidade do curso
de Servico Social da Universidade Federal de Goidas/Campus Goias
sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e o estagio
supervisionado em tempos pandémicos, subsidiado em reflex&@o
histérica, teorica/bibliografica, fundamentada em autores
brasileiros, que se apropriam da teoria social critica, como Chaui
(1999), Gadotti (2012), lamamoto (2014, 2005, 2007), Lewgoy
(2009), Paulo Netto (2005, 2001) e outros, e do trabalho docente na
disciplina de estagio supervisionado.

Em um contexto de aprofundamento da politica neoliberal,
mercantilizacdo e precarizacdo do ensino superior, consideramos
pertinente o debate proposto com objetivo de discutir os impactos do
Ensino Remoto Emergencial (ERE) e os desafios que se apresentam
a formac&o profissional em Servigo Social e, de modo especifico, o
estagio supervisionado, atividade curricular, sintese na relacéo teoria
e pratica que associa as dimensBes tedrico-metodoldgica, ético
politica, técnico-operativa e investigativa indissociavel a profissao.

Para a producdo desse artigo utilizamos uma abordagem
qualitativa, haja vista que nos valemos de aspectos que nao serdo
quantificados. E, do ponto de vista dos dados apresentados,
realizamos um relato de experiéncia, que se fundamenta em aspectos
subjetivos 0s quais observamos e analisamos ao longo de nossa
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vivéncia em tempos pandémicos de ERE, no curso de Servico Social
da UFG. Nas palavras de Minayo (2000, p. 15), a abordagem
qualitativa é “objeto das Ciéncias socais, € essencialmente
qualitativo”.

E, desse modo, no que se refere ao relato de experiéncia,
escolhemos essa abordagem porque ela “trabalha com o universo de

significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”
(MINAYO, 2000, p. 21-22). Para Chizzotti (2009, p. 79),

[...] a abordagem qualitativa parte do fundamento de
que h& uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e 0
sujeito, uma interdependéncia viva entre sujeito e o
objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito.

A fundamentacdo tedrica esta balizada pela tradicdo marxista
e por autoras e autores do Servigo Social que contribuem tanto para
0 processo de formacdo da supervisdo de estdgio supervisionado
obrigatério, como: Lewgoy (2009, 2021), no que se refere a pensar
a instrumentalidade da profissdo; e, ainda, Guerra (2011), Paulo
Netto (2001), entre outros.

Ao estruturar o artigo, refletimos incialmente a partir da
educacdo neoliberal e a influéncia que o mercado exerce na
mercantilizacdo da educacdo. Nesse sentido, evidenciamos que
desde a década de 1990 inimeras contrarreformas tém surgido no
ambito das politicas publicas e, ndo obstante, na educacao superior.

No que se refere ao mercado financeiro no atual cenario
brasileiro, existe uma ofensiva conservadora, que Paulo Netto (2001)
diz estar relacionada ao desenvolvimento das contradi¢cbes do
sistema capitalista que iniciam a partir da consolidacdo do capital
monopolista e das crises do capital.
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Nesta perspectiva, para refletirmos sobre a educacdo
recorremos a consideracdo de Gadotti (2012), que mostra a
importancia de situar o fendbmeno educativo, pois existe uma
complexidade desse fenbmeno que, segundo esse autor, ocorre por
fatores historicos culturais, pois pressupfe uma determinada
concepcao de sociedade e de mundo. Para esse autor, a educacao é:

Um fendbmeno complexo, composto por um grande
nimero de correntes, vertentes, tendéncias e
concepgdes, enraizadas em culturas e filosofias
diversas. Como toda educacdo € politica, como nos
ensinou Paulo Freire, ela ndo é neutra, pois,
necessariamente, implica principios e valores que
configuram uma certa visdo de mundo e de sociedade
(GADOTTI, 2012, p. 1).

Portanto, para falarmos do contexto da educacdo & mister
entendé-la em consonancia com as consideragdes de Antunes (2012,
p. 22), destacando que na relacdo historica da educacdo “€ preciso
superar 0s modelos de educacédo do capital, uma educagdo do modelo
fordista-taylorista, uma educacdo formal, parcelar, hierarquizada”.
Gadotti (2012, p. 1) destaca que “ndo da para falar de uma educagéo
em geral, separando-a de seu contexto histdrico. E preciso qualificar
de que educacdo falamos, a partir de que ponto de vista [...] toda
educagao ¢ situada historicamente”.

E, € nesse campo de disputa de uma educacdo hegemdnica
do capital (FRIGOTTO, 1996), que buscamos considerar a
supervisdo de estagio obrigatorio do Servigo Social, uma vez que a
razdo da profisséo perpassa a contradi¢éo do capital. De acordo com
Lewgoy (2009, p. 28), no processo ensino da supervisao de estagio
um dos desafios impostos ¢ “a visualiza¢do da l6gica mercantilizada
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e empresarial impressa no trabalho que é executado na universidade
brasileira”.

Diante disso, a supervisdo é um processo de formacédo e
informagdo, “tanto os que trabalham e estudam, quanto os que
procuram pensa-la de forma critica tem a responsabilidade
intelectual e politica de analisar o grau de complexidade das
mediagdes existentes na formagdo do exercicio profissional” (idem).

Lewgoy (2009) infere sobre a importancia de se pensar o
processo de supervisdo articulado a um plano de formacdo que
considere o projeto ético politico de educacao superior, bem como
confirmar a proposicdo da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) (2004, p. 346) “de que o
trabalho deve estar referenciado na criatividade humana para a
satisfacdo de suas necessidades e precisa assegurar a todos a
liberdade de viver com dignidade, sob a égide da democracia”.

OS IMPACTOS DA POLITICA NEOLIBERAL NO ENSINO
SUPERIOR

No Brasil, a década de 1990 demarca a adesdo do Estado a
agenda neoliberal e as medidas propostas pelo Consenso de
Washington, com contrarreformas afinadas aos interesses do
mercado, visto como “portador de racionalidade sociopolitica e
agente principal do bem-estar da Republica”.

Disso resulta a retracdo dos investimentos nas politicas
sociais e da responsabilidade assumida pelo Estado, ou seja,
“encolhe o espago publico democratico dos direitos e amplia o
espaco privado [...] onde ndo é admissivel, no campo dos direitos
sociais conquistados” (CHAUI, 1999, p. 1).
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Na esteira desse processo, sao reduzidas as possibilidades de
financiamento dos servicos publicos e direitos sociais como a salude
e a educacdo. Esta, por sua vez, € posta na prestacdo de servicos
orientados pelo mercado. Isso significa um cenario recessivo, com
retragdo dos investimentos nas politicas sociais e da
responsabilidade assumida pelo Estado.

Em relacio a Politica de Educacdo Superior, a
contrarreforma do Estado traz sérios impactos, com implicacdes para
a formacdo profissional e, nela, o estadgio. Nessa perspectiva,
fortalece a privatizacdo, o sucateamento do ensino superior publico
e a légica mercantil a politica nacional de educacgdo superior que
subordina a educacdo a acumulacéo de capital.

Sob tais pressupostos, ganha espaco o Ensino a Distancia
(EaD) impulsionado pela expansdo da educacdo superior, afinada
com as recomendacdes de organismos multilaterais de estabelecer
um projeto de uma educacdo nacional pautado pela Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e do
Banco Mundial para atender as demandas da reestruturacéo
produtiva de novas competéncias com maior escolaridade.

N&o obstante, no Brasil, os grandes conglomerados com
atuacdo na educacdo identificam na EaD respostas para as demandas
que a educacdo publica ndo alcanca, bem como a possibilidade de
reducdo do seu custo. Para 0s organismos internacionais como
Banco Mundial, BIRD, FMI, a concepc¢éo da educacéo para o século
XXI deve responder aos interesses da globalizagcdo, com reformas
gue nao cologuem em risco a ordem do capital. Vem dai a alarmante
expansdo de cursos de ensino a distancia e a de instituicdes privadas
que assistimos no Brasil.

Chaui (1999, p. 3) afirma que a universidade voltada para o
conhecimento deu lugar a universidade funcional, direcionada “[...]
para a formacéo rapida de profissionais requisitados como méo-de-
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obra altamente qualificada para o mercado de trabalho”. Sao
condi¢Oes que desafiam a universidade a adaptar-se ao mercado,
alterando curriculos, programas e atividades para assegurar a
insercdo profissional dos estudantes no mercado de trabalho.

Com isso, ha o incentivo ao produtivismo, alijeiramento da
formacdo profissional decorrente da subordinacdo da educacao
superior a légica da lucratividade; bem como a excessiva carga
horéaria em sala de aula que se contrapde ao tripé do ensino-pesquisa-
extensdo, fundamental a educacdo de qualidade, articulada com as
demandas sociais resultante do dialogo com distintos setores da
sociedade (IAMAMOTO, 2014).

Em tempos de pandemia pela Covid-19, esse cenario €
agravado com a recomendacao do isolamento social para conter a
propagacéo do virus. A medida adotada pelo Ministério da Educacéo
por meio da Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, foi a suspenséo
de aulas presenciais e sua consequente substituicdo por atividades
ndo presenciais mediadas por tecnologias digitais enquanto durar a
pandemia.

Assim, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) tornou-se a
alternativa para as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
retomarem o calendario em 2020, mantendo a comunidade
universitaria afastada do espaco académico para evitar aglomeracGes
conforme recomendacéo das autoridades brasileiras.

Por sua vez, 0 ERE vem carregado de contradicGes, tanto na
dindmica institucional quanto nos recursos disponiveis face aos
desafios que a modalidade apresenta como o acesso desigual as
tecnologias digitais. Isto porque, a maioria dos estudantes de
graduacéo das IFES séo oriundos de familia com renda per capita de
até um salario minimo e meio, é parda ou preta, cursou o0 ensino
médio em escola publica, e tem pais que ndo fizeram faculdade,
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conforme aponta estudo da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes de Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

Essa é uma realidade que mostra a necessidade de programas
de assisténcia estudantil para atender as demandas desses estudantes,
alimentacédo, bolsa permanéncia, transporte e moradia (FAVARO;
LIMA, 2021). Porém, sobre influéncia da politica neoliberal,
constrangimentos sdo assumidos na exigéncia de critérios de
elegibilidade para acesso a tais direitos.

As medidas adotadas pelo governo que culminam no ERE
encontraram resisténcia no movimento estudantil, docentes e
técnico-administrativos contrarios a essa modalidade. Nesse sentido,
pontuava-se uma eminente precarizacdo da formacdo diante das
desigualdades no acesso as tecnologias assim como a diferenca entre
aqueles com maiores dificuldades de aprender e, ainda, o
aprofundamento dos abismos educacionais contrapondo a defesa do
acesso ao aprendizado de forma igualitaria, incluindo estudantes
com deficiéncia.

Essas diferencas aprofundam as desigualdades de acesso a
educacdo e ao mercado de trabalho, reforcando ainda mais, o
processo historico brasileiro de marginalizacdo da populacao negra,
periférica, populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia; bem como
das mulheres que tém maior dificuldade de acesso ao mercado de
trabalno com salarios dignos e necessarios a garantia das
necessidades humanas (FAVARO; LIMA, 2021).

Fica evidente com esse cenario de transposicdo dos
conteddos das aulas presenciais, a desigualdade de acesso ao minimo
de tecnologias por parte dos estudantes, a conexao de internet de ma
qualidade, o compartilhamento de recursos tecnoldgicos com
membros da familia, assim como as condi¢des do espaco fisico para
realizacdo do estudo e trabalho, o uso constante das tecnologias, com
as quais nem todos sdo familiarizados, a incerteza do acesso e
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manejo das ferramentas digitais por parte dos estudantes com
deficiéncia, a exposicdo prolongada as telas de computadores, 0s
gastos contraidos com energia, assisténcia técnica ou aquisicao de

novos equipamentos,

Nesse contexto, as empresas do ramo da tecnologia
ascendem como resposta para o distanciamento
social, o trabalho e o ensino remoto se materializa, as
despesas de acesso as tecnologias, internet, energia,
dgua e outros passam a ser de responsabilidade
individual (LIMA, 2022, p. 27).

A crise pandémica pelo Covid-19 na esteira da crise
estrutural do capital explicitou a tragédia de um pais desigual e
excludente, acirrou a luta de classes, alcangando dimensdes da vida.
A imposicéao do uso de tecnologias

[...] modificam as relagGes sociais, 0 acesso a arte, a
cultura e ao trabalho; afetam a educacdo superior no
pais e também modificam a formagédo profissional,
que legitimam progressivamente a mercantilizagéo
do sistema publico, e a necessidade ardente e
inquietante do capitalismo em obter lucratividade
(LIMA, 2022, p. 28).

Para além disso, o ERE reforca a intensificacdo e a
precarizacdo do trabalho, visto que acontece no ambiente doméstico.
E, observamos que para a mulher trabalhadora, estudante, o desafio
€ maior, haja vista que ela lida com o teletrabalho em meio a afazeres
domésticos e demandas familiares, socialmente responsabilizada por
tais atividades, ran¢o da nossa cultura patriarcal. Desta forma, o
acumulo de fungdes e sobrecarga contribui para a intensificacdo e
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precarizacdo do trabalho e a possibilidade de adoecimento fisico e
mental da comunidade universitaria (FAVARO; LIMA, 2021).

O estagio também sofre rebatimentos da precarizagdo da
formac&o. No ambito do curso de Servico Social o estagio € essencial
no processo de formagéo qualificada e contribui na reflexdo do fazer
profissional. A luz do projeto ético politico profissional o estagio
deve ser realizado com a superviséo direta a partir da insergéo o(a)
estagiario no espacgo socio-ocupacional. Sob esses moldes, se mostra
incompativel com o ensino remoto.

PROJETO  ETICO  POLITICO E  ESTAGIO
SUPERVISIONADO: A CENTRALIDADE NA FORMACAO
PROFISSIONAL

Segundo Lewgoy (2009), desde a criagdo das primeiras
escolas de Servico Social nos idos de 1930 do século passado, a
atividade de estagio ¢ parte fundamental da formacao profissional.
Esta era vista como apreensdo do “como fazer”, no sentido de
responder as circunstancias socio-historicas e institucionais
determinadas pelo contexto brasileiro de expansdo do capitalismo
monopolista e do recrudescimento da questao social, que comecou a
desafiar o Estado (IAMAMOTO, 2005).

Para tanto, o Estado buscou se firmar e definir sua atuacao,
tensionada pelo avanco da industrializagdo, do aumento da
concentra¢do de renda e das desigualdades sociais. Na outra ponta,
a classe trabalhadora em crescimento, era submetida a condigoes
aviltantes de existéncia e de trabalho; o que contribuiu para
intensificar os movimentos reivindicatdrios e a luta pela vida, pela
sobrevivéncia, pelo trabalho, enfim, pelos direitos; forcando
respostas do Estado as suas demandas.
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Com efeito, medidas intervencionistas foram adotadas para a
sustentacdo da atividade econdmica e de protecao social, visto que o
Estado necessita legitimar-se politicamente, incorporando outros
protagonistas socio-politicos, com a implementacdo de politicas
sociais para responder as expressdes da questdo social, o que
contribuiu para garantir direitos sociais. Tracavam-se, assim,
estratégias que possibilitavam agdes dentro de uma logica coerente
e necessaria ao processo de acumulagao capitalista (NETTO, 2001).

Sob essa nova condigdo, para intervir na questdo social por
meio das politicas sociais, observou-se a emergéncia do Servigo
Social brasileiro com a criagdo, em 1936, do primeiro curso na
cidade de Sao Paulo. Este, por sua vez, resultou da articulagdo entre
Estado, burguesia e Igreja Catodlica; e, sob a influéncia das escolas
europeias, sobretudo, franco belga, o curso orientava-se por
principios cristaos de salvar o corpo e a alma.

Isso implica a formacdo inicial dos assistentes sociais com
énfase na religido, na moral e na ética profissional associada a ordem
burguesa na perspectiva de um posicionamento moralizador da
questdo social, de culpabilizar o individuo por sua condi¢do social,
e, atribuir a sua forca de vontade e sua moral a possibilidade de
reverter aquela realidade.

O curso encontrou aceitagdo entre jovens catdlicas das
camadas mais altas da sociedade, buscavam a formacgao para inserir
no mercado de trabalho e também movidas pelo altruismo, de fazer
o bem. Eram consideradas portadoras de virtuosos exemplos para
atuar junto aos miseraveis e desvalidos [AMAMOTO, 2005).

Com o correr dos anos, o conservadorismo catolico que
demarcou a emergéncia do Servigo Social brasileiro, por
circunstancias conjunturais, assume um viés tecnicista e racional, ao
aproximar do Servigo Social norte americano e suas propostas de
trabalho sob a influéncia filoséfico-metodoldgica do positivismo.

44



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

Expresso em concepgdes empiristas, na aprendizagem por meio da
experiéncia, na valoriza¢ao da técnica, como um fim em si mesma,
na crenca da existéncia de fatos, sem, contudo, estuda-los. Isso
significa que

[...] a concepgdo positivista é aquela que afirma a
necessidade e a possibilidade de uma ciéncia social
completamente desligada de qualquer vinculo com as
classes sociais, com as posigdes politicas, os valores
morais, as ideologias, as utopias, as visdes de mundo.
Todo esse conjunto de elementos ideoldgicos, em seu
sentido amplo, deve ser eliminado da ciéncia social
(LOWY, 1985, p. 39).

Com isso, a formacgao profissional do assistente social que
enfatiza o técnico-operativo, seria dissociada da dimensao teorica,
restrita ao uso correto ¢ adequado de instrumentos e técnicas.
Observa-se assim, a valorizacao do aprender fazendo, da técnica, dos
instrumentos, ou seja, a pratica pela pratica e o emprego de técnicas
sem a devida reflexao.

O estagio orientado por essa logica praticista, nega as
contradigdes, provoca o conformismo, ¢ conservador dos valores e
legitima a ordem do capital ao intervir sobre os efeitos da questdo
social. Até 1960, o Servico Social brasileiro ndo apresentava
mudancas relevantes, tendo em vista que buscava alinhar-se as
propostas de modernizacdo no pais, dentro de uma perspectiva
burguesa, dentro da ordem.

A partir dai, embalado pelo Movimento de Reconceituagao
Latino americano, foram dados os primeiros passos do movimento
de renovagao critica do Servigo Social brasileiro, “sacudiram a
poeira do passado e deram radicais giros académicos e técnico-
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profissionais, por meio de uma notavel articulacao latino-americana”
(IAMAMOTO, 2007, p. 164).

Esse movimento ligava-se diretamente a preocupagdo com as
desigualdades sociais € o dominio imperialista na regido, associada
a critica as teorias e métodos importados presentes no Servigo
Social, e a importancia de fortalecer as lutas sociais, sedimentando
as bases do movimento de renovacao latino americano empreendido
pelos assistentes sociais.

No Brasil, esse processo foi marcado pelo Golpe civil militar
de 1964 e a ascensdo ao poder pelos militares, instalando uma
ditadura militar, provocou o arrefecimento do movimento.

Todavia, sob o céu de chumbo da ditadura militar, marcada
pela carestia, inflagdo, crescente insatisfagao popular, autoritarismo
e barbarie justifica-se o desencadeamento de mobilizagao populares,
em resposta a essa conjuntura, reverberando em diversos segmentos
da sociedade, entre eles, o Servigo Social.

Ancorado nesse movimento crescente pela
redemocratizacdo, esse contexto testemunhou o III CBAS
"Congresso da Virada" (1979), marco das mudangas que se
processaram no Servigo Social brasileiro. Como bem observado por
Paulo Netto (2005), tornou possivel a categoria profissional
intensificar o questionamento das bases profissionais e construir
coletivamente um novo projeto do servigo social.

O Ensino |Remoto Emergencial revelou-se incompativel com
0s avancgos e garantias histdricas no ambito da categoria profissional
que, desde o movimento de reconceituagdo, tem buscado romper
com uma racionalidade conservadora (positivista) sobre a génese da
profissdo historicamente determinada.
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Abandonando assim a racionalidade endogenista e adotando
uma racionalidade critica, de modo que contribua qualitativamente
para uma pratica intervencionista na sociabilidade do capital.

Assim, a racionalidade do Servigo Social parte de uma
questdo sintese: quais sdo as razdes que produzem a chamada
questao social? Sem a pretensao de esgotar esse debate, construido
ao longo desses 40 anos, que foi langada a luz de um intensdo de
ruptura do Servico Social conservador e enddogeno no ambito da
categoria profissional.

Essa digressao que por hora inferimos, nos possibilita balizar
a reflexdo sobre por que o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
mostrou-se incompativel ao projeto ético politico profissional; bem
como, das orientacdes das entidades representativas do Servigo
Social, das quais destacam o conjunto dos conselhos do Servigo
Social - Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), a Associacdo brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

Nesse sentido, quando pensamos na profissdo de Servigo
Social, ¢ necessario considerar alguns pressupostos do
desenvolvimento  da  categoria  profissional  delimitados
historicamente, que contribuiu e vem contribuindo para a
compreensdo de uma formagdo profissional complexa, ampla,
permanente e continuada, considerando sobretudo uma
racionalidade critica da qual atribuimos a instrumentalidade do
Servico Social.

Segundo Guerra (2011), a formagao em Servico Social requer
um olhar sobre a instrumentalidade, um olhar que ndo se reduz aos
processos operacionais dos espacos socio ocupacionais € introduz
que as questoes formativas das dimensdes - tedrico-metodoldgicas,
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ético-politicas e técnico operativas - s3o centrais para a compreensao
da profissao.

Sendo assim, buscar elementos da racionalidade e dos
fundamentos formativos da profissdo possibilita-nos compreender o
objeto do trabalho do Servico Social que, em suma, refere-se a
questdo social na sociabilidade capitalista.

Outrossim, possibilita compreender as implicagdes da
organizacao da vida material objetiva e subjetiva; objetiva na medida
que se olha para a constru¢ao da vida material e subjetiva na medida
que compreendemos a contradicdo das classes sociais que se
antagonizam nesse processo.

O processo de institucionalizagdo da profissdo vem na
esteira do processo de racionalizagdo do Estado
Burgués, com o intuito de facilitar a atuacdo dos
monopolios e, ainda, de manter as bases de sua
legitima¢do ante as classes sociais [...] que se
antagonizam no processo produtivo capitalista
(GUERRA, 2011, p. 152-153).

E, a partir da racionalidade das condi¢des materiais objetivas
e subjetivas, da profissdo em Servigo Social se constroi a “razao” ou
racionalidade do Servigo Social; e, ainda, permite “entender como a
divisdo social, técnica e intelectual do trabalho [...] a0 imprimir ao
Servigo Social uma instrumentalidade subjacente a ordem social
capitalista, assegura-lhe sua razao de ser” (GUERRA, 2011, p. 159)

Todas as orientagdes e encaminhamentos que permeiam a
construgdo da instrumentalidade da pratica do Servigo Social estdo
inseridas nessa racionalidade; e, ndo obstante, permeiam as diretrizes
curriculares do Servigo Social, o coédigo de ética, e a lei de
regulamentacdo 8662/93 do Servigo Social.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO E A INCOMPATIBILIDADE
COM O ERE

A formacao em Servigo Social no processo de supervisao de
estagio possui orientagdo firmada nas Diretrizes Curriculares (1996),
que asseguram tanto a supervisao direta no campo de estagio quanto
a académica, que trabalha as dimensdes e os fundamentos que
explicitam essa profissao.

Todavia, no mesmo ano em que esse documento foi
aprovado, a modalidade de ensino EaD foi legitimada pela Lei de
Diretrizes e Bases da educacdo (LDB/1996); o que, para Lewgoy
(2009) configura como uma tendéncia neoliberal de mercantilizagdo
da educacao.

Supervisdo académica como a de campo, ¢ uma
proposta que estd ancorada nas Diretrizes
Curriculares (1996) e que vem se legitimando no
ensino de graduagdo em Servico Social na
modalidade do ensino EaD, respaldados na LDB
(BRASIL, 1996).

Sendo assim, “diante desse contexto tem se materializado
como preocupacao da categoria profissional, através do conjunto do
CFESS CRESS, ABEPS E ENESSO a supervisdo direta de estagio
nos cursos de graduagdo a distancia” (LEWGOY, 2009, p. 114).

Destarte, que mesmo nas escolas de Servi¢o Social EaD, a
orientacdo das institui¢des representativas acontega de forma direta,
uma vez que trabalhamos com a dindmica social posta em
movimento, na compreensdo de que um olhar investigativo para as
contradicoes da realidade social fazem-se necessarias, como
podemos observar no - X principio do Codigo de Etica do Assistente
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Social - que estabelece o “compromisso com a qualidade do Servigo
Prestado a populagdo e com aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 1993).

Portanto, o olhar investigativo faz parte da dindmica da
pratica do Assistente Social e precisa estar em consonancia ja no
momento formativo. Isto porque, carece de desenvolver um olhar
investigativo para o aprimoramento intelectual, para ser propositivo
e interventivo. Lewgoy (2009, p.176) evidencia que:

O processo de supervisao deve contribuir para que o
aluno aprenda as demandas institucionais advindas
dos espagos socio ocupacionais como
particularidades  que  expressam  tanto  as
determina¢des das universalidades e de suas leis
tendéncias historicas como a singularidade dos
sujeitos usuarios e servicos. O compromisso ¢ a
superacdo da imediaticidade dos fatos e, a partir do
campo de mediagdes estabelecidas, compreensdo da
realidade trabalhada, numa perspectiva de totalidade
social.

‘6

Desse modo, para essa autora, “os modos de
operacionalizacdo da supervisao e da pratica profissional, ndo se
colocam como processos discricionarios dos supervisores, alunos ou
profissionais” (LEWGQY, 2009, p. 176), mas circunscreve-se como
proposta de enfrentamento e superagdo das particularidades
potencialidade e limites evidenciados no campo de estagio.

No codigo de ética da profissdo, em seu artigo quarto, sobre
o que ¢ vedado ao assistente social encontramos: ‘“permitir ou
exercer a supervisdo de aluno/a de Servico Social em Instituigdes
publicas ou privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social
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que realize acompanhamento direto ao/a aluno/a estagiario/a”
(CFESS, 1993).

Nesse sentido, desenvolver o estdgio no ERE ¢
incompativel, pois ndo garante ao estudante receber a supervisao
direta, participar presencialmente do campo de estagio. Ainda que a
EaD, principalmente em Servico Social, a categoria profissional
recomende também a supervisao direta, pratica a distancia que € no
Brasil legitimada pela LDB de 1996, no artigo 80° que garante o uso
organico da modalidade a distancia, compreendemos que o ERE nao
se enquadra da modalidade de ensino remoto, ou seja, por mais que
o processo de ensino seja feito sob o uso das tecnologias
especialmente separadas, se tratam de praticas distintas.

Todavia, nosso objetivo ¢ mostrar que a supervisao de
estagio, seja na formac¢ao em EaD ou ERE, parte de um acimulo de
pesquisas da categoria profissional e, portanto, ¢ incompativel com
qualquer pratica que ndo seja possivel a supervisdo direta presencial
na observacao das particularidades do fazer profissional.

O Servigo Social tem buscado aprofundar a racionalidade de
sua pratica e, ndo obstante, da dimensdao formativa como forma de
responder as demandas da contradi¢do do capital. E, assim, busca
articular formacao e exercicio profissional, desenvolvendo o olhar
investigativo, a andlise da realidade social, “a proposicdo e a
intervengdo em processos sociais, compondo a dinamica da relagao
entre teoria e realidade” (GUERRA, 2002, p. 5 apud LEWGOY,
2010, p. 45).

A aprendizagem, desta forma, aproxima os estudantes da
realidade material objetiva e subjetiva nos espagos sOcio
ocupacionais de atuacdo profissional. SO o estagio permite a analise
concreta de situagdes concretas tal apropriagdo oportuniza aos
alunos contato com as situacdes reais de trabalho nos seus campos
de estagio, entendidos como sintese de multiplas determinagdes.
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Para tanto, exige-se, no contexto da supervisdo de
estagio, a compreensdo tedrica da categoria
mediacdo, que possui tanto a dimens3o ontoldgica
quanto a reflexiva. E ontoldgica porque “[...] ¢ uma
categoria objetiva que tem que estar presente em
qualquer realidade, independente do sujeito [...]”" e é
reflexiva porque a razdo para ultrapassar o plano da
imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, tem
que construir intelectivamente mediacdes para
construir o proprio movimento do objeto. E para
compreender esse dindmico e movente processo de
apreensdo pela razdo do modo de ser (LEWGOY,
2009, p. 45).

E no processo de construgdo da categoria mediagdo, na
percepcao da dindmica das multiplas determinagdes que pressupde
espago, tempo, instituicdo, politica, movimentos sociais,
operacionalizacdo e etc., que se consolida a compreensdo dos
fundamentos da profissio e o trabalho pedagogico de suas
dimensdes formativas, técnica-operativa, tedrico-metodoldgica e
ético-politica.

O estagio supervisionado obrigatorio para o Servigo Social
ndo foi possivel no contexto do ERE. A portaria “MEC N° 343, de
17 de margo de 2020, que dispunha sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19” (BRASIL, 2020),
esbarrou em outra forma de estdgio supervisionado que ¢ a
supervisao direta académica.

E, trabalhar as inimeras demandas da diversidade de espagos
de atuacao em aula remota também violava a concepgdo de estagio
construida pelo Servigo Social, pois, no ambito do fazer profissional
“€ necessario instrumentalidade, postura investigativa, teorica,
técnica, politica e pedagogica para se alicercar o que se faz”
(LEWGQY, 2009, p. 47).
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Assim, o estagio supervisionado na perspectiva do
desenvolvimento da instrumentalidade lanca mao de um olhar
investigativo, adentrando e adensando o conhecimento tedrico-
empirico.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TEMPOS
PANDEMICOS: A EXPERIENCIA VIVENCIADA NO CURSO
DE SERVICO SOCIAL UFG CAMPUS GOIAS

O curso de Servigo Social UFG-Campus Goias foi criado em
2009 dentro do processo de interiorizagao das universidades federais
brasileiras por meio do Programa do Governo Federal de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
Brasileiras (REUNI), instituido no Governo de Luis Inacio Lula
(2003-2010), por meio do decreto n° 6.096, de 24 de abril de 200,
apresenta-se como uma das agdes que consubstanciam o Plano de
Desenvolvimento da Educacao (PDE).

Sempre necessdrio reconhecer que o processo de
interiorizagdo ndo esta dissociado das demandas sociais, politicas e
econdmicas. Esse campus esté localizado em Goids, pequena cidade
histérica distante 142 km da capital do estado, Goiania, com
aproximadamente 22 mil habitantes (BRASIL, 2017), que em 2001
foi reconhecida pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) como Patriménio da
Humanidade.

Com o esgotamento do ciclo do ouro, a regido voltou-se as
atividades de pecudria e agricultura. Sobre isso, em didlogo com
Favaro e Ribeiro (2020), a agricultura refor¢a as desigualdades
sociais, pois, agricultores familiares dos assentamentos de reforma
agraria - conquista das lutas historicas pela posse da terra - disputam
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espagco com o latifindio. No municipio estdo localizados 24
assentamentos rurais da reforma agraria.

Goias tem se firmado como cidade turistica e universitaria.
Isto porque, além da Universidade Federal de Goias (UFG), a cidade
acomoda o Instituto Federal de Goids (IFG) e a Universidade
Estadual de Goids (UEG), renovando os ares da cidade historica,
contudo, sem negar que,

[...] o velho apresenta-se com novas roupagens, isto
¢, permanecem impregnados através do tempo, o
conservadorismo, o mandonismo, o coronelismo e as
oligarquias na cultura politica e formagdo de Goias,
cultura essa que conta a histdria a partir das familias
tradicionais e exclui o protagonismo da populagdo
vilaboense (PAULO, 2021, p. 57).

A existéncia do Campus Goias na Regido do Rio Vermelho
possibilita o acesso a educagdo superior de parcela da populagao,
antes pouco representada nas universidades publicas, como -
indigenas, quilombolas, camponeses, jovens da periferia, pessoas
com deficiéncias, LGBTQIA+ - historicamente alijados do meio
universitario, € na grande maioria das vezes compondo a primeira
geracdo da familia a obter um diploma de ensino superior e
desenvolver uma profissao.

Por sua vez, a expansdo via Reuni veio descolada de
inimeros desafios: o Campus tem uma pequena estrutura de salas de
aula e uma boa biblioteca, porém, sem restaurante e moradia
estudantil; os estudantes, em sua maioria das classes populares,
possuem renda mensal de até um salario minimo.

No recorte do curso de Servigo Social, 81% das estudantes
estdo na faixa de 0,5 a 1,5 salarios minimos, dando mostras dos
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desafios face a um cotidiano marcado por diferentes expressdes da
questao social. Esses aspectos evidenciam a necessidade do acesso
aos direitos assegurados pela assisténcia estudantil: moradia,
alimentacdo, transporte e apoio pedagdgico para garantir a
permanéncia no curso e conclusdo da graduacao.

Tais direitos se efetivam via bolsificagdo com recursos
financeiros do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), conforme estudo de Lima (2022). Com o aprofundamento
da politica neoliberal, as demandas para a assisténcia estudantil estao
aquém dos recursos, exigindo editais com critérios de selecdo para
acesso aos direitos, ao passo que fere o principio constitucional do
direito a educacgao.

Isso também se contrapde ao Projeto Etico Politico do
Servigo Social, posto que, a democratizagdo do acesso a educagdo
superior, significa garantir a(ao) estudante por meio da Assisténcia
Estudantil as condi¢des de permanéncia até a conclusdo da
graduacao.

Nessa realidade historica insere nossa vivéncia como
supervisores académicos de estdgio obrigatério do curso de Servigo
Social UFG-Campus Goias. Partimos do entendimento do estagio
como um momento impar que expressa a indissociabilidade
entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, pautada na ética como elemento transversal a formacao
do(a) assistente social,

[...] o estagio como atividade pedagdgica, que pressupde
acdo conjunta entre supervisdo académica e de campo,
integrando planejamento, acompanhamento e avalia¢do do
processo ensino-aprendizagem e do desempenho do
estudante no desenvolvimento de sua capacidade de
investigar, aprender criticamente, estabelecer proposigdes e
intervir na realidade social (LEWGOY, 2021, p. 32).
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O projeto pedagogico do curso estabelece o ingresso dos
estudantes em campo de estadgio no 5° periodo, com duracdo de trés
semestres subsequentes, sendo 150h por semestre, total de 450 horas,
imbuidos de aproximar do trabalho da/o “assistente social e das
expressoes da questdo social existente no campo, bem como as
estratégias de intervengdo, na perspectiva do acesso aos direitos por
parte da populagdo usuaria dos servigos” (FAVARO; RIBEIRO,
2020, p. 31).

Destaca-se que as atividades de estdgio sdo conduzidas pela
Comissao Ampliada de Estagio articulando supervisdo académica,
de campo e estudantes representantes da executiva do Centro
Académico de Servigo Social Carlos Marighella (CASS) e apoio da
coordenagao do curso de Servigo Social.

Destaca-se no contexto da educagdo superior brasileira a
centralidade que o estagio alcanga para o projeto de formagdo
profissional do curso de Servico Social, conforme as Diretrizes
Curriculares elaboradas pela ABEPSS (1996), bem como a
regulamentada pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE, 2001),
atreladas ao Codigo de Etica do Assistente Social (CFESS, 1993),
Lei n.8.662/1993 (CFESS, 1993) de Regulamentacao da Profissao,
Lei Federal de Estagio n. 11.788/2008 (BRASIL, 2008), Resolugado
CFESS n. 533/2008 (CFESS, 2008) que Regulamenta a Supervisao
Direta e a Politica Nacional de Estagio em Servico Social (ABEPSS,
2010).

Os principais campos de estdgio na cidade de Goids
concentram-se nas politicas de saude, assisténcia, habitacao,
educagdo bem como no sociojuridico. A cidade ¢ pequena, muitas
vezes os campos de estagio disponiveis ndo acomodam todas/os os
estagiarios. E, por isso, € necessario recorrer a campos de estagio em
Goiania para garantir a realizagdo das atividades de estagio.
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A UFG assegura o transporte para o deslocamento, que vem
acompanhado de enfrentamentos as (os) estudantes, a necessidade
de conciliar o estagio e o trabalho para garantir a sobrevivéncia, a
exposicao ao risco de adoecimento fisico e mental, ao estresse das
constantes viagens, comprometendo a qualidade da formacao, que
articula ensino, a pesquisa e extensao - dimensdes fundamentais para
uma formagdo de qualidade, critica e reflexiva. Todo o processo de
estagio, abertura de vagas e celebracdo de convénios, em sua
maioria, ¢ demandado pela unidade formadora.

Aos desafios de assegurar campos de estagio e acomodar as
demandas, somam-se as precarias condigdes de trabalho da/o
assistente social, consequéncia da retirada de direitos e degradagdo
das politicas publicas, resultante dos mecanismos de ajustes e
reducdo dos investimentos sociais ditados por organismos
internacionais, bem como as mudangas provocadas no mundo do
trabalho, que impulsionam o desemprego, o subemprego, as
aviltantes condigdes de trabalho, a terceirizacdo e os precarios
vinculos trabalhistas. Os entraves se apresentam no cotidiano

[...] 0 quantitativo de profissionais reduzidos, com um
rigor de exigéncia para dar respostas rapidas, de
forma imediata diante das expressdoes da questdo
social, este processo interfere na qualidade da
supervisdo de estagio de campo; a propria natureza do
trabalho ndo possibilita condi¢gdes para o exercicio
profissional, faz com que os profissionais se
estranhem e constantemente sentem-se necessidade
de recuar e ndo mais supervisionar o estagiario
(FAVARO; RIBEIRO, 2020, p. 37).

Cabe ainda ressaltar que, ndo raramente, nos deparamos com
a resisténcia de assistentes sociais em assumirem a supervisao de
estagio, alegando que:
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[...] o curso ndo prepara os profissionais para
assumirem tal atribui¢do, concebida como uma
atividade a mais, e que requer capacitagdo especifica.
Logo, sem reconhecer o estagio supervisionado como
parte do trabalho profissional, nega a supervisdo
como competéncia e atribuigdo do assistente social
prevista pelo Codigo de Etica (1993). Cabe dizer que,
0 processo de supervisdo tem se apresentado
historicamente desafiante, assim como a formagdo
voltada aos interesses do capital, fragmentada, sem
criticidade e sem visdo de totalidade, incapaz de dar
conta de apreenderas mediagdes que explicam o
exercicio profissional do assistente social. Diante da
fragilidade tedrica, do desconhecimento dos marcos
que regulamentam a profissdo e da natureza das
demandas que sdo postas no cotidiano profissional, o
assistente social nao se v€ capaz de atuar em sintonia
com o projeto ético politico do Servigo Social
(FAVARO; RIBEIRO, 2020, p. 38).

Por assim entender, ndo depreendem o estigio
supervisionado como parte do trabalho profissional, ndo liga o
estagio a competéncia e atribui¢do privativa do assistente social. Em
meio a essa realidade desafiadora, fomos assolados pela crise
sanitaria provocada pelo novo coronavirus e a suspensdo das
atividades académicas.

E, observando as diretrizes e as particularidades do projeto
de formacdo do Servigo Social, as entidades organizativas
manifestaram preocupacdo em relagdo ao uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs), posto que, algumas atividades
sdo incompativeis como a avaliagdo social para concessdo de
beneficios sociais, bem como estudo social e parecer social, ndo
devem entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a
distancia.
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Face a situagdo de excepcionalidade, sem causar a
descontinuidade do trabalho, algumas atividades foram orientadas
nas modalidades - teletrabalho, videoconferéncia e on-line - sem
perder de vista o compromisso com a relacdo dialogica entre
usuarios/as e profissionais, bem como respeitando ao direito ao
sigilo e ao atendimento de qualidade.

Em relacdo a formagdo, as condi¢des objetivas de ensino e
aprendizagem nao coadunam com o ERE, que impacta diretamente
na qualidade da formacdo académica profissional fundamentada na
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdao. Tomando as
requisi¢oes profissionais a luz do acimulo construido pela categoria,
a realiza¢do do estdgio como espaco de formagdo e garantia do
mesmo de forma presencial nos moldes da orientagdo da Politica
Nacional de Estagio,

A supervisdo de estagio vinculada a formagdo em
Servi¢o Social ndo pode ser reduzida a mera troca de
mensagens via WhatsApp e a organizagdo de tarefas
administrativas, atrelada aos ditames digitais,
essencialmente ancorados no espontaneo, no fugaz,
no fluido e no imediato. Nesse cotidiano, o desafio é
estar consoante a direcdo social da profissdo e
proporcionar a formagao critica reflexiva, propulsora
de interveng¢des articuladas as demandas concretas da
populagdo. A experiéncia tem nos mostrado que as
condigdes objetivas de ensino e aprendizagem ndo
condizem com o ensino remoto (LEWGQY, 2021, p.
34).

Nessa assertiva, ao defender o estagio supervisionado
definido nas Diretrizes Curriculares, o CFESS destaca que o estagio
na modalidade remota se mostra em desacordo aos dispositivos
ético-politico historicamente construido pela categoria e manifesta
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pela suspensdo das atividades (ABEPSS, 2020). Torna-se,
necessario, ainda, mencionar, em sintonia com as entidades da
categoria na defesa da formacao de qualidade, o curso de Servico
Social UFG/Campus Goids suspendeu as atividades de estagio entre
mar¢o de 2020 a novembro em 2021.

Com a suspensdo das atividades a Comissdo Ampliada de
Estagio promoveu o I Curso de Extensado - Servi¢o Social e estagio:
formagdo sistematica e educagdo permanente na UFG/Campus
Goids, destinado as/os estagiarias/os das disciplinas Estagio
Supervisionado I, II e III em Servigo Social UFG/ Campus Goias,
as/os assistentes sociais supervisoras/es académicas/os € em campo
e, ainda, profissionais interessados. O curso com carga de 270h
ocorreu de forma remota e alcangou profissionais e estudantes de
diferentes regides do Brasil.

No correr da pandemia, em meio a vacinagdo que avangava
lentamente e a inseguranca pela persisténcia de internacdes, a
Universidade Federal de Goids respaldou as condigoes de
biosseguranga para a retomada das atividades, entre as quais o
estagio. Nesse interim, o Ministério Publico Federal ajuizou Agao
Civil Publica para a retomada das aulas presenciais, alegando que o
ensino ndo presencial era uma excecao e que a ERE, “oferece aulas
de baixa qualidade e ndo atende a todos os alunos” (GOIAS, 2021).

Isso se materializou e, naquele momento, a partir da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), do
IBGE, os procuradores inferiram “que apenas 42,9% dos brasileiros
tinham acesso a computadores ou tablets” (GOIAS, 2021). A
procuradora Mariane Guimaraes de Mello Oliveira, autora da acao,
buscou uma saida conciliatéria, sem impor apenas a modalidade
presencial, o ensino hibrido foi apresentado como alternativa.

Nesse sentido, foi recomendada a retomada de algumas
atividades de forma hibrida: as aulas, algumas atividades como
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disciplinas continuaram num primeiro momento de forma presencial
e, quanto ao estagio, fora determinado o retorno presencial imediato
pelo corpo de docentes do Curso de Servigo Social da UFG. O
colegiado do curso de Servigo Social, diante da demanda imposta se
reuniu e buscou construir as possibilidades para o retorno do estagio
supervisionado obrigatorio de forma presencial, suspenso por dois
anos ante o risco de contaminagdo de Covid-19, resultando no
acumulo de 4 turmas para ingresso no estagio.

Ao nos depararmos com a herculea tarefa de inserir 4 turmas
de discentes no campo de estagio, ainda no contexto pandémico,
muitos desafios surgiram, dentre os quais se destacam: a garantia de
transporte, politicas de permanéncia estudantil, devido aos cortes no
or¢amento da educacdo, fome e desemprego por parte de discentes.

Além de processos burocraticos de operacionalizacdo e
documentacdo de convénios seguros e etc. Tudo isso exigiu de nos
pensar eticamente, criticamente ¢ politicamente a formacao nesse
contexto de crise sanitaria, politica e econdmica. Sendo assim, o
curso de Servigo Social da UFG/Campus Goids, deliberou que a
comissdao ampliada de estdgio, se posicionasse em relagdo a
retomada do estdgio presencial e firmar o compromisso e
proposi¢des para os discentes do curso.

Nas ac¢des empreendidas para o retorno presencial buscou-se
construir coletivamente estratégias de enfrentamento para superar
algumas adversidades que foram colocadas. Foi nesse herculeo
esforco de garantir o estagio supervisionado, que nos encontramos
num Unico dia por mais de 14 horas em reunido via no Google Meet.

O estadgio como parte constitutiva e constituinte da formagao
profissional envolve o movimento de diferentes sujeitos/as, precisou
ser demarcada e referendada pela perspectiva critica-dialética a
formac¢do, levando em consideracdo sua dimensdo politica, ética,
pedagogica.
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Diante do momento tdo adverso que vivenciamos, tais
apreensdes recairam na defesa de um debate e aprofundamento
permanente e com implicagdes a formagdo académico-profissional,
sobretudo ao estdgio supervisionado frente a uma série de
determinagdes estruturais que impactam sobre a possibilidade da
qualificacdo da forma defendida pela categoria profissional.
Importante considerar que a partir da competéncia € do compromisso
dos profissionais envolvidos no processo de estagio, junto a triade
indissociavel, supervisores académicos ¢ de campo e discentes,
iniciamos o processo de retomada presencial das atividades de
estagio supervisionado, do qual demarcarmos alguns apontamentos.

O primeiro apontamento foi sobre a nossa compreensdo de
formag¢do profissional, abrangendo a formacdo académica
profissional (FAP), como o trabalho profissional do/a assistente
social em suas mais diferentes atribuigdes e espagos socio-
ocupacionais. O segundo apontamento implicou na reflexao sobre os
principios que perpassam o estagio, o significado do estdgio e o lugar
que o mesmo ocupa tanto no exercicio profissional das/os
supervisores/as de campo, quanto dos/as discentes e docentes.

Sob essa compreensao de que as atividades de estdgio nao se
resumem em aulas ou atividades no campo, mas, tem a ver com a
interrelagdo, a racionalidade e, ndo obstante, uma instrumentalidade,
que se construiu o processo de retorno presencial, ressaltando a
importancia de uma compreensdao e assimilagdo das politicas
publicas e sociais que subsidiam a pratica do assistente social no
contexto atual.

Percebemos que o retorno presencial do estdgio
supervisionado obrigatorio se tratava, sobretudo, de um ato politico,
de resisténcia a precarizagdo da educacdo resultante de sucessivos
cortes orcamentarios € um contexto pandémico em que o Estado
negligenciou a vacina bem como a educa¢do de qualidade como
direito.
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Porém, a comissdo fundamentada no arcabougo juridico legal
que baliza o estagio em Servico Social, a PNE (Politica Nacional de
Estagio) de 2010, pressupde a defesa de um projeto profissional que
vislumbre outro horizonte de sociedade, encontramos solo fértil para
trabalhar a dimensdo ético-politica, técnico operativa e teodrico
metodoldgica, na medida que o proprio contexto possibilitava uma
formagao do desenvolvimento do olhar investigativo dos estudantes
que pleiteavam o retorno ao estagio.

Neste contexto, entendemos que o momento requeria
flexibilidades, e que assim que surgissem demandas, avaliariamos
coletivamente, principalmente por se tratar de um momento de
transicao; de retorno. Tal premissa de flexibiliza¢do foi assegurada
dentro dos principios do Plano Nacional de Estagio (PNE) em
Servigo Social, quais sejam:

1. Valores ético-politicos profissionai;

2. Indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa;

3. Articulagdo entre formagdo e exercicio profissional,
expresso pela identificacdo e analise das demandas,
desafios e respostas mobilizadas no cotidiano de
trabalho dos/as assistentes sociais e fomenta a
construgdo/socializagdo de  conhecimentos e
reflexdes.

4. Indissociabilidade no estagio entre a supervisdo
académica e a de campo, em que o estagio, enquanto
atividade  didatico-pedagbgica,  pressupde a
supervisdo académica e de campo, numa acdo
conjunta, integrando planejamento, acompanhamento
e avalia¢do do processo de ensino-aprendizagem.

5. Articulagdo entre universidade e sociedade
fomentando o conhecimento acerca da realidade e
construindo respostas.
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6. Unidade teoria-pratica, na medida em que o estagio,
como atividade académica, a evidencia como
processo dialético entre dimensdes que ndo se
equalizam, mas sdo indissociaveis.

7. Interdisciplinaridade, tendo em vista que o estagio
supervisionado se efetiva por meio da inter-relacdo
das diversas areas de conhecimento trabalhadas ao
longo da formagao.

8. Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo
articulag@o na perspectiva de totalidade.

Nessa assertiva, reafirma-se, portanto, o estdgio
supervisionado como um processo didatico-pedagogico que se
consubstancia pela indissociabilidade entre estigio e supervisdo
académica e profissional, constituido a partir do aprofundamento
permanente no interior do debate académico, como elemento
constituinte e constitutivo da formacgao profissional. A atividade de
supervisdo direta de estagio em Servico Social constitui um
momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura
como elemento sintese na relacao teoria-pratica, na articulacao entre
pesquisa e intervengdo profissional. Desse modo, garantimos que o
estdgio deveria acontecer presencialmente apds dois anos de
suspensao dessa atividade, primordial no processo de formacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho que apresentamos se trata de um breve relato
de experiéncia sobre os desafios do estagio supervisionado
obrigatdrio em tempos pandémicos. Evidenciamos o Ensino Remoto
Emergencial apresentou-se, enquanto modelo educacional utilizado
para minimizar os danos da impossibilidade de atividades
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presencias, como um imenso desafio a formag¢do em Servigo Social,
pois se trata de um periodo de angustias para o cumprimento da
formagao nas dimensdes, éticas, tedricas e praticas.

Esses desafios foram agravados pelo abandono do Estado
frente ao enfrentamento da pandemia na compra de vacinas, pela
falta de orgamento publico para a Educagdo brasileira, que implica
em estudantes sem acesso a politicas de permanéncia estudantil num
periodo de agravamento da desigualdade e da volta do Brasil ao
mapa da fome. Outrossim, o ERE impossibilita uma formagao
ampliada dentro da orientagao das entidades representativas do
Servigo Social.

Nesse sentido, demarcamos que o ERE ¢ incompativel com
a formacao em Servigo Social, uma vez que a supervisao direta de
estagio possibilita acompanhar a dindmica do tecido social nas suas
variadas contradi¢des, principalmente aquelas impostas pela questao
social tdo agravada pelas crises: sanitaria da Covid-19, politica e
econOmica. Nesse periodo, muitos foram os desafios encontrados,
somados aos cortes no ambito das politicas publicas do Estado
brasileiro, implicando na qualidade da educacao publica e laica.

Portanto, refletir sobre a incompatibilidade do ERE para o
desenvolvimento ético politico do Servigo Social e das orientagdes
da categoria, fruto de um actimulo feito em conjunto pelas entidades
representativas, se fez importante nesse momento, para pensarmos
os desafios que o tempo presente impos, ndo s para o curso de
Servig¢o Social da UFG, mas para todos os cursos de Servigo Social,
que tem por base o0 compromisso com a formag¢do e com a supervisao
direta de estagio dentro das recomendagdes ético - politicas, técnico
- operativa e tedrico - metodolégica.
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AS CONCEPCOES DE SUPERVISORES DE CAMPO SOBRE
O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL

Marli Elisa Nascimento Fernandes

A profissdo de assistente social propde uma formacéo
comprometida com um projeto societario pautado na perspectiva
critica, com base nas capacitacbes tedrico-metodoldgica, ético-
politica, técnico-operativa e investigativa, para promover a
apreensdo da realidade social a partir de seu movimento estrutural e
de andlise da conjuntura, considerando os diversos fatores sécio-
histéricos nos ambitos politico, econdmico, social, cultural,
constantes na atual realidade da sociedade capitalista brasileira.

O estagio € um momento importante e privilegiado da
formacdo do estudante e legitimado por principios, em sua
operacionalizacdo, como prevé a Politica Nacional de Estagio
(PNE), baseados na articulacdo entre a formacdo e o exercicio
profissional; indissociabilidade entre estagio, supervisdo académica
e de campo; articulagdo entre universidade e sociedade; unidade
entre teoria e pratica, em vista das dimensBes constitutivas da
formacéo; e a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo na
universidade (ABEPSS, 2010).

Assim, a partir da PNE/2010 e Resolucdo 533/2008, do
Conselho Federal de Servico Social (Cfess), para o curso de
graduacdo em Servico Social, constituiram-se a organizacdo e
legitimidade fundamentais para uma formacéo de qualidade.

[..] o estagio se constitui num instrumento
fundamental na formacdo da analise critica e da
capacidade interventiva, propositiva e investigativa
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do(a) estudante, que precisa apreender os elementos
concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢ces, de modo a intervir,
posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem se agravando
diante do movimento mais recente de colapso
mundial da economia, em sua fase financeira, e de
desregulamentacéo do trabalho e dos direitos sociais.
(PNE, 2010, p. 11).

O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular
obrigatoria que se configura a partir da insercdo do
aluno no espaco socioinstitucional, objetivando
capacitd-lo para o exercicio profissional, o que
pressupde supervisdo sistematica (CFESS, 2008, p.
12).

Segundo Buriolla (2001, p. 13), o estagio abrange um campo
de treinamento e espaco de aprendizagem.

[...] no servico social o estagio é concebido como um
campo de treinamento, um espaco de aprendizagem
do fazer concreto do Servi¢o Social, onde um leque
de situacdes, de atividades de aprendizagem
profissional se manifestam para o estagiario, tendo
em vista sua formac&o.

Como o estagio é uma parte constitutiva da formacao
profissional, o objetivo desta pesquisa foi refletir sobre a sua
supervisdo a partir das concepcOes de supervisores de campo no
espaco sociocupacional da saude.

O didlogo deu-se a partir da concepcdo de estégio,
perpassando por uma breve reflexdo acerca da superviséo, e pela
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atuacdo do assistente social no campo da saude, até chegar as
concepcdes de supervisores/as sobre 0 estagio supervisionado.

Nas pesquisas de campo e bibliogréafica, com abordagem
qualitativa, numa perspectiva critico-dialética, utilizou-se das
seguintes fontes secundarias, como documentacdo: termo de
compromisso de estagio; planos de atividades; e relatorios finais de
avaliacdo das atividades elaborados por supervisores/as de campo,
no periodo de marco de 1999 a marco de 2020.

O campo de estudo foi o Hospital de Clinicas, unidade de
nivel terciario da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
que atende aos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS), na
perspectiva de ensino, pesquisa, assisténcia e extensao, oferecendo
campo de estagio obrigatdrio a estudantes de graduacao de diversas
profissdes.

Ressalta-se que esse campo de estagio, no espaco
sociocupacional do Servico Social, foi iniciado ha mais de 50 anos,
na histéria da instituicdo, sempre pautado no compromisso com a
formacdo de qualidade e na defesa do projeto ético-politico. A
amostra abrangeu trés supervisores/as de campo, com graduagdo em
Servico Social e todas com poés-graduacdo: (1) na area de
administracdo hospitalar; (2) doutorado em salde; (3) especializa¢do
em salde publica.

Os termos de compromisso foram firmados entre a
universidade e as Unidades de Formacdo Académica (UFAS),
durante o periodo de estagio dos/as estudantes e de acordo com a
carga horaria especifica de cada faculdade. Foram cinco diferentes
UFAs com curso de graduagdo em Servico Social no municipio de
Campinas/SP e de outras cidades da regido metropolitana, aqui
apresentadas como faculdade 1 a 5, por questdes éticas e de sigilo.
As variaveis observadas nos documentos de estdgio para esta
pesquisa foram:
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1) Tipo de unidades de formagao, modalidade de ensino,
periodo em curso do/a estudante; carga horéaria de
estagio, perfil dos/as estagiarios/as;

2) Atividades apontadas no plano de estagios;

3) As concepcOes apontadas por supervisores de campo
sobre o conjunto das atividades que envolveu a
supervisao de estagio:

a) Participacdo de forum de supervisdo na
Associacdo Brasileira de Ensino Pesquisa em
Servigo Social (Abepss);

b) Relagbes entre a  instituicio  de
ensino/supervisores/as académicos/as/campo;

c) Concepcoes de supervisores de campo sobre o
processo de estagio.

Apos levantamento das varidveis do estudo, as informagdes
foram organizadas em planilhas do programa Microsoft Excel para
avaliagéo descritiva. Os resultados quantitativos estdo demonstrados
nos Quadros 1 e 2, enquanto as informacdes qualitativas apontadas
nos relatdrios de supervisores/as de campo foram organizadas em
tematicas e examinadas de forma critica a partir do referencial da
analise de contetdo de Bardin (2011).

Segundo a autora, a funcao primordial da analise de conteddo
é subsidiar o desvendar critico, a partir de um conjunto de
instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento.

O estagio supervisionado, nesse campo de estudo, reafirmou
0 compromisso com o projeto societario, a partir das atribuicoes e
competéncias profissionais definidas pelos 6rgaos representativos,
por meio da Abepss, a qual fortaleceu o debate e as diretrizes para
qualificar a formacao profissional em Servico Social, configurando-
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se numa estratégia de resisténcia e enfrentamento a precarizacdo do
ensino superior em todo o pais.

O periodo de estagio, para o/a estudante, € um momento
impar, ao ser realizado a partir da defini¢des das atividades no Plano
de Estagio, pela triade de estagiario/a, supervisores/as de campo e
académicos/as, os/as quais encarregam-se do acompanhamento de
estagiarios/as, nesses dois ambitos, a partir de suas especificidades,
na relacdo teoria/pratica, de maneira a se complementarem,
aproximando-se da realidade concreta para intervir nas expressoes
da questdo social, propondo solugdes a partir das suas capacidades
reflexiva, critica e propositiva.

Essa atividade estd amparada na Resolucéo n. 533/2008:

O estagio pode ocorrer em duas modalidades:
obrigatorio e ndo obrigatério. Ambos devem compor
0s projetos politico-pedagdgicos dos  cursos.
Enquanto o primeiro é imperativo, cuja carga horéaria
é requisita para aprovacao e recebimento do diploma;
0 segundo é facultativo e deve garantir as mesmas
condi¢Bes de realizagcdo que o estagio obrigatorio.
Logo, pressupde regulamentacgdo, superviséo direta e
sistematica (BRASIL, 2008; CFESS, 2013).

Quando realiza uma reflexdo sobre o estagio em Servico
Social no campo da saude, nos contextos hospitalares, Martinelli
(2011, p. 501) considera ser um espago desafiante e de fundamental
importancia, por preservar o respeito ético pela vida humana.

Na &rea da salde, onde ha maltiplas identidades em
interacdo, este € um desafio cotidiano, que se
transforma em um verdadeiro imperativo ético, pois
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0 que esta em jogo é a construcdo de uma pratica
competente, na qual o valor humano, a qualidade de
vida e a dignidade da morte, no caso dos pacientes
fora de possibilidades terapéuticas, sejam alicerces
fundantes e objetivos comuns para toda a equipe. A
atuacdo do Servico Social neste momento, no ambito
da terapéutica dos cuidados, é de fundamental
importancia, preservando o respeito ético pela vida
humana.

Fernandes et al. (2016) definem o estagio como uma ampla
possibilidade de aprendizado para o/a estudante, pelo fato de as
acOes realizadas durante o atendimento social a pacientes que
sofreram acidentes de trabalho, por exemplo, perpassarem
dialeticamente para o entendimento da realidade cotidiana e
rebaterem nos sujeitos envolvidos, devido a flexibilizacéo das leis
que regulamentam o trabalho e a conexdo que se faz, nesse contexto,
entre teoria e préatica profissional.

A partir dessa experiéncia do cotidiano, o/a aluno/a observara
quais intervencOes serdo possiveis para cada caso social, utilizando
os referenciais tedricos, aléem de se defrontar com os limites
institucionais e os desafios profissionais (BASILIO et al., 2015;
CFESS, 2009).

Lewgoy (2009) relaciona as atividades de estagio as
intervencdes mais consequentes de alunos/as e assistentes sociais
relacionadas com a qualidade dos servigos prestados a populacdo
usudaria e com o aprimoramento intelectual, o que se coaduna com o
que é proposto no Cadigo de Etica Profissional.

Vale ressaltar que o Cfess (2008) considera a supervisao de
estagio para além do “ensinar” o contetudo teodrico e a parte pratica,
classificando-o como um momento impar da relacdo teoria e pratica.
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[...] a atividade de supervisdo direta do estadgio em
Servico Social constitui momento impar no processo
ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relacdo teoria-pratica, na
articulacdo entre pesquisa e intervencdo profissional
e que se consubstancia como exercicio tedrico-
pratico, mediante a insercéo do aluno nos diferentes
espagos ocupacionais das esferas publicas e privadas,
com vistas a formagdo profissional, conhecimento da
realidade institucional, problematizagdo tedrico-
metodoldgica (CFESS, Res. 533/2008, p. 2).

Partimos de breve contextualizacdo sobre a supervisao de
estagio em Servico Social, compreendida como processo pedagdgico
de ensino e aprendizagem, elemento sintese no campo da formacao
(ABEPSS, 1996).

BREVE REFLEXAO ACERCA DA SUPERVISAO DE
ESTAGIO

A atividade de estagio supervisionado € obrigatoria, no
Brasil, desde a fundacéo das primeiras escolas de Servico Social, na
década de 1930, e, desde a primeira lei de regulamentacdo, a
profissdo foi restruturada para essa atividade.

Historicamente, a supervisdo de estagio teve conotacdes
diferentes, segundo Lewgoy (2010, p. 66):

[...] na Idade Moderna, com o processo de
industrializacdo, a supervisao visava a capacitacdo do
individuo, com finalidade de aferir sua produtividade,
ou seja, qual era a qualidade e a quantidade da
producgdo. Face ao exposto e ao contexto onde emerge
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a supervisdo de estagio em Servico Social, a atividade
nasce com carater de treinamento a fim de executar
“obras de caridade” pratica influenciada e a favor dos
interesses e valores no &mbito institucional (grifos no
original).

A autora enfatiza que, naquele momento, o Servi¢o Social
ndo era visto como profissdo, mas, sim, vocagdo, ou trabalho, e
elucida que, a partir da influéncia de autoras, como Mary Richmond
(1950), a funcdo de ensinar passou a ser incorporada no processo de
supervisdo de estagio, porém, com caracteristicas mais
administrativas do que pedagdgicas. A partir de entdo, exerceu forte
influéncia no processo de ensino e aprendizagem centrado no aluno
(LEWGOY, 2010).

Em meados do século XX, a supervisdo de estagio em
Servico Social recebeu grande influéncia da
psicanalise e apenas em 1950 sofre grande influéncia
da area pedagdgica. Na época, houve forte influéncia
do movimento da Escola Nova; a énfase no processo
ensino-aprendizagem estava centrada no aluno, néo
mais no professor e na matéria, segundo a ideia de que
o aluno aprende melhor o que faz por si préprio -
“aprender fazendo” (LEWGOY, 2010, p. 4, destaque
N0Ss0).

O Servigo Social brasileiro, com mais de 80 anos, passou por
transformac0es, desde a sua concepgdo, e, na década de 1990,
registrou grandes avancos, quando ocorreu a redefinicdo de seus
rumos técnico-académicos e politico-profissionais. Em 1993, foi
aprovado o Novo Codigo de Etica do Assistente Social (vigente),
mediante revisdo do Cddigo de 1986, quando se firmou amplo
debate da categoria e 0 compromisso ético-politico da profissao.
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A partir do Congresso da Virada, em 1979, periodo de nova
concepcao da formacdo em Servigo Social, em um processo de
aproximagdo com a teoria marxista, a supervisdo direta de estagio
teve sua sistematizacdo firmada por um conjunto de entidades
representativas da categoria - Cfess; Conselho Regional de Servigo
Social de Séo Paulo (Cress); Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (Abepss); Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (Enesso) - construindo o pensamento
de uma relacdo indissocidvel entre formacdo profissional e o
trabalho de assistentes sociais.

Consolidou-se, no periodo, como é&rea qualificada de
producdo de conhecimento na poés-graduacdo, com O
reconhecimento das agéncias de fomento a pesquisa, como a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), mas a supervisdo permaneceu consubstanciada nas
dimens@es pedagdgica e técnica, segundo Lewgoy (2009).

A supervisdo de estagio, entdo, passou a configurar-se como
atividade privativa do/a assistente social, prevista na Lei 8.662/1993,
que regulamentou a profissdo, bem como consolidou-se como
requisito para a formacéo profissional, como definido nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN).

A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO DA
SAUDE

Este estudo contempla o campo da salde, portanto, €
imprescindivel que se faca men¢do ao SUS, integrante da Politica de
Salude, que dispGe sobre o atendimento integral e universal
regulamentado pela Lei 8.080/1990, resultado da Constituicdo
Federal de 1988, que regulamentou a Seguridade Social, delegando
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ao Estado o dever de garantir aos cidaddos brasileiros o direito a
salde. A referida lei regulamentou o sistema de salde e caracterizou
0S oObjetivos, as atribui¢cbes, os principios, as diretrizes, a
organizagao, gestéo, as responsabilidades das trés esferas de governo
e o financiamento do SUS (BRASIL, 1990). Segundo Bravo (1999),
0 projeto de Reforma Sanitéria tem, no SUS, uma estratégia como
base de um Estado democratico de direito, responsavel pelas
politicas sociais e, consequentemente, pela saude.

[...] destacam-se como fundamentos dessa proposta a
democratizacdo do acesso; a universalizacdo das
acoes; a melhoria da qualidade dos servigos com a
adogédo de um novo modelo assistencial pautado na
integralidade e equidade das a¢des; a democratizacao
das informacg0es e transparéncia no uso de recursos e
acbes do governo; a descentralizacdo com controle
social democrético; a interdisciplinaridade nas agdes.
Tem como premissa basica a defesa da “saude como
direito de todos e dever do Estado” (BRAVO, 1999;
BRAVO; MATOS, 2001).

No campo da saude, a atuacdo profissional tem uma
perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes
sociais, econdmicos e culturais das desigualdades sociais, decorrente
do reconhecimento das expressdes da questdo social. Nessa
perspectiva critica, pressupdem-se a leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condi¢cGes materiais de vida; e das
respostas em defesa de seus direitos (CFESS, 2009).

A partir das demandas que se apresentam ao/a profissional,
é possivel gue o/a estudante aprenda a conduzir os casos sociais,
refletindo sobre sua ac¢do e formulando respostas a essas demandas
guando passa a se utilizar das dimens@es técnico-operativa, ético-
politica e dos referenciais teoricos, a partir do conhecimento
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adquirido durante o curso de graduagéo; ou seja, passa a perceber e
dialogar com as politicas publicas, fazendo as mediacOes
necessarias para a inclusdo de pacientes e, dessa forma, garantir o
acesso aos beneficios e outros direitos sociais (LEWGQY, 2013;
BASILIO et al., 2015; OLIVEIRA et al., 2015).

Vale ressaltar que esse campo é tenso, pois, além da doenca,
ha contradi¢des decorrentes da conjuntura de desmonte das politicas
sociais, que o/a discente vai se apropriar. O compromisso com a
qualidade dos servigcos prestados a populacdo usuéria € um dos
principios do projeto ético-politico da profissdo, que legitima o
exercicio profissional no cotidiano, pois, segundo lamamoto (2021,
p. 37),

[...] ndo tratamos com fragmentos da vida social, mas
com sujeitos que condensam, em suas vidas,
singulares determinacBes abrangentes da vida em
sociedade que se expressam tanto nos atendimentos
individuais e nos grupais, quanto no trabalho com
populagdes nas “comunidades”.

Seguindo os parametros de atuacdo na saude, no exercicio
profissional, as atividades ndo devem se reduzir a acdo exclusiva
sobre as questdes subjetivas vividas pelo usuario, nem pela defesa
de uma suposta particularidade entre o trabalho desenvolvido por
assistentes sociais nas diferentes especialidades da medicina
(CFESS, 2009, p. 14). Essa reflexdo, para o/a estudante, &€ muito
importante. No campo hospitalar, muitos aspectos surgem das
situacOes de adoecimento que podem estar ou ndo articuladas as
expressoes da questdo social. Como destaca Joazeiro (2011, p. 167),

[.]h& uma tendéncia a intervir nos inimeros
aspectos que surgem das situagdes de adoecimento,
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articuladas ou ndo as multiplas expressbes da
“questdo social”’. Cuidar da vida do outro, em
presenca de intensas limitagdes, pressupe  muito
mais do que o compromisso de arcar com 0s custos
do tratamento; requer também uma convocagdo da
familia para dispor-se a mudar a “si propria” em prol
de outrem, o doente (JOAZEIRO 2011, p. 167).

Vale ressaltar que o/a assistente social conhece de perto, no
seu cotidiano de trabalho, as necessidades da populacdo usuéaria; seus
interesses sociais e o territorio onde vivem e as dificuldades
vivenciadas que também afetam o exercicio profissional, para
consolidar seu trabalho pelos limites que se imp&em; sua autonomia
relativa; e diante das atuais mudancas na morfologia do trabalho.

Esse processo contraditorio vai se expressar no aumento da
produtividade do trabalho do/a assistente social; no crescimento de
demandas de trabalho agravado pelo nimero infimo de profissionais
para dar conta do atendimento a pacientes e ainda supervisionar o/a
estudante, para que consiga identificar as expressdes da questdo
social apresentadas por pacientes, visto que, para além da doenca,
muitas vezes estdo aliadas ao desemprego e a pobreza, violéncia, ao
racismo, preconceito, dentre outros aspectos.

Nos ultimos anos, a crise do capital, no Brasil e no mundo,
trouxe como estratégia o desmonte das politicas publicas,
impactando de forma agressiva toda a classe trabalhadora e o/a
assistente social deparou-se com as mas condicdes de trabalho; da
formacdo profissional incompleta; das influéncias tedricas; da
ampliacdo da demanda; e abalos na relagdo com os demais
profissionais e movimentos sociais (CFESS, 2008).

Dessa forma, ampliou-se cada vez mais o trabalho
precarizado e, nesse contexto, os profissionais sdo chamados para
amenizar a situacdo da pobreza absoluta a que a classe trabalhadora
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é submetida. Nessa perspectiva, 0 estagio e a supervisao também sdo
afetados, e precisam, cada vez mais, estar embasados no
compromisso com a classe trabalhadora, numa perspectiva critica,
fazendo da sua pratica um modo de identificar as condi¢cdes materiais
de vida, para além do processo de saude/doenca, e de reconhecer e
fortalecer os espacos e as formas de luta e organizacdo de
trabalhadores/as em defesa de seus direitos.

AS CONCEPCOES DE SUPERVISORES/AS DE CAMPO

De acordo com os objetivos da pesquisa, apresentam-se, no
Quadro 1, as caracteristicas das unidades de formacdo e o perfil
dos/as estagiarios/as.

Quadro 1 - Caracteristicas das

unidades de formacao e perfil dos/as estagiarios/as
Carga
Académica de Ensino Curso do Estagiarios Estagiario/a Pele
Estagio
. . 5% 69 79 68h 11F 4 Pardas 8
Faculdade 1 Presencial Campinas 8¢ 100h 12 ™ Brancas
Faculdade 2 Presencial Americana 40 100h 1 1F Branca
Faculdade 3 Presencial Mogi Mirim 62 100h 1 1F Branca
Faculdade 4 EaD Campinas 8 150h 2 2F Branca
Faculdade 5 EaD Campinas 8 150h 1 1F Branca

Fonte: Elaboracéo propria.
Legenda: SS = Servico Social; h = horas; F = feminino; M = masculino; EaD = Educag&o a Distancia.
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Observa-se que a faculdade 1 difere das demais instituices
de formacg&o quanto a carga horaria total do estagio, de apenas 68
horas, e a modalidade de estadgio de observacao participante para
estudantes a partir do 5° periodo, ou 2° ano de curso.

A maioria das faculdades contantes do contrato de estagio
oferece ensino presencial e cada supervisor/a de campo manteve até
trés estagiarios/as, como determinado na legislacéo.

Quadro 2 - Plano de atividades de estagio

Descricao dos

Realizar Sala de
Espera no espaco
da internacéo
eletiva do hospital

Servigo social e 0s
direitos do/a paciente
na instituicdo
hospitalar

- Orientar sobre o0s
direitos sociais

- Orientacéo dos/as
pacientes, familiares
e/ou acompanhantes
sobre questdes
trabalhistas e
previdenciéarias

Acéo Objetivos : Instrumentos
. ~ Procedimentos P .
Profissional da Agéo . Técnico-Operativos
Interventivos
- Apresentar o

- Listagem de
pacientes da
internacao eletiva
- Planilha social de
atendimentos de
grupo

Atendimento a
familia de criancas
e adolescentes
internados

- Realizar visita nos
leitos com a equipe
multidisciplinar de
salide

- Realizar
atendimento social a
familia do/a paciente
- Identificar o
contexto que envolve
a familia, e se ha
alguma
vulnerabilidade social
e/ou violacéo de
direitos

-Entrevista social com
0S pais ou responsaveis,
- Avaliacdo social

- Orientacéo sobre o0s
direitos de criangas e
adolescentes

- Formulario de
entrevista social

- Relatdrio social
com anotagdo no
prontuério do
paciente

- Encaminhamentos

Atendimento social
aos idosos
internados na
Enfermaria Geral
de Adultos

- Acolher o/a paciente
e familiar

- Realizar
atendimento social
para entender a
condicéo social do/a
paciente

- Orientacéo sobre 0s
direitos do idoso

- Entrevista social para
identificar vinculo e
cuidador do/a paciente

- Formuléario de
entrevista social

- Prontuario do/a
paciente

- Encaminhamentos

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A faixa etéria dos/as estagiarios/as foi diversa, entre 22 e 50
anos, e chamou a atencdo que, neste estudo, mesmo com as politicas
de cotas para ingresso no ensino superior, se observa a prevaléncia
da desigualdade no acesso pela populacao preta e parda.

Essa caracteristica reflete-se na l6gica mercantil, no sentido
de educacdo superior, observada nas UFAs da cidade de
Campinas/SP e regido, que tém caracteristicas de instituicGes de
ensino superior privadas, para o curso de graduacdo em Servico
Social, e também vem aumentando o ensino de graduacdo a
distancia.

As atividades contidas nos planos de estagio para apreender
as relacdes contraditorias da trama social propostas pela triade
supervisor/a de campo/académico/a e estagiario/a envolvida no
processo sdo apresentadas no Quadro 2.

As atividades de estagio, a seguir reproduzidas, compdem as
principais acdes a serem desenvolvidas pelo/a assistente social,
conforme os Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na
Saude (CEFSS, 2009, p. 23-24).

e Prestar orientacfes (individuais e coletivas) e /ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da
populacdo usuaria, no sentido de democratizar as
informagdes;

o ldentificar a situacdo socioecondmica (habitacional,
trabalhista e previdenciaria) e familiar dos usuéarios
com vistas a construcdo do perfil socioecondémico
para possibilitar a formulagdo de estratégias de
intervencéo;

e Realizar abordagem individual e/ou grupal, tendo
como objetivo trabalhar os determinantes sociais da
salide dos usuéarios, familiares e acompanhantes;
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Criar mecanismos e rotinas de acdo que facilitem e
possibilitem o acesso dos usuarios aos servigos, bem
como a garantia de direitos na esfera da seguridade
social;

Realizar visitas domiciliares quando avaliada a
necessidade pelo profissional do servico social,
procurando ndo invadir a privacidade dos usuérios e
esclarecendo os objetivos das mesmas;

Realizar visitas institucionais com objetivo de
conhecer e mobilizar a rede de servigos no processo
de viabilizag&o dos direitos sociais;

Trabalhar com as familias no sentido de fortalecer
seus vinculos, na perspectiva de torné-las sujeitos do
processo de promogdo, protecdo, prevencdo e
recuperacgdo da salde;

Criar protocolos e rotina de acdo que possibilitem a
organizacdo, normatizacdo e sistematizagdo do
cotidiano do trabalho profissional;

Registrar os atendimentos sociais no prontuario Unico
com objetivo de formular estratégias de intervencao
profissional e subsidiar a equipe de salde quanto as
informacBes sociais dos usuarios, resguardadas as
informagdes sigilosas que devem ser registradas no
prontuario social.

Essas acOes sdo essenciais para a apropriagédo inicial do/a
estudante, que terd como compreender 0s processos envolvidos no
atendimento a usuarios do sistema de saude; a relacdo entre as
equipes de trabalho; as orientagdes a pacientes; o acolhimento social
de familias, efetuando as mediacdes com os/as profissionais dos
Equipamentos Socioassistenciais e entre as demais politicas
publicas. O Servico Social, que é uma profissdo de carater
interventivo e investigativo, esta inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho e tem como objeto as manifestagdes da questdo social,
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assim, considera-se que a “[...] investigagdo ¢ a intervengao [...]
compreendem a dialética do modo de ser da profissao” (GUERRA;
BRAGA, 2009, p. 703).

E preciso destacar que o estagio supervisionado esta atrelado
as condicOes de trabalho do/a assistente social, principalmente no
que se refere ao assalariamento e a complexidade das demandas para
a construcao de respostas interventivas.

Os/As assistentes sociais que exercem o papel de
supervisores/as de campo de estagio estdo envolvidos/as na dinamica
das instituicdes marcadas por contradicdes, as quais lhes impdem
limites e possibilidades estritas ao trabalho, diante de um contexto
caracterizado pelo avanco do neoliberalismo.

O desmonte das politicas sociais, que impactam o servigo
publico, hoje acirrado pelo minimo de recursos humanos,
financiamento e falta de outros subsidios, o que dificulta suas acGes
para contemplar a demanda exorbitante apresentada diariamente.

Outro fator a ser considerado € a falta de reconhecimento
gue, comumente, ocorre sobre a funcdo exercida pelo/a assistente
social (supervisor/a de campo de estadgio) e of/a supervisor/a
académico/a de estdgio — muitas vezes considerado/a apenas para a
atividade burocratica de elaboracdo dos documentos de estéagio.

Lewgoy (2009, p. 158) evidencia quanto € indispensavel essa
atividade, que é privativa e parte constitutiva do trabalho do/a
assistente social, para corroborar com a formacdo critica e de
qualidade.

[...] a busca de contribuir para a formacdo sem ter o
espaco reconhecido para tal atividade acarreta aos
assistentes sociais um trabalho a mais, considerando
que a supervisdo, enquanto estranha, alheia ao
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trabalho do profissional, é também designada como
sobretrabalho.

O/A supervisor/a de campo, com sua pratica profissional no
cotidiano das instituicdes, presta assisténcia direta a usuarios do
servigo e tem papel fundamental para estudantes/estagiarios/as na
assimilacdo de contetdos apreendidos no processo de aprendizagem
da faculdade. Uma desafiadora atividade, pois terd que dar conta das
suas atividades e estar disponivel para acompanhar o/a estudante
durante o periodo do estagio.

Nesse espaco, é construida a identidade profissional do/a
estudante, na medida em que proporciona aproximagodes sucessivas
da realidade social, no contato direto com o exercicio da profissdo, e
a especificidade da acdo do Servico Social, nos diferentes espacos
socioinstitucionais, contribuindo para a necessaria compreensdo da
complexidade das relagdes sociais (AMIUCCI, 2011).

Alem disso, vale destacar que é onde o/a assistente social,
como supervisor/a de estdgio, apresenta ao/a aluno/a que, no
atendimento do usuério, também se realizam determinadas
competéncias e/ou atribuices profissionais, em que utilizara seu
conhecimento tedrico-metodoldgico para definir os instrumentais
adequados, fazendo a sua escolha politica para dar respostas
qualificadas as demandas de usuarios dos servicos.

Importante lembrar que, na pandemia de Covid-19, em 2020,
foi necessario um posicionamento do CFESS para respaldar a
categoria profissional, suspendendo provisoriamente alguns
elementos constantes de artigos da Resolucgédo 533/2008 e 0 que nédo
justificava ser alterado, como referenciais da normativa a seguir:

1) A organizacdo da supervisao de estagio continua a se
fazer sob a normalizagdo da Resolucdo 533/2008 em
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2)

3)

vigor, que estabelece parametros para definicdo da
supervisdo direta, na “conjugagdo de atividades de
aprendizado  desenvolvidas por estagiarios/as,
acompanhados/as sistematicamente, continuamente e
permanentemente por supervisor(a) de campo, sob
orientagdo e avaliagdo de supervisor(a) académico”.
No contexto de isolamento fisico, como mecanismo
de bloqueio do contagio do virus da Covid-19, nao
vemos porque ndo assegurar a supervisdo direta,
ainda que se possa criar mecanismos de
acompanhamento n&o presencial.

Mantém-se a compreensdo de que a supervisdo de
estagio em Servico Social se configura na relagdo
entre unidade académica e instituicdlo campo de
estagio e, fundamentalmente, no didlogo e articulagao
entre  supervisores de campo, supervisores
académicos e estudantes. Continua inalterada a
necessidade de tracar um plano de estagio, que
considere o aprendizado préatico e académico, aliado
as demandas pelas quais responde o Servigo Social
nas institui¢des e a considerar todos os argumentos da
PNE.

Consideramos como um elemento a ser avaliado, a
possibilidade de readequacédo da Carga Horaria diaria
de estagio, dadas as orientagdes de 6rgdos sanitarios,
que sugerem menor tempo de exposicdo e contatos,
sabendo-se que o0s espagos de trabalho devem
respeitar 0 necessario distanciamento entre pessoas.
Excepcionalmente, as Unidades de Ensino poderdo
encontrar saidas temporarias para contabilizar a CH
semestral, como parte do processo formativo, levando
em conta 0s niveis de estagio e o periodo do curso,
algo a ser definido pelas Coordenacfes de Estégio.
Estas tm a autonomia para definir o modo como as
diversas atividades académicas podem  ser
distribuidas, desde que respeitados Projetos
Pedagogicos dos Cursos, observadas as diretrizes
curriculares aprovadas pelo CNE/MEC. E no ambito
desta autonomia que as coordenacdes de estagio
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devem manejar o modo como serdo realizadas as
atividades de estagio.

4) Asseguradas tais condic@es, precisa ser avaliado por
cada profissional, a partir das particularidades e
singularidades vivenciadas, o0 quantitativo de
estudantes por campo, na relagio com a
disponibilidade de assistentes sociais para 0
acompanhamento de estagiarios (0 parametro
normativo é uma/um estudante para 10h de trabalho).

5) O que pode ser desconsiderado na Resolucéo Cfess
533/2008 € o prazo estabelecido para comunicagdo
aos Cress, sobre a abertura de novos campos de
estagio e da composicdo das turmas de supervisdo
académica, suspendendo a multa. No atual contexto,
revela-se dificuldade quanto as vagas e a inser¢éo de
estudantes em campo de estagio, também porque o
quadro de assistentes sociais efetivos tem sofrido
alteracBes, seja pelos afastamentos de pessoas
consideradas em processos de vulnerabilidade, seja
pelos remanejamentos de horarios de trabalho. As
Unidades de Ensino vém lidando com ritmos mais
lentos para firmar convénios ou contratos com as
instituicGes campos de estagio, fazendo com que 0s
prazos da Resolucdo sejam irrealizveis (CFESS,
2020).

Com relagdo as concepcBes de supervisores/as de campo,
sobre o estagio supervisionado, aponta-se que os desafios que se
colocam para a formacdo profissional do/a estagidrio/a se dao
também em dois sentidos: pela dificuldade de o/a estudante
relacionar e analisar a realidade de forma critica, a partir dos
contextos de mediacdo, e a indissocidvel relacdo entre teoria e
pratica, que envolve as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa constitutivas da formacéo apontada nas
falas de supervisores/as:
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[...] 0 que posso falar é que vejo uma precariza¢do no
ensino, alinhada & dificuldade de o estudante
perceber, no campo de estagio, o que, na pratica, faz
0 assistente social; parece que sentem distanciamento
entre os referenciais teéricos e a pratica profissiona;
algumas vezes ndo consegue descrever uma situacdo
de atendimento (SUPERVISOR/A 3).

[...] olha, o que eu percebo, parece que o aluno vem
mais preocupado em cumprir as horas, ndo sabem
fazer a leitura da realidade dentro do campo de
estdgio, é preocupante pois a formacdo ¢é
compromisso com o projeto ético-politico da
profissdo, acredito que isto seja reflexo da baixa
qualidade do ensino que estamos vivenciando
principalmente em cursos a distancia percebemos
muitas dificuldades destes estudantes
(SUPERVISOR/A 1).

[...] a gente batalha muito para ter um estagiario, é
muito importante para a formacéo, mas muitas vezes
ndo temos muito tempo para discutir melhor a
supervisdo pois a carga horaria total de algumas
instituicBes sdo rapidas (68h) e o aluno acaba por ndo
conseguir ter uma visdo do todo do processo de
trabalho (SUPERVISOR/A 2).

Os o6rgdos representativos — CFESS, CRESS, ABEPSS E
ENESSO — vém reforgando a contrariedade com o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) de Servico Social na educacédo superior.

O ERE deve ser duramente combatido por docentes,
discentes e toda a sociedade, pois trata-se da forma
que concilia menor investimento em educagdo
pUblica e acumulacédo capitalista. O ERE fragmenta
os conteddos, diminui carga horaria, fomenta a
quebra de pré e co-requisitos sem o prévio
planejamento pedagdgico, retirando o direito de
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milhares a formacgdo profissional de qualidade
(ANDRADE, 2021).

Essa dificuldade de anélise da realidade, no campo de
estagio, por parte de estagiarios/as que cursavam o ensino superior a
distancia, foi percebida e apontada nos relatos de participantes da
pesquisa, quando se percebeu a evidente dificuldade de o/a
estagiario/a fazer a ponte entre teoria e préatica, a partir da apreensdo
tedrico-metodoldgica.

Torres et al. (2016) fizeram essa critica a respeito da logica
instrumental que perpassa, ainda, os curriculos das Escolas de
Servigo Social que tendem a separar disciplinas ditas “tedricas” das
disciplinas “praticas”. Essa dualidade na estrutura curricular reforga
uma concepgdo de “pratica profissional” reiterativa, mecanica e
linear, em que prevalece a ideia de que, para ensinar o exercicio
profissional, ndo se faz necessario os aprimoramentos teorico e
intelectual e a leitura critica dos processos sociais.

Em outra concepcdo sobre a relacdo entre as UFAs e
supervisores/fas de campo, foram apontadas as dificuldades
relacionadas a falta de alinhamento e devolutiva da faculdade para
supervisores/as de campo sobre o aprendizado de alunos/as no
decorrer do estagio.

[...]. Vejo a dificuldade entre a supervisdo de campo
e a instituicdo de ensino, pois sdo poucas instituicdes
que chamam a gente para alinhar o plano de estagio,
e também tratam a gente como se fdssemos
estudantes sabe, acho isto muito ruim, as reunibes que
fui foram para nos dar aula. Outra dificuldade é que
algumas institui¢fes privadas, instituicdo que nunca
chamam nos supervisores para constru¢do de um
didlogo sobre o estagio, acho isto complicado, nos
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supervisores de campo recebemos os alunos e nédo
temos nenhuma devolutiva por parte da instituicdo
sobre o aprendizado do estudante, considero que nés
construimos também a formagcéo do estudante, é uma
coisa s6, o que difere sdo 0s espacos
(SUPERVISOR/A 2).

[...] a instituigdo que eu fiquei como supervisora de
campo, nunca ligou para dar uma devolutiva sobre o
estagio, a gente faz tudo para ter um estagiario e
passar 0 nOSSO conhecimento para que sejam
profissionais comprometidos, porém a propria
faculdade nao tem este compromisso
(SUPERVISOR/A 3).

[...] as reunides que participei foram produtivas mas
falta maior entrosamento entre 0 supervisor
académico e de campo, percebo que ainda ha uma
certa distancia entre eles parece que a gente ndo é
formada (SUPERVISOR/A 1).

Nesse sentido, Guerra (2009) ja discutia a necessidade de
realizar encontros sistematicos de envolvidos/as no processo de
estagio (supervisores/as e discentes) durante os quais se constroi,
acompanha e avalia o plano de estagio, tendo por base os objetivos
a serem alcancados, as metas, 0s instrumentos e as estratégias
didatico-pedagdgicas.

Ainda ha dificuldade em localizar publicacdes sobre as
relacBes estabelecidas entre os processos de supervisao de estagios
envolvendo as UFAs publicas, privadas e supervisores/as de campo
e académicos/as, os/as quais poderiam dar sentido e aprofundamento
a este estudo.

Uma estratégia importante foi apontada na avaliacdo do
projeto Abepss Itinerante, em 2014, em que 0 tema mais recorrente
foi o estdgio supervisionado. Segundo a entidade, os Foruns
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Regionais de Supervisdo de Estagio realizados, periodicamente, nas
diversas regides do pais, fortaleceram os principios norteadores do
estdgio na formacdo profissional, na perspectiva de sua unidade
tedrico-metodoldgica com as diretrizes e a organizag&o curricular.

Projeto Abepss Itinerante é uma iniciativa de entidade que
tem por objetivo,

Fortalecer as estratégias politico-pedagogicas de
enfrentamento a precarizagdo do ensino superior, por
meio da difusdo ampla dos principios, conteidos e
desafios colocados para a consolidacdo das Diretrizes
Curriculares como instrumento fundamental na
formacéo de novos profissionais, na direcéo do plano
de lutas em defesa do trabalho e da formag&o e contra
a precarizagdo do ensino superior.

O projeto permitiu capilarizar a Abepss juntos as
Unidades de Formacdo Académica (UFAS),
ampliando os debates e reforgando os principios das
Diretrizes Curriculares na diregdo social que a
profissdo construiu nos Gltimos 30 anos (ABEPSS,
2012, p. 1).

Em nossos resultados relativos a participacdo de
supervisores/as de campo nos Féruns Regionais de Supervisdo
promovidos pela Abepss, consta, de forma positiva, 0 engajamento
de assistentes sociais nesses eventos.

[...] eu achei importante minha participagdo no forum
sobre este tema pois é imprescindivel estar mais
préximo do que esta sendo discutido na categoria, €
também expor nossos posicionamentos, mas
considero necessario maior aproximagdo dos campos
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com as faculdades, nem sempre isto ocorre
(SUPERVISOR/A 2).

[...] acredito ser necessario ter mais foruns de
supervisao pois a gente se sente meio que distante do
que esta acontecendo na profissdo, até porque nossa
carga de trabalho mal temos tempo para gente se
atualizar (SUPERVISOR/A 1).

[...] por trabalharmos numa instituicdo de ensino, a
gente considera um espago importante estar
participando das atividades da Abepss, traz novo gas
para nosso trabalho profissional, sendo mais
qualificados para a supervisdo de campo
(SUPERVISOR/A 3).

Pensar a supervisdo de campo e 0 estagio € também
reconhecer que a dimensdo técnico-operativa, que se constitui no
modo de aparecer, da profissdo, como modo interventivo, no ambito
da chamada “questdo social”, ¢ insuficiente para dar respostas
qualificadas a realidade social (GUERRA, 2009).

Como também a dimens&o investigativa, tdo importante na
formacdo de estudantes, durante o estagio, possibilita decodificar a
realidade social a partir da investigacdo que compora, por exemplo,
o trabalho de concluséo, importante meio de contribuir com o espaco
sOcio-ocupacional e a apreensdo da realidade.

Dimensédo investigativa: antecede a intervencdo do
profissional; aponta a importancia e necessidade da
pesquisa, que possibilita a decodificacdo da realidade
social, o conhecimento dos usudrios dos diferentes
servigos sociais e suas necessidades, fundamentada
numa analise de conjuntura, numa perspectiva [socio-
histérica]. (OLIVEIRA, 2021, p.180).
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Em tempos de avango do capitalismo e desmonte das
politicas sociais, principalmente da educacdo, com aumento da
oferta de cursos a distancia, agravou-se a precarizagao e as condicoes
de trabalho dos/as profissionais, intensificadas a partir do advento da
pandemia de Covid-19, com importante impacto na experiéncia de
estagio.

CONSIDERACOES FINAIS

O debate acerca da supervisdo de campo como elemento
fundamental para a formacao profissional € mais do que necessario,
como se apresentou neste estudo, ndo esgotando aqui outras
reflexdes na perspectiva critica, entendendo que o cotidiano
profissional na satde é desafiador; as realidades perpassam a doenga
de usuarios, que exigem muitas mediacdes e competéncia para dar
visibilidade & profissdo comprometida com uma nova ordem
societaria.

O estudo revelou comprometimento de supervisores/as de
campo, no sentido de oferecer estagio de qualidade na perspectiva
tedrico-critica, apesar das dificuldades apontadas, considerando
também a necessidade de ampliar o debate sobre a supervisao de
campo e discutir, em eventos para esse fim, estratégias de melhorias
para 0 acompanhamento nessa unidade de formacdo/campo de
estagio/supervisdo académica/de campo e estagidrios/as para
reforcar o engajamento no sentido da valorizacdo de supervisores/as
de campo como parte integrante do processo de formagéo.

Sugere-se que outras investigacOes sejam realizadas junto
aos académicos para gque se possa tambem entender como se da o
estagio supervisionado e dos demais atores da triade da formacdo
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através do processo de supervisdo contribuiu para maior
aprofundamento da tematica.
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SERVICO SOCIAL, POLITICA DE EDUCACAO E A
ORGANIZAGCAO DA CATEGORIA PARA A
IMPLEMENTACAO DA LEI 13.935/2019 NO
ESTADO DE MINAS GERAIS

José Ribeiro Gomes

Este artigo tem o objetivo de inquirir reflexdes analiticas
acerca do Servico Social, Educacdo e a organizacdo politica da
categoria para a implementacdo da Lei 13.935/2019, desafios e
perspectivas no Estado de Minas Gerais.

Nesta trajetoria de 86 anos do Servigo Social no Brasil como
profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho tém a
aproximacdo inicial com a tradicio marxista, onde o
aprofundamento da interlocucdo com o pensamento marxiano
fornece o alicerce tedrico-metodologico para apreender a realidade
sob uma perspectiva de totalidade e desde entdo vem sendo
construido pelo conjunto CFESS/CRESS um processo de hegemonia
profissional contra o pragmatismo, o conservadorismo e as lutas pela
defesa intransigente dos direitos e da democracia.

O Servico Social é uma profissdo de carater sociopolitico,
critico e interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico,
bebendo na fonte das Ciéncias Humanas e Sociais para analise e
intervencdo nas diversas manifestagdes da ‘“‘questdo social”. O
carater sociopolitico da profissdo é materializado por meio das
bandeiras de lutas, das acdes e protagonismo dos profissionais e das
entidades representativas (CFESS-CRESS; ABEPSS; ENESSO) no
cotidiano frente aos desafios que estdo postos para profissao.
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Nesse bojo destacamos a organizacgéo politica dos assistentes
sociais como uma construcdo coletiva da categoria que envolve o
exercicio profissional, a formacéo profissional e producdo do
conhecimento, a militancia estudantil e sindical (RAMOS, 2006),
que tem ousado se posicionar publicamente refletindo o
compromisso politico com a defesa intransigente e necessaria das
politicas sociais publicas e da liberdade como valor ético central.

A luta se da no cotidiano de trabalho, resistimos aos
desmandos do capital e concretizamos os sonhos, quanto aos novos
tempos, construimos diariamente em conjunto com a categoria, para
concretizar e fortalecer o nosso projeto ético politico e nosso codigo
de ética.

Visto que diversas determinacGes, inicialmente, eram
desconhecidas e que estas, conforme esclarecidas, sé&o de fato
complexas, tornaram-se imprescindiveis a recorrer as producdes de
autores/as e Brochuras produzidas pelo conjunto CFESS/CRESS,
entre outros que discute e lutam pela implementacdo da lei na rede
publica do ensino basico.

Optei por utilizar a pesquisa bibliografica, documental, uma
vez que estas proporcionam maior aproximagdo com fatos e dados
historicos.

Para o desenvolvimento do capitulo, vali-me da teoria social
critica como método, entendendo que a dialética € a ciéncia que
estuda a sociedade a partir da concretude dos fatos, sem desprezar o
campo das idéias, o que leva a entender a sociedade de forma mais
ampla, evidenciando as suas contradi¢des e transformacdes.

Na secdo 1 - A luta do Servico Social para inclusdo de
assistentes sociais na politica de educacédo, o objetivo é fazer um
breve resgate da luta do Servigo Social para implementacéo da Lei
13.935/2019 no entendimento de elucidar a categoria a trajetdria
percorrida e o trabalho realizado pelo CRESS — 62 Regido através da
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comissdo de Servigo Social e Educagdo no desenvolvimento das
acOes para implementacao da lei 13.935/2019 que préve a prestacao
de servigos de Assistentes Sociais e Psicologos/as na rede publica de
educacdo basica nos 853 municipios mineiros e no ambito estadual.

J& na secdo 2 - O papel do assistente social na politica de
Educacdo sera apresentado o conjunto de brochuras, textos,
cartilhas, entre as diversas producdes divulgadas pelo conjunto
CFESS/CRESS, onde possibilita acompanhar a luta e os avancos do
e da assistente social nesse processo.

Cada documento tem um valor impar e significativo, que
foram contribuindo e consolidando as conquistas e 0s avangos
obtidos pela categoria, com destaque para as atribuicbes e
competéncias do/a assistente social, demonstrando o qudo é
imprescindivel a presenca de assistentes sociais e psicologos nos
espacos educativos, em especial a rede publica de educacgdo basica,
por essa receber 0 maior contingente de estudantes da populacéo.

Vale destacar a importancia social, politica, econémica e
cultural, na averiguacdo da subsisténcia desse contingente em sua
totalidade, em que se apreendem quais os direitos desses sujeitos e
se ha violacdo.

E por fim na se¢cdo 3 - O CRESS/MG na luta pela
implementacdo da Lei 13.935/2019 apresenta os desafios para
implementacédo da Lei 13.935/2019 no estado de Minas Gerais e nos
853 municipios.

Da mesma forma, destaco a configuracdo da sociedade pos-
moderna, influenciada por uma estrutura global de tendéncias
homogeneizantes, pragmatica e fortalecida pelo modelo econémico
capitalista, agindo em favor da opresséo voltada aos mais pobres no
Brasil.

107



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

A relevancia deste capitulo esta fundamentado, na
necessidade de conhecer o processo de trabalho dos assistentes
sociais e a realidade que sera encontrada e a ser enfrentada por
estes/as profissionais que compordo o quadro de servidores da
educacdo na rede de ensino da educacéo basica estadual e municipal.
Mediante ao colocado, apresento na Ultima sec¢do as consideragdes
finais.

A LUTA DO SERVICO SOCIAL PARA INCLUSANO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE EDUCACAO

O objetivo deste capitulo é fazer um breve resgate da luta do
Servico Social para inclusdo de assistentes sociais na Educacéo,
demonstrando para a categoria a trajetoria percorrida e o trabalho
realizado pelo CRESS - 62 Regido através da comissdo de Servico
Social na Educagdo no desenvolvimento das acgdes para
implementacdo da lei 13.935/2019 que prevé a prestacao de servicos
de Assistentes Sociais e Psicdlogos/as na rede publica de educacdo
basica nos 853 municipios mineiros e no ambito estadual. Portanto é
fundamental.

[...] adensar a luta pelo acesso a educagdo publica
como direito social, laico, gratuito, socialmente
referenciado, presencial e de qualidade, entendendo
que as (os) profissionais de Servico Social e de
Psicologia podem realizar nesse espaco ocupacional,
a partir da direcdo presente no projeto ético-politico
profissional, qual seja, o exercicio de sua autonomia
profissional com competéncia critica, propositiva, em
uma perspectiva de totalidade, construindo
mediacOes para emancipacdo humana (CFESS, CRP.
2021).
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Neste sentido a educagdo deve ser entendida como uma
dimensdo da vida social, ndo se restringindo somente ao ensino e
aquisicdo de conhecimentos; portanto, deve ser entendida como um
processo permanente de formacgdo que nao se restringe aos muros da
escola, mas que envolva outros atores como a familia e as diversas
politicas publicas que atendem os territdrios que estdo inseridos as e
os alunos e individuos.

Nesses mais de vinte anos de luta o Conjunto
CFESS/CRESS/ABEPSS e ENESSO sempre pautou essa bandeira,
se tornando uma agenda prioritaria da categoria e das e dos
estudantes de Servico Social, nessa dire¢cdo foram articuladas e
realizadas diversas acGes, como: Congressos, eventos do Servigo
Social na Educacdo, Encontros, Reunifes mensais da comissao de
Servico Social e Educacdo/CRESS, seminarios, reuniées com GT do
CFESS, além da producdo académica de teses, artigos, cartilhas,
entre as varias iniciativas do conjunto CFESS/CRESS.

Todas essas acdes realizadas ganharam espaco politico e
visibilidade junto a categoria e sociedade, sempre na direcdo de
ampliar e fortalecer a tematica e assim, trazer esclarecimentos sobre
a importancia do assistente social na politica de educacédo, além de
articular com a base e com 0s movimentos sociais e entidades
representativa da classe trabalhadora, sendo esta uma das estratégias
que ganhou forca no decorrer da luta.

Nesse contexto, € oportuno resgatar o 30° Encontro Nacional
do Conjunto CFESS-CRESS, em 2001, que disponibilizou o
documento intitulado “Servico Social na Educagao®, abordando a
questdo da insercao das e dos assistentes sociais na Educacéo e sua
importante contribuicdo nessa area, entendendo que a politica de
educacdo se inscreve como politica de protecdo social no conjunto
de outras politicas publica que estdo inscritas na Constituicdo
Federal de 1988 como direito.
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Este processo expressa o reconhecimento da visibilidade que
a profissdo passa a ter na politica de educacdo, portanto, para que
esse direito se concretize e atinja todas as criancas, adolescentes e
jovens é necessario que o Sistema Educacional, possua estrutura
fisica, administrativa e financeira e contar com um amplo conjunto
de profissionais que reuna condicfes técnica, ética e politica para
atuar nessa area. Neste intervalo temporal, outros documentos foram
produzidos e sistematizados pelo CFESS, que, em conjunto com 0s
CRESS foram adensando a luta.

A insercdo do profissional de Servigco Social nessa
atuacdo nos impde, portanto, uma tarefa /desafio, que
é o de construir uma intervengéo qualificada enquanto
profissional na educagdo, que tem como um dos
principios fundamentais o seu Codigo de Etica
Profissional o “posicionamento a favor da equidade e
da justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servicos e programas sociais, bem
como sua gestdo democratica (CFESS, 2001).

Segundo Almeida (2011) a atuacdo do/a assistente social na
politica de educacio deve se pautar no Codigo de Etica profissional.
N&o pode prescindir de uma andlise concreta dos discursos que
sustentam os diferentes programas, projetos e acdes e de suas
vinculagdes ideoldgicas aos projetos educacionais em disputa na
sociedade, evidenciando os desafios sobre a insercdo das e dos
assistentes sociais na politica de educacdo, assim descrito pelo
professor Ney.

A inser¢do dos Assistentes Sociais na educacdo
coloca os desafios de compreender e acompanhar
tedrica e politicamente como que as requisicdes
postas a eles estdo articuladas as tendéncias
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contraditérias da ampliacdo das formas de acesso e
permanéncia na educacdo escolarizada diante de um
cenario em que a realidade local encontra-se cada vez
mais imbricada com a dindmica da mundializagdo do
capital (ALMEIDA, 2011, p. 24).

As e os assistentes sociais tém o desafio de desvelar esse
aparente consenso em torno da “inclusao educacional” nos diferentes
niveis e modalidades da politica de educacdo. Requer compreender
que sua inser¢do nos estabelecimentos educacionais é historicamente
determinada pelas disputas em torno da consolidacdo e do alcance
da educacéo publica, laica e de qualidade como um direito social.

O que significa que precisamos empreender uma
construgédo coletiva, (enquanto categoria
profissional), que serd caracterizada por caminhos e
experiéncias diferenciadas, mas como 0 mesmo
proposito (CFESS, 2001).

Com esse proposito, aliados a um conjunto de atores,
destaca-se a importante parceria com a categoria dos/as
psicélogos/as, representados pelo sistema CFP/CRP, ABRAPEE,
PSIND e demais representacdes que fortaleceram e ampliaram o
movimento em curso para promulgacéo da lei.

Com certeza foi a alianca entre as duas profissdes que de
forma articulada e apoio das entidades representativas das duas
categorias conseguiu abrir caminhos e aliangas na direcdo da
conquista alcangcada. Assim chegamos a aprovacao e promulgacéo
da Lei 13.935/20109.

A partir de entdo iniciamos uma nova disputa politica, a
implementacéo da Lei nos Estados e municipios. Outro ponto a se
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destacar foi a luta desenvolvida no ano de 2021 no congresso
nacional para a incorporacdo das e dos assistentes sociais e
psicologos/as no novo Fundeb Lei n® 14.276, de 27 de dezembro de
2021 que Altera a Lei n°14.113, de 25 de dezembro de 2020, que
regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo
(Fundeb), como fonte pagadora das suas remuneraces e
reconhecimento como profissionais da educacao.

Torna-se oportuno registrar a necessidade de constituir uma
Coordenacdo Nacional composta por entidades das categorias
profissionais do Servico Social e da Psicologia (assistentes sociais e
psicologos/as, que tem elaborado documentos com o intuito de
subsidiar as categorias, assim como o poder executivo e legislativo
em ambito estadual e municipal.

Nesse documento destacam-se as atribuicdes das e dos
assistentes sociais e de psicdlogas/os separadamente, assim como, as
competéncias comuns, 0 que esclarece duvidas sobre as
especificidades de cada profissdo. Vale destacar a criacdo do
Observatorio da Educacdo pelo conjunto CFESS/CRESS com o
prop6sito de auxiliar 0s regionais no acompanhamento e
implementacdo da Lei pelos municipios e estados, além de ser um
espaco de consulta para a categoria.

O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
EDUCACAO

A producdo de um conjunto de livros, brochuras, textos,
cartilhas, divulgadas pelo conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e
ENESSO, possibilita acompanhar a luta e os avangos do e da
assistente social nesse processo. Cada documento tem um valor
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impar e significativo, que foram contribuindo e consolidando as
conquistas e 0s avangos obtidos pela categoria, orientadas pelo
conjunto de normativas e leis que regulamenta o exercicio
profissional, onde:

As atribuicdes e competéncias dos/as assistentes
sociais, sejam aquelas realizadas na educagéo ou em
qualquer outro espago sOcio ocupacional, sao
orientadas e norteadas pelos principios, direitos e
deveres inscritos no Cédigo de Etica Profissional de
1993 (CEP), na Lei de Regulamentagéo da Profissao
(Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996). Estes instrumentos
afirmam a concepcdo de projeto ético - politico
profissional hegemdnica no Servi¢o Social brasileiro,
gestada desde o final dos anos 1970 (CFESS, 2011-
2014).

Nessa dire¢do é fundamental observar no documento sobre o
que tange das competéncias e atribuicdes das e dos assistentes
sociais estejam em consonancia com as legislaces e com o projeto
ético - politico profissional hegeménico no Servigo Social onde,
segundo Marilda:

Tais principios, direitos e deveres, articulados as
atribuicGes e competéncias, devem ser observados e
respeitados tanto pelos/ as profissionais, quanto pelas
instituicBes empregadoras. Vale lembrar que
competéncias “expressam a capacidade para apreciar
ou dar resolutividade a determinado assunto, néo
sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em fungéo da
capacitagdo dos sujeitos profissionais” e atribuigdes
se referem “as func¢des privativas do/a assistente
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social, isto €, suas prerrogativas exclusivas
(IAMAMOTO, 2002, p. 16).

Ola assistente social tem como base para sua atuagéo a Lei
que regulamenta a profissao e traz reflexdes para a sua intervencao
profissional em consonéancia com

[...] as competéncias e atribui¢des dos/as assistentes
sociais, nessa dire¢do e com base na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, requisitam do/a
profissionais algumas competéncias gerais que sdo
fundamentais a compreensdo do contexto socio-
historico em que se situa sua intervengo, a saber:

- apreensdo critica dos processos sociais de produ¢do
e reproducdo das relagdes sociais numa perspectiva
de totalidade;

- analise do movimento histérico da sociedade
brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

- compreensao do significado social da profissao e de
seu desenvolvimento sécio-historico, no cenario
internacional e nacional, desvelando as possibilidades
de acdo contidas na realidade;

- identificacdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagBes entre o publico e o privado
(ABEPSS, 1996).

As reflexdes acima apontam, a0 mesmo tempo, Compromisso
e desafio para a categoria dar materialidade as suas competéncias e
atribui¢Ges profissionais nos diferentes espagos socio ocupacionais,
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buscando concretizar e efetivar direitos previstos nas politicas
sociais, bem como lutar pela consolidacdo e ampliacdo desses
direitos.

As competéncias permitem ao/a profissional realizar a
analise minuciosa e critica da realidade e construir as devidas
estratégias necessarias para responder as demandas sociais que estdo
normatizadas na Lei 8.662/1993 que regulamenta a Profissdo das/os
assistentes sociais em sua atuacéo profissional.

Desse modo é oportuno trazer para o debate 0 que esta
colocado como principios e valores no Cédigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social (1993) para nortear a atuacdo profissional,
sendo eles:

I.  Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

Il.  Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo;

I1l.  Ampliacéo e consolidacio da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social,
que assegure universalidade de acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
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participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferengas;

VIl.  Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressoes tedricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual,

VIIl.  Opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo exploracdo de classe, etnia
e género;

IX.  Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste
Cobdigo e com a luta geral dos trabalhadores;

X.  Compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional;

XI.  Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questfes de inser¢do de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicdo fisica (Codigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social, 1993, p. 23-24).

Neste sentido, apontar as referéncias legais, normativas e
fundamentos do Servigo Social como elementos fundamentais de
fortalecimento e sustentacdo para a atuacdo profissional para
alavancar a consolidacdo de novos espacos sdcios ocupacionais
conquistados com a implementacéo da lei 13.935/2019.

Assim, na perspectiva de fortalecimento do projeto ético-
politico profissional, o trabalho do/a assistente social na Politica de
Educagdo pressupde referéncia a uma concepcdo de educagédo
emancipadora, que possibilite aos individuos sociais 0
desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como
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género humano. A garantia da qualidade da educacdo que deve
pautar a atuacdo profissional se ancora na perspectiva de uma
educacéo que contribua para emancipa¢do humana.

Nesse sentido, ha muito a ser construido e um longo caminho
a ser percorrido para que esta luta possa produzir, retratar e sustentar
0s caminhos ja tracados, assim como as a¢des em curso tenham
como base e reconhecimento todo caminho tracado e ja percorrido.
Apbs aprovacdo da Lei 13.935/2019 torna-se urgente sua
implementacdo nos Estados e municipios e para que ocorra, 0
conjunto CFESS/CRESS traz esta pauta como prioritaria, no sentido
de avancar e fortalecer a luta pela nossa insercdo na politica de
educacéo.

Seguindo nesta direcdo as entidades nacionais das duas
categorias (assistentes socais e psicologos/as publicou no ano de
2021 um caderno de orientacGes para fortalecer os processos de
articulacdo e implementacdo Lei 13.935/2019 nos Estados e
municipios da federacao, cujo documento intitulado “Psicélogas(os)
e Assistentes Sociais na rede publica de educacdo basica:
Orientagcdes para regulamentacdo da Lei 13.935/2019”, onde
descreve as atribuicdes da (0) assistente social nas redes publicas de
educacao basica da seguinte forma:

A insercéo de profissionais de servico social nas redes
publicas de educacdo bésica, e mais amplamente na
politica de educagdo, estd no bojo da garantia e acesso
aos direitos sociais, como direito do cidaddo e dever
do Estado.

O trabalho desses profissionais, compondo equipes
multiprofissionais juntamente com professores,
pedagogos e outros sujeitos, sem dlvida ensejara um
atendimento integral ao corpo técnico e ao corpo
discente no processo ensino-aprendizagem em toda
sua complexidade, que exige cada vez mais atencdo
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em uma perspectiva totalizante. Dentre outras
atribuicBes, o assistente social nas redes de educacéo
basica possibilita:

1.

Contribuir com o direito a educacdo, bem
como o direito ao acesso e permanéncia na
escola com a finalidade da formacdo dos
estudantes para o exercicio da cidadania,
preparacdo para o trabalho e sua participacao
na sociedade;

Subsidiar a elaboracdo de  projetos
pedagogicos, planos e estratégias, a partir de
conhecimentos de politicas sociais, bem como
do exercicio e da defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

Contribuir para a garantia da qualidade dos
servicos aos estudantes, garantindo o pleno
desenvolvimento da crianca e do adolescente,
contribuindo assim para sua formacdo, como
sujeitos de direitos;

Participar da elaboracdo, execucéo e avaliagdo
de politicas publicas voltadas a educagéo;

Contribuir  no  processo de  ensino-
aprendizagem de modo a assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servi¢os
relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica;

Contribuir no fortalecimento da relagdo da
escola com a familia e a comunidade, na
perspectiva de ampliar a sua participacdo na
escola;

Aprimorar a relacdo entre a escola, a familia e
a comunidade de modo a promover a
eliminaco de todas as formas de preconceito;

Intervir e orientar situagdes de dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem, evasao
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

escolar, atendimento educacional
especializado;

Contribuir com o processo de inclusdo e
permanéncia dos alunos com necessidades
educativas especiais na perspectiva da
incluséo escolar;

Criar estratégias de intervencdo frente a
impasses e dificuldades escolares que se
apresentam a partir de situacdes de violéncia,
uso abusivo de drogas, gravidez na
adolescéncia, assim como situacdes de risco,
reflexos da questdo social que perpassam o
cotidiano escolar;

Atuar junto as familias no enfrentamento das
situagBes de ameaca, violagéo e ndo acesso aos
direitos humanos e sociais, como a propria
educacio;

Favorecer o processo de inclusdo e
permanéncia do estudante com necessidades
educativas especiais;

Participar de acGes que promovam a
acessibilidade;

Fortalecer e articular parcerias com as equipes
dos Conselhos Tutelares, CRAS, CREAS,
unidades de salde, movimentos sociais dentre
outras instituicbes, além de espagos de
controle social para viabilizar o atendimento e
acompanhamento integral dos estudantes;

Fortalecer o acompanhamento e o
monitoramento do acesso, da permanéncia e
do aproveitamento escolar dos beneficiarios
de programas de transferéncia de renda;

Viabilizar o acesso a programas, projetos,
servigos e beneficios sociais aos estudantes e
suas familias por meio de rede intersetorial no
territorio, fortalecendo a permanéncia escolar;

119



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

17. Realizar assessoria técnica junto a gestdo
escolar, bem como participar dos espacos
coletivos de decisoes;

18. Contribuir em programas, projetos e acGes
desenvolvidos na escola que se relacionem
com a area de atuacéo;

19. Contribuir na formacdo continuada de
profissionais da rede publica de educacdo
bésica.

Paragrafo Unico. A atuacdo do assistente social no

ambito da rede publica de educagdo basica dar-se-

& na observancia das leis, regulamentacGes,

instrumentais tedricos e metodoldgicos do Servigo

Social (Lei 13.935/2019 2021, p. 37, 38 2021).

Ainda, o referido documento trata de outro aspecto que
merece destaque sobre os critérios e instrucdes a serem seguidas para
a elaboragdo dos processos seletivos e editais que devem ser
observados para a selecdo desses/as profissionais para composicao
dos quadros de servidores/as da educacdo bésica.

Os processos seletivos e editais que contemplem a
funcdo de psicdlogo e de assistente social para atuar
na educacdo basica atendam os seguintes critérios
listados abaixo:

a - O ingresso em servico publico seja por meio de
concurso publico;

d. Graduacdo em Servico Social com inscrigdo ativa
no Conselho Regional de Servigo Social,

g - Os conteddos das provas especificas para 0s
profissionais de servico social devem fundamentar-se
nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico
Sacial, e referenciados nos Subsidios para a Atuagao
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de Assistentes Sociais na Politica de Educacédo e nos
temas que se relacionam com a area educativa como:
diversidade humana e direitos humanos, questdes
étnico-raciais, de género, diversidade sexual e os
contextos de violéncia, relacdo familia e escola;
evasdo escolar; garantia dos direitos das criancas e de
adolescentes; escola e politicas sociais, entre outros
(Lei 13.935/2019 2021, p. 40).

A referida proposta de Projeto de Lei descrita no caderno de
orientacdes “Psicologas (0s) e Assistentes Sociais na rede publica de
educacdo bésica: tem como ponto norteador todos os critérios e
pontos relacionados as atribuicdes e competéncias para a atuacao
da/o assistente social na politica de educacdo servindo como
referéncia na construcdo de leis para a regulamentacdo da Lei n°
13.935/20109.

O CRESS/MG NA LUTA PELA IMPLEMENTACAO DA LEI
13.935/2019

O CRESS/MG destacou como prioridade a implementacao
da Lei 13.935/2019 no estado de Minas Gerais. A comissdo de
Servico Social na Educacdo é composta por representantes da base,
diretores/as da sede e seccionais, em articulagdo com o sistema
CFP/CRP e sub sedes.

Sindicato das Psicologas e Psicologos de MG — PSIND;
Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia — ABEP; Associacéo
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional — ABRAPEE;
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

Diversas acOes foram desencadeadas pelas entidades
nominadas para a promulgacdo e implementagéo da lei, vale destacar
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a elaboracdo do principal documento norteador do conjunto
CFESS/CRESS e sistema CFP/CRP para dar subsidios a gestdo dos
CRESS no desenvolvimento de suas ac@es via comissdo, dando
conhecimento aos assistentes sociais e psicologos/as da importancia
dessa luta, assim como, mobilizar e articular iniciativas no ambito
dos municipios do estado de MG.

Outras intervencdes reforcam a aprovacdo de legislacbes no
ambito municipal e estadual, como envio de correspondéncias aos
chefes do executivo e legislativo, Ministério Publico, interlocucao
com a Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais e
elaboracdo de pareceres e documentos que buscam esclarecer sobre
a urgéncia de tratar sobre a insercdo/contratagdo de assistentes
sociais e psicologos na Educacéo Basica.

Na direcdo de ampliar as estratégias de mobilizagdo, diversas
Lives e reunibes da comissdo foram realizadas, especialmente por
meio das SECCIONAIS e dos NAS, (nucleos de assistentes sociais
gue se organizam nas diversas regides do estado objetivando facilitar
0 debate, articulacdo politica e encaminhamentos das demandas da
categoria).

Como forma de fortalecer as articulagfes no interior foram
realizadas reunides on line, com as liderancas das duas categorias,
Associacao de Municipios Mineiros — AMM, Conselhos municipais
de educacéo e grupos, nas quais, sob orientacdo da Coordenacao da
comissdo, devem encaminhar o debate/processo de luta dos
municipios. Alguns municipios conseguiram avancar, inclusive na
elaboracdo e aprovacdo dos Projetos de Lei e contratacdo de
profissionais.

Sabemos que o0 processo exige uma permanente articulacao,
ndo s6 no ambito da categoria, mas das entidades como um todo,
dada a necessidade da elaboracédo de Projetos de leis e trabalhar para
aprovacao dos mesmos.
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Destacam-se ainda a realizagcdo de audiéncias publica que
tem gerado encaminhamentos promissores, onde esperamos alcancar
resultados significativos na direcdo de contar com equipes
multiprofissionais na Educacdo Bésica, conforme prevé a lei, neste
sentido obtivemos o resultado da contratacdo de 460 profissionais.

Sendo 230 assistentes sociais e 230 Psicélogas para atuarem
pela secretaria estadual de educagdo, onde a luta é pela realizacao de
concursos publicos especificos para assistentes sociais e
psicélogos/as na politica de educagdo, além de outros aspectos que
assegurardo a participacao desses profissionais nessa politica.

Uma alianca estratégica e fundamental foi construida com a
Promotora de Justica e coordenadora da Coordenadoria Estadual de
Defesa da Educacdo que distribuiu a incumbéncia a todas as
Comarcas do Estado, solicitando o acompanhamento sobre a
implementacdo da lei 13.935/19 nos municipios de sua abrangéncia.

Esta acdo demarca o avanco no processo de articulacdo das
entidades da categoria. Acredita-se que a estratégia da Comissao, de
fazer contatos por meio dos NAS e Seccionais, mobilizando as
categorias em suas bases e também com liderancas politicas esta
surtindo efeito, porque gradativamente, percebe-se que a pauta
ganhou espaco na midia, governos, sociedade organizada e amplia o
movimento no ambito das categorias.

Por fim, destacamos a importancia desse processo no estado
de MG, e convocamos as e 0s profissionais do Servi¢co Social a
somar nessa luta, pois ha uma vasta agenda e um longo caminho a
ser percorrido, € preciso investir e acreditar que com a
implementacéao da Lei, a politica de Educacéo tera melhor condigdes
de assegurar 0 acesso e permanéncia de criancgas, adolescentes e
jovens nas escolas.
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De outro lado, surgem diversos desafios sobre a forma de
garantir o orcamento para pagamento dos profissionais mesmo apds
garantia do FUNDEB como fonte de custeio por meio da Lei n°
14.276, de 27 de dezembro de 2021 que Altera a Lei n® 14.113, de
25 de dezembro de 2020, que regulamenta o Fundo de Manutencao
e Desenvolvimento da Educacdo Baésica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacado (FUNDEB).

Assim esté explicito na referida Lei:

Art. 26-A. Os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderdo remunerar, com a parcela dos
30% (trinta por cento) ndo subvinculada aos
profissionais da educagdo referidos no inciso Il do §
1° do art. 26 desta Lei, os portadores de diploma de
curso superior na area de psicologia ou de servico
social, desde que integrantes de equipes
multiprofissionais que atendam aos educandos, nos
termos da Lei n® 13.935 de 11 de dezembro de 2019,
observado o disposto no caput do art. 27 desta Lei.

Neste sentido o CRESS/MG, por meio das suas acoes
desenvolvidas e implementadas ao longo dos anos de 2020 e 2021
referentes a contratacdo de assistentes sociais pelos municipios e
pelo estado mineiro trabalha na defesa dos direitos da categoria e no
fortalecimento do Projeto Etico Politico dos/as assistentes sociais.

Esse processo deve ser permanente, pois os desafios a serem
superados sdo enormes na direcdo de concretizar esse relevante
espago socio ocupacional no &mbito da categoria das/os assistentes
sociais centrado na perspectiva critica e de emancipagdo dos sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo Social ao longo destes anos construiu um legado
de lutas pelo reconhecimento da categoria nos quadros da politica de
educacdo, assim como sua implementagdo pelos estados e
municipios brasileiros, alem do Distrito Federal.

O século XXI fica marcado por esta conquista de extrema
importancia para a categoria, pois se abre mais um espaco socio
ocupacional e a0 mesmo tempo um avango e ganho da educacéo
como politica publica constitucional no enfrentamento das
expressdes da questdo social e afirmacdo do Servi¢co Social como
profissdo, essencial para o enfrentamento desta relacdo turbulenta
entre capital x trabalho na contemporaneidade.

Contudo, essas reflexfes iniciais acerca do trabalho do/a
assistente social na educacao basica e as suas diversas configuracdes
no mundo do trabalho, ndo se esgotam, ha muito que redescobrir,
estudar, pesquisar e produzir nessa area.

A defesa de um projeto profissional em consonancia com o
projeto ético-politico e organizacdo politica da categoria, séo
fundamentais num periodo histérico em que as conguistas da
sociedade brasileira estdo sendo desmontadas com o avang¢o do
conservadorismo e as pautas ultraliberais onde ataca os principios e
valores defendidos pela profisséo, neste sentido, 0 Conjunto CFESS-
CRESS expressa as suas posi¢des concretas e cotidianas em parceria
com as demais entidades, mas, sobretudo, no trabalho das e dos
assistentes sociais.

Sobre este enorme desafio somado a necessidade de
reconhecer, politizar e coletivizar as lutas historicas do Servigo
Social brasileiro contemporaneo, o CFESS e o CRESS/MG
valorizam a pluralidade, as lutas, divergéncias, discussoes,
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confrontos de ideias e polémicas tedricos politicos e metodoldgicas
como elementos centrais e essenciais na construcao e fortalecimento
da profisséo no Brasil, a partir dos diversos espagos ocupacionais em
que estamos inseridos, inclusive o da Educacéo.

O texto apresenta elementos sobre a trajetdria percorrida até
0 presente momento para a implementacdo da Lei 13.935/19 no
Estado e municipios mineiros, as principais conquistas obtidas pela
categoria e a0 mesmo tempo apresenta os principais elementos sobre
as atribuicdes e competéncias para a atuacdo do/a assistente social
na politica de educagé&o.

O direito a educacdo “inclusiva” vai ganhando maior
robustez e forga, especialmente na atual conjuntura que enfrentamos,
pois de um lado enfrentamos um processo de desmonte das politicas
sociais e uma crise sanitaria, econémica, financeira e politica de
maior gravidade ja vivida no pais, e de outro, a auséncia de
iniciativas governamentais imediatas para enfrentar a situagéo posta,
que deixou milhGes de familias desprotegidas, o que impactou e
impacta de forma severa o cotidiano e a vida dessas pessoas,
especialmente as criancas, adolescentes e jovens.

Para tanto, a escola ocupa um lugar central nesse processo,
por isso, a intensificacdo da luta para garantir que as politicas de
protecdo sociais asseguradas pela Constituicdo Federal de 1988
sejam mantidas, ou melhor, que alcance a todas/os de forma
universal e igual.
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INSTRUMENTOS E TECNICAS DO SERVICO SOCIAL:
CONTRIBUICOES PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL
DO ASSISTENTE SOCIAL RESIDENTE

Ana Maria Santana de Alcantara
Jussara Vieira Mota

O presente capitulo busca problematizar e compreender a
contribuicdo dos instrumentos e técnicas do Servico Social para a
construcdo do exercicio profissional do (a) assistente social residente
egresso (a), da UNIFESP, no ambito do Hospital Sdo Paulo, durante
o0 periodo da Residéncia Multiprofissional em Saude.

Atraves de reflexbes realizadas em torno do exercicio
profissional dos (as) profissionais residentes neste espago socio-
ocupacional, compreendemos a importancia dessa discussdo acerca
dos instrumentos e técnicas do Servico Social, por ser intrinseca a
mobilizacdo desses elementos no processo de trabalho do assistente
social no atendimento das demandas postas pelos usuérios e pela
instituicado.

Possibilitando, dessa maneira, direcionamento e finalidade as
acOes planejadas e executadas pelos profissionais, partindo do
pressuposto de que articula as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politico e técnico-operativa, representando um meio para o
desenvolvimento das acdes alinhadas ao projeto ético-politico
profissional. Podendo considerar, ainda, sobre a importancia de
realizar um estudo no contexto da Residéncia Multiprofissional,
tendo em vista que é um espaco de formacéo para o assistente social.

Para a apresentacdo da pesquisa e resultados, cabe realizar
reflexdes acerca de categorias que foram consideradas necessarias
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para o referencial tedrico e que, aqui, sera apresentada de forma
sintetizada, tendo em vista a extensdo da discussdo e da pesquisa.
Sdo elas: instrumentalidade do Servico Social; as dimensfes
constitutivas do exercicio profissional do assistente social, que
ocorre a partir de uma relacdo entre as dimensfes: teorico-
metodoldgica, ético-politico e técnico-operativa, partindo da
concepcao de que os instrumentos e técnicas compdem a dimensao
técnico-operativa.

Para contextualizacdo da pesquisa, serd apresentado sobre o
ambito hospitalar como um espago socio-ocupacional para o
profissional de Servico Social, seguindo da apresentacdo da
configuragdo da Residéncia Multiprofissional em  Salde,
particularizando, o Programa de Residéncia Multiprofissional da
UNIFESP. Por altimo os dados e reflexfes realizadas durante a
andlise.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de abordagem
qualitativa, em que assistentes sociais residentes egressos (as) do
Servico Social, dos Programas de Residéncia Multiprofissional com
campo de pratica hospitalar, participaram respondendo o termo de
consentimento e um questionario estruturado, aplicado através de
meios eletronicos, utilizando a ferramenta “Google Formularios”.
Todo o processo avaliado, autorizado pelo Comité de Etica e
submetido a Plataforma Brasil obedecendo a regulamentacdo da
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude/MS.

O critério de inclusdo de participantes para a pesquisa
consistiu em profissionais residentes egressos (as) do Servigo Social
que participaram de programas que tém como campo de préatica o
ambiente hospitalar, sendo, residentes egressos (as) do Programa de
Urgéncia e Emergéncia, Oncologia, Envelhecimento, Satde Mental,
Cardiologia e Saude da Crianga e do Adolescente, turmas de 2012 a
2015.
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Tendo, ainda, como critério de inclusdo a insercdo desses
residentes egressos em um espago ocupacional como assistentes
sociais, mesmo que temporariamente, apds o término da Residéncia
Multiprofissional em Sadde. O levantamento de dados foi feito a
partir da aplicagdo de um questionario estruturado, que foi
disponibilizado virtualmente para 51 participantes da pesquisa,
também, por contato eletrénico (e-mail ou Redes Sociais).

Havendo a devolutiva de 25 residentes, dos quais apenas 1
residente se recusou a participar. Quanto aos outros residentes ou
ndo houve nenhum tipo de resposta ao questionario (sim ou néo) ou
o0 contato com que foi acionado estava invalido.

O instrumento de coleta foi composto de duas etapas. Na
primeira etapa, realizamos uma breve caracterizacéo de perfil do (a)
residente egresso (a), buscando mapear a populacdo alvo, tendo
como base dados como: sexo, idade, tempo de formagé&o, instituigdo
formadora, turma-ano da residéncia, ocupacdo profissional atual,
caso ndo esteja na area atualmente - atuacdo profissional pregressa,
assim como se possui experiéncia profissional como assistente social
anterior a RMS.

A segunda etapa objetivou a caracterizacdo e analise da
utilizacdo dos Instrumentos e Técnicas no exercicio profissional. A
construcdo do questionario foi pensada a partir de 03 eixos, sendo:
1° eixo referente ao exercicio profissional do (a) residente assistente
social, em que sdo baseadas nas 04 ac¢des principais do profissional
na saude, apresentadas no documento da categoria intitulado:
“Parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de satde”,
elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social, em 2010.

JA 0 2° eixo tratou de perguntas que envolveram o0s
instrumentos e técnicas utilizados pelos (as) residentes de Servigo
Social, durante o periodo da Residéncia Multiprofissional em Saude,
da Unifesp. Por ultimo, o 3° eixo abordou sobre a contribui¢do dos
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instrumentos e técnicas mobilizados, neste mesmo periodo, para o
exercicio profissional nos atuais espacos ocupacionais destes (as)
profissionais.

Apos o levantamento e tabulacdo dos dados, foi realizada a
analise dos mesmos atraves da técnica de Analise de Conteudo, que,
conforme aponta Minayo (2010), é a técnica de analise mais comum
em uma pesquisa qualitativa. Nesta perspectiva, direcionamos a
identificagdo de Unidades de Sentido, registrando-se as
singularidades de expresséo que compdem o Universo dos discursos,
referenciada a tematica de investigacdo (FRANCO, 2003).

A técnica de Analise Tematica se mostrou pertinente na
medida em que permitiu identificar nas respostas dos entrevistados
a possibilidade de contribuicdo dos instrumentos e técnicas para a
construcdo do exercicio profissional do residente egresso do Servico
Social.

Dessa forma, discutimos inicialmente o acimulo tedrico
sobre os instrumentos e técnicas utilizados na préatica profissional do
assistente social, entendendo que a instrumentalidade ¢ um modo de
ser da profissdo, que pressupde seu posicionamento ético politico.
Discutiremos, ainda, acerca dos instrumentos e técnicas como um
meio de trabalho e fazendo parte das dimensbes constitutivas da
profissdo, sendo as dimensbes técnico-operativa, teorico-
metodoldgica e ético-politica, representando o direcionamento e
finalidade da ag&o profissional.

Posteriormente abordaremos a caracterizagcdo do exercicio
profissional do assistente social no &mbito hospitalar e, em especial,
na formagdo de pds-graduacdo lato sensu pela Residéncia
Multiprofissional em Saude. A politica de sadde, com seus
enfrentamentos caracteristicos, se coloca como campo de disputa
politica, disputa que se desdobra em rebatimentos no cotidiano dos
profissionais de salde. Dentro dessa dindmica, analisaremos
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criticamente as potencialidades e desafios da modalidade formativa
pela Residéncia Multiprofissional em Salde, que se insere nessa
arena e contribui ativamente para o atendimento & populagéo.

Por fim, apresentamos os resultados da pesquisa de campo,
analisando o exercicio profissional dos (as) residentes que recebe
muitos impactos na materializacdo das acGes principais do assistente
social na salide, como atendimento direto aos usuarios; mobilizag&o,
participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestéo;
assessoria, qualificagdo e formacdo profissional.

APONTAMENTOS SOBRE INSTRUMENTOS E TECNICAS
DO SERVICO SOCIAL

A instrumentalidade no exercicio profissional do assistente
social significa um determinado modo de ser que o Servico Social,
no ambito das relacBes sociais, estabelece na disputa entre as
condigdes objetivas (quando se considera as condi¢des colocadas na
realidade material) e as condicdes subjetivas (quando se trata do
profissional e suas escolhas, direcionamentos, referencial tedrico,
metodoldgico, ético e politico) ao exercicio profissional (GUERRA,
2000)..

Nessa direcdo, Guerra (2000, p. 2) sinaliza a
instrumentalidade “como uma propriedade socio-historica da
profissdo, por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance
de objetivos (profissionais e sociais) constitui-se numa condigéo
concreta de reconhecimento social da profissdo”.

Dessa maneira, a instrumentalidade permite que o
profissional tenha a possibilidade de transformar as condigOes
objetivas e subjetivas, assim como as relagcdes pessoais e sociais no
cotidiano. Quando associamos instrumentalidade ao exercicio da
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profissdo do assistente social, remete-nos a ideia de que seja uma
capacidade ou um determinado modo de ser que se adquire no
interior das relagdes sociais. Ou seja, o exercicio profissional do
assistente social serve como um instrumento para se chegar a um
determinado fim: intermediar as relacfes entre duas classes sociais
antagonicas, no caso, o trabalhador e o capitalista (GUERRA, 2000).

Nessa perspectiva, observamos a capacidade que a
instrumentalidade do Servigco Social tem de articular as trés
dimensbes constitutivas do exercicio profissional do assistente
social, isto €, as dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e a
técnico-operativa, representando uma adequada maneira de dar
respostas, em consonancia com o projeto ético-politico da profisséo,
as demandas colocadas no cotidiano profissional.

No tocante ao Servico Social, Santos (2013) aponta as trés
dimensbes que constituem o exercicio profissional do assistente
social, que formam entre si uma unidade, quando uma complementa
e pressupde a outra, embora cada uma possua a sua identidade, sua
particularidade. Essas dimensdes trazem, na sua unidade, elementos
gue determinam o modo de ser da profissao, influenciada e mediada
pelas determinacdes histdricas da sociedade capitalista.

Apoiados no que Santos (2013) explica, a dimensdo tedrico-
metodologica “fornece ao profissional um angulo de leitura dos
processos sociais, de compreensdo do significado social da acéo,
uma explicagéo da dindmica da vida social na sociedade capitalista.
Possibilita a anélise do real” (SANTOS, 2013, p. 26).

Ainda em relagdo a dimensdo tedrico-metodologica,
fundamentado no que Guerra (2012, p. 54) dispde, podemos
acrescentar que tal dimenséo:

[...] capacita para operar a passagem das
caracteristicas singulares de uma situacdo que se
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manifesta no cotidiano profissional do assistente
social para uma interpretacdo a luz da universalidade
da teoria o retorno a elas [...].

Completando esta unidade, a dimenséo técnico-operativa tem
como particularidade “a execugdo da agao que se planejou, tendo por
base os valores, as finalidades e a andlise do real” (SANTOS, 2013,
p. 26).

Compreendemos, entdo, a dimenséo técnico-operativa como
a mais concreta do exercicio profissional propriamente dito, pois
articula as outras dimensdes e, conforme Santos (2013, p. 26),
“envolve um conjunto de estratégias, taticas e técnicas
instrumentalizadores da acéo que efetivam o trabalho profissional, e
que expressam uma determinada teoria, um método, uma posi¢édo
politica e ética”.

Assim, para dar respostas as demandas da questdo social
colocadas ao profissional do Servi¢o Social no cotidiano de trabalho,
0 assistente social mobiliza a instrumentalidade expressada através
da dimensdo técnico-operativa (GUERRA, 2012).

Entdo, podemos pensar a dimensdo técnico-operativa tendo
como um dos elementos constitutivos os instrumentos e técnicas,
pertencendo a operacionalizacdo da acdo e sendo parte do
instrumental técnico-operativo. Nessa perspectiva, quando se pensa
em instrumental técnico-operativo deve-se pensar a “articulagdo
entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexdo entre um
elemento ontoldgico do processo de trabalho (os instrumentos de
trabalho) e os seus desdobramentos [...] ocorrido ao longo das forcas
produtivas (as técnicas) (TRINDADE, 2001, p. 66 apud SANTOS,
2013, p. 27).

Em suma, podemos apreender que 0s instrumentos e técnicas
se caracterizando como um meio de trabalho e fazendo parte da
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dimensdo tecnico-operativa, que por sua vez faz parte de uma
unidade que pressupde as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-
politica, ndo serdo neutros, sua escolha e utilizacdo representarao
direcionamento e finalidade a ag&o profissional.

O EXEBCTCIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NO AMBITO HOSPITALAR E A RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

E sabido que a profissdio se resulta de circunstancias
historicas e vai se consolidar conforme as politicas sociais séo
estabelecidas, sendo assim podemos compreender que a
configuracdo dessas politicas sociais, também implicarad no exercicio
profissional do assistente social (YAZBEK, 2009). Entendemos que
esta condicionalidade, associadas & forma com que o Sistema Unico
de Saude (SUS) esta previsto como um sistema publico de salde,
representam limites e possibilidades para o assistente social na area
da saude.

Baseando no que Pereira e Santos (2014), apontam acerca da
acao profissional do assistente social no &mbito das instituicdes de
salde, o Servico Social vai atender demandas referentes a aquelas
“exigidas pelos empregadores, sujeita a regras mais gerais que
qualificam o trabalho assalariado na sociedade capitalista” (p. 138);
assim como aquelas demandas em que o assistente social, por causa
do acesso e interven¢do na realidade do usudrio “imprime uma
orientacdo ao seu trabalho que vai requerer capacidade e relativa
autonomia para direcionar a sua intervencao e alcancar os resultados
esperados” (p. 138).

Valendo colocar ainda, conforme as autoras, que as
demandas se apresentam de forma contraditoria, tendo em vista
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acOes tradicionais da salde, o contexto neoliberal e as propostas da
Reforma Sanitaria, consequentemente do SUS, podendo interferir
nas intencdes e resultados dos profissionais do Servigo Social.

Nos referenciamos no que o documento “Parametros para a
atuacgdo de Assistente Social na Saude” elucida acerca do exercicio
profissional na salde, uma vez que o mesmo busca orientar a
intervencdo dos profissionais de Servigo Social na area da salde
(CFESS, 2010).

O documento aponta que na area da salde o objetivo da
profissdo deve perpassar pelo entendimento dos determinantes
sociais, econdmicos e culturais que influenciam no processo salde-
doenca do individuo, bem como intencionar estratégias politico-
institucionais para o enfrentamento dessas questoes.

Considerando isto e realizando uma contextualizacdo
historica, a partir da Constituicio Federal de 1988, conforme
observado no documento, ocorreram conquistas no que se refere aos
direitos sociais trazidas com a CF de 1988, momento em que foi
instituida a Seguridade Social, sendo composta pelo tripé Salde,
Assisténcia Social e Previdéncia Social.

O SUS, além de compor a seguridade social, também
significou uma das proposicGes da Reforma Sanitéria, e, esta por sua
vez,

[...] tem como base o Estado democratico de direito,
responsavel pelas politicas sociais e,
consequentemente, pela salde. Destacam-se como
fundamentos dessa proposta a democratizagdo do
acesso; a universalizacdo das acgBes; a melhoria da
qualidade dos servicos, com a ado¢do de um novo
modelo assistencial pautado na integralidade e
equidade das acbes; a democratizacdo das
informacBes e transparéncia no uso de recursos e
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acbes do governo; a descentralizacdo com controle
social democratico; a interdisciplinaridade nas a¢des
(CFESS, 2010, p. 19).

Entretanto, na década de 1990, ocorrem a¢des de um projeto
de contra-reformas de cunho neoliberal que véo de encontro com os
avancgos no campo social, ou seja, ha a presenga de um projeto que
defende a privatizacdo e a constituicdo de um cidaddo consumidor
(CFESS, 2010). A contra-reforma significou limitacbes ao
financiamento da politica publica de salde, representando uma
oposicdo daquilo que vinha sendo construido com o SUS, através do
movimento que a Reforma Sanitaria buscava.

Essa configuracdo da politica publica de salde traz
interferéncias na atuacao do assistente social, isto €, “nas condicoes
de trabalho, na formac&o profissional, nas influéncias tedricas, na
ampliacdo da demanda e na relacdo com os demais profissionais e
movimentos sociais” (CFESS, 2010, p. 23).

Logo, compreende-se que a atuacdo do assistente social fica
entre o0 projeto privatista e o projeto da reforma sanitaria, uma vez
que o primeiro solicita que o profissional oriente seu exercicio
profissional na selecéo socioeconémica, na fiscalizacdo dos usuarios
dos planos de salde, fortalecimento do assistencialismo e do
trabalho individual e, também acdes psicossociais.

Ja o projeto de reforma sanitaria traz ao assistente social
demandas como:

[...] democratizagdo do acesso as unidades e aos
servicos de salde; estratégias de aproximacgdo das
unidades de salde com a realidade; trabalho
interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais;
acesso democratico as informacBes e estimulo a
participacdo popular” (CFESS, 2010, p. 26).

140



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

Contexto que traz ao assistente social necessidades de criar
estratégias frente aos limites colocados. Existem estabelecidos para
a atuacdo dos assistentes sociais na salde, quatro eixos que se
apresentam como: o atendimento direto aos usuarios; a mobilizacao,
a participacdo e o controle social; a investigacdo, planejamento e
gestdo e a assessoria, qualificacdo e formacéo profissional (CFESS,
2010), devendo ser pensados de forma articulada e na perspectiva de
totalidade na acdo profissional.

As acdes que se destacam no atendimento direto ao usuario
sdo as socioassistenciais, as de articulacdo interdisciplinar e as
socioeducativas, de forma que se caracterizam por serem agoes que
se completam e ndo podem ser realizadas de forma fragmentada,
compondo desse modo o processo coletivo do trabalho em salde.

No segundo eixo estdo as acdes direcionadas a mobilizacéo,
participagdo e controle social, que “t€ém por objetivo contribuir na
organizacao da populacéo e dos usuarios enquanto sujeitos politicos,
que possam inscrever suas reivindicacbes na agenda publica da
saude” (CFESS, 2010, p. 57).

O terceiro eixo definido para atuagédo do assistente social na
salde sdo acOes de investigacdo, planejamento e gestdo, tendo

[...] como perspectiva o fortalecimento da gestdo
democrética e participativa capaz de produzir, em
equipe e intersetorialmente, propostas que viabilizem
e potencializem a gestdo em favor dos usuérios e
trabalhadores de sa(de, na garantia dos direitos
sociais (CFESS, 2010, p. 60).

Finalmente, o quarto e ultimo eixo para atuacdo esta na
direcdo da assessoria, qualificagdo e formacéo profissional que, de
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modo sintético, podemos colocar que em relacdo a qualificacéo e
formacéo profissional, tais agoes:

[...] visam ao aprimoramento profissional, tendo
como objetivo a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos usuarios. Envolve a educacdo
permanente dos trabalhadores de salde, da gestéo,
dos conselheiros de salde e representantes
comunitarios, bem como a formacédo de estudantes da
area da salde e residentes (CFESS, 2010, p. 63).

J& no @mbito das acdes de assessoria, esta é permitida ser
viabilizada para os movimentos sociais, para gestores de politicas
publicas e a profissionais, sendo:

[...] uma acdo desenvolvida por um profissional com
conhecimento da area que toma a realidade como
objeto de estudo e detém uma intencéo de altera-la. O
assessor pode estar vinculado a uma proposta que vise
a emancipacdo desses trabalhadores e a ampliacdo da
acdo do Estado com relacéo as politicas sociais, ou a
dominacdo destas e a reducdo da esfera estatal
(CFESS, 2010, p. 64).

Diante o exposto, observamos a importancia de se ter
conhecimento dos limites colocados, pela configuracdo das politicas
sociais, no contexto capitalista, para o exercicio profissional do
assistente social na salde, bem como as suas atribuicGes e
competéncias, para que, assim, o profissional identifique e construa
estratégias de enfrentamento para um exercicio profissional que
fortaleca o SUS e a defesa de direitos dos usuarios.
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E é nesse contexto que os Programas de Residéncia
Multiprofissional comecam a ser criados a partir dos anos 2000, sob
o estimulo do Ministério da Saude e entendimento da necessidade de
promover mudancas na formacdo e qualificacdo dos profissionais da
saude, no que se refere ao trabalho interdisciplinar e coletivo, em
concordancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Entretanto, a expansdo dos Programas de Residéncia se deu
em um contexto de ataque as politicas publicas de saude e educacéo,
de logica privatista, podendo ser observado a precarizacdo dos
servicos de salde, condicOes de trabalho inadequadas. Fatores que
condicionam o processo de formacdo dos profissionais (CASTRO,
2013).

Com a promulgacéo da Lei 11.129, de 30 de junho de 2005,
fica instituida a Residéncia em Area Profissional da Sade,
caracterizada como modalidade de pos-graduacdo lato sensu,
realizada através de curso de especializacdo de educacdo em servigo
e, além disso, cria a Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Saude — CNRMS, podendo compreender,
entdo, que a partir da referida lei, inicia-se 0 processo de
regulamentacdo da Residéncia Multiprofissional em Salde (RMS).

Em novembro de 2005, o Ministério da Saude, juntamente,
com o Ministério da Educacdo, através da Portaria Interministerial
n®2.117, instituiram a Residéncia Multiprofissional em Saude, uma
especializacdo de ensino em servigo para as categorias profissionais
que compdem a area da salde, com tempo minimo de duragdo de
dois anos (BRASIL, 2005).

~ Os Programas de Residéncia Multiprofissional em Satde e
em Area Profissional da Saude, representaram uma forma de
cooperacdo intersetorial, possibilitando a qualificagdo de
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profissionais da saude e podendo fortalecer, principalmente, o0 SUS
(DIAS et al., 2016).

Ainda em concordancia com os autores, 0s projetos de
residéncias multiprofissionais foram estudados pelo Ministério da
Educacao, através da Coordenacdo Geral de Residéncia em Saude
(CGRS), da Diretoria de Hospitais Universitarios Federais e das
Residéncias em Saude (DHS) e SESu, e em junho de 2009, a
UNIFESP - Campus Sao Paulo foi selecionada para receber o projeto
no Hospital Sdo Paulo e iniciar o desenvolvimento das atividades em
2010, com carga horaria de 60 horas semanais, duragdo minima de
dois anos em que sdo totalizadas 5.760 de atividades praticas e
tedricas, assim como dedicacgdo exclusiva.

O Hospital Sdo Paulo (HSP), por sua vez, é um hospital
universitario ligado & UNIFESP, caracterizado como um centro de
referéncia em alta complexidade, da atencdo terciaria, atendendo
diariamente pacientes ambulatoriais e de Pronto Socorro, na cidade
de S&o Paulo. O HSP presta assisténcia a satde a populacéo através
do SUS e representa o espaco de pratica e formacao de profissionais
da salde para o fortalecimento do sistema de satde.

Na ocasido da realizacdo da pesquisa, 0 Servigo Social estava
presente no Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional em
Rede de Atencdo Psicossocial e nos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Envelhecimento, Oncologia, Sadde da Crianca
e Adolescente, Saude Mental e Urgéncia e Emergéncia, totalizando
dentre residentes do primeiro e segundo anos, 22 assistentes sociais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Iniciamos apresentando uma breve caracterizacdo do perfil
profissional do (a) residente egresso de Servi¢o Social da Residéncia
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Multiprofissional da UNIFESP, buscamos mapear a populacdo alvo
através do sexo, idade, tempo de formacdo, instituicdo formadora,
turma-ano da residéncia, ocupacao profissional atual, caso néo esteja
na area atualmente - atuacdo profissional pregressa, bem como se
tem experiéncia profissional como assistente social anterior a RMS.

No que tange a categoria sexo as respostas apontaram foi que
a maioria dos (as) residentes egressos (as) que participaram da
pesquisa € do sexo feminino, sendo 20 mulheres (83,3%) e 04
homens (16,7%), confirmando o que uma pesquisa acerca do perfil
de profissional, realizada em 2005, organizada pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), aponta a caracteristica historica
de a profissdo ter a predominancia feminina no corpo profissional.

Dentre esses participantes 58,3% possuem entre 18 e 29 anos,
seguindo de 29,2% residentes na faixa de 30 a 39 anos, 0 que pode,
possivelmente, corresponder a um perfil de recém-formados (as) que
majoritariamente buscam a poés-graduacdo na modalidade da
Residéncia Multiprofissional em Salde.

Utilizamos, também, para caracterizar os (as) residentes o
dado acerca da natureza da instituicdo formadora dos (as)
profissionais residentes do Servico Social e observou-se a
aproximacdo dos nimeros que caracterizaram os locais em que 0s
(as) residentes sdo formados (as), considerando que 07 dos 24
residentes participantes da pesquisa se formaram em instituicdo
privada (29,2%), representando o mesmo percentual e ndmero
daqueles que se formaram em institui¢do publica (29,2%).

J& aqueles (as) residentes que possuem sua formagdo em
maior parte em instituicdo publica e em maior parte em instituicdo
privada, representam 20,8%, respectivamente, do total. Cabendo
colocar, ainda, que 58,3% se formaram por estas instituicdes ha
cerca de 2 a 4 anos, ou seja, dados que, novamente, nos levaram a
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compreensdo de que a grande procura de profissionais do Servico
Social pela RMS é de recém-formados.

Outro elemento levantado € em torno do ano em que esses
(as) residentes se inseriram na RMS. Dentre os 24 participantes, 11
residentes se inseriram nos programas de residéncia no ano de 2013,
seguindo de 8 residentes que iniciaram em 2015; 3 residentes no ano
de 2014 e 2 na turma de 2012.

Desses 24 residentes, que se inseriram na RMS em diferentes
anos, apenas, 41,7% obtiveram experiéncia profissional como
assistente social anterior a referida pds-graduacao, rendendo 58,3%
para aqueles que tiveram a RMS como primeiro espago socio-
ocupacional apds a graduacdo, corroborando a observacao realizada
sobre a procura pela RMS por profissionais recém-formados.
Entretanto, refletimos, também, que mesmo com a procura de recém-
formados, nota-se que ha pouca diferenca entre profissionais com e
sem experiéncia, dado que mostra que mesmo com pouco tempo de
formacdo os assistentes sociais tém tido insercdo profissional logo
apos a faculdade.

Nessa direcdo, ainda foi visto que anterior a RMS, somente,
20,8%, significando 5 dos 24 dos (as) residentes do Servigo Social
participantes da pesquisa, realizaram alguma pos-graduacdo. Dados
que corroboram quando evidenciamos, anteriormente, sobre a
procura da RMS como primeira insercdo na pos-graduacdo lato
sensu, buscando a qualificagdo profissional na modalidade ensino
em servico.

Na ocasido da pesquisa, acerca da ocupacdo profissional
atual dos (as) participantes, foi notado que 45,8% estdo inseridos em
espagos socio-ocupacionais do Terceiro Setor, posteriormente, as
instituicBes publicas representando o espaco de trabalho de 33,3%
desses profissionais.
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Outro numero que aparece com expressividade é o 12,5%
referente ao “ndo se aplica”, que nesse caso, representam os (as)
residentes que ndo estavam trabalhando, no periodo da pesquisa, mas
que, apos a RMS estiveram inseridos no mercado de trabalho,
enquanto assistentes sociais. Destes, foi informado que possuiam o
Terceiro Setor e empresas privadas como local de trabalho.

Aqui, vale ressaltar, tanto na ocupacao profissional atual e
pregressa, 0 enfraguecimento politico da categoria quando néo
inserida ao servico publico e que fica mais sujeita as relacdes
desiguais do mercado de trabalho. Além disso, vai de encontro com
a citada pesquisa sobre o perfil profissional, organizada pelo CFESS,
em 2005, quando sinalizaram a tendéncia historica do Servico
Social, pois 78,16% dos assistentes sociais, em nivel nacional, tém
sua insercdo na esfera publica estatal.

Para chegar ao objetivo geral do estudo foi construido um
questionario a partir de 3 eixos, tratando-se o primeiro do exercicio
profissional do (a) residente assistente social a fim de conhecer, na
perspectiva do (a) residente egresso (a), o exercicio profissional
durante a Residéncia Multiprofissional em Salde, baseando-se nas 4
acOes principais do profissional na saude, segundo o documento da
categoria, ja citado, “Pardmetros para atuacao de assistentes sociais
na politica de satide”, sendo elas: atendimento direto aos usudrios;
mobilizacdo, participagdo e controle social; investigacéo,
planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo
profissional (CFESS, 2010).

Dessa maneira, a anélise comega com apontamentos acerca
do atendimento ao usuario no espaco de atuacdo profissional na
salde. Levantamos esta categoria quando realizamos reflexdes em
torno das colocacdes dos (as) participantes ao responderem o
questionamento acerca das principais demandas impostas ao
cotidiano profissional do assistente social quando se trata do
atendimento direto ao usuario, uma vez que.
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Segundo o documento Parametros, o atendimento direto ao
usuario ocorre em diferentes espacos ocupacionais em que 0
assistente social se insere na saude, seja na atencdo primaria,
secundéria e servigos de salde de média até alta complexidade.

Identificamos que, na maioria das respostas, 0s (as)
participantes indicaram a abordagem social no leito; alta hospitalar;
orientagdes, principalmente, sobre servicos sociais, programa e
direitos assistenciais e previdenciarios; articulagdo com rede
socioassistencial, o trabalho de grupo e atendimento
multiprofissional (Projeto Terapéutico Singular, discussao de caso e
visita multiprofissional), como demandas recorrentes no
atendimento direto ao usuario.

Tendo sido tais demandas apresentadas pelos participantes
com mais recorréncia, compreendemos que podemos associar este
fato a outro aspecto que o documento Parametros elucida sobre o
atendimento direto ao usuario, uma vez que é disposto que as a¢des
socioassistenciais; as acdes de articulacdo interdisciplinar e acbes
socioeducativas, caracterizam predominantemente o referido
atendimento.

Sendo assim, um dos aspectos levantados com o0s (as)
profissionais residentes sobre o exercicio profissional foi sobre as
demandas que solicitam as ac¢Oes socioassistenciais do assistente
social. Como resposta, identificamos demandas mais especificas
para acdes desse ambito.

Sdo varias as demandas para as acOes socioassistenciais,
realizadas pelos (as) profissionais residentes do Servico Social,
entretanto, assim como indicado pelo documento Parametro e em
conformidade com as colocagdes dos (as) assistentes sociais
residentes expostas logo abaixo, identificamos demandas.

Tais como, transferéncia, marcacéao de consulta, reclamacdes
acerca do servigo prestado, conflito e reclamagcdo em relacdo a
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equipe, que demonstram consequéncias e impacto da contrarreforma
na saude e que trazem demandas dos usuarios quanto a solucdo de
atendimento, incluindo “facilitar marcagdo de consultas ¢ exames,
solicita¢do de internagdo, alta e transferéncia” (CFESS, 2010, p. 42).

Podendo colocar, também, a reclamacdo no que tange a
qualidade desse atendimento, por exemplo, “relacdes com a equipe,
falta de medicamentos e exames diagndsticos, auséncia de referéncia
e contra-referéncia institucional, baixa cobertura das acOes
preventivas, entre outros” (CFESS, 2010, p. 43).

Continuando nossa analise e ainda com base no documento
Parametros, as acles socioeducativas, que também caracterizam o
atendimento direto ao usuario, foram alvo de questionamento para
entender quais as principais demandas desse aspecto surgiam para 0s
(as) residentes egressos (as) no cotidiano profissional.

Ao analisar os dados, as principais demandas que os (as)
participantes dispdem nessa direcdo se referem a educacdo em
saude; a “falta de empoderamento dos usuarios que determinasse seu
protagonismo” (PARTICIPANTE 20); ao desenvolvimento de
grupos e rodas de conversa; orientacOes e reflexdes quanto aos
direitos sociais.

Nessa dire¢do, fazemos uma reflexéo a luz do que Yazbek
(2009) aponta sobre a acdo socioeducativa do assistente social, que
para a autora quando inserido na divisao social e técnica do trabalho
tem como demanda de trabalho a execucdo das politicas sociais, bem
como sua gestdo, no ambito das instituicbes que representam seu
espago ocupacional.

Seja de cunho puablico ou privado, com isso a autora afirma
que o profissional opera “sob diversas perspectivas: da gestao social
a prestacdo de servicos e a acdo socioeducativa (e politico-
ideologica)” (YAZBEK, 2009, p. 139).
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Para a autora, essa dimensdo socioeducativa da profissao
representa uma das formas de interferéncia na vida do usuério

[...] que tanto pode assumir um carater de
enquadramento disciplinador destinado a moldar o
“cliente” em sua inser¢do institucional e na vida
social como pode direcionar-se ao fortalecimento dos
projetos e lutas das classes subalternizadas na
sociedade (YAZBEK, 2009, p. 139).

Tal apontamento nos possibilita retomar aqui a ideia, a partir
do estudo de Abreu (2011), de que o perfil pedagdgico
emancipatério articulado com o projeto ético-politico da profisséo,
pode direcionar a acdo profissional do assistente social de forma
critica, através de elementos politico e ético, comprometido com o0s
interesses da classe trabalhadora e, dessa maneira, no cotidiano
profissional realizar agdes como citado por um (a) dos (as)
participantes: "Conhecer e explorar o territério com o usuario.
Apresentar-lhe novas possibilidades [...]" (PARTICIPANTE 23).

Associada a acdo socioassistencial e socioeducativa estao as
acOes de articulagdo interdisciplinar, tratadas pelo documento
Parametros como agbes que o profissional realiza em articulacdo
com a equipe de saude. Os achados corroboram com a literatura,
guando evidencia que o assistente social participa da unidade com a
equipe que presta atendimento aos usuarios, tendo que ter como
norte suas atribuicdes e competéncias e ressaltar as mesmas para que
os demais profissionais tenham consciéncia do papel do assistente
social nos espagos.

Além disso, o profissional do Servico Social tem a
possibilidade de contribuir com os atendimentos por terem meios
particulares de leitura das condicGes de saude do usuario no seu
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contexto social, bem como direcionamentos para as agdes que 0
diferem de outros profissionais da satude (CFESS, 2010).

Verificamos que na maioria das colocagbes dos (as)
residentes as demandas de articulacdo com a equipe de saude se
davam em alguns programas de forma interdisciplinar ou
multiprofissional, quando era necessario discutir casos de pacientes
internados,  paliativos, quando  surgiam as  reunides
multidisciplinares para dar e receber informacdes sobre 0s casos, na
necessidade de articulagcdo com outros servigos de salde para a alta
hospitalar.

Entretanto, também, foram indicadas dificuldades e
limitacGes para o desenvolvimento da atuacdo em equipe, podendo
entender como multiprofissional ou interdisciplinar. Nessa direcgéo,
foi possivel levantar dois aspectos, 0s quais podem ser discutidos de
forma articulada, sendo o primeiro relacionado ao modelo de
atendimento médico-assistencialista e 0 segundo sobre a importancia
da RMS nos servigos de satde, no ambito do SUS.

Quando discutimos sobre a RMS, que Dias et al. (2016)
trazem sobre a mudanca no tradicional e estabelecido modelo de
atendimento médico-assistencialista, em funcdo da instituicdo do
SUS que trouxe uma novo conceito de saude, quando esta passou a
ser visualizada de forma ampla, passou a existir a proposta da
democratizagdo do acesso, universalizar as agdes, servigos com
melhor qualidade, bem como, apoiando-se no que o documento
Parametros traz, “[...] um novo modelo assistencial pautado na
integralidade e equidade das acgdes; a democratizacdo das
informacdes e transparéncia no uso de recursos e acdes do governo;
a descentralizagdo com controle social democratico; a
interdisciplinaridade nas ag¢bes (CFESS, 2010, p. 19).

Com isso, podemos entender que os (as) residentes do
Servico Social tiveram no seu cotidiano profissional, durante a RMS,
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dificuldade de enfrentamento das praticas baseadas no modelo
médico, por se confrontar com a nova proposta de atencéo a salde
que o SUS pressupde.

Ao mesmo tempo verifica-se a importancia da RMS nos
servicos de saude, assim como se observa nesse trecho “[...] A
articulacdo  intersetorial sempre  partia da  residéncia
multiprofissional e ndo como objetivo dos servigos que passavamos
[...]” (PARTICIPANTE 21).

Pois representam uma maneira que ocorra a cooperacao
intersetorial e, assim, acontecendo a qualificacdo de profissionais da
salde e, consequentemente, podendo fortalecer, principalmente, o
SUS (DIAS et al., 2016). Isto €, a luz de Castro (2013), o objetivo
da RMS de atender os usuarios na sua integralidade de forma
ampliada da saude, embora inserido em espacos de modelo médico
hegeménico, vai a favor dos principios do SUS.

Seguimos para a analise das demandas apresentadas ao
profissional e que solicitam aces de mobilizacdo, participacao e o
controle social. As respostas as principais colocacdes dos (as)
residentes egressos (as) foram em torno da participacdo na
AREMULTI (Associagdo de Residentes Multiprofissional), da
participacdo em espacos de representacao da categoria, movimentos
sociais, além disso, sdo recorrentes pontuacdes sobre a dificuldade
de participacdo em funcdo da estrutura/organizacdo da residéncia e,
associados a 1sso expressivos “ndo se aplica”.

Diante disso, levantamos que no ambito dessas agbes a
residéncia promove para o exercicio profissional possibilidades, mas
em maior grau, entraves nas ac0es de mobilizagdo, participacdo e
controle social em razéo da carga horaria estabelecida pelo MEC que
dificulta esta disponibilidade.

Percebemos a importancia dessas a¢des para o fortalecimento
da democracia, dos usuarios e de um exercicio profissional que
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fortaleca o projeto profissional da categoria, valendo chamar a
atencdo para os principios fundamentais do Codigo de Etica que
preve:

I - Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais; [...] I1l. Ampliacdo e consolidacéo
da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras; 1V.
Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; V. Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica [...] (CFESS, 2011).

Entretanto, das 24 respostas 12 residentes egressos (as)
indicaram “ndo se aplica” como resposta no que se refere a estas
acOes para atendimento de demandas ou entendem que “ndo havia
abertura para esta intervencao” (PARTICIPANTE 5). Outros (as)
ainda chamam a atencdo para a organizacdo e a hierarquia no
contexto da RMS.

Compreendemos que as respostas “ndo se aplica” podem
estar associadas a essas questdes da carga horaria, a hierarquia na
instituicdo e da equipe do Servico Social, etc. O que nos faz pensar
se ndo ha a necessidade de repensar sobre o projeto pedagdgico do
Servigo Social no que se refere ao planejamento de atividades e
projetos a serem desenvolvidos que envolvam as acbes de
mobilizacdo, participacdo e controle social no atendimento dos
usuarios, se envolvendo, também, por exemplo, com os conselhos de
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salde e/ou outros conselhos de representacdo de politicas publicas,
conferéncias etc.

No que diz respeito a perspectiva investigativa e de gestdo do
Servigo Social, através da acdo de investigacdo planejamento e
gestdo, foi possivel refletir que as demandas que surgiam para estas
acOes estdo associadas ao planejamento de grupos, principalmente
no programa da saude mental; na elaboracédo do Projeto Terapéutico
Singular com equipe de saude; construcdo de projetos de intervencao
e de instrumentos para acBes administrativos-organizacionais
(TRINDADE, 2012), ou seja, acOes que, conforme o documento
Parametros traz sobre o objetivo das acBes de investigacdo,
planejamento e gestdo, produz melhoria no atendimento do usuario,
no trabalho da equipe de salde e que corrobora com a perspectiva de
garantia de direitos.

Ao passo que havia essas possibilidades, surgiram
colocagdes nesse ambito em que os residentes afirmam néo ter
espaco e/ou ndo achar necessario acBes de investigacgdo,
planejamento e gestdo. Ao analisar as respostas podemos notar que
sdo recorrentes entraves relacionados a hierarquia na institui¢do
(nesse caso relagéo residente x preceptoria).

Prejudicando a troca entre os profissionais e, assim, a falta de
melhoria no atendimento do usuério e no processo formativo do
residente, a dificuldade das agdes dos profissionais da RMS se
estabelecerem junto ao modelo médico-assistencialista, as respostas
imediatas/acriticas as demandas apresentadas aos profissionais no
cotidiano profissional.

Acdes de assessoria, qualificacdo e formagdo profissional
também foram abordadas com os residentes egressos, momento em
que, através das respostas, constatamos acOes de qualificacdo e
formacé&o inter e intra profissional, tendo em vista que o que mais
aparece nas pontuacgdes sdo demandas como supervisdo de estagio
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que conforme Lei de regulamentacdo da profissao n° 8.662/93 prevé
como atribuicdo privativa do assistente social o “treinamento,
avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigco Social”
(CFESS, 2011).

ApresentacGes em congressos e seminarios, representando
meios de aprimoramento profissional, por serem espacos de reflexao
do exercicio profissional; situaces em que os (as) residentes
ministraram palestras e aulas, no ambito da RMS e em outra
instituicao.

O ultimo aspecto abordado no primeiro eixo estava
relacionado a escolha do instrumental, pressupondo a autonomia
relativa na sua intervencdo profissional, o0s participantes
identificaram essa dindmica na RMS. Nessa direcdo foram
identificadas duas categorias a serem abordados, a saber: a primeira
trata da autonomia relativa x relacdo de poder e a segunda é sobre a
possibilidade de autonomia relativa na RMS.

Sobre a autonomia relativa do assistente social, lamamoto
(2009) discorre que o Servico Social € uma profissdo de carater
liberal, uma vez que possui estatutos legais e éticos que representam
meios para a autonomia tedrico-metodologica, técnica e ético-
politica para o exercicio profissional, apesar disso o profissional para
estar inserido num espaco ocupacional é necessario a venda da forca
de trabalho especializada, 0 que vai acarretar um tensionamento, em
funcdo da condicao do assalariamento e vai determinar a autonomia
profissional. Para a autora, a condicdo assalariada, independente do
vinculo empregaticio envolve

[...] a incorporacdo de parmetros institucionais e
trabalhistas que regulam as relagGes de trabalho. Eles
estabelecem as condi¢Bes em que esse trabalho se
realiza [..]. Por outro lado, o0s organismos
empregadores definem a particularizacdo de funcdes
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e atribuicbes consoante sua  normatizacdo
institucional, que regula o trabalho coletivo.
Oferecem, ainda, o background de recursos materiais,
financeiros, humanos e técnicos indispensaveis a
objetivacdo do trabalho e recortam as expressdes da
“questdo social” que podem se tornar matéria da
atividade profissional. Assim, as exigéncias impostas
pelos distintos empregadores, no quadro da
organizacdo social e técnica do trabalho, também
materializam requisicBes, estabelecem funcbes e
atribuicbes, impde regulamentagdes especificas ao
trabalho a ser empreendido no &mbito do trabalho
coletivo, aléem de normas contratuais [...], que
condicionam o contelGdo do trabalho realizado e
estabelece limites e possibilidades a realizagdo dos
propdsitos profissionais (p. 38-39).

Continuando a luz do que lamamoto (2009) discorre, analisar
o0 exercicio profissional requer considerar todas essas mediacdes e
determinagfes, compreendendo as tensdes entre o direcionamento
social que o profissional pretende dar ao seu trabalho concreto
orientado pelo projeto ético-politico e as exigéncias que o
empregador solicita a este trabalhador em condicdo assalariada.

Mas, o fato do assistente social ter a legislacdo profissional
que o protege, inclusive judicialmente, prevé seus direitos e deveres
e da direcionamento, configura sua autonomia relativa que traz
possibilidade de colocar no seu exercicio profissional sua direcdo
social.

Essa autonomia relativa é dependente da correlagdo
de forcas econdmica, politica e cultural em nivel
societério e se expressa, de forma particular, nos
distintos espagos ocupacionais construidos na relagédo
com sujeitos sociais determinados [...]. Nesses
espacgos ocupacionais os (as) assistentes [sociais]
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exercem suas competéncias e  atribuicdes
profissionais resguardadas pela legislacéo [...].

Essas distintas insercdes profissionais condicionam:
as condicdes em que se materializam a autonomia
profissional, do trabalho concreto realizado e seus
efeitos no processo de reproducdo das relacBes
sociais. Isto porque sdo espagos ocupacionais de
natureza, racionalidade e finalidades exclusivas.
Forjam, assim, especificas condigdes e relagdes
sociais por meio das quais se realiza o exercicio
profissional no mercado de trabalho [..]
(IAMAMOTO, 2009, p. 39-40).

A partir dessa compreensdo, é possivel identificar o motivo
pelo qual na fala dos (as) residentes, quando colocam sobre a
dindmica da autonomia relativa na escolha do instrumental (algo
intrinseco ao exercicio profissional), aparecerem elementos que nos
fez levantar a categoria sobre a autonomia relativa e a relacdo de
poder, ou seja, relacdo residente versus preceptor, falta de
conhecimento das atribuicGes do assistente social por parte de outros
profissionais (cultural).

Foi identificado, também, o condicionamento da autonomia
relativa em funcdo do vinculo em que os (as) residentes egressos (as)
possuiam com a instituicdo, contexto social e institucional. Assim
como uma relacdo de poder cerceando a autonomia relativa do
profissional que se d&, principalmente, na relacdo residente X
preceptor. Circunstancia que entendemos como contraditéria, uma
vez que para Dias et al. (2016),

[...] os preceptores em residéncia multiprofissional
sdo profissionais responsaveis pela orientagdo dos
residentes, devendo promover a integracdo entre 0s
diferentes profissionais em formacdo, destes com a
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equipe de salde, com a populagdo e com os demais
servigos com os quais estabelecerdo relacdo durante o
desenvolvimento da Residéncia. Esse profissional
deve ter conhecimento, habilidade em criar e
improvisar, sensibilidade e muito bom senso, porque
muitas vezes os residentes questionam a sua pratica,
desacomodando processos ha muito instituidos,
tornando necessaria uma reflexdo de sua atuacéo. A
residéncia instiga a busca de atualizacdo tedrica, para
dar conta da demanda que os residentes trazem. O
desempenho do papel de preceptor estimula a
producdo  cientifica, causa  tensionamento,
desacomoda e estimula a avaliagdo constante da
pratica (p. 270-271).

Além disso, embora tenha diferencas no que se refere ao
vinculo com a instituicdo, sdo profissionais graduados na mesma
categoria, orientados pelo mesmo projeto profissional hegeménico e
compromisso com 0s usuarios do servico de salde. Entretanto,
devemos considerar, também, que os (as) preceptores (as) exercem
a profissdo no mesmo terreno com tensGes, como analisado
anteriormente, entre seu compromisso profissional e a sua condi¢ao
de assalariado, tendo que atender o que o empregador impde.

Com relagdo a questdo da preceptoria, chamou a atengdo o
relato de um (a) residente que colocou que, durante a RMS, havia
momentos que eram preceptorados (as) por profissionais que néao
eram assistentes sociais. Fato que comprometem o exercicio
profissional, ja que este (a) preceptor (a) ndo tem conhecimento
técnico para orientar ou até mesmo definir conduta do profissional
do Servico Social, valendo destacar ainda que legalmente, Lei de
regulamentacdo da profissdo n° 8.662/93), artigo 5, inciso V, prevé
como atribuicbes privativas do assistente social ‘“assumir, no
magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como pos-

158



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios
e adquiridos em curso de formagao regular” (CFESS, 2011).

Mas, paralelamente, € possivel visualizar a segunda categoria
que apontamos: a possibilidade da autonomia relativa na RMS, que
por sua vez pode se realizar, inclusive no que se trata da mobilizag&o
e escolha dos instrumentos e técnicas, quando pensamos na
capacidade técnica do assistente social de refletir acerca de
determinada situacdo e tracar estratégias, na forma positiva que
alguns programas se organizam, mesmo fazendo parte de um
conjunto maior que é a RMS, acesso aos instrumentos mesmo que
coletivo, como o prontuario.

No que se trata dos instrumentos e técnicas a possibilidade
de autonomia relativa do Servico Social, também, era visualizada na
utilizacdo de instrumentos como: entrevista social, ficha social,
visita domiciliar, reunido familiar com equipe; reunido com equipe;
relatorio social, que o0s residentes egressos observavam maior
autonomia relativa no seu exercicio profissional, no contexto da
RMS.

Baseado em lamamoto (2009), a possibilidade de autonomia
relativa ocorre pela construcdo que a profissdo possui na sua
trajetoria no que se trata de estatutos legais e éticos e indicam uma
autonomia técnica, ético-politica e tedrico-metodoldgica. Dessa
forma, na articulagdo dessas dimensdes constitutivas da profissdo na
mobilizacdo desses instrumentos e técnicas o profissional constroi
meios e estratégias para o seu exercicio profissional no que € a sua
competéncia e atribuicdo.

Ao avancar com a nossa analise percebemos que, alem das
duas categorias ora discutidas, esta associada a questao da autonomia
relativa 0 acesso aos recursos materiais dados aos (as) profissionais
residentes durante a RMS, nos servigos do HSP.
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Sendo assim, aos nos apoiar em lamamoto (2009),
concebemos que o vinculo com as instituicdes que representam o
espaco ocupacional dos assistentes social também determina a
autonomia relativa quando pensamos sobre 0s recursos materiais que
incide nas condigdes de trabalho do profissional, considerando que
lamamoto (2009, p. 39) afirma que empregadores,

[...] oferecem, ainda, o background de recursos
materiais, financeiros, humanos e técnicos
indispensaveis a objetivacdo do trabalho e recortam
as expressdes da “questdo social” que podem se
tornar matéria da atividade profissional.

Sobre isso, durante a analise dos dados da presente pesquisa,
foi verificado impacto dos recursos fisicos na atuacao profissional
na salde, considerando que em todas as falas dos (as) participantes
é identificada a escassez, inadequacédo e precariedade de recursos,
interferindo no exercicio profissional, que consequentemente,
condicionava o exercicio profissional, no ambito dos servi¢os do
HSP, campo de pratica dos residentes egressos da RMS da Unifesp.

Podemos observar que a escassez afeta diretamente o Cédigo
de Etica profissional, interferindo no sigilo profissional, na limitac&o
da realizagdo de agOes profissionais como visita domiciliar,
articulacdo com a rede para a mobilizacdo dos direitos dos usuarios,
nos fazendo refletir que a precarizacdo ndo € apenas nos servicos do
HSP, mas da rede socioassistencial como um todo, indo contra
principios do SUS como universalidade e integralidade no
atendimento.

Outro impacto verificado na fala dos (as) residentes egressos
(as) estd na falta de profissionais para realizacdo da
supervisdo/preceptoria que, conforme ja mencionamos, € uma
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atribuicdo privativa do assistente social quando se trata de residentes
do Servico Social, influenciando no processo formativo.

Mas esses impactos devem ser pensados através do contexto
politico, social e econdmico ao qual a sociedade esta submetida, isto
é, um discurso neoliberal, com grandes mudangas no ambito das
politicas sociais, trazendo direcionamentos de focalizacdo,
descentralizagdo, desfinanciamento e perdas para os direitos
trabalhistas IAMAMOTO, 2009).

Na saude, década de 1990, as a¢des de um projeto de contra-
reformas de cunho neoliberal ocorrem com a presenca de um projeto
que defende a privatizacdo e a constituicdo de um cidadéo
consumidor, uma vez que a contra-reforma traz para a saude a
restricdo do financiamento publico e rompe com o principio da
integralidade.

Isto porque com a contra-reforma do Estado houve a criagéo
de dois subsistemas, sendo o subsistema de atendimento basico de
responsabilidade do Estado, valendo destacar que tais atendimentos
ndo sdo do interesse do setor privado e o subsistema de referéncia e
o subsistema de referéncia ambulatorial e especializada, constituido
por unidades de maior complexidade, passando a ser organizacfes
sociais (CFESS, 2010).

Esse novo formato que a politica de saude se apresenta,
rebate na atuagdo do assistente social, conforme nos aponta
lamamoto (2009),

Redimensiona as requisi¢des dirigidas aos assistentes
sociais, as bases materiais e organizacionais de suas
atividades, e as condicdes e relagdes de trabalho por
meio das quais se realiza o consumo dessa forca de
trabalho especializada. [...] afeta radicalmente as
condicbes de vida, de trabalho, assim como as
expressdes politicas e culturais dos distintos
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segmentos de trabalhadores aos quais se dirige a
atividade profissional [...] (p. 26).

Para mais, a atuacdo do assistente social, ainda, fica entre o
projeto privatista que solicita que o profissional realize selecdo
socioecondmica, fiscalizacdo dos usuérios dos planos de saude,
fortalecimento do assistencialismo e do trabalho individual e acdes
psicossociais.

O projeto da reforma sanitaria traz ao assistente social
demandas como acesso democréatico as unidades e aos servicos de
salide; estratégias de aproximacdo das unidades de salde com a
realidade; trabalho interdisciplinar; abordagens grupais; acesso
democratico as informacdes e mobilizacdo a participacdo popular
(CFESS, 2010).

O segundo eixo do guestionario tratou de perguntas
que envolvem os instrumentos e técnicas utilizados pelos residentes
do Servico Social. De forma unanime, os (as) 24 participantes
apresentaram a entrevista, prontuario, reunido com equipe, reunido
familiar e o relatorio social, seguindo de 21 participantes que
indicaram a ficha social, 15 participantes apontaram a visita
domiciliar, 19 participantes indicaram a tecnologia da informacéo,
tendo indicado, ainda, o acolhimento/escuta qualificada, parecer
técnico e, esses Ultimos em menor numero, representando 4,2% ou 1
participante, respectivamente.

Enquanto estratégia profissional para critério na escolha do
instrumental, predominantemente, as respostas estdo associadas ao
tipo de demanda apresentada, identificada apds escuta
qualificada/acolhimento do usuario. Destrinchamos ainda em
relacdo & estratégia profissional para critério na escolha do
instrumental € que os (as) residentes egressos (as) consideram que a
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escolha esta ligada ao objetivo do profissional no atendimento da
demanda.

Aspecto que corrobora com o que Santos (2013) elucida, que
a utilizacdo dos instrumentos e técnicas estao associados ao objetivo
do profissional, devendo este avaliar se tal instrumento € adequado,
bem como conhecer a realidade e estar norteado com 0s principios
éticos da profissdo, entendo que ao conhecer a realidade favorece
para a correlacdo entre os instrumentos e as condicionalidades
assumidas pela questdo social e, assim, possibilitando que o
assistente social obtenha materializacdo das suas acdes.

Reconhecemos durante o estudo, fundamentado em Santos
(2013), que a utilizacdo do instrumental técnico-operativo tem
pontos importantes a serem considerados, ao passo que além das
dimens@es teodrico-metodologico e ético-politica, a competéncia
técnico-operativa possibilita qualidade para o exercicio profissional.

Bem como o modo de ser da profissdo, sendo necessaria a
articulacdo entre essas dimensfes, sabendo que a competéncia
tedrico-metodoldgico possibilita que o profissional tenha elementos
para analisar a realidade, definindo sua intencionalidade e direcéo
social e, dessa forma, desenvolver a sua intervencdo, munido com os
elementos que a competéncia ético-politica, pois permite que o
assistente social na escolha dos instrumentos e técnicas para sua acdo
seja norteado pelo seu compromisso profissional com 0s usuérios,
isto é, em consonancia com o projeto ético-politico da profissao.

Analisando esta articulacdo, entre as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, pelos (as)
residentes egressos, ao definir os instrumentos e técnicas necessarios
para o atendimento encontramos possibilidade e entraves.

E predominante no discurso dos (as) participantes, embora ao
mesmo tempo aparecam criticas, que é possivel a articulagdo das
dimensGes. Tais possibilidades estdo atreladas ao fato dos (as)

163



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

residentes considerarem as dimensdes constitutivas base para a
atuacdo profissional; quando conheciam a realidade do usuério e
tracavam acOes e estratégias para o atendimento; nas reflexdes
realizadas em momentos de aula; nas discussdes de caso; nas
reunides com familiares e equipe.

Os entraves sdo colocados a partir da dificuldade de articular
as dimensbes por muitas vezes serem requisitadas respostas
profissionais imediatistas, em funcdo do contexto profissional
(demandas institucionais, caracteristicas das unidades etc.), bem
como a falta da presumida autonomia relativa ao ser supervisionado
por preceptores e/ou na relacdo com outros profissionais da salde,

Completando a pesquisa, 0 terceiro eixo trouxe
guestionamentos e respostas em torno da contribuicdo dos
instrumentos e técnicas mobilizados no exercicio profissional,
durante a Residéncia Multiprofissional em Salde, no ambito dos
atuais espacos ocupacionais destes (as) profissionais, que passaram
por essa formacao de ensino e salde.

Nesse sentido, dos (as) 24 participantes que responderam ao
questionario, 23 consideram positiva a vivéncia com 0s instrumentos
e técnicas utilizados durante o periodo em que desenvolveram acGes
nos servicos do HSP, na condicao de residente, isto €, colocam que
esses contribuem para o exercicio profissional, sendo apenas 1
residente egresso que ndo percebe esses elementos contribuindo para
suas intervengdes profissionais.

Os participantes apontaram que a contribuicéo esta ligada ao
fato do periodo em que os (as) residentes estiveram inseridos na
RMS foram solicitados a refletir e criar estratégias, através dos
instrumentos e técnicas, diante das dificuldades e limitagcdes que o
cotidiano profissional nos servicos do HSP oferecia aos
profissionais, contribuindo para o exercicio profissional.
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Outro aspecto importante associado a contribuicdo ao utilizar
esses elementos intrinsecos as acdes profissionais e que corrobora
com o que identificamos, quando realizamos a caracterizagdo do
perfil dos (as) residentes é a constatacdo de que a RMS é, na maioria
das vezes, o primeiro espago ocupacional que os residentes passam,
ou seja, a RMS recebe muitos recém-formados.

Por isso, alguns (as) participantes trouxeram que a
contribuicdo estd justamente na possibilidade de ter contato pela
primeira vez com os instrumentos e técnicas, bem como aplica-los
nas intervencdes profissionais, tendo esse espaco como um lugar de
aprendizado.

Observamos no centro do discurso dos (as) participantes
aspectos que Santos (2013) discute acerca da tematica “instrumentos
e técnicas”, quando trazem que a contribui¢do ao exercicio
profissional esta atribuida a concepgdo de que esses elementos
(instrumentos e técnicas) compdem os meios de trabalho, podendo
compreender que pressupde o exercicio profissional.

A partir do que Santos (2013) aponta, 0s instrumentos e
técnicas fazem parte da dimensdo técnico-operativa que tem uma
reacdo de unidade com as demais dimensdes constitutivas da
profissdo, dessa maneira, 0s instrumentos e técnicas submetidos a
essa relacdo passam a ter a finalidade que o profissional coloca a sua
intervencdo, permite fazer a leitura da realidade, ter estratégias para
atendimento daquilo que € requisitado.

Os (as) participantes, também, entenderam que a mobilizagédo
dos instrumentos e técnicas, durante a RMS, contribuiu para o
exercicio profissional nos seus atuais espagos ocupacionais,
independente da politica social ou instituicdo em que atuam como
assistentes sociais, possibilitando acumulacéo teorica e pratica por
ter passado pelo processo de formagéo que a RMS prevé.
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Principalmente, se considerarmos que 0s principais
instrumentos e técnicas que utilizam nos atuais espacos de trabalho
ou que por um determinado tempo ocuparam como assistentes
sociais, vai ao encontro daqueles que sinalizaram como principais
enquanto estavam inseridos na RMS, reforcando o potencial de
contribuicdo desses instrumentos e técnicas para 0 exercicio
profissional dos (as) residentes egressos (as), ou seja, o transpor da
formag&o na residéncia para o espago ocupacional.

A partir de todos os elementos que verificamos no decorrer
da pesquisa, podemos assimilar, a partir do estudo de Castro (2013),
a importancia que a RMS significa para a qualificacdo de
profissionais. Esse programa de p6s-graduacdo pode favorecer para
mudancas para a formacdo dos profissionais da satde, rompendo
com o paradigma existentes em relacdo a formagdo desses
profissionais, indo a favor dos principios e diretrizes do SUS e, para
além disso, no que tange ao Servico Social exprime um espaco para
a efetivacdo e fortalecimento do projeto ético-politico da profissao.

CONSIDERACOES FINAIS

Alicercados no que estudamos e analisamos para a concluséo
da pesquisa apresentada, é inegavel que os instrumentos e técnicas
do Servico Social, mobilizados pelos (as) assistentes sociais
residentes egressos (as), na ocasido em que estiveram inseridos na
RMS, da Unifesp, contribuiram para a construcdo do exercicio
profissional, de modo que possibilitaram que esses profissionais
adquirissem  experiéncia;  seguranca; autonomia  relativa;
conhecimento, sustentado na articulacdo das dimens@es constitutivas
que a profissdo, ao langcarem mé&o desses elementos que sdo
intrinsecos a materializacéo da intervencéo profissional, mesmo com
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as limitagBes sociais, politicas, econdmicas e institucionais
impostas.

A contribui¢do também atingiu o exercicio profissional nos
espacos ocupacionais que atuavam como assistentes sociais,
permitindo maior acumulagdo tedrica e prética, no que se refere aos
instrumentos e técnicas.

Para além da compreensdo da contribui¢do dos instrumentos
e técnicas para a construcdo do exercicio profissional, o estudo
proporcionou reflexdes em torno do exercicio profissional dos (as)
assistentes sociais residentes, no interior dos servicos do HSP, tendo,
além das condicionalidades impostas pela politica de salde, os
contornos da organizacdo da RMS e seus programas, assim como
limitacOes colocadas pela instituicdo, com o modelo de atendimento
médico-assistencialista e escassez de recursos materiais.

O fato do crescimento dos programas de residéncia
multiprofissional terem ocorrido em meio aos ataques as politicas de
salde e educacdo, obedecendo as perspectivas de cunho neoliberal
que colocavam a ideia da focalizacdo, descentralizacdo,
desfinanciamento das politicas sociais, ocasionando para a saude a
contra-reforma com o projeto privatista, indo contra o projeto de
Reforma Sanitaria.

Este contexto desenha as condi¢des com as quais a RMS se
realiza, bem como traz determinacGes para as instituicbes que
representam os espacos de ensino e servico e, consequentemente,
para o exercicio profissional dos (as) residentes de Servi¢o Social,
Unifesp.

Sendo assim, verificamos que o exercicio profissional dos
(as) residentes recebe muitos impactos na materializacdo daquelas
acoes que tomamos como principais na saude, a saber: atendimento
direto aos usudrios; mobiliza¢do, participacdo e controle social;
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investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e
formagéo profissional.

A forma com que a residéncia esta organizada contribui tanto
para as limitagdes quanto nas intervengdes profissionais, muitas
vezes pelas atividades serem engessadas no ambito do HSP, pela
carga horaria e hierarquia (relacdo preceptor versus residente), ndo
sendo pensado em atividades que contribuiram para a realizacéo de
acoes que sdo de competéncia e atribui¢do do assistente social, como
a mobilizacdo, participacdo e controle social, podendo ainda colocar
que as acgdes que acabam se sobrepondo séo as de atendimento direto
0 usuario, especificamente, as socioassistenciais.

A deficiéncia na elaboracdo dos momentos/espacos tedricos,
como aulas e supervisao, chama atencdo nos resultados, fato que traz
reflexbes acerca da qualidade com a qual estd sendo abordada a
caracteristica ensino da RMS, ja que é perceptivel o destaque a
pratica.

O embate do modelo de formagcdo baseado na
multidisciplinaridade que a RSM oferece com o modelo médico-
assistencialista representa um impacto que permeia 0 exercicio
profissional no cotidiano profissional, por muitas vezes 0s (as)
residentes terem a autonomia relativa limitada.

E até mesmo, os elementos da dimensao técnico-operativa da
profissdo, como o instrumental reconhecido no atendimento de uma
demanda com a equipe multiprofissional, principalmente, a médica,
0 que constitui um dos principais desafios da profissdo em varias
areas de atuacéo.

A precarizacdo desse servico de salde esta intimamente
ligada ao cerceamento da autonomia relativa dos profissionais, uma
vez que limita 0 acesso aos recursos materiais da instituicdo e da
rede, quando realizado a articulacdo intersetorial, interferindo na
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qualidade do atendimento que deveria ser integral aos usuarios e na
realizacéo de agdes profissionais na garantia dos direitos.

Pensando em todos esses elementos que dificultam a
intervencdo profissional, interpretamos que a utilizacdo e escolha
dos instrumentos e técnicas também sdo influenciados, pois sdo
melhorados para os atendimentos das demandas impostas, dessa
forma, séo determinados pelas relagfes sociais e uma maneira de
atingir uma finalidade que deve estar diretamente ligada com a
articulacdo entre as dimensdes da profiss&o.

Finalmente, chamamaos atencao para a importancia de o tema
ser abordado mais afinco teoricamente por serem elementos
importantes a operacionalizacao da acdo e que compdem a dimenséo
técnico-operativa, que tem como uma das suas caracteristicas
transmitir teoria especifica, um método e um dado direcionamento
politico e social.

Afinal, todas as estratégias e alternativas, diante as limitacdes
e cerceamentos, identificadas nos resultados estdo associadas as
oportunidades que os residentes tinham e/ou criavam para realizar
reflexdes acerca do exercicio profissional, como nas discussbes de
caso com equipe multiprofissional ou preceptoria, nas aulas, ou seja,
momentos em que o cotidiano profissional abria espaco para o
pensamento critico, norteadas pelo projeto hegemonico da profisséo.
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RELACAO ENTRE CONSUMISMO E MEIO AMBIENTE E
A INTERVENGCAO DO SERVICO SOCIAL

Elisama Gongalves
Daniele Reischembach
Rafaela Pereira da Rocha

Os problemas ambientais decorrentes da agdo do homem sdo
visiveis no Brasil e no mundo. No nosso pais esse processo inicia
com a revolucdo industrial, em meados do seculo XVIII
(HOBSBAWM, 2010, p. 20). O tempo passou e a producdo
exacerbada alastrou-se e se consolidou com o sistema capitalista, de
maneira que a degradacdo do meio ambiente cresce cada dia,
juntamente com a exploracéo da méo de obra.

Este estudo abordara a temética sob o ponto de vista da teoria
marxista; tratard de analisar e explicitar como o capitalismo se
constituiu e se organiza e qual a sua relacdo com os possiveis danos
causados ao meio ambiente.

Como pergunta norteadora da pesquisa, levaram-se em
consideracdo as respostas e 0s processos de trabalho que o servico
social apresenta nos seus espacos de atuacdo, frente a expressao da
questao social “degradacdo do meio ambiente”.

O presente artigo analisa aspectos historicos dos modos de
producdo que antecedem o capitalista, suas respectivas fases e
consequéncias socioambientais, pois assuntos como estes possuem
grande relevancia no campo da pesquisa, tanto para que 0S
estudantes, no seu processo de formacgdo, conhecam o sistema
econdmico vigente e se preocupem com demandas e consequéncias
ocasionadas por ele, como para os profissionais, que podem se
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autoavaliar e analisar se estdo cumprindo o seu papel e de que forma
podem melhorar. Também a sociedade, através desse estudo e de
outros, pode chegar a uma consciéncia coletiva sustentavel.

O texto pretende contribuir para que o leitor conheca e
entenda a relacdo do sistema capitalista com o consumismo e como
essa ligacdo afeta diretamente o meio ambiente. Sendo assim,
queremos oferecer aos nossos leitores uma conscientizacao coletiva
sustentavel, pois compreendemos a necessidade de uma mudanca de
habitos vertiginosa, para que nds e nossos descendentes tenhamos
qualidade de vida.

Destacamos que 0 objetivo especifico da pesquisa trard os
processos historicos do capitalismo e seu modo de producéo,
esclarecendo como esse processo de exploracdo e superproducédo
impacta diretamente o meio ambiente.

CONTEXTO HISTORICO E MODOS DE PRODUCAO QUE
ANTECEDEM O SISTEMA CAPITALISTA

Entender o sistema econémico no qual vivemos é
fundamental para compreendermos a realidade politica, econdmica
e social. Desta forma destacamos os trés modos de producdo que
antecedem o modo de producéo capitalista, o primitivo, o escravista
e o feudal. O modo de producdo primitivo foi um regime social
regido por uma comunidade ligada a atividades simples como caga,
pesca e coleta, cujos resultados eram compartilhados por todos.

O que deve ser ressaltado é que, nas sociedades
primitivas, ndo existiam classes sociais, mas uma
divisdo social do trabalho, em que todos os
envolvidos desenvolviam atividades consideradas
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adequadas ao bem viver grupal nas varias esferas do
social (RIBEIRO, 2007, p. 30 apud VIDIGAL;
GONDIN, 2019, p. 21).

De acordo com a citacdo, a producdo era apenas para
subsisténcia, a base do trabalho era coletiva, ndo existia o Estado, a
propriedade privada, classes sociais e dominacdo de poder. De
acordo com o livro base da disciplina Desenvolvimento capitalista e
0 servico social, 0 modo de producédo feudal pode ser caracterizado
como:

O feudalismo foi uma organizacao social e econdmica
que ocorreu na ldade Média europeia. Feudo advém

do latim feudum, que significa "posse", "dominio". O

modo de producdo feudal foi caracterizado pelo
sistema de grandes propriedades territoriais isoladas,
os feudos, que pertenciam & nobreza a ao clero
(SABATINI, 2010 apud VIDIGAL; GONDIN, 2019,
p. 25).

Segundo a citacdo, a sociedade estava dividida em trés
classes: clero, nobres e servos. Nao havia mobilidade e era muito
dificil um servo ascender para uma classe superior; 0S servos
trabalhavam nas suas terras e nas de seus senhores, pagando altos
tributos. Como os demais sistemas, o feudal ndo se sustenta e da
lugar a um novo, o modo de producdo capitalista.

O modo de producéo capitalista baseia-se na propriedade
privada, na livre concorréncia, na pouca intervencao do Estado, na
propagacdo das mais diversas desigualdades sociais e as diversas
crises ciclicas. “Os ciclos em que se move a industria moderna sao
estabilidade, animacdo crescente, prosperidade e superproducéo,
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craque, estagnacdo, estabilidade, etc." (MARX, 1980, III, p. 416
apud MONTANO, 2012, p. 281).

Em concordancia com a citacéo, as crises sdo intrinsecas ao
capitalismo que precisa delas para se manter, pois € um movimento
de lucro e prosperidade e, em determinados momentos, de crises e
perdas; o proprio capitalismo produz desigualdades, o que o
mantém.

As crises de superproducdo geralmente acontecem pelo fato
de a indastria produzir cada vez mais, mas a vida financeira,
condicGes, orcamento e salario da classe trabalhadora continuam
precarizados; sendo assim, essas pessoas, sem recursos, ndo podem
alcancar bens e servicos, 0 que acumula em estoques as mercadorias
produzidas.

Fases do sistema capitalista

De acordo com o livro base da disciplina Desenvolvimento
capitalista e o servico social, o capitalismo perpassou por trés fases:
o capitalismo comercial ou mercantil, o capitalismo industrial e o
capitalismo financeiro ou monopolista.

O mercantilismo define os aspectos econdmicos do
processo de transicdo do feudalismo para o
capitalismo. Nesse periodo, o Estado era absolutista,
e a estrutura social, estamental.

Desse modo, ainda havia certa ordem medieval,
porém com novos elementos como a burguesia
(SILVA; SILVA, 2009 apud VIDIGAL; GONDIN,
2019, p. 46).

178



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

Sendo assim, de acordo com Silva e Silva, a primeira fase do
capitalismo, chamada de capitalismo mercantil, € marcada por dois
modos de producdo. O modo de producdo mercantil simples e o de
producdo mercantil capitalista. O primeiro tem como base o trabalho
individual daquele que produz as mercadorias; esta voltado para um
ambito mais caseiro.

O segundo se apoia no poder da propriedade privada; é
formado por um grupo que explora a méo obra de outras pessoas que
ndo possuem 0s meios de producdo e se véem obrigadas a vender a
sua forca de trabalho em troca de um salario; sendo assim, a méo de
obra se constitui como mercadoria.

Esse pequeno grupo de pessoas que detém os meios de
producdo através da exploragdo do trabalho daqueles que ndo os tém,
consegue acumular bens, riquezas, gerar lucro e producdo de
mercadorias para troca, escambo e comercializagdo (SILVA;
SILVA, 2009 apud VIDIGAL; GONDIN, 2019, p. 46).

Houve em um determinado momento necessidade de se
acelerar a producdo; foi preciso que as mercadorias fossem feitas em
um espaco mais curto de tempo. Surge entdo na Inglaterra (oficina
industrial do mundo), no século XVIII, a industria mecanizada. Esse
periodo foi conhecido como a segunda fase do capitalismo: o
capitalismo industrial. Como uma de suas principais invencdes,
destacou-se a maquina a vapor, que proporcionou um grande
desenvolvimento dos transportes.

Surge também a precarizacao do trabalho, pois o proletariado
urbano industrial ird depender das poucas ofertas de emprego nas
industrias. O Estado neoliberal prejudicara muito os trabalhadores,
pois ampliard o abuso e a exploracdo do trabalho assalariado,
separara os trabalhadores e criard oposic¢des entre os sindicatos; ha
ampliacéo e intensificacdo das desigualdades sociais e expressoes da
questdo social (VIDIGAL; GONDIN, 2019, p. 45-54).
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A terceira fase do capitalismo é conhecida como capitalismo
monopolista ou financeiro; talvez seja a fase mais importante, que
perdura até os dias atuais. Nele ha a concentracdo de monopdlio dos
meios de producdo. Geralmente as multinacionais que saem mundo
afora na procura de matéria prima e mao de obra barata, buscam
também ampliar o seu mercado em outras regides, ou seja, nesse
contexto as grandes empresas vao sufocar e engolir as pequenas;
tomam conta do mercado baseando-se no capital bancario e
financeiro (VIDIGAL; GONDIN, 2019, p. 54-56).

Desse modo, é notdvel que, conforme cada modo de
producdo foi ficando mais modernizado e desenvolvido, ampliou-se
a degradacdo e devastacdo do meio ambiente. E indiscutivel a
diferenca de danos causados ao meio ambiente por atividades
simples como as realizadas no modo de producdo mercantil
capitalista, respeito ao modo de producao industrial e financeiro, em
que se ampliaram as atividades industriais, 0 uso das maquinas e, por
conseguinte, se produziu maior emissao de gases t0Xicos para 0 meio
ambiente.

De acordo com a Secretaria da Educacdo do Parana, os
principais gases toxicos sdo: amonia, cianeto de hidrogénio, didxido
de carbono, dioxido de enxofre, gas cloro, mondxido de carbono e
sulfeto de hidrogénio. Essa alta emissao de gases toxicos é advinda
da alta industrializacdo e desenvolvimento das industrias
(SECRETARIA DA EDUCACAO DO PARANA, 2020).

Na era do capitalismo monopolista, além dos varios danos
causados ao meio ambiente, é necessario lidar com os percalcos nas
relagOes trabalhistas, como a flexibilizag&o do trabalho — sempre
boa para o capitalista, 0 empregador e nunca para o trabalhador —
bem com a terceirizacao, salarios baixos e a ampliagdo do exército
industrial de reserva. Sendo assim, € nitido que a industrializacéo e
o0 desenvolvimento do capitalismo, desacompanhados de um projeto
sustentavel, podem ser muito prejudiciais ao meio ambiente.
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Caracteristicas do sistema capitalista: contradicdo de classes e
exploracéo do trabalho assalariado

De acordo com o livro Desenvolvimento capitalista e o
servico social:

O modo de producédo capitalista é caracterizado pela
separacgéo entre trabalhadores livres, que vendem sua
forca de trabalho em troca de um salario, e
capitalistas, que sdo os donos dos meios de produgéo
e contratam os trabalhadores para produzir
mercadorias com fins lucrativos (SANDRONI, 2010
apud VIDIGAL; GONDIN, 2019, p. 44).

Conforme a citacdo, o capitalismo possui suas proprias
caracteristicas e especificidades, entre elas a divisao social de classes
e a divisdo do trabalho. Nesse sistema econdmico existem duas
classes; uma delas é a burguesia, dona dos meios de producdo, que
podem ser tanto as maquinas, as terras, 0S espagos e outros; sao 0s
empregadores, que vivem do lucro e da extracdo de mais-valia,
obtida por meio da exploracdo do trabalho assalariado.

Por burguesia compreende-se a classe dos capitalistas
modernos, proprietarios dos meios de producédo
social, que empregam o trabalho assalariado. Por
proletariado  compreende-se a classe  dos
trabalhadores assalariados modernos que, privados de
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meios de produgdo proprios, se véem obrigados a
vender sua forga de trabalho para poder existir.

A segunda é o proletariado; trata-se da classe trabalhadora,
que nada possui além de sua forca de trabalho, vendida para o
burgués em troca de um salario. A mais-valia citada anteriormente
constitui-se em horas de trabalho ndo pagas; pode ser denominada
mais-valia absoluta — prépria do sistema escravista—, e mais-valia
parcial, caracteristica do modo de producdo capitalista; em outras
palavras, mais-valia é a teoria de Marx para explicitar a exploracdo
do proletariado (VIDIGAL; GONDIN, 2019, p. 48).

Segundo a teoria social de Marx, o trabalho é o fator que
diferencia 0 homem dos outros seres vivos. Acreditava-se que a
diferenga entre eles era o fato de os humanos pensarem, sua
capacidade de pensar de forma racional, tendo consciéncia disso.
Porém, o que torna o homem especifico em relagcdo aos outros seres
viventes é a sua capacidade de trabalhar. Por trabalho entende-se:

O trabalho, primeiro, depois da palavra articulada,
constituiram-se nos dois principais fatores que
atuaram na transformagdo gradual do cérebro do
macaco em cérebro humano que, ndo obstante sua
semelhanca, é consideravelmente superior a ele
quanto ao tamanho e a perfeicdo. Ao
desenvolvimento do cérebro corresponde ao
desenvolvimento de seus instrumentos imediatos: os
6rgdos sensoriais. Da mesma forma que a evolugdo
paulatina da linguagem foi seguida da respectiva
evolugdo do ouvido, o desenvolvimento geral do
cérebro estd intimamente relacionado com o

! Nota de F. Engels para a edigéo inglesa de 1888 do Manifesto Comunista, de Karl Mar e
Friedrich Engels (MARX; ENGELS, 1998, p. 1).
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aperfeicoamento de todos os 6rgdos do sentido
(ENGELS, 1990, p. 25 apud CARVALHO;
MARCELINO, 2019, p. 29-30).

Ou seja, para Engels, trabalho € Unico e especifico dos seres
humanos. Apenas eles sdo capazes de transformar a natureza por
meio do trabalho, o que sO € possivel pelo fato de o ser humano
possuir polegar opositor, que lhe permite fazer um movimento de
pinca e Ihe possibilita segurar os objetos.

Segundo os autores Carvalho e Marcelino, a partir da
categoria trabalho surge a divisao social do trabalho, um processo de
desenvolvimento humano, cultural, de organizacdo societaria. No
capitalismo industrial, essa divisdo permite uma "agilizacdo" do
processo, 0 que leva a uma maior produtividade, assim como gera
exploracdo dos trabalhadores, mascarada de desenvolvimento, com
maior agilidade e preco menor. "O menor prego aqui € garantido na
extracdo de mais valia" (CARVALHO; MARCELINO, 2019, p. 40-
41).

A partir de entdo, surge o que é chamado de conflito de
classes, pois de um lado estd o burgués e proprietario, lutando e
buscando seus proprios interesses (lucro, acumulacdo de bens e
riquezas) e de outro, a classe trabalhadora, buscando a sua
sobrevivéncia e reivindicando melhor condicao de vida e melhores
salarios.

A remuneracao paga aos trabalhadores nunca é proporcional
a quantia que produzem e nédo supre de todo as suas necessidades;
sendo assim, € veridica a afirmacdo de que a classe trabalhadora e a
classe burguesa possuem interesses antagonicos. A exploracdo do
trabalho humano é uma das principais causas da questdo social e de
suas mais diversas expressdes na sociedade.
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Segundo o livro base da disciplina de Questdo Social e
Servigo Social: “Entende-se questdo social como resultado da
exploracdo do trabalho pelo capital e da concentracdo de renda e
propriedade que configuram a desigualdade social” (MEIRELLES,
2018, p. 19).

Destacamos a compressédo do sistema capitalista, pois a
questdo social é resultado da desigualdade e exclusdo ocasionada
pelo sistema econdmico vigente e a questdo social é o objeto de
estudo e intervencdo do Servico Social. E nas expressdes da questdo
social que o profissional assistente social atua, nas mais diversas
areas, como habitacdo, salide, meio ambiente etc.

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E DEGRADACAO DO
MEIO AMBIENTE

A Revolucéo Industrial tem sua génese na Inglaterra no séc.
XVIII; foi um periodo de extremo desenvolvimento tecnolégico, de
muita importancia para a inddstria; expandiu-se para 0 mundo todo
contribuindo para a consolidacdo do capitalismo e,
consequentemente, gerando grande impacto social, econémico e
ambiental.

No entender de Miguel, Flores e Vieira (2013, p. 205), “A
Revolucdo Industrial estabelece a necessidade social da expansédo
permanente do mercado, como forma de garantir a acumulacao de
capital que realimenta a economia capitalista”.

O surgimento da industria ocasionou uma grande
transformacdo em toda a sociedade que até entdo sé tinha
experimentado a producdo artesanal, manual; com a chegada das
maquinas, a producdo de mercadorias aumentou de forma acelerada
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(maior producdo em menor tempo) e, consequentemente, produziu
uma vertiginosa extracdo de recursos naturais.

Podemos dizer que grande parte da mé&o de obra foi
substituida pela maquinaria; 0 homem se viu encurralado e obrigou-
se a migrar para as grandes cidades em busca de melhores condic¢oes
de vida e oportunidades de trabalho, mas a realidade foi diferente,
pois vivia de forma precarizada, trabalhava por longas horas em
troca de um salario baixo; as mulheres e criancas também
trabalhavam para ajudar a sustentar a familia.

Os homens tinham que ser atraidos para as novas
ocupacdes, ou — como era mais provavel — forgados
a elas, pois inicialmente estiveram imunes a essas
atracGes ou relutantes em abandonar seu modo de
vida tradicional (HOBSBAWM, 2010, p. 35).

Foi nesse momento que ocorreu uma grande dilatacdo da
cidade que ocasionou grandes problemas, como a geracdo de
residuos solidos, a apropriacdo desordenada da terra, o0
desmatamento, processos de impermeabilizacdo da superficie e
tecidos, poluicdo fluvial pelo esgoto, efeito estufa e escassez da dgua
entre outros.

Para Miguel, Flores e Vieira:

A utilizacdo generalizada do meio ambiente para
sustentar o padrdo de vida moderno propiciou a
humanidade testemunhar a ma qualidade do ar, da
agua, a destruicdo de florestas e a extingdo de varias
espécies de animais, além do buraco da camada de
ozbnio, o efeito estufa [...] (MIGUEL; FLORES;
VIEIRA, 2013, p. 204).
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Os problemas do séc. XVIII sdo encontrados atualmente de
forma agravada, comprometendo tanto a geracdo atual como as
futuras. Podemos dizer que tanto a causa como a solucdo dos
impactos ambientais esta nas inddstrias; reconhecemos a sua
importancia para o desenvolvimento econdmico e social, porém,
algumas despejam residuos toxicos nos rios poluindo a agua,
desmatam florestas com a consequente extincdo de plantas e
animais.

Lancam gases toxicos na atmosfera (causando o efeito estufa)
- como o 6xido de enxofre e o 6xido de nitrogénio - os principais
causadores de doencas respiratérias e da mudanca climética. Pode-
se dizer que, reduzindo a poluicdo do ar, também estariamos
beneficiando o clima.

De acordo com Mariga (2000), um grande passo foi dado na
conferéncia RIO-92 das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro; na reunido
estabeleceu-se uma nova visdo sobre o planeta e a humanidade.

Entrando em concordancia, os participantes apontaram para
a necessidade de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com
a extracdo de recursos naturais e foram planejadas acfes para a
protecdo do meio ambiente. Na reunido do RIO+20, em 2012,
discutiu-se a renovacdo dos assuntos que envolvem o
desenvolvimento sustentavel, para que a natureza ndo fosse
prejudicada.

Desta forma, entende-se que o mundo tem as ferramentas
necessarias para que todos realizem acles sustentaveis; para isso
convém uma educacdo ambiental, ou seja uma instrucao duradoura,
baseada no respeito e na responsabilidade individual e coletiva frente
aos problemas ambientais, com o proposito de desenvolver condutas
que favorecam uma transformacdo humana e social frente as
ameacas ao futuro do planeta (MARIGA, 2000, p. 140).
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O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NO ENFRENTAMENTO
DAS DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS

No sistema capitalista, a relagdo entre a classe burguesa e a
trabalhadora é um processo contraditorio, uma vez que a burguesia
explora o trabalhador e, a0 mesmo tempo, necessita dele para a sua
prépria producdo. O Estado é chamado, portanto para mediar essa
relacdo e lidar com as consequéncias que se manifestam através das
expressdes da questdo social.

Quanto ao surgimento do Servigo Social, pode-se dizer que
sua génese esteve vinculada a burguesia, pois assumiu a manutencao
da ordem e o controle da classe trabalhadora; de modo consequente,
conteve as suas manifestacGes e a forca de trabalho. Com esse
controle, foi inevitavel o surgimento de questdes sociais emergentes.
Essas questdes podem ser a fome, o desemprego, 0 ndo acesso a
diversas politicas e direitos etc.

Foi pensando em medidas para intervir nessas questdes
emergenciais presentes na sociedade capitalista, que se consolidou o
Servico Social enquanto profissdo, rompendo com os habitos das
praticas filantropicas e assistencialistas.

O profissional assistente social atua na viabilizacdo dos
direitos da populacéo; € tido como um executor das politicas sociais,
decifrando a realidade e construindo propostas capazes de garantir
que as pessoas de fato tenham seus direitos respeitados. Seu trabalho
tem carater investigativo e interventivo, razdo pela qual necessita
articulacdo entre conhecimentos tedricos e metodologicos,
compromisso ético-politico e habilidades técnico-operativas.

O Servico Social orienta-se pelo projeto ético-politico da
profissdo, tem como valor central a liberdade, posicionando-se
sempre em prol da equidade, da justica social, da universaliza¢ao dos
direitos, da democratizagéo e da socializa¢do da riqueza produzida.

187



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

[...] tem em seu nicleo o reconhecimento da liberdade
como valor ético central — a liberdade concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a
autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, o projeto
profissional vincula-se a um projeto societario que
propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
dominacdo e/ou exploracdo de classe, etnia e género
(NETTO, 1999, p. 104-105).

Quando o assunto é meio ambiente, referimo-nos a tudo o
que esta introduzido no planeta Terra, inclusive as questdes tratadas
pela nossa profissdo, pois a maior preocupacao do meio ambiente é
a preservacdo da vida e esta preocupacdo esta ligada a pratica
profissional do servigo social. Sendo assim, as demandas
socioambientais e 0 seu envolvimento estdo comprometidas com o
Codigo de Etica de 1993, que se vincula a um projeto societario que
propde uma transformacao social.

Essas demandas séo encontradas no cotidiano do assistente
social, que atua nas mais diversas areas atreladas a questdes como
salde (como a falta de leito hospitalares, a dificuldade de acesso a
medicamentos), educacdo (a dificuldade de acesso a
profissionalizacdo que afecta diretamente o mercado de trabalho),
assisténcia social (ligada ao desemprego e baixa renda, dificuldades
de acesso a alimentacdo), habitacdo (a inexisténcia de programas
realmente eficazes para as familias). Esse Gltimo setor apresenta-se
através de empresas como construtoras de empreendimentos, que
séo causadoras de impacto ambiental.

Essas demandas vém surgindo e ganhando relevancia nos
ultimos anos; desta forma o profissional assistente social, com sua
visdo critica, deve qualificar-se e trabalhar em interdisciplinaridade
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com outras profisses, compartilhando informacdes, significados e
experiéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo salientou a compreensdo do sistema
econdmico no qual estamos inseridos; para tanto, fez-se necessaria a
compreensdo historica dos modos de producdo que antecederam o
capitalista. No que se refere ao capitalismo, analizaram-se as suas
trés fases: a comercial, a industrial e a financeira. P6de-se constatar
como principais caracteristicas desse sistema a divisdo social de
classes e a divisdo do trabalho, que produzem e reproduzem
desigualdades.

A discussdo sobre o desenvolvimento industrial e a
degradacdo do meio ambiente permitiu reconhecer que a revolugéo
industrial teve grande relevancia no desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, uma vez que contribuiu para a consolidagdo do
capitalismo e teve um carater revolucionario na transformacdo do
modo de producdo; além disso, trouxe a expansdo da industria,
grande avanco da ciéncia e também nas rela¢6es de trabalho, criando
o trabalhador assalariado.

Ap0s a industrializacdo, o problema da poluicdo — que antes
era pontual — tornou-se global, por culpa das diversas industrias que
emitem gases poluentes, desmatam florestas e também porque o
sistema econdmico capitalista foi adotado na maior parte do mundo.
Algumas acdes ja foram tomadas, especialmente pela Rio/92 e
Rio+20, no sentido de tracar planos e metas para dizimar 0s
problemas ambientais. Sendo assim, enfatizamos a necessidade de
conscientizacao da populacdo para que a geragdo atual e as futuras
ndo sejam ameacadas.
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O papel do assistente social foi considerado de grande
importancia, pois as demandas socioambientais sdo encontradas no
cotidiano profissional, nas mais variadas areas de atuacdo, como
salde, educacgdo, assisténcia social e habitagdo, entre outras. Nas
relacBes entre 0 homem e o0 meio ambiente, também se encontram as
contradi¢des sociais inerentes ao modo de produgéo capitalista.

Para concluir, salientamos a importancia do desenvolvimento
deste artigo para 0 nosso processo de formagéo enquanto académicas
de Servico Social, pois podemos compreender o papel do assistente
social frente as questdes voltadas para 0 meio ambiente. Sabemos
que a degradacdo ambiental € um assunto que estd ganhando
repercussdo ndo s6 no Brasil como no mundo.

Como futuras assistentes sociais, identificamos 0 nosso papel
e 0 nosso dever frente a essa demanda, bem como a necessidade de
ampliacdo do mercado de trabalho na atuacdo profissional e a
importancia da interdisciplinaridade entre profissdes para que,
juntos, possamos alcancar nossos objetivos e metas.
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O servigo social sendo uma especializagdo do trabalho
coletivo é também uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica
do trabalho, tendo a questdo social como objeto de analise e
intervencdo, entendida como um conjunto de desigualdades sejam
elas sociais; econdmicas ou culturais.

As quais sdo frutos da sociedade do capital que ao longo de
seu desenvolvimento e aprofundamento tem gerado sérios impactos
para a vida das pessoas, uma vez que se nutre da mais valia advinda
da exploracdo da forca de trabalho da classe trabalhadora, onde ha
uma apropriagcdo privada e concentracdo da riqueza socialmente
produzida por uma minoria (IAMAMOTO, 2010).

Vivemos hoje em uma sociedade dindmica e contraditoria
que desde meados do século XVIII vem passando por muitas
transformacdes que foram ocasionadas principalmente pelo processo
de industrializacdo e pelo advento das tecnologias, que contribuiu
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para grandes mudangas na sociedade, e principalmente na
organizagao do trabalho que de maneira direta tem influenciado na
reproducdo das relagcdes sociais. Todo esse processo resultou no
aprofundamento dos problemas sociais, fazendo surgir a questdo
social.

A partir de entéo, a sociedade passou a ser palco de intensas
lutas entre a classe capitalista e a classe trabalhadora, sendo uma
sociedade movida agora por interesses diferentes. Nessa relagdo
conflituosa, de interesses distintos, a classe trabalhadora vive num
momento de extrema exploragdo, gerando assim inquietacfes que
desencadearam em lutas por melhores condi¢des de trabalho e de
vida. Nessa contradicdo, os trabalhadores comecam a:

[...] incomodar o sossego do capitalista, na sua luta
por melhores condi¢des de vida, sendo necesséria a
intervencdo do Estado para mediar esta situacdo, por
meio da imposicgao de dispositivos legais, para regular
a relacdo capital-trabalno. A medida que o
capitalismo se aprofunda, fica mais latente, gritante,
a questdo social, a terrivel condicéo de vida da classe
trabalhadora, 0 que exige um posicionamento das
classes dominantes, como a igreja Catélica e o Estado
(SANTOS; TELES; BEZERRA, 2013, p. 152).

Num contexto marcado por condi¢cdes de trabalho ndo
favoraveis, assim como ambientes insalubres e salarios insuficientes
gue ndo davam para manter a familia dignamente, e ainda
trabalhavam em jornadas de mais de 16 horas por dia, ndo tinham
direitos trabalhistas.

Com essa situacao de extrema exploracédo, ndo permitiam que
os trabalhadores investissem em educacdo e cultura, o que acabava
ficando a cargo de institui¢des filantropicas. E mediante toda essa
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conjuntura, a classe trabalhadora se vé obrigada a se unir, de forma
que pudessem buscar melhores condicbes de vida, dai as
inquietagbes comegam a vir a tona, surgindo assim as Ligas
Operarias que posteriormente irdo dar base para a criacdo dos
sindicatos e também para as sociedades de resisténcia, e a0os poucos,
essas instituicdes vao ganhando visibilidade entre os trabalhadores,
e no correr da década de 1920 algumas leis trabalhistas sdo
aprovadas (SANTOS et al., 2013).

No decorrer da década de 1920 as inquietacBes da classe
trabalhadora no Brasil vieram a tona depois das sérias mudancas
ocorridas na sociedade brasileira, mudancas estas tanto na estrutura
politica como na econdmica do pais, sendo afetado primordialmente
pela grande crise do comércio internacional de 1929.

Nesse momento, o Brasil tinha sua economia voltada para
exportacdo de café e de agucar, e posteriormente iniciou-se um
processo de industrializacdo, tendo como objetivo principal
substituir as importacdes pelas exportacdes. A partir de entdo, sua
economia passa da agra-exportacdo, para a area da industria
(SANTOS et al., 2013).

Assim, a visdo que se tinha sobre a condicdo de vida dos
trabalhadores comeca a mudar, o Estado, por meio das inquietacdes
do operariado se vé obrigado a dar respostas a essas demandas, uma
vez que as reivindicagdes estavam cada vez mais fortes e mais
frequentes na busca por melhorias de vida, e para tal, o Servigo
Social surge como uma forma de estratégia da classe dominante para
atender a questdo social que se encontrava camuflada, de modo a
apaziguar todas as inquietacdes dos operarios (SANTOS et al.,
2013).

Dentro desse contexto, o Servigco Social surge inicialmente
ndo com o proposito de atender o proletariado, mas sim em atuar
junto a classe dominante no sentido de manter o controle e a ordem,
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uma vez a questdo social nesse momento era vista como ameaga e
precisava ser contida (SANTOS et al., 2013).

Nessa perspectiva, entendendo a questdo social como uma
ameaca a classe capitalista, era também considerada caso de policia,
ja que todas as inquietacBes dos operarios eram vistas como
desordem do individuo, que necessitaria de uma resposta a qual
vinha através da repressao dos aparelhos do Estado, como afirma
Cerqueira Filho (1982):

Antes dos anos 1930, portanto, a questdo social ndo
aparecia no discurso dominante sendo como fato
excepcional e episddico, ndo porque ndo existisse ja,
mas porque ndo tinha condi¢BGes de se impor como
questdo inscrita no pensamento dominante. Por isso
popularizou-se, para a 1 Republica das oligarquias
agrarias, a sentenga “a questdo social ¢ um caso de
policia” (p. 59).

Num momento marcado por intensas lutas de classe, bastava
ser pobre, desempregado e negro para compor o quadro de suspeitos
pela policia, pois essas pessoas eram considerados ‘“vadios”,
“parasitas”, “desordeiros” etc., e por conta disso, essas pessoas
passavam a sofrer com o controle social exercido pelo Estado, que
se dava atraves da repressdo policial que durante a primeira republica
objetivava primordialmente a exclusdo e até mesmo o exterminio
daqueles que ousassem ameacar a paz da burguesia (PATTOS,
1999).

Nesse periodo, a questdo social ndo era uma questdo legal, e
por conta disso deveria ser repreendida pelos aparelhos do Estado,
sendo colocada no campo da criminalidade e da desordem,
desconsiderando quaisquer reivindicacdes e rebeldias operarias
(CERQUEIRA, 1982).
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SEXUALIDADE MASCULINA COMO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL E O SERVICO SOCIAL

Ao longo da historia da humanidade, a sexualidade
atravessou momentos dificeis, passando a ser considerado um tabu
que ndo deveria ser discutido no meio social, e assim fora vetado do
ambito social por ser visto como algo ilicito ja que estava ligado ao
pecado (estigma criado pela igreja catolica).

Com isso, tudo que se relacionasse a esse tema nao poderia
ser discutido no meio da sociedade, e a partir de entdo a sexualidade
foi aprisionada dentro de casa para que somente o casal
(homem/mulher) pudesse falar do assunto (FOUCAULT, 1988) e
mesmo assim pouco ou nada era falado no espago privado.

Mesmo com o controle imposto a sexualidade, os homens de
modo especial sempre tiveram mais liberdade do que as mulheres, e
isso se confirma nas sociedades ocidentais do século XVII e XVIII,
onde as esposas ndo poderiam vivenciar plenamente sua
sexualidade, uma vez que sua funcdo no casamento era apenas
procriar.

Ou seja, dar continuidade ao nome da familia. Ja os homens
desde entdo, vivenciavam sua sexualidade fora do casamento com
amantes ou prostitutas (FOUCAULT, 1988), aqui se trata do
exercicio da sexualidade e ndo de sua discussao.

No curso da historia, as sociedades ocidentais criaram e
recriaram modelos baseados numa perspectiva machista, patriarcal e
heterossexista, que de forma cruel tem influenciado na construcéo
das masculinidades e também das feminilidades ao longo da historia.
Nessas sociedades, homens e mulheres desde seu nascimento ja
possuem caminhos pré-estabelecidos que devam seguir, sofrem
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imposicdes de caracteristicas para que assim sejam reconhecidos
como tal.

Essas caracteristicas sdo também conhecidas como marcas
identitarias  (NASCIMENTO; GOMES, 2008) as quais sdo
construcdes socioculturais que se diferenciam de acordo com o
tempo/espaco e influenciam de modo negativo a sexualidade
masculina o que acaba expondo os homens a situacdes desfavoraveis
no que se refere a sua saude, pois:

A construcdo social das masculinidades tem
produzido comportamentos de riscos a salde e para
as dificuldades na busca de cuidados... Onde as
dimensdes simbolicas e as préaticas do exercicio das
masculinidades tém impactado na percepcdo e
gerenciamento de risco dos homens heterossexuais ao
HIV/AIDS (seja porque promovem o aumento da
vulnerabilidade destes a praticas sexuais de risco,
devido ao nimero de parceiras, a identificacdo de
uma pseudo autoprotecdo e a ideia de masculinidade
associada a virilidade (LEAL et al., 2015, p. 144-
145).

Estes sujeitos quando influenciados por um modelo
hegemonico de masculinidade formado por caracteristicas como: ser
forte, invencivel, agressivo, invulneravel e viril (NASCIMENTO;
GOMES, 2008), faz com que estes sujeitos além de ndo manterem
praticas sexuais saudaveis.

Uma vez que ser homem segundo esse modelo de
masculinidade faz dele um ser que em hipo6tese alguma devera
dispensar uma relagdo sexual mesmo se ndo houver preservativo no
momento da relagdo, ndo procurem os servicos de saude de forma
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preventiva (ja que o cuidado de si ndo € uma preocupagao que um
homem forte deve ter).

Nessa perspectiva, ser homem segundo um modelo
legitimado pela sociedade, resulta na criacdo de armadilhas, ou seja,
por um lado faz os homens pensarem que essa cultura machista,
heterossexista e patriarcal os privilegiam, porém a mesma 0s
desfavorecem, pois a0 mesmo tempo em que esta cultura cria
modelos a serem seguidos, estes modelos s@o impossiveis de serem
atingidos, fazendo com que os homens que ndo conseguem atingir
tal modelo de masculinidade idealizado pela sociedade, entrem em
um estado de sofrimento.

Entendendo que numa sociedade capitalista que se apropriou
de uma cultura que impde a heterossexualidade como norma social
no que se refere a sexualidade, todos aqueles que se distanciam ou
que ndo disponham dessas caracteristicas estdo fadados ao
sofrimento.

A exemplo disso, podemos citar todos os homens gays,
transexuais, bissexuais, homens sensiveis, homens que fazem tarefas
domeésticas, que divide despesas com a mulher dentre outros, todos
estes ndo dispbem das caracteristicas legitimas do ser homem (ser
forte, invencivel, invulneravel, provedor, heterossexual, viril,
agressivo, recatado emocionalmente) segundo o modelo
hegeménico de masculinidade, logo homens que se encontram
proximos a estes seguimentos sofrem com preconceitos e
discriminagbes por parte da sociedade, sendo considerados
inferiores, transgressores da norma, patoldgicos, diferentes,
inferiores, portanto menos homens.

Nesse contexto, a sexualidade masculina tem sua construgéo
permeada por influéncias culturais que impde marcas identitarias de
um modelo que expBe 0s homens a Vvérias situacdes de riscos,
comprometendo assim seu desenvolvimento. Ser homem dentro
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desta perspectiva cultural faz deles sujeitos de risco e em risco, uma
vez que o modo como 0s homens tem de vivenciar sua masculinidade
os deixam mais vulneraveis ao contagio pelo virus do HIVV/AIDS por
adotarem préticas sexuais desprotegidas. Entendendo que:

As formas que os homens tém de vivenciar e de
demonstrar sua masculinidade — e se posicionar
dentro de um espectro que tem em seu topo a
masculinidade hegemonica — torna-os vulneraveis
para diferentes problemas e condices relativas a sua
salde. Suportar a dor, ser forte, ter um
comportamento dominante e até agressivo, ndo
demonstrar medo nem maior preocupagdo com sua
propria seguranga sdo algumas praticas associadas a
masculinidade (LEAL; KNAUTH; COUTO, 2015, p.
145).

Esse modelo de masculinidade legitimado pela sociedade
atribui caracteristicas aos homens que ndo os estimulam ao cuidado
com a sua saude e por conta disso ndo acessam 0S Servi¢os primarios
de satde na busca de cuidados preventivos por terem a ideia de que
0 cuidado com a salde € uma caracteristica que compde o campo da
feminilidade e assim pode ferir sua masculinidade.

Na medida em que os homens se encontram numa armadilha,
pois sdo influenciados a alcangar um modelo inatingivel eles entram
em um estado de sofrimento por conta de ndo alcancarem esse
modelo, logo esse sofrimento se expressa de diversas formas como,
por exemplo: os homens que se afastam desse modelo s&o vistos pela
sociedade um homem menos masculino que outros; os homens
também sdo estimulados a sentirem dor, e a ndo se preocupar com
sua saude.
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Com isso, pode-se perceber que a sexualidade masculina se
apresenta como uma expressdo da questdo social, uma vez que, a
influéncia dessa cultura que ao longo da histdria se apropria de um
modelo de masculinidade hegemonica e a impBe aos sujeitos, faz
com que estes homens sofram e os impedem de um desenvolvimento
saudavel, ja que sdo estimulados a ndo cuidarem da saude.

INTERVENCOES DO ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO
DA JUVENTUDE E SEXUALIDADE

A juventude é um assunto de dificil de ser conceituada, pois
varias areas da ciéncia a definem de sua maneira seguindo seus
proprios critérios. Dessa forma, as ciéncias sociais definem a
juventude como uma das fases da vida humana, em que 0s sujeitos
passam por uma série de mudancas psicoldgicas e sociais.

E também entendida como “a passagem da infincia e
adolescéncia para idade adulta” (BORGES; DENARDI, 2010, p.
204), faz parte de uma construcdo social, cultural e histérica, que
influéncia 0 modo como os jovens v&o viver em sociedade de acordo
com o tempo/espaco. Borges (2010) vem dizer que:

A juventude como uma fase transitéria, na qual o
jovem ainda ndo estd pronto e que, sé quando for
adulto é que suas ages juvenis terdo sentido. Sendo
assim, é comum que se veja essa fase da vida como
incompleta, visto que o jovem ainda sera um adulto e
que o seu presente ndo é tdo importante (BORGES,
2010, p. 2).

Nesse sentido,
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[...] a juventude exprime reagdes diferentes frente a
problemas semelhantes, expressos em diferentes
estilos de vida manifestos. Esses estilos podem estar
voltados para a busca pela participacdo em espagos, e
o reconhecimento social (TAVARES, 2010, p. 2).

Por ser uma fase de mudangas em um dado momento da vida
dos sujeitos, a juventude se apresenta como um segmento extremante
vulneravel a diversas situacdes de riscos, uma vez que estdo em um
estagio de desenvolvimento tanto fisico como emocional, eles sdo
facilmente influenciados pelo meio em que vivem, e como
consequéncia dessa influencia podem se expor mais ao contagio pelo
virus HIV tendo como causa as praticas sexuais desprotegidas.

Ao longo da historia, no século XV e XV1 aproximadamente,
a sexualidade vivenciava uma fase de maior liberdade, homens e
mulheres tinham uma certa liberdade para vivencia-la, as préaticas
sexuais nesse momento eram voltadas ao prazer, diferentemente do
que ocorreu no século XVII.

Desde entdo, a sexualidade passou a ser vista com outros
olhares (vista agora como algo sujo, como um pecado), € 0 Sexo
passa a ser ressignificado, tendo como base a procriacdo, € mesmo
num momento de controle da sexualidade, os homens sdo 0s que
menos sofrem controle, pois podiam vivenciar sua sexualidade fora
do casamento (FOUCAULT, 1988).

Com o passar dos anos, as sociedades se transformaram,
construiram e reconstruiram modelos de masculinidade e
feminilidade, os quais tém como objetivo impor aos sujeitos formas
de como devem agir, se vestir e pensar dentro de uma sociedade
marcada pelo machismo, patriarcalismo e heterossexismo.

Esses modelos sdo construgbes socioculturais que
influenciam os comportamentos tanto dos homens como das
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mulheres. Nessa perspectiva, 0s homens ao longo da historia da
sociedade brasileira tém vivido de acordo com modelos que de uma
forma ou de outra os levam a viver em situacGes precérias e
perigosas, uma vez que seus comportamentos sdo produtos de uma
idealizacdo coletiva e cultural, sendo marcado por caracteristicas de
um modelo hegemonico que dita uma norma a qual os homens
devem seguir, levando-os ao sofrimento e adoecimento.

Segundo esse modelo hegemdnico, os homens de um modo
geral estdo vivendo em situacGes cruéis, pois além sdo ensinados
desde muito cedo a suportar a dor, a conviverem com sofrimento, e
1SS0 se expressa pelo modo como 0s homens tem de vivencias sua
masculinidade, suas praticas sexuais ndo privilegiam o uso de
preservativos o que os deixam vulneraveis ao contagio pelo virus
HIV.

N&o sdo ensinados a procurar os servicos de salude de forma
preventiva, ja que a masculinidade quando ancorada num modelo
como este cria uma visdo de um ser homem forte, invulneravel e
invencivel que ndo adoece e por consequéncia ndo precisa acessar 0s
servicos de saude.

Nesse contexto desfavoravel em que os homens jovens se
encontram, o servico social pode esta atuando nessa demanda, uma
vez que:

O profissional dessa area possui uma formacgédo que o
habilita a observar os fatos em sua totalidade
desfazendo-se de qualquer senso comum, defendendo
a luta pela igualdade social e a busca pela eliminagédo
de todas as formas de preconceitos e discriminacgdes
sociais (MENEZES; SOUZA, 2013, p. 1).
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Dentro desse processo, a intervencdo do Assistente Social
consistird no planejamento de uma agdo socio-educativa de modo
que possa desmistificar essa cultura cruel que leva os homens jovens
ao sofrimento por ndo conseguirem atingir o modelo de
masculinidade hegemonica idealizado e legitimado pela sociedade,
que resulta em ideias e atitudes discriminatérias para com aqueles
que se distanciam desse modelo, onde acabam sendo considerados
sujeitos inferiores, menos homens, anormais, patologicos etc.

Desse modo, o assistente social pode planejar sua acgédo
interventiva junto a esse segmento contribuindo primordialmente
através de producdes académicas para a construcdo de uma cultura
em que 0s homens possam viver de modo saudavel sem sofrimento
e dor.

SEXUALIDADE MASCULINA COMO CATEGORIA DE
RISCO

No processo de desenvolvimento humano, a adolescéncia é
caracterizada como um periodo de transicdo na vida do sujeito que
envolve diversas mudancas em sua vida sejam elas fisicas,
emocionais e sociais assumindo formas variadas nos mais diversos
contextos sociais, culturais e econdmicos.

Neste sentido, é evidente a existéncia de uma relacdo entre as
sexualidades, 0os componentes sociais que circundam os jovens, e
que possibilitam diversos significados, impedindo por sua vez,
atitudes e comportamentos de prevencdo nas relagbes sexuais,
colocando-os em uma condicédo de vulnerabilidade.

Os jovens compdem um quadro de risco que os coloca como
0s mais vulneraveis, e por isso é importante que haja uma ampliagdo
de producbes a cerca desse assunto, pois ainda é um tema com
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poucos estudos produzidos, podendo a partir de ai proporcionar um
grande efeito no cuidado da saude do homem como na saude de um
modo geral.

Nesse sentido, o estudo de Assis, Gomes e Pires (2014),
desenvolvido com 3.195 estudantes na faixa etéria de 15 a 19 anos
de idade, que cursavam o segundo ano do ensino médio em escolas
publicas e privadas de capitais do Brasil, constatou no depoimento
dos jovens um alto indice de jovens que afirmaram ndo usar a
camisinha com frequéncia, cerca de 70% entre 0s jovens
autodeclarados homo/bissexual, e entre 0s jovens hetero foi
constatado que 48, 6% deles mantinham praticas sexuais sem 0 uso
frequente de preservativo.

Ainda sobre este estudo constatou-se que 12,6% dos
adolescentes homo/bissexuais se apresentaram como sujeitos
vulneraveis ao contagio por Doencas Sexualmente Transmissiveis-
DST, isso porque suas praticas sexuais quase sempre ocorrem sem o
uso de camisinha como foi citado acima; 38,7% dos que nunca
utilizaram  preservativos (17,8% e 8,0% daqueles com
comportamento heterossexual, respectivamente) estiveram em
situacdo de maior vulnerabilidade.

Vale ressaltar que o0s jovens com comportamento
heterossexual participantes deste estudo ndo expuseram tanto suas
vivéncias pessoais positivas e relacionamentos negativos quanto os
adolescentes com comportamento homo e bissexual. Outro estudo,
dos autores Fontanella e Gomes (2015) aponta para 0 mesmo
caminho, uma vez que o comportamento de risco dos homens jovens
se faz presente em suas praticas sexuais.

De acordo com relatos dos jovens, hd uma distin¢éo de tipos
de parceiras (as “fixas” e “ndo fixas”™), e esta distin¢do pode ser um
fator que pese na tomada de decisdo dos homens jovens se vao usar
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ou ndo a camisinha na relagdo sexual, visto que suas praticas sexuais
estéo ligadas a concepgéo de confianga na parceira.

Dito isso, com as parceiras “fixas” hd um maior nimero de
comportamentos de riscos, uma vez que esses jovens ndo aderem ao
uso constante ou nao uso de preservativo, visto que hd uma confianca
sobre o outro, ja com as “ndo fixas” hd uma maior prevaléncia no
uso de preservativo, pois tais parceiras sdo desconhecidas e ndo se
sabe nada sobre a vida sexual da outra.

Nesse processo, a escolha de sua parceira se apresenta como
fator decisivo para préaticas sexuais de risco, pois a escolha de uma
parceira pauta-se huma examinacao superficial feita pelos homens
mesmo sem nenhuma fundamentacéo clinica, mas que parece ser 0
suficiente para que possam identificar se a possivel parceira
escolhida esta com satde ou n&o.

Esta selecdo se da por meio de uma observacdo visual
praticada sobre o externo, em que a “beleza” ¢ tida como um
indicador de salde, ou seja, se durante a escolha da parceira o
homem se deparar com uma mulher que segundo sua concepc¢éo é
feia, logo sua pratica sexual com ela serd com camisinha e se for uma
mulher “bonita” a probabilidade de usar camisinha serd minima
(FONTANELLA; GOMES, 2015).

Diante disso, € visivel a vulnerabilidade em que os homens
jovens estdo expostos, visto que suas concepcles a cerca de sua
sexualidade e dos métodos de prevencdo quase sempre Sao
repassados a eles de maneira distorcida, o que acaba colocando-os
em risco, uma vez que 0 uso ou nédo do preservativo é influenciado
pelo estere6tipo das pessoas como é constatado no estudo citado
acima, o que é um grande equivoco.
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O RISCO DO PERFIL PADRAO DE MASCULINIDADE

O tema da sexualidade masculina € muito amplo, mas possui
alguns pontos em que a abordagem se faz mais necessaria e urgente.
Os homens que fogem ao modelo padrdo de sexualidade masculina,
baseado na perspectiva machista, patriarcal e heterossexista, sofrem
preconceito, principalmente relativo & homossexualidade, o que
acontece sempre em contextos de repressdo e normatizacao
excessiva e autoritaria.

Tais posturas desta sociedade heterossexista legitima a
violéncia contra os homens que rompem com o padréo imposto, tal
que segundo o levantamento de 2021 elaborado pelo Grupo Gay da
Bahia, homens gays foram o segundo grupo da populagédo
LGBTQIA+ que tiveram mais numero de mortes motivados pela
homofobia, em 2020. O que foge do padrdo social é excluido,
violentado e estigmatizado.

O fato de elegermos as inclinagbes sexuais como fator
preponderante € uma posicdo historica de nossa cultura. Com
frequéncia tendemos a considerar nossas escolhas culturais como as
escolhas corretas, ja que sdo vistas muitas vezes, como as Unicas
possiveis, ou melhor, as Unicas corretas.

E importante observar que a identidade que o individuo
constroi de si mesmo esta diretamente vinculada ao que percebe
como 0s outros a avaliam, ao modo como é percebido pelos outros.
Nesse caso, a identidade aparece como um fator comparativo
sociocultural, ja que remete o individuo a um grupo de referéncia e
dessa forma ele fica exposto aos julgamentos de acordo com 0s
critérios e valores desse grupo.

Essas identidades (de género e sexual) sdo bastante
conflitivas, a medida que ndo sdo passiveis de escolha, sendo muito
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mais uma consequéncia direta de reforcos dados pelo processo de
socializagéo.

Dessa forma é possivel perceber uma acentuacéo de conflitos
identitarios, chegando na chamada crise da masculinidadPara
Nolasco (1997), a crise da masculinidade estd associada a valores
sociais que transcendem a dimensdo do individuo, tendo como
caracteristica principal a tentativa dos homens de se diferenciarem
do padrédo da masculinidade socialmente preestabelecido a eles.

O autor pontua ainda que essa crise “representa a quebra do
cinismo a respeito da existencia de um homem de verdade em torno
do qual todo menino ¢ socializado” (NOLASCO, 1997). Para ele,
esse é um ambiente de possibilidades com relacdo a transformacao
da intimidade, terreno tenso e confuso para os homens, ja que a
maioria deles comumente desconhecem as dimensdes do contato, da
troca, da proximidade e da cumplicidade.

Dessa forma, é preciso salientar que a sexualidade dos
homens, em especial dos mais jovens, tem sido atrelada a esse
modelo de masculinidade legitimado pela sociedade, que levam
esses individuos a a reproduzirem tal comportamento que 0s mantém
refém e os tornam mais vulneraveis, principalmente no que se refere
a medidas preventivas e ISTs.

Esta resisténcia dos homens para buscar os servicos de satde
e até mesmo para falarem sobre salde, seja ela fisica ou/e mental
deixa-os mais vulneraveis a patologias diversas. A pesquisa
realizada por Knauth el al. (2020), no ano de 2015, com 36 homens,
entre 25 a 60 anos, diagnosticados com HIV/aids, apontou o quéo
prejudicial é este perfil do homem sustentado pela sociedade.

Visto que 0 medo de ser considerado menos homem por
exercer o cuidado com a salde pode atrasar o diagnostico de doengas
como a Aids, isso aconteceu com 29 dos 36 homens que participaram
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do levantamento. “Dos 36 entrevistados, apenas sete buscaram
espontaneamente o teste anti-HIV” (KNAUTH et al., 2020, p. 7).

SEXUALIDADE MASCULINA JUVENIL E AIDS: NOTAS
PARA O SERVICO SOCIAL

A Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) em seu
surgimento esteve marcada por estigmas e resisténcias, onde os gays,
as profissionais do sexo e o0s usuarios de substancias psicoativas por
muito tempo foram considerados como “grupo de risco” para a
infeccdo pelo virus HIV. Entretanto, esse conceito foi
posteriormente substituido por “comportamento de risco”, com o
intuito de ampliar a discussao.

Nesse sentido, pode-se perceber que a ideia que se tinha
acerca da AIDS desde sua origem vem se transformando em seu
curso histérico, passando a estabelecer 0 processo da
heterossexualizacdo, feminizagdo, juvenizacdo, interiorizacdo e
pauperizacdo, ao passo que a disseminacdo do HIV alcanca as
mulheres e homens com préticas heterossexuais, criangas (vertical)
e mais recente, os adolescentes.

No estudo das autoras Leal, Knauth e Couto (2015), é
defendido uma ideia de que as dimensdes simbdlicas assim como as
praticas do exercicio das masculinidades tém impactado na
percepcao e gerenciamento de risco dos homens heterossexuais ao
HIV/AIDS.

Ou seja, 0 modo dos homens vivenciar suas masculinidades
nunca cultura como a brasileira os deixam vulneraveis ao contagio
das Infeccbes Sexualmente Transmissivel - IST, pois suas praticas
sexuais sdo desprotegidas e junto a isso 0s homens estabelecem
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relacGes sexuais com varias parceiras, tendo a ideia de que pelo fato
de serem relagdes heterossexuais estdo autoprotegidos.

Com isso, é importante destacar que estes homens vém
sendo esquecidos nos estudos sobre epidemias e invisibilizados
pelos programas de salude, contribuindo cada vez mais para o quadro
de permanéncia dos homens jovens como sujeitos mais vulneraveis
as Infeccdes Sexualmente Transmissiveis - IST.

Os homens jovens heterossexuais S&0 Vistos como um
obstaculo a prevencdo do HIV/AIDS, pois ndo assumem suas
relagdes sexuais com outros homens e/ou por ndo aceitarem utilizar
0 preservativo em suas relacdes sexuais, particularmente no contexto
de um relacionamento com uma parceira estavel, se caracterizando
fatores de risco a sua exposicdo a AIDS, pois ainda é frequente a ndo
prevencdo dos homens jovens nas suas praticas sexuais com
parceiras “fixas”, considerando a confianga no outro como uma
autoimunidade a contaminacdo (FONTANELLA; GOMES, 2015).

Outro estudo traz dados que comprovam essa grande
disseminacdo do HIV/AIDS entre os homens jovens do Brasil. Os
dados foram fornecidos pelo Boletim Epidemiolédgico de 2014 que
apresenta informacGes e analises sobre o cenario dos casos de
HIV/AIDS no pais, estimando-se assim, que aproximadamente 734
mil pessoas estavam vivendo com a doenca no ano de 2014,
correspondendo a uma prevaléncia de 0,4%, e com isso, apesar da
tendéncia de estabilizacdo do nimero de pessoas vivendo com o
virus, o Ministério da Saude registrou um aumento de sua incidéncia
(BRASIL, 2014).

Nesse contexto, observou-se um aumento significativo da
taxa de deteccdo entre os homens jovens nos ultimos 10 anos, entre
os jovens na faixa etaria de 15 a 19 anos na faixa etaria entre 20 e 24
anos de idade, dando destaque para 0 aumento da taxa entre os jovens
de 15 a 24 anos.
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Observou-se que aqueles com idade entre 15 a 19 anos houve
um aumento de 53,2% e, entre os jovens de 20 a 24 anos 0 aumento
foi de 10,3%, no periodo de 2004 a 2013 no Brasil (BRASIL, 2014,
p. 14). Dessa forma, viver com o HIV na fase da adolescéncia tem
sido uma realidade bastante presente no pais, seja pela forma como
esses sujeitos tem de viver sua sexualidade, expondo-se mais a
diferentes situagdes de risco, seja pela transmissao vertical.

Fontanella e Gomes (2015), em seu estudo, 0s jovens
participantes da pesquisa foram escolhidos justamente pela geracéo
a gue pertencem visto que nasceram em uma decada que as
campanhas de prevencdo a AIDS estavam com forca total, e mesmo
num contexto repleto de informacdes sobre a prevencao da AIDS, os
jovens escolhem suas parceiras segundo um julgamento baseado em
uma hierarquizagdo as quais divide as parceiras em: “fixas” ¢ “nao
fixas”, ¢ mesmo com todas as informacdes sobre o contigio e
prevencdo da AIDS, esses jovens ainda mantém préaticas sexuais com
suas parceiras “fixas” sem uso de preservativo, alegando ter
confianca nelas, baseado numa ideia de que sua relacdo é um fator
de protecéo.

Nesse sentido, 0s homens jovens estiveram expostos desde o
inicio de suas vidas sexuais a campanhas preventivas da AIDS.
Contudo, considerando que sdo informados a respeito de uma vida
sexual saudavel ainda é bem recorrente entre eles comportamentos
de risco que os deixam mais expostos a contaminacao da AIDS.

O comportamento de risco desses jovens esta intimamente
ligado a um modelo legitimado pela sociedade, e esse modelo impde
caracteristicas aos homens as quais devem obté-las.

Nessa direcdo, quando se fala em masculinidade hegeménica
juvenil e o cuidado de si percebe-se que os homens jovens ao longo
de suas vidas vém sendo influenciados por aspectos culturais que
impde diversas marcas identitarias as quais ndo estimulam o cuidado
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de si, visto que o cuidado com a saude ndo é algo que os homens
devem se preocupar, ja que numa cultura como a brasileira 0 homem
é visto como um ser forte, invencivel e invulneravel.

Os homens jovens de modo geral se veem obrigados a atingir
caracteristicas do modelo de masculinidade legitimado pela
sociedade, pois eles tém os adultos como modelo, o que os fazem
pensar que tais marcas identitarias sdo parte intrinseca da
masculinidade e do ser homem.

O que acaba excluido aqueles que se afastam desse modelo
hegemonico de masculinidade, marcado por caracteristicas como:
provedor, dominador, heterossexual, agressivo, invencivel,
invulneravel e viril (NASCIMENTO; GOMES, 2008), ndo podendo
ter maiores preocupagdes com sua seguranca e nem com sua salde.

Essas marcas identitarias sdo construgdes culturais que ditam
0 modo como esses sujeitos devem viver no meio social. Isso tem
gerado sérios problemas para 0os homens jovens, pois essa cultura
criadora de modelos ndo estimula o cuidado de si por parte dos
homens.

Desse modo, os homens tem sido cada vez mais
invisibilizados no campo da salde, resultando assim numa pouca
procura dos homens pelos servigos de saude primarios de forma a
buscar cuidados preventivos, e isso s6 tem se agravado por conta da
deficiéncia dos servicos de saude que ndo sabem acolher esses
usuérios, na verdade ndo sdo nem vistos como usudrios desses
servigos, sendo fatores que véo desde a ndo procura pelos servigos
de saude de forma preventiva a manter praticas sexuais
desprotegidas.

Portanto € preciso reconhecer que a sexualidade masculina
juvenil como categoria de risco esta relacionada ao meio em que 0s
homens jovens estdo inseridos, ja que a juventude é caracterizada
por uma transicdo para a vida adulta que envolvem diversas
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mudancas e adquirem formas variadas nos mais diversos contextos
sociais, culturais e econdmicos, logo esses sujeitos sdo facilmente
influenciados por serem pessoas em desenvolvimento.

Com isso, percebe-se que ha uma relacdo entre as
sexualidades e os componentes sociais que envolvem esses sujeitos,
pois 0s homens jovens sdo frutos de uma cultura antagdnica que
interfere no comportamento de forma que os impedem de manterem
praticas sexuais seguras, contribuindo ainda mais para a condicdo de
risco ao contagio pelo virus HIV e a AIDS.

Nessa direcdo, cabe destacar que 0s homens jovens se
encontram mais expostos a contaminacdo pelo virus HIV/AIDS,
uma vez que sao sujeitos que podem ser facilmente influenciados
pela cultura em que estdo inseridos.

Desse modo, as autoras Leal, Knauth e Couto (2015)
destacam em seu estudo que as dimens@es simbdlicas e praticas do
exercicio das masculinidades tém impactado a percepcdo e
gerenciamento de risco dos homens heterossexuais ao HIV/AIDS,
isso porque os homens tém contribuido bastante para o aumento de
sua vulnerabilidade, tendo como pano de fundo, préticas sexuais
desprotegidas devido ao ndo usa de camisinha e também ao niumero
de parceiras e a ideia de uma autoprotecdo masculina que esta ligada
a virilidade.

A sexualidade dos homens jovens encontra-se amarrada a
uma cultura cruel para eles, e partindo disso esse assunto merece
mais atencdo, ja que a construcdo social das masculinidades vem
afetando no desenvolvimento desses sujeitos, que em muitos casos
estdo levando-os a morte.

Partindo dos estudos sobre o assunto, percebeu-se que 0S
homens jovens quando influenciados por esta cultura machista,
heterossexista e patriarcal, seus comportamentos sexuais tem 0s
caracterizados como sujeitos vulneraveis ao contagio pelo virus
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HIV/AIDS, isso porque suas praticas sexuais quase sempre ocorrem
sem 0 uso de camisinha, e isso tem agravado ainda mais esse quadro
de riscos dos homens jovens.

Vivemos hoje em meio a uma epidemia de AIDS que desde
seu surgimento vem afetando a vida de milhares de pessoas pelo
mundo a fora, e nos Gltimos anos foi constatado um aumento
consideravel entre os homens jovens, gerando dessa forma sérios
problemas para suas vidas, impedindo assim seu desenvolvimento
saudavel.

Nesse sentido, observou-se um aumento significativo de
deteccdo de AIDS entre eles. Segundo o Boletim Epidemioldgico de
2014 (BRASIL, 2014), houve um aumento dos casos de AIDS entre
o0s jovens de idade de 15 a 19 anos e 20 a 24 anos nos Ultimos dez
anos. Entédo, viver com HIV na adolescéncia tem sido algo cada vez
mais frequente em nosso pais, seja por comportamentos de risco que
os deixam mais vulneraveis, seja pela transmissao vertical.

Mediante esse contexto de epidemia e de vulnerabilidade em
que os homens jovens se encontram, se faz necessario analisar o
modo como esses homens tem de vivenciar suas masculinidades,
pois esta cria comportamentos de riscos 0 que 0S tornam mais
vulneraveis e expostos ao risco de contagio pelo virus HIV/AIDS.

Desse modo entende-se que a sexualidade masculina juvenil
se apresenta na contemporaneidade como uma expressdo da questao
social, uma vez que sdo sujeitos em desenvolvimento e por conta de
sua sociabilidade influenciada por uma cultura como a brasileira este
desenvolvimento € afetado, e junto a isso, esta cultura leva-os ao
sofrimento por ndo atingirem um modelo hegemonico idealizado,
gerando assim preconceitos, discriminacdes de um determinado
grupo e até mesmo da sociedade sobre aquele que se distanciam
desse padrao.
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Dentro desse contexto, 0 servico social entra como
contribuinte para construcdo de uma nova cultura e novos habitos
tanto dos homens como também das instituicdes que atentem esses
homens, de modo que 0s mesmos possam viver em uma sociedade
sem preconceitos e que possam ter um desenvolvimento saudavel
enquanto sujeitos de direitos, uma vez que o servi¢o social em sua
dimensdo pedagdgica e de acordo com os principios do Codigo de
Etica pode estd propondo agbes interventivas no sentido de
desmistificar essa cultura excludente que viola direitos de todos
aqueles gue nédo se encaixam no modelo legitimo.

Crescemos numa sociedade em que ndo aprendemos a
conviver com a diversidade, sempre houve a criacdo e imposicédo de
modelos a todos os sujeitos da sociedade para que todos seguissem
sem fugir do que era socialmente legitimo, tido como um padrdo a
qual todos devem seguir.

A todo 0 momento a sociedade tenta padronizar os sujeitos,
tentam adapté-los a um padréo, e isso contribuiu para que muitos
acreditassem que os modelos existentes sdo algo natural que de
nenhum modo deveriam ser contestados, colocando aqueles que se
desviavam desses modelos a margem da sociedade.

Percebe-se ai, que dentro dessa cultura que a cidadania dos
sujeitos considerados “inferiores” ¢ violada, e por conta disso o
servigo social se apresenta como um defensor dessa causa, uma vez
que essa cultura interfere no exercicio da cidadania de alguns
segmentos da sociedade colocando-os em uma situacdo de
sofrimento, seja por conta da imposi¢do de caracteristicas que 0s
fazem aguentarem a dor, seja pelo fato desses sujeitos sofrerem
preconceitos e discriminagdes por ndo disporem de caracteristicas
tidas como fundante da masculinidade hegeménica.

Pautado por principios de seu Cédigo de Etica de 1993, o
servigo social nesse contexto aparece como um defensor dessa luta,
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pois a partir de 1990 a categoria passa a defender a classe
trabalhadora, fundamentado no compromisso da luta pela liberdade,
equidade e pela democracia, como esta posto pelo Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social nos Principios Fundamentais do
Exercicio Profissional do Assistente Social:

I- Reconhecimento da liberdade como valor ético
central [...]; 1l- Defesa intransigente dos direitos
humanos [...]; Ill- Ampliacdo e consolidacdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras
(BRASIL, 2011).

Entdo, partindo disso podemos observar a atuagdo do servigo
social junto a essa nova demanda que nos ultimos anos s6 tem
crescido, e paralelamente a isso veio a necessidade em intervir nessa
relacdo, pois 0s homens jovens dentro dessa cultura estdo sendo
desfavorecidos e fadados ao sofrimento, 0 que vem impactando no
seu desenvolvimento enquanto sujeito de direitos, uma vez que sua
cidadania estd sendo violada por conta do modelo patriarcal da
sociedade, tendo como desfecho o preconceito e discriminacao
direcionados a eles.

Faz-se necessario a intervencdo de um profissional
especializado como o assistente social nessa conjuntura, visto que
este profissional é capaz de problematizar e intervir junto as
expressdes da questdo social, na medida em que estas se encontram
camufladas nas relac¢Ges sociais dos sujeitos, de modo a compreender
todo o processo a fim de planejar uma acdo que seja propositiva e
acolhedora.

Nessa perspectiva, € importante que se tenha profissionais
competentes que considerem 0s aspectos socioculturais que
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envolvem a vida e a sociabilidade dos sujeitos, j& que a cultura se
apresenta como um elemento que revela as multiplas expressoes da
questdo social.

A cultura pode se apresentar como uma armadilha, uma vez
que impde aos homens modelos de masculinidade que os impedem
tanto a manterem praticas sexuais seguras como também os
impedem de buscar os servigos de saude de forma preventiva, além
de buscar uma padronizacdo que de todo modo os levam ao
sofrimento, seja pelo estimulo de aguentar a dor, seja pelo
sofrimento de serem considerados sujeitos inferiores, menos
masculinos, anormais, resultante do processo quando néo
conseguem atingir o modelo hegeménico de masculinidade.

O Assistente Social tem um papel relevante no campo da
sexualidade masculina, em particular a juvenil, pois sua intervencao
estd fundamentada em acBes sécioeducativas, o que implica
incorporar a realidade em que 0s sujeitos se encontram e a partir dai,
superar 0s possiveis obstaculos que permitam a construcdo de
relacGes mais saudaveis.

A partir de sua intervencdo fundamentada primordialmente
em seu Codigo de Etica de 1993, o qual estabelece os principios que
direcionam sua atuacdo nos mais variados espagos sécio-
ocupacional, tendo a ética profissional como um pressuposto que
possibilita o enfrentamento de contradicbes de forma critica e
fundamentada.

Nesse caminho, a sexualidade masculina se apresenta como
uma demanda legitima para a investigagdo/intervencdo do servico
social, na medida em que ela se expressa em multiplas contradi¢fes
entre capital e trabalho, tendo sido apropriada pelo modo de
producédo capitalista, que gera pobreza, sofrimento e inseguranca aos
homens jovens sendo, portanto, matéria do servico social. Promover
0 acolhimento da saude aos homens jovens € também tarefa do
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assistente social, pois ele é um profissional de satde. Assim, para
que os homens jovens aprendam a cuidar de si e dos outros, e esse
cuidado seja compreendido como um direito social é necessario que
se torne notas para o servigo social.

CONCLUSAO

Constatou-se que, o campo da sexualidade masculina juvenil
encontra-se permeada por influéncias culturais de um modelo
excludente composto por varias marcas identitarias que regem o
comportamento dos homens em todos os ambitos e, em especial, no
campo da sexualidade. O conjunto dessas marcas identitarias criou e
legitimou um modelo hegemdnico de masculinidade a qual todos os
homens devem atingi-lo, e isso tem gerado sofrimento naqueles
homens que se distanciam de tal modelo.

Nesse processo, a busca por cuidados de salde e prevencao
do HIV/AIDS por parte dos homens jovens, encontra-se permeada
por algumas implicagbes que merecem ser refletidas, uma vez que
estas implicacbes se encontram relacionadas a uma cultura
excludente, e a0 mesmo tempo em que cria uma ideia de que os
homens sdo privilegiados por ela, estes sdo desfavorecidos pela
mesma, ja que esta cultura é criadora de comportamentos de riscos
nos homens e isso os tem colocado em uma condi¢do de
vulnerabilidade e exposicao ao virus HIV/AIDS.

Desse modo, dentro de uma sociedade marcada pelo
machismo, pelo heterossexismo e patriarcado, as caracteristicas de
ser homem nesta cultura os impedem de buscar os servigos de saude
de forma preventiva, ou seja, 0s homens de um modo geral ndo séo
estimulados a buscarem os servigos de saude de forma preventiva,
pois ndo existe uma cultura que os estimule, e mediante a isso, esse

220



SERVICO SOCIAL: AGENDAS EDUCACIONAIS E PROFISSIONAIS

contexto so tem se agravado ainda mais, por conta da deficiéncia dos
servicos de saude em acolher os homens jovens e também pela
sociedade se encontrar despreparada para atender a masculinidade e
também os cuidados da satde desses sujeitos.

No que se refere ao cuidado e prevencdo do HIV/AIDS em
homens heterossexuais, esse assunto muitas vezes passa para 0
campo do privado, sendo algo bastante restrito, e por isso ha uma
grande necessidade de mais a¢des interventivas voltadas ndo so para
aqueles que tém ocupacgodes tradicionalmente masculinas como os
caminhoneiros ou militares, mas também para aqueles sujeitos que
se encontram esquecidos nas pesquisas sobre HIV/AIDS, como é o
caso dos homens jovens que nos Ultimos anos estdo sendo
considerado um grupo mais vulneravel ja que suas praticas sexuais
sdo desprotegidas.

Portanto, adverte-se que, nos casos em que 0s homens
procurarem 0s servicos de saude, estes possam ser ressignificados,
no sentido de desmistificar essa cultura que tanto tem os afastados
dos servicos de saude, de modo que eles possam ser sujeitos
construtores de uma nova cultura que considerem suas
singularidades e os facam ter uma relacdo mais intima com sua satde
e a do outro, pois estes se encontram envolvidos por marcadores que
o0s impossibilita de cuidar de si.

Nessa perspectiva, se faz necessaria a construcdo de novos
habitos dos homens para que acessem 0s servi¢os de saude, e
também construir uma cultura dos servigos de satde no que se refere
ao acolhimento desses usuarios, e, por conseguinte possam estimular
esses homens a procurar mais 0s servigos saude de forma constante
na busca de cuidados a preventivos.

Desse modo, € interessante que se construam estratégias para
alcancga-los e manté-los nesses servicos, através de acdes educativas
de forma que desmistifiqguem essa cultura excludente que temos
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instalada em nossa sociedade que ha tanto tempo tém os afastados
dos servigos de salde.

Contudo, ainda sdo poucas as producgdes acerca do tema que
envolve homem/saude/servico social, sendo de suma importancia
que haja mais produc6es académicas sobre o assunto, uma vez que
poderd contribuir para a construcdo de uma conscientizagcdo dos
homens jovens a respeito da importancia em cuidar de si
contribuindo para constru¢do de uma nova cultura, a de “cuidar de si
e do outro”. A partir disso, podemos repensar num desenvolvimento
saudavel para os homens jovens de modo que tenham uma
sociabilidade sem muitos prejuizos.

Desta feita 0 servigo social pode contribuir para promover o
acesso regular dos homens jovens aos servicos de saude, assim eles
e toda sociedade serdo os principais beneficiarios desse processo,
além de contribuir para a construcdo de um habito e de uma cultura
onde eles possam cuidar de si sem nenhum preconceito e que desta
forma se reconhecam como sujeitos que devem se preocupar com
sua saude, pois ela também influencia na saide dos outros.
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Conforme o Atlas de Cuidados Paliativos em Latinoamerica
(2020), foi identificado um consideravel aumento de pessoas que
necessitam de Cuidados Paliativos em todo 0 mundo. Estima-se 56,8
milhdes incluindo 25,7 milhdes no ultimo ano de vida. Esses dados
demonstram que os diferentes paises devem reunir esforgcos para
propiciarem adequado preparo profissional direcionado as equipes
de paliativistas.

No contexto brasileiro, conforme o Ministério da Saude
(BRASIL, 2018a), os cuidados paliativos consistem em uma
assisténcia interprofissional que objetiva a melhoria da qualidade de
vida do paciente e de seus familiares, diante de uma doenca que
ameace a vida, por meio da prevencao e alivio do sofrimento, da
identificacdo precoce, avaliacdo e tratamento de dor e demais
sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais.

No campo em questdo, o assistente social possui uma viséo
abrangente da situacdo de cada paciente, elaborando mecanismos e
estratégias para atender as suas necessidades, conhecer 0s seus
anseios, sua familia, sua historia de vida e estar em conjunto com a
equipe, discutindo e avaliando o tratamento e o prognéstico. E
pertinente enfatizar que os profissionais fundamentados nos
pardmetros de atuacdo do assistente social na saude (CFESS, 2011)
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desenvolvem as suas aces em diversos servigos ocupacionais, entre
eles o0s servicos destinados aos pacientes oncoldgicos em cuidados
paliativos.

Assim posto, compreende-se que a dor social — conceito que
diz respeito a vulnerabilidade e implica uma visdo do todo ao
aproximar os diferentes aspectos da vida do paciente e de sua familia
— expressa a questdo social e contribui para o surgimento e o
agravamento da situacdo de enfermidade que atinge inUmeras
familias em estado de pobreza e extrema pobreza (FROSSARD;
AGUIAR; FONSECA, 2020).

S&o 0s mais pobres e em situacdo de intensa vulnerabilidade
que enfrentam as piores consequéncias culturais, socioecondmicas e
sanitarias, estando mais suscetiveis a uma morte sem dignidade.
Portanto, é o foco da investigacdo a dimensdo dos cuidados no fim
de vida (CFV) direcionada as populac@es vulneraveis.

O presente estudo tem como objetivo a compreensao acerca
dos cuidados paliativos oncoldgicos, com base nas questdes sociais
apresentadas pelos pacientes a partir das diversas situacfes de
vulnerabilidade que interferem no acesso e na qualidade do suporte
social, relevantes para o aperfeicoamento dos processos de gestdo do
cuidado, especificamente, no acolhimento disponibilizado pelo
servigo social.

METODOLOGIA

A investigacdo por meio do método dialético para a
apreensdo da realidade compreende que esta é determinada por
condigBes e estruturas anteriores, em que 0S seres humanos sdo
entendidos como capazes de deixar nela a sua marca transformadora.
E na razdo dialética que se apreende o desenvolvimento historico e,
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mesmo a realidade sendo produto das relacGes sociais e da
objetivacdo do ser social, é necessario percorrer um caminho de
analise que permita conhecer profundamente sua estruturacdo e
funcionamento, dado que s6 a experiéncia exclusiva do cotidiano
ndo permite essa compreenséo da realidade.

A revisdo da literatura por meio da leitura minuciosa e integra
dos artigos (que foram categorizados e analisados criticamente) teve
como finalidade selecionar aqueles que atendam aos objetivos da
pesquisa. O estudo bibliogréafico (com énfase em obras classicas) e
documental (priorizaram-se documentos publicos das entidades
representativas do servi¢o social) viabiliza o levantamento da
producdo de conhecimento disponivel na area, identificando os
arcabougos teoricos produzidos, analisando-os e avaliando sua
contribuicdo para compreender ou explicar a tematica em foco.

O carater descritivo justifica-se porque a pesquisa Visa
oportunizar uma aproximacao com o tema investigado, aprimorando
descobertas de inducdo. Essa caracteristica na pesquisa, segundo Gil
(2017), tem o intuito de desnudar significados, permitindo identificar
diferentes aspectos do problema. Com base nesse desenho, é
possivel coletar dados sobre uma determinada realidade social para
compreendé-la em sua totalidade.

Por meio das palavras-chave: cuidados paliativos, oncologia,
cuidados a doentes terminais e vulnerabilidade, viabilizou-se a
investigacdo por meio de procura ativa no Portal de Periodicos da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude (Bireme), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline).
Foram encontrados 180 artigos. O critério de inclusdo se refere as
obras com maior potencialidade de retratar a temética abordada. O
critério de excluséo se direcionou para os artigos que ndo abordavam
0 cuidado paliativo na fase final de vida.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No atual contexto brasileiro, ainda persiste a ideia de que o
cancer é uma doenca entendida como sentenca de morte e com
entendimento repleto de prejulgamentos e estigma social. Ao receber
o diagnostico, o paciente, muitas vezes, sente-se condenado a morte,
0 que ja o coloca diante de uma enfermidade que ameaca a vida em
condigdes de vulnerabilidade na perspectiva psicoldgica.

A pandemia da Doenca do Coronavirus 2019 — Covid-19
(SENHORAS; GOMES, 2020) suscitou intensos debates sobre a
necessidade de cuidados paliativos e sua relacdo com as
consequéncias das desigualdades sociais no que tange 0 acesso aos
cuidados no final da vida. Além disso, a centralidade da seguranca e
confianga nas relagdes estabelecidas entre os profissionais de salde
e seus pacientes. O que pressupde o fortalecimento da qualidade da
assisténcia, competéncia, reestruturacdo profissional, novas formas
de trabalho e efetiva cooperacao interdisciplinar.

Ressalta-se, que na ampla literatura inerente ao campo
oncologico, verifica-se, por meio de obras classicas e
contemporaneas (GOFFMAN, 1975; KOVACS, 1992, 1994;
BURLA; PY, 2014) que se trata de uma doenca associada & categoria
vulnerabilidade em suas multiplas dimensGes. Recorda-se, que a
origem da palavra vulneravel se associa a ideia de dano ou uma
injaria (verbo latino vulnerare). No campo da saude publica, designa
as suscetibilidades das pessoas ou comunidades aos problemas e
danos de saude, sendo aplicada por ¢rgdos internacionais e
governamentais para o estudo do processo saude- doenga e sua
relacdo com as condicgdes de vida das populacdes.

Para autores como Rodrigues e Teresi (2018), a
vulnerabilidade € definida como um processo dindmico estabelecido
pela conjugacéo de elementos que a compdem, tais como idade, raca,
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etnia, pobreza, escolaridade, suporte social e presenca de agravos a
salde.

Admite-se que cada pessoa possui um limiar de
vulnerabilidade que, quando ultrapassado, resulta em adoecimento.
Ela é compreendida como o entrelagamento de condi¢Ges materiais,
politicas, culturais, juridicas e subjetivas, que direcionam os saberes
e préticas em salde.

Trata-se de uma abordagem conceitual que permite analises
multidimensionais, tornando-se um conceito mediador de agdes e
mecanismos de enfrentamento as condicBes sociais adversas,
orientando intervencdes politicas pelas maltiplas relagcdes entre 0s
elementos existentes nos diferentes contextos sociais (SEVALHO,
2018).

No principio do respeito pela vulnerabilidade humana e
integridade pessoal, artigo 8 da Declaracdo Universal de Bioética e
Direitos Humanos, nota-se que determinados pacientes apresentam
condicdo de vulnerabilidade intensificada e, desse modo, requerem
medidas protetivas que assegurem os seus direitos humanos.

Os direitos humanos estéo relacionados a necessidades como
salde, educacdo, assisténcia social, moradia digna, liberdade de
expressdo, participacédo politica, direito de ir e vir, liberdade religiosa
(ou de ndo ter confissao religiosa), livre orientacdo e expressao da
diversidade sexual, igualdade de género, igualdade étnico-racial,
direitos do mundo do trabalho, direito a terra e a cidade e inimeras
outras dimensdes da vida dos sujeitos sociais (CRESS, 2013; ONU,
2005).

Com base no exposto, esclarece-se que determinados grupos
populacionais, como criangas, pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas e mulheres sdo, & luz dos direitos humanos, considerados
grupos vulneraveis. No mesmo sentido, sdo assim consideradas as
pessoas que vivem com HIV ou tuberculose, as que fazem uso
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abusivo de drogas, e aquelas que necessitam de cuidados paliativos
e que, portanto, sdo mais dependentes das politicas publicas.

Compreende-se que todas as pessoas séo vulneraveis a algo,
e a verificagdo da vulnerabilidade de um individuo sé é possivel de
ser realizada se comparada com outra, em condicdo distinta.
Portanto, a vulnerabilidade tem como caracteristica uma populacéo
que sofre privacdo, que estd a margem das necessidades basicas para
seu bem-estar fisico, mental e social, excluida dos beneficios que
outros recebem.

Para Herring (2016), a nocdo de vulnerabilidade esta
associada aos principios dos cuidados centrados no paciente,
ressaltando que o sistema de colaboracgéo, de troca e de confianca
mUtua entre os participantes no tratamento é um dos meios mais
eficazes de empoderamento do paciente.

Assim, compreende-se que a expressdo da vulnerabilidade
referida ao cidaddo pode perpassar pela dificuldade ou pela
impossibilidade de exercer os mesmos direitos econémicos,
politicos e sociais de outros grupos.

Portanto, as acOes perante a vida em situacdo de
terminalidade e de iminéncia de morte podem sofrer modificacdes
constantes ao longo dos tempos, assim como as reac6es diante dessa
situacdo, como a inseguranca, as limitagcdes que sempre existiram e
que demandam estratégias de protecdo, a contencdo e a superacao
dos perigos que se escondem nos caminhos da existéncia.

Dessa forma, pondera-se que pessoas vulneraveis tém a
probabilidade de ter sua autonomia reduzida por estarem sujeitas as
condi¢cbes que as inabilitam de exercé-la integralmente e as
destituem de determinados direitos.

Portanto, o conceito de vulnerabilidade é complexo por estar
relacionado aos fatores culturais, individuais e socioecondmicos, ou
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seja, exige um olhar diferenciado e preciso de sua complexidade.
Fato que, o ser humano € sempre vulneravel, pois, de uma maneira
genérica, se pode definir o termo como “‘situacao de se estar sujeito
arisco”.

Para tanto, basta estar vivo (SCHRAMM; KOTTOW, 2001),
no entanto algumas condi¢des nos colocam adiante da concretizacao
dessa vulnerabilidade, por causa do processo do adoecer, por
exemplo, quando o paciente perde o controle sobre seu corpo (como
pela falta de controle de dores).

E suas funcdes; quando suas atividades sociais diarias ficam
limitadas; quando a situagdo financeira se encontra fora do seu
controle. Essas situacfes pioram quando sdo voltadas as pessoas que,
pelos mais diversos motivos, estdo mais sujeitas aos VArios
condicionantes da relacdo saude- doenca.

No campo dos cuidados paliativos, a vulnerabilidade
vincula-se aos aspectos relacionados a dependéncia e a confianca
matua entre cuidador e pessoa cuidada. Por conseguinte, a relacdo
deve ser de interdependéncia, simetria, empatia, interacdo e
cooperacgéo, de modo que se possa, em conjunto, encontrar caminhos
para superar as limitagdes humanas e aceitar as diferencas
(HERRING, 2016).

Para analisar e discutir os fatores concernentes as populactes
vulneraveis no contexto do paciente oncolégico em cuidado
paliativo, é primordial o entendimento da importancia do suporte
familiar adequado, ja que a familia é considerada um nuicleo
primordial das praticas que moldam a esfera de reproducédo social
(FROSSARD, 2016).

No campo paliativo, observa-se que a situagcdo de estar
doente ja se configura um quadro de vulnerabilidade, pois adoecer,
de alguma maneira, resulta na perda do controle sobre o corpo, de
suas funcdes e, em ultima iminéncia, sobre sua vida cotidiana.
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Esse cenario se agrava quando envolve as pessoas que, pelos
mais diversos aspectos, estdo mais sujeitas as imposi¢des da relacdo
salide- doenca. A vulnerabilidade torna a pessoa fragil, seja do ponto
de vista psicoldgico, seja por motivo de doenga em que o paciente se
encontra em situacdo de terminalidade de vida (KUBLER-ROSS,
1981).

Vulnerabilidade e Cuidados em Fim de Vida (CFV)

O servico social no campo dos cuidados paliativos tem seu
alicerce nos direitos sociais e humanos postos na Constituicao
Federal do Brasil de 1988.

A medida que o Brasil caminha para o amadurecimento de
sua populacéo, verifica-se 0 aumento da expectativa de vida, o que
acentua a necessidade de assisténcia aos cidaddos portadores de
doenca avancada e pressupde 0 manejo de determinadas condicGes
especificas: conflitos familiares, casos de violéncia fisica,
negligéncia ou abuso, desenvolvimento e desejos suicidas, entre
outros.

Assim, a intervencdo do servico social no campo dos
cuidados paliativos requer um olhar ampliado e humanizado que
conte com a integralidade dos servicos disponiveis (FROSSARD;
AGUIAR; FONSECA, 2020). Nesse sentido, o assistente social,
como profissional de salde, possui competéncias para intervir nos
fendmenos socioculturais que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida de doentes em cuidados paliativos oncolégicos.

A sistematizacdo das experiéncias vividas na pratica
cotidiana dos servigos é tdo importante quanto planejar as atividades
inerentes as atribuicGes e competéncias profissionais, configurando-
se como um dos principais instrumentos para a avaliacdo do trabalho
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em curso e conformando uma prética capaz de organizar 0s
processos de trabalho articulados com outras areas que compdem a
seguridade social, por exemplo.

Importante frisar que a politica de assisténcia social
desenvolvida em diferentes niveis de protecdo social disponibiliza
servigos sociais que deveriam incorporar as demandas dos cuidados
paliativos, integrando e acolhendo as dificuldades dos cidad&os
dependentes das instituicdes prestadoras de cuidados paliativos por
meio de dispositivos legais, via convénios (FROSSARD, 2016).

No Brasil, os assistentes sociais atuam no campo da saude
tendo por norte o documento Parametros para Atuacdo dos
Assistentes Sociais na Politica de Saude (2010), elaborado com base
na ampla participacdo da categoria profissional e com o0 objetivo de

“referenciar a intervencdo dos profissionais na area da saude”
(CFESS, 2011, p. 112).

Os parametros reforcam a importancia de reconhecer o0s
usuarios da salde como sujeitos de direitos em um contexto de
cidadania e de democracia. Esse € 0 compromisso a ser assumido
pelos assistentes sociais e exige um continuo processo de construcao
de conhecimentos, pela via da pesquisa e da intervencéo profissional
competente, vigorosa e critica, alicercada na Politica Nacional de
Satde e no Projeto Etico-Politico do Servico Social (CFESS, 2012).

De acordo, com a equipe do Servico Social em Cuidados
Paliativos do INCA (2022), importante o foco em algumas agdes
interventivas conforme Quadro 1.

Assim posto, enfatizam-se como atribuicbes do assistente
social, entre outras, 0 acolhimento e a orientacdo em razéo de oObito,
a orientacdo referente ao acompanhante, a orienta¢ao sobre beneficio
assistencial e a identificacdo da rede familiar. No caso do
atendimento p6s-6bito, o acolhimento realizado aos familiares apds
o falecimento do paciente envolve orientacdes para resolucdes de
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ordem préaticas e burocraticas como sepultamento, remocao do
corpo, requerimento de direitos sociais e beneficios previdenciarios
e seguros (INCA, 2022).

Quadro 1 - Agdes interventivas do Assistente Social

Atividades centrais desenvolvidas Preceitos
Sociais, civis, trabalhistas, previdenciarios,
realizando encaminhamentos para as redes
intra e extrainstitucionais, identificando
recursos, politicas, bens e servicos
Realizagdo de atividades com grupos, de
carater socioeducativo de cunho informativo
e de acolhimento. Exemplo: grupos de sala
de espera, grupos com acompanhantes ou
reunides de familia. Realizado de forma
monodisciplinar ou interdisciplinar.
Visando a amplia¢do de direitos e a garantia
Elaboracéo de relatorios sociais da cidadania dos usudrios. Exemplo: quando

¢ pareceres sociais requisitado por o6rgdos judiciais (pacientes
em situacdo de judicializacdo).
Atribuicdo requisitada ao assistente social
que atua em uma enfermaria de cuidados
paliativos. E requisitada a avaliagio da
Liberagao de visitas estendidas equipe com destaque para a atuagdo do
(ou as chamadas “visitas extras”) assistente  social, em  funcdo do
conhecimento que detém sobre a
composi¢cdo e dindmica familiar dos
pacientes.
Importante no processo de interlocugdo da
equipe de satide com o paciente e/ou familia
e rede social. Contribuir na organiza¢ao da
rede de cuidados do paciente, buscando sua
desospitalizagdo; ou para garantir adequada
comunicagdo sobre as condutas adotadas
pela equipe como o quadro clinico e o
prognostico com todos os envolvidos no

Orientagdo de direitos

Trabalho com grupos

Organizar e participar de
reunides de familia

processo.
O cuidado paliativo preconiza que a
Atendimento pds-Obito assisténcia as familias se estenda mesmo

apos o Obito dos pacientes.
Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em: INCA (2022).
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Em consequéncia das modificagdes na vida cotidiana dos
pacientes em cuidados paliativos oncoldgicos decorrentes da
evolugdo da doenca, muitos vivenciam situacOes de intensa
vulnerabilidade. O tratamento da doenca leva a diversas internagdes
hospitalares, que obrigam o paciente a se afastar do seu lar e do seu
contexto de apoio social e familiar.

Observa-se, no decorrer do acompanhamento do tratamento,
a necessidade de medicamentos e de suporte de cuidados paliativos
aos pacientes, que ja se encontram com o corpo debilitado, causando,
por vezes, uma dependéncia temporaria para realizacdo de fungdes
basicas do cotidiano, como aqueles referentes a mobilidade,
alimentacéo e higiene.

Nessa direcdo, fundamentados nos parametros de atuacgao do
assistente social na saude, mas com autonomia e senso critico sobre
0 seu fazer, os profissionais desenvolvem as suas a¢Ges em diversos
servicos ocupacionais, entre eles o0s servigos destinados aos
pacientes oncoldgicos.

Assim, o campo oncoldgico e, especialmente, os cuidados
paliativos, demandam préticas interventivas complexas por parte dos
assistentes sociais - identificam-se problemas que possam vir a
comprometer o tratamento da doenga, bem como afetar a vida do
paciente e de seus familiares, o que implica um contato direto com o
paciente e sua familia a partir de investigacdes de situacGes culturais,
ambientais, sociais, pessoais, psicoldgicas e financeiras do paciente.

O papel do assistente social no acompanhamento dos
pacientes ocorre mediante levantamento do perfil social, orientac6es
sobre o tratamento da doenca e promocao de agdes educativas. O
servico social compartilha de um trabalho significativo no &mbito de
medidas de suporte aos pacientes, principalmente para aqueles que
sofrem impactos e mudancas na rotina de vida. Esse trabalho passa
a ser ainda mais complexo quando o tratamento ndo possibilita mais
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chances de regressao da doenca, demandando o tratamento paliativo
exclusivo (LIMA, 2015).

Reforca-se que pensar na atencdo as necessidades
particulares dessa parcela da populacdo é um desafio para os
profissionais de servigo social na busca de oferecer ndo apenas
cuidados técnicos, mas assisténcia que configure real possibilidade
de promover transformacdes.

Portanto, cabe identificar as condi¢bes que tornam uma
pessoa ou populacdo vulneravel ou em condicao de vulnerabilidade
intensificada, as medidas protetoras especiais que devem ser
deliberadas, realizar acolhimento durante entrevista social do
paciente e familiar considerando os limites postos da realidade e
contexto familiar de cada um, além de oferecer assisténcia adequada
que configure possibilidades de promover suporte junto com a
equipe de saude e em articulacdo com as redes de servicos interna e
externa.

A situacdo de vulnerabilidade é influenciada por acesso a
informacdo, pela identificacdo da suscetibilidade pelo préprio
individuo e pelo acesso aos mecanismos de prevencdo. Aspectos
como o desejo e a capacidade funcional sdo sinalizados como
elementos significativos para modificar comportamentos que
interferem na fragilidade dos individuos.

Em relacdo ao suporte familiar e social, é possivel identificar
alguns dos fatores determinantes, como a transferéncia precoce para
o convivio familiar, agregada aos hébitos e a integracao social.

No ambito do atendimento e gerenciamento de suas ac¢oes
nos cuidados ao paciente oncoldgico em fase final de vida, a atuacéo
do servico social intenta, sobretudo, preservar o respeito ético pela
vida humana - os profissionais tém formacdo humanistica e ética
solida, agregada ao entendimento ampliado da realidade, o que pode
viabilizar a complementacdo de conhecimentos das outras &reas
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profissionais, por meio da leitura e identificagdo do meio social
(ANDRADE, 2012; ANCP, 2020).

Um paciente com doenca cronica, sobretudo em fase final de
vida (aquele que apresenta alta probabilidade de morrer em um
periodo relativamente curto de tempo - de 3 a 6 meses),
independentemente de sua faixa etaria ou classe social, deve ser
compreendido pelo profissional de salde como pessoa que pode
estar em sofrimento. Enfatiza-se que os Cuidados em Fim de Vida
(CFV) dizem respeito as providéncias tomadas nas ultimas horas de
vida, em que o paciente se encontra em estado de declinio
progressivo e inexoravel (AMERICO, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

A vulnerabilidade compreende os planos individual e social
e pode ser agravada pela fragilidade do cuidado e da assisténcia,
além da falta de politicas puablicas eficientes e satisfatorias. 1sso
retoma a importancia da sensibilizacdo dos profissionais de salde e
da sociedade sobre os diferentes vetores de vulnerabilidades em uma
perspectiva de prevencdo de agravos e promog¢édo do bem-estar.

Fato € que algumas pessoas podem se sentir mais vulneraveis
do que outras por causa das circunstancias em que vivem. A
vulnerabilidade é, de fato, ndo apenas um estado de disfuncdo fisica,
mas uma derivacdo de preconceito ou de injustica social, ou seja,
vulnerabilidade imposta, que demonstra a necessidade de buscar
solucBes para suas consequéncias, 0 que devem ser buscadas em
diferentes frentes, dai a importancia da intersetorialidade.

O cuidado integral e humanizado das populagdes vulneraveis
no contexto dos cuidados paliativos em oncologia é um desafio para
a atuacdo das equipes de saude e, especificamente, para o
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profissional de servico social - que identifica individuos e
populacdes em fragilidade intensificada e seus fatores determinantes
no &mbito individual e social.

A compreensédo do tema cuidados paliativo e o atendimento
as demandas profissionais na dimensdo dos Cuidados em Fim de
Vida (CFV), é primordial para o estabelecimento de boas praticas
neste ambito. O uso adequado de dispositivos que facilite a relacéo
entre equipes e pacientes, minimizando o sofrimento humano deve
ser fortalecido e disseminado.

Para o assistente social, a definicdo de Cuidados em Fim de
Vida é fundamental para a qualidade de sua intervencdo. O tempo é
curto e intenso. Constitui-se em um periodo de arremate dos passos
de tratamento previstos no plano de cuidados, com especial atencao
aos entes queridos e preparo para a fase de pds-
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O CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS NOS IDOSOS
INSTITUCIONALIZADOS NO BEIRAL DE LUANDA

Daniel Vemba Junior
Garcia Matondo

Koda Franklin R. Ambrosio

“Institucionalizados no Beiral de Luanda”. O alcoolismo nos
idosos tem sido considerado uma epidemia silenciosa. Isto é
verificado principalmente devido ao grande aumento deste grupo
etario que é igualmente invisivel. Esta invisibilidade tem contribuido
para um conjunto de factores, nomeadamente: a dificuldade de
diagnosticar o problema de alcoolismo nesta populagdo; a
negligéncia do mesmo; esteredtipos e preconceitos por parte dos
profissionais de saude; a revogacdo da discussdo da tematica, tanto
pelos pacientes, como pelos profissionais de salude pelo desconforto
que pode causar.

De igual modo, a institucionalizacdo do idoso na realidade
angolana tende a ser vista como um castigo, opondo-se a dimensao
que defende este procedimento como uma forma de desenvolver
certas actividades que se adequam a este grupo social. Outrossim,
nestes espacos, os idosos tém o acompanhamento de diferentes
profissionais que visam responder ao processo de envelhecimento,
embora (sendo) natural, acarreta vérias alteracGes anatdmicas e
funcionais, com repercussdes nas condi¢fes de saude.

A defesa da vida em todos os niveis, constitue sempre uma
preocupacdo dos Estados, tendo merecido uma tutela internacional
ao ter sido consagrado no Pacto Internacional dos Direitos Sociais,
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Econdmicos e Cultural de 1966, de que Angola é parte, postulando
no primeiro pardgrafo do art. 11°:

Os Estados-parte no presente Pacto reconhecem o
direito de toda pessoa a um nivel de vida adequado
para si proprio e para sua familia, inclusive a
alimentacdo, vestimenta e moradia adequadas, assim
como uma melhoria continua de suas condigdes de
vida [...].

Na perspetiva de jure, em Angola, a problemética da Pessoa
Idosa é defendida como uma questdo de Desenvolvimento Nacional
de Estado. Tal como est4 consagrado na Lei Constitucional, no seu
Artigo 82° que afirma que,

[...] os cidaddos idosos tém direito a seguranca
econémica, as condi¢Bes de habitacdo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia
pessoal e evitem ou superem o isolamento e a
marginalizacdo social [..], através de uma
participacdo ativa na vida da comunidade.

Entende-se que ao consagrar como direito fundamental social
o “direito ao envelhecimento” o legislador constituinte pretendeu
assegurar que os cidadaos, aos entrarem para a terceira idade, tenham
uma velhice digna, ndo apenas do ponto de vista material, mas
também social e cultural.

Nesta ldgica, de olhos na nossa realidade, a cultura africana
caracteriza-se pelo respeito as pessoas idosas que sdo a expressdo da
conservacao e reproducdo dos habitos e costumes dos povos. As
tradicGes e costumes sdo transmitidos de geracdo em geracao através
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das pessoas idosas que as divulgam aos mais novos, mantendo-se,
assim, os costumes dos diversos povos.

Por esta razdo os mais velhos, que representam o
conhecimento, os valores culturais e morais da sociedade, tém um
tratamento de respeito e de dignidade. E neste sentido, e na esteira
da corrente moderna do constitucionalismo que a nossa constituicao
adota o direito das pessoas da terceira idade como um direito
fundamental social.

Por outro lado, apesar da populacdo de Angola ser
maioritariamente jovem, em oposi¢ao aos idosos que sdo a minoria,
este Gltimo grupo social ndo recebe um adequado atendimento das
suas necessidades basicas. Isto se deve as dificuldades originadas
pela falta de estruturas coesas de assisténcia social e as dificuldades
econdmicas sentidas no pais.

Na mesma senda, na realidade angolana, os maus tratos, a
soliddo, a acusacdo de feiticaria, a angustia e a baixa estima sdo
alguns de muitos problemas que os idosos enfrentam. O que
inevitavelmente, leva-os a viver situacdes dramaticas, sem afeto,
apoio e acompanhamento familiar.

Da mesma forma, fruto da ineficiéncia das instituicdes
publicas, agravadas pela reduzida coordenacdo operacional dos
sistemas e a auséncia de estruturas integradas de acdo social bem
como a insuficiéncia de recursos financeiros, tem provocado um
certo constrangimento na implementacédo das politicas existentes em
relacdo a Pessoa Idosa.

O presente artigo foca-se nos fatores de risco do consumo
abusivo de bebidas alcoodlicas que afetam o0s idosos
institucionalizados no Lar do Beiral, localizado na provincia de
Luanda durante o periodo de 2019. Os utentes do Lar sé&o
provenientes de varios pontos de Luanda e alguns ainda sdo oriundos
de outras provincias. Durante as observacdes sociais nesta
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instituicdo, foi possivel flagrar alguns idosos em pleno consumo de
bebidas alcodlicas, adquiridas através de uma pequena janela que da
acesso ao exterior do Centro. Estes produtos sdo fornecidos por
vendedores clandestinos que o fazem de forma sorrateira.

A principal finalidade deste artigo visa analisar a ocorréncia
do fendmeno do consumo de bebidas alcodlicas nos idosos
institucionalizados no Beiral de Luanda. O estudo esta enquadrado
dentro de uma abordagem qualitativa cujos procedimentos técnicos
e metodologicos compreendem as técnicas da entrevista
semiestruturada (feitas aos idosos, funcionérios de apoio aos idosos),
a observacdo, a pesquisa bibliografica e documental.

A populacdo desta pesquisa é composta por 98 idosos e 5
funcionarios. A amostra compreende 20 idosos (sujeitos da
pesquisa) e 10 funcionarios de apoio ao idoso (participantes da
pesquisa). A amostra é do tipo ndo probabilistico, no ambito da
amostragem por acessibilidade.

REVISAO DE LITERATURA

O consumo abusivo de bebidas alcodlicas nos idosos é uma
situacdo que afeta as sociedades do ponto de vista global. Mesmo os
idosos institucionalizados, alguns ndo conseguem escapar-se deste
flagelo. Existem varios fatores que propiciam o surgimento deste
fendmeno, tais como a pobreza, o abandono, a exclusdo social, entre
outros.

As consequéncias que estes habitos etilicos acarretam no
bem-estar da pessoa idosa sdo varias, nomeadamente: o agravamento
das comorbidades, problemas emocionais e até mentais. Dai a
necessidade de criacdo de politicas que protejam o bem-estar da
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pessoa idosa e a intervencdo do assistente do social como mediador
entre o utente e as instituicdes afins.

FATORES DE RISCO QUE PROPICIAM O CONSUMO DE
BEBIDAS ALCOOLICAS NOS IDOSOS

O consumo de bebidas alcodlicas tem varios fatores de forum
psicossocial. A pobreza extrema que muitos idosos vivenciam, atua
como um elemento impulsionador que os leva ao uso deste produto.
Também se pode acrescentar, o abandono familiar, as doengas
cronicas gerontoldgicas que afetam o estado emocional.

Para adicionar, Engels (2006) afirma que o risco para 0 uso
de bebidas alcodlicas e até de outras drogas é maior entre 0s idosos
pertencentes as familias conflituosas, mesmo que também possam
atuar como importante meio de protecdo ao stress.

Ja Pechansky et al. (2004), reforcam que elementos
relacionados a estrutura de vida do idoso desencadeiam um papel
fundamental na génese do uso de bebidas alcodlicas. Os mesmos
ainda reforcam que existem evidéncias de fatores do ambiente
familiar, como a negligéncia, o distanciamento emocional, a rejeigao
ou falecimento de membros familiares, com referéncia aos filhos
e/ou um dos cdnjuges, levam ao consumo de bebidas alcodlicas.

Soldera et al. (2004), afirmam que nas familias sem
violéncia, nas quais os problemas sdo conversados e resolvidos
harmoniosamente, h4 menor probabilidade de uso abusivo de
bebidas alcodlicas por parte do idoso.

O Immonem (2010), defende que existem varios fatores de
risco que promovem o consumo de bebidas alcoolicas nos idosos tais
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como: consumo elevado durante a juventude, o que resulta em mais
tempo e oportunidade de consumo, e por ultimo a dor ou insénia
causadas por doengas. Outros fatores, nomeadamente, a depresséo,
a ansiedade, a soliddo, a auséncia de apoio social e aborrecimento,
sdo frequentemente motivadores de consumo de bebidas alcodlicas
nos 1dosos.

Ja Sorocco e Ferrell (2006), fazem uma caraterizagdo dos
fatores de risco que motivam os idosos a realizarem o consumo do
alcool de forma arriscada e nociva nomeadamente:

¢ Problemas psicologicos, principalmente a ansiedade;
¢ Reforma e isolamento;

e FEventos motivadores de stress (nomeadamente a
menopausa, a adaptacdo a saida dos filhos de casa,
falecimento do esposo(a), ou parceiro(a), ou a
prestacdo cuidados);

e Ambiente envolvente e cultura.

Na perspetiva da OMS (2014), os rendimentos mais baixos,
a depressdo maior, a dependéncia a nicotina e 0 consumo de drogas
ilicitas estdo estreitamente acolados as causas que propiciam 0
consumo desmedido de bebidas alcodlicas nos idosos.

Pode-se concluir que na perspetiva destes autores, 0S
diferentes problemas sociais, econdmicos e emocionais atuam como
elementos catalisadores que levam os idosos ao consumo desmedido
de bebidas alcodlicas. Mesmo alguns que se encontram sob o
cuidado de instituicOes de apoio a pessoa idosa correm o risco de
desenvolver tais praticas.
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CONSEQUENCIAS DO CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOOLICAS E AINSTITUCIONALIZACAO DO IDOSO

O consumo de bebidas alcodlicas de forma desmesurada
acarreta sempre consequéncias do ponto de vista da saude fisica,
mental, emocional e em muitos casos, danos econémicos e sociais.
Estas consequéncias tendem a agravar quando se trata da pessoa
idosa, pois, grande parte desta populacdo apresenta condigdes
cronicas de satde e algumas limitagdes funcionais.

De igual modo, o consumo excessivo de bebidas alcoolicas
pode dificultar o tratamento dessas doencas, diminuindo os efeitos
dos diferentes medicamentos, potencializando os eventos adversos,
além de aumentar o risco de quedas e acidentes domésticos.

Para Hajat (2004), o consumo excessivo do alcool a médio e
longo prazo pode acarretar doengas neuropsiquitricas,
gastrointestinais  (cirrose hepatica e pancreatite), doencas
cardiovasculares (hipertensdo, arritmias e enfarte hemorréagico),
carcinoses (cancro do colo-rectal, da mama, hepatocarcinoma,
cancro da laringe, orofaringe e esofagico) e podendo também causar
o0 surgimento de diabetes mellitus, entre outros.

De acordo a Carvalho (2006), apesar das formas de
classificacdo de consumo, a ingestdo de bebidas alcoodlicas pelo
idoso pode ser potencialmente nociva a satde independentemente do
seu padrdo (quantidade e frequéncia), mesmo que o idoso ndo receba
um diagnostico formal de abuso ou dependéncia.

Fink et al. (2002), defende que a populagdo idosa possui
maior suscetibilidade aos efeitos do &lcool e a sua interacdo com
farmacos e comorbilidades como a diabetes mellitus, a hipertenséo
arterial e a depressdo. Também reforca que este grupo social tende a
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apresentar maior prevaléncia de varias doencas, o que pressupde um
maior consumo de produtos medicamentosos

Portanto, pode-se afirmar que o consumo de bebidas
alcodlicas tem graves consequéncias na salde da pessoa idosa. O
mesmo pode provocar varias doencas ou agudizar o estado de
comorbilidade o que muitas vezes reduz a qualidade de vida, levando
a morte em casos mais extremos.

RELACAO ENTRE O CONSUMO DE  BEBIDAS
ALCOOLICAS E A INSTITUCIONALIZACAO DO IDOSO

Pretende-se apresentar as reflexdes de alguns autores em
torno da relacdo existente entre o consumo de bebidas alcodlicas e a
institucionalizacdo do idoso. Numa primeira abordagem refere-se ao
panorama histérico em relacdo a surgimento do processo de
institucionalizacdo, das sociedades tradicionais até as modernas ou
industrializadas.

De seguida, o efeito da institucionalizagdo na saide mental e
emocional da pessoa idosa que muita das vezes culmina num
sentimento de isolamento. Na visdo de Rodrigues (2006), é
indispensavel que a familia faca parte no processo de
institucionalizacdo do idoso, sendo desta colaboracdo que depende a
integracdo do mesmo na instituicdo e a diminuicao da culpabilidade
dos familiares.

De acordo a Pimentel (2001), lares da 32 idade sdo locais de
residéncia e trabalho, onde um grande numero de individuos
separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo leva
uma vida fechada e formalmente administrada. Ainda reforca que a
mudanga de local prejudica a funcionalidade das atividades de vida
diaria, ja que envolve uma readaptacdo num periodo em que as
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capacidades comegcam a diminuir e consequentemente 0 idoso tera
que viver restricdes a que nao estava acostumado.

Os centros de acolhimento de pessoas idosas (como € 0 caso
do Beiral) tém respaldo juridico-legal que coordena e organiza o seu
funcionamento normal com vista a prossecucao das tarefas a que se
propdem. Todavia, a existéncia destas normas, de per-si, ndo sao
suficientes sem haver uma guarida tecnocrata voltada a valorizagdo
material do idoso em todas as esferas da vida social, evitando que, 0
lar venha ser um espaco de propicio de acesso ao alcool em vez de
ser o “buguer” tendente a sagrabilidade da dignidade da pessoa
humana, particularmente, do idoso.

Neste interim, é crucial a existéncia de uma equipa
multidisciplinar “de facto” para que, num trabalho conjunto e
sistematico se possa afastar toda e qualquer accao tendente a
marginalizar e colocar em causa a integridade fisica e mental do
utente ao dispor do lar.

Por isso, Lopes (2018) ressalta que para compreendermos a
natureza e a especificidade do trabalho profissional do assistente
social na atencéo psicossocial na perspectiva da garantia de direitos
no campo da saude mental, é necessario apreendermos as
determinagfes postas no quotidiano das instituicdes de cuidado da
pessoa idosa.

Por esta razdo, a compreensao de todas as formas e esquemas
que facilitam o acesso das bebidas alcodlicas no interior do lar deve
merecer atencdo especial por parte de todos os intervenientes
(administrativos, psicologos, assistentes sociais, equipa diretiva e
seguranga) com vista a assegurar o fim publico pelo qual foi
concebida a instituicdo que se consubstancia na materializagdo da
dignidade da pessoa idosa enquanto um corolario constitucional.

Para concluir, nota-se que a residéncia representa o local de
intimidade individual e familiar, lugar de identidade, de preservacéo
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da individualidade da pessoa idosa, quando ele é institucionalizado,
sente-se vulneravel, correndo riscos de cair no uso desenfreado de
bebidas alcoolicas, servindo de reflgio, amparo e/ou consolacao
devido ao sentimento de isolamento.

IMPORTANCIA DA FAMILIA NA,MINII\/IIZAQAO DO
CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS ENTRE OS
IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS

A familia é a primeira instituicéo social e a mais vital para o
processo de socializacdo do individuo, as relacbes que nela se
estabelecem sdo as mais importantes e representam a base para o
proceder futuro.

Esta instituicdo primaria tem sido através da historia,
reconhecida como um espaco privilegiado dos afetos e de seguranca,
no entanto, a estrutura familiar tem sido alvo de profundas
mudancas, a partir de como se constroem as relacdes humanas e
como as pessoas cuidam das suas vidas em familia.

Na perspectiva de Fernandes (1997, p. 4), “a familia e as
alteracbes de comportamentos ao nivel das relacBes familiares
constituem um dos eixos mais problematicos da emergéncia do
problema social da velhice”.

Ja para Engels (2006) quando se debruca sobre a importancia
da familia, afirma que ela é e continuara sendo um laboratério de
relagbes humanas onde se testam e aprimoram o0s modelos de
convivéncia que ensejam o melhor aproveitamento dos potenciais
humanos para a criagdo de uma sociedade mais harmonica e
promotora de bem-estar colectivo.

A familia é entendida como sendo o nucleo fundamental de
uma sociedade que se constitui com base em vinculos naturais e
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juridicos, e pela deciséo livre de duas pessoas de sexo diferente de
contrairem matrimoénio. Enquanto nucleo fundamental da sociedade
é ela que se encarrega de transmitir valores morais e culturais aos
seus membros, o que faz com que, cada pessoa possa desenvolver-
se de acordo com as normas estabelecidas na sociedade.

A funcéo de protecao do Estado verifica-se, da mesma forma,
na criacdo de mecanismos de assisténcia a familia assegurando que
ndo exista violéncia dentro e fora do lar familiar. O Estado tem o
dever de protecdo de amparo do idoso que ndo possua condi¢des de
se autossustentar, nem tenha parentes que possam assegurar que
usufrua de uma vida condigna.

Importa salientar que, a posicdo do Estado deve sempre ser
tomada como subsidiaria, ou seja, a tarefa de cuidar e proteger o
idoso é da familia, que tudo deve fazer para manter este membro no
seu meio, tal como mandam os nossos valores culturais.

Na mesma perspectiva, Moura, Bras e Anés (2012)
defendem que o idoso institucionalizado adquire o equilibrio
harmonioso e a entreajuda, quando a familia participa na sua vida.
Pois, as presencas da mesma com o apoio da instituicdo favorecem
o0 preenchimento do vazio e a recuperacdo do bem-estar.

Pode-se concluir que a familia desempenha um papel
importante na minimizacdo do consumo de alcool nos idosos
institucionalizados, quando se mantém presente durante o periodo
em que a pessoa idosa estabelece-se nas instituicbes de terceira
idade. Esta presenca familiar contribui para o fortalecimento do
estado emocional dos idosos, 0 que age como um escudo contra o
isolamento social e o sentimento de abandono.
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LEGISLACAO ANGOLANA LIGADA A PROTECCAO DA
PESSOA IDOSA

Todos os paises no mundo englobam nas suas politicas as
questdes ligadas a proteccdo da pessoa idosa. Alguns tém politicas
mais funcionais que se refletem no bem-estar social, enquanto outros
tém tido dificuldades relativamente a aplicabilidade destas politicas
no dia-a-dia do idoso.

A questdo relacionada com a pessoa idosa tem vindo a
merecer uma atencgdo especial desde a esfera internacional a nossa
ordem juridica, por esta via que Angola é parte-membro e signatario
do Pacto Internacional dos Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais
de 1966, da ONU e, de igual modo, signatario da Carta Africana para
os Diritos do Homem e dos povos, da Unido Africana de 2016, que
ao todo, consagram de forma supra a tutela devida ao
envelhecimento, basta nos atermos nas normas dos artigos 11° e n°4
do art. 18°, respectivamente.

Também de referir a nivel macro e supraestadual a Resolucéao
n° 16/91 da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas de 16 de dezembro
de 1991 que prescreve os principios norteadores de tutela e inclusdo
da pessoa idosa na sociedade.

Outro instrumento digno de destaque é o Plano Nacional de
Desenvolvimento (2018 —2022) que preconiza acdes e metas viradas
a protecdo e promocao da pessoa idosa. O mesmo plano estabelece
como prioridade “alargar a capacidade dos lares de assisténcia a
pessoa idosa”; E “garantir o acesso a alimentacdo saudavel as
familias e pessoas idosas em situacdo de pobreza e vulnerabilidade
através da atribui¢ao da ‘Cesta Basica de Alimentos’

Atualmente, o Governo dispde apenas de 17 lares de terceira
idade para todo o pais que, segundo divulgou a ANGOP, acolhem
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mais de 900 idosos, sendo Moxico, a que mais lares concentra
(quatro), Huambo tem trés, Cuanza Sul, dois e um lar em cada
provincia de Luanda, Huila, Bié, Benguela, Cuando Cubango, Lunda
Sul, Namibe e Uige. Curiosamente estas provincias registadas como
tendo mais idosos no pais, no caso Bengo e Cunene, ndo dispdem de
qualquer instituicdo pablica de acolhimento de idosos em risco
(MOSAIKO, 2019)

Angola, no ambito da protecdo da pessoa idosa, tem
aprovado documentos legais visando delinear as linhas mestras que
orientem a situacdo da pessoa idosa. Isso, pode ser confirmado a
partir da Estratégia Nacional para a implementacdo da Politica para
a Pessoa Idosa, publicada no Diario da Republica I? Série n° 157 de
15 de agosto de 2012 mormente as alineas h), i), j), k) e I) conforme
transcrito no paragrafo seguinte:

h. Criar condices financeiras com vista a atribuicéo de
um subsidio ou pensdo a Pessoa Idosa ndo abrangida
noutros sistemas de seguranga social;

i. Desenvolver programas que permitam a visualizagao
das acBes do Executivo na implementacdo da
Estratégia de Prote¢do e Assisténcia a Pessoa ldosa;

j. Subvencionar a assisténcia médica e medicamentosa,
Orteses e proteses para 0 ldoso, mediante critérios
previamente estabelecidos;

k. Subvencionar o acesso aos transportes publicos
coletivos para os idosos;

I. Proporcionar a satisfacdo das necessidades bésicas a
Pessoa ldosa.

O Decreto Executivo n® 147/ 12 de 26 de abril de 2012
considera que o processo de envelhecimento nem sempre vai em
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correspondéncia ao bem-estar ou a um grau de autonomia que
responda as expectativas e necessidades da pessoa idosa, pois, as
familias tém tido dificuldades em relagdo ao apoio a pessoa idosa.

No sentido de contrapor estas dificuldades e garantir os
direitos da pessoa idosa, este documento visa delinear as balizas que
regulam a necessidade de o estado criar respostas sociais por meio
de equipamentos sociais como o Lar de Assisténcia a Pessoa ldosa
(local de alojamento a titulo temporario ou permanente). O decreto
expbe de forma objetiva todos os processos administrativos do
funcionamento do lar da terceira idade, tais como: 0 processo
individual do utente, insercéo do idoso no lar, processo de integracéo
do idoso e a avaliacdo diagnoéstica do utente.

Na perspectiva da criacdo de uma Estratégia Nacional Para a
Implementagdo da Politica Para a Pessoa ldosa, o estado angolano
concebe o Decreto Presidencial n® 179/12 de 15 de agosto de 2012
que define e estabelece linhas orientadoras organizadas, articuladas
e complementares dos diferentes Orgéos do Executivo, organizacdes
ndo-governamentais, associagfes e demais atores, tendo em
consideracdo a dinamizacdo dos programas, projetos e acbes que
respondam as necessidades do idoso. Portanto, torna-se evidente que
existem muitos documentos aprovados no intuito de garantir os
direitos da pessoa idosa. Numa perspectiva de jari ha uma
preocupacdo em melhorar a condicdo social deste grupo social,
porém, torna-se necessaria a efetivacao destas politicas.

O SERVICO SOCIAL E O USO DE BEBIDAS ALCOOLICAS
NOS IDOSOS

O Servigo Social é uma especializagdo do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
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colectivo da sociedade, embasada numa base técnico-cientifica que
se propde a defesa dos direitos humanos, a promocao da justica
social (IAMAMOQOTO, 2012).

O Servico Social estd vinculado a sua participacdo na
reproducdo das relacfes de classes e é requisitado e legitimado
socialmente por meio das respostas profissionais a questdo social
tendo como espago ocupacional estratégico “as politicas sociais”.
Ora, este profissional, assistente social, € chamado a ter em conta o
projeto Etico-Politico onde devem constar os valores e principios
fundamentais para uma emancipada, como é o caso da defesa da
dignidade das pessoas idosas.

O assistente social é um sujeito investigativo, critico
e interventivo, cabe conhecer e compreender a
realidade social, inserido no processo de regales
sociais, construindo conhecimento e experienciaas
colectivamente que solidifiguem a qualidade do
servico prestado, mediante o enfrantamento de
situagoes  presetes na acgao  profissional,
identificando as relacoes de forca, os sujeitos, as
contradicoes da realdade social (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL, 2010)

Neste contexto, a intervencédo do assistente social afigura-se
de importancia capital na medida em que vai concorrer para a
promogdo dos direitos sociais do utente em situacdo de
vulnerabilidade, recorrendo a uma pandplia de politicas publicas
direcionadas para este segmento especifico. Por esta via, a sua
atuacdo é direcionada e multifocal pela especificidade das suas
atribuicdes e competéncias que € portador. Segundo Lobato (2004)
citado por Souza e Lima (2017), o assistente social tem a
potencialidade para trabalhar com os idosos em trés niveis:
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informacdo (orientacdo quanto aos direitos dessa populacdo),
educacdo (emponderamento social) e fortalecimento social
(promocéo do envelhecimento saudavel)

A intervencdo do Assistente Social é de suma importancia
para o combate do uso de bebidas alcodlicas nos idosos, servindo de
ponte que liga os intervenientes através de um plano de intervencéo.
O Assistente Social esta inserido nos diversos espacos de
atendimento a salde, desde os servicos de atengdo basica até aos
servicos de média e alta complexidade.

Segundo a Associagdo Britanica de Assistentes sociais que é
representada pela sigla BASW (2012), os assistentes sociais estdo na
linha da frente da satde, em relacdo a prestacéo de cuidados sociais
a pessoa idosa. Por consequéncia, tendem a trabalhar com este grupo
social nas questdes ligadas ao problema com o &lcool.

Na mesma perspectiva, esta associacdo defende que os idosos
consomem o alcool pelas mesmas razdes fisicas, psicolégicas e
sociais como a populacdo em geral, que facto, podem transportar
para esta faixa etaria as formas de beber adquiridas anteriormente a
velhice. Da mesma forma, existem alguns aspectos deste consumo
que refletem como resposta a circunstancias que ocorrem na idade
avancada. O assistente social deve estar atento a estes aspectos na
sua atuacéo e para o efeito deve seguir 0s seguintes pressupostos:

IDENTIFICACAO DO CONSUMO DE ALCOOL NOS
IDOSOS

O assistente social, através do seu contacto regular e relagdes
estabelecidas esta bem posicionado para identificar o consumo de
bebidas alcodlicas na pessoa idosa. Importa salientar que esta
identificacdo ou deteccdo ndo é facil, pois, muitas das vezes o
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consumo é feito com muita discrigdo. Alguns idosos bebem de forma
intermitente e outros de forma excessiva. Para este Gltimo grupo
existe dois tipos:

e Consumidores de inicio precoce (aqueles beberam
excessivamente durante muitos anos);

e Consumidores tardios (aqueles cujos consumos
excessivos do alcool desenvolveram-se na idade
avancada).

INTERVENCAO - COMPETENCIAS-CHAVE

O assistente social é treinado para colocar questdes sensiveis
que lidam com o estigma, a vergonha e a diversidade. Estas
competéncias comunicativas sdo as mais adequadas para explorar
durante a interacdo com pessoas idosas que consomem alcool. Estes
profissionais devem observar o consumo excessivo de alcool, tais
como a mudanca de humor e de comportamento, perda de sono,
irritabilidade, aumento de quedas, hematomas e garrafas vazias.

INTERVENCAO - ABORDAGENS EFICAZES

De modos a ser mais assertivo na sua intervencao, torna-se
necessario que o assistente social ponha em préatica abordagens
eficazes na sua interacdo com a pessoa idosa consumidora de bebidas
alcoolicas. Pois, Galvani (2012 apud BASW, 2012), afirma que nédo
se trata de ser um especialista na utilizacao de substancias, mas trata-
se de ter conhecimentos suficientes para reconhecer a questao e estar
preparado para perguntar sobre ela.
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Para Basw (2012), as abordagens mais eficazes dos
assistentes sociais no trabalho com idosos consumidores de &lcool,
sdo aquelas que desenvolvem boas relacdes em discussdes
domesticas, sensiveis a explorar redes de apoio e fornecer
informacBes. Os consumidores que experimentam mdaltiplos
problemas e tém necessidades complexas, sdo susceptiveis de
precisar de especialistas e de apoio multi-disciplinar.

Para o0 apoio fisico agudo e preocupacdes psicoldgicas, isto
poderia incluir instituicdes de salide ou especializadas em &lcool. E
provavel que os consumidores de inicio precoce tenham mais
conhecimentos prévios sobre estes servicos do que os consumidores
atrasados, que podem precisar de mais apoio nNo acesso a estes
SEervigos.

SALVAGURDA, CAPACIDADE MENTAL E MELHORES
INTERESSES

O uso de alcool, em particular, 0 extensivo ou excessivo
consumo de alcool, pode aumentar a vulnerabilidade dos idosos,
pois, desempenha um papel significativo nos abusos experimentados
por eles. Nestas situacGes, este grupo social tem maior
susceptibilidade de ser uma vitima de abuso ou crime, se forem
menos capazes de julgar as situacdes de risco. As pessoas idosas que
experimentam o abuso, podem recorrer ao alcool para lidar com o
trauma da violéncia. Os assistentes sociais devem considerar o papel
do alcool nos casos de abuso contra 0s idosos.

Na sequéncia, este profissional deve ter em conta que as
interpretacdes das responsabilidades, direitos e tomada de decisdes,
incluindo situagcbes em que a capacidade de tomar decisdes
especificas pode ser prejudicada pelos efeitos do alcool, o assistente
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social deve fazer recursos as legislagdes vigentes que protegem a
pessoa idosa, no sentido de salvaguardar a capacidade mental, os
melhores interesses do utente.

As competéncias e/ou atribuicBes do assistente social
recorrem toda a sua trajetéria da profissdo, procurando recortar o
significado destes. Sem intencdo de se perder na discussdo que € 0
cerne deste trabalho, a competéncia pode ser compreendida como
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com eficacia uma
série de situacBes Perrenoud (2000), citado pela Lopes (2018).

As intervengOes despoletadas pelo assistente social devem
estar permeadas de competéncia critica e instrumental como forma
segundo a qual se expressam as dimensfes ético-politica, tedrico-
metodolodgica e técnico-operativa.

Pode-se concluir que o assistente social tem um papel
preponderante na situacdo do consumo de bebidas alcodlicas nos
idosos institucionalizados ou néo institucionalizados, pois, 0 mesmo
serve de mediador entre a vitima e a instituicdo, diagnosticando,
propondo programas de intervengdo que visam resolver o problema.

DISCUSSAO

Nesta parte da discussdo de resultados serdo apresentados
dados recolhidos a partir da utilizagdo da técnica da observacdo
directa, da entrevista e do questionario. As informacdes provenientes
das entrevistas e dos questionarios submetidas aos idosos
institucionalizados no Lar de Acolhimento para a 32 Idade do Beiral
e aos funciondrios que prestam apoio aos idosos desta instituigao.

Estes dados serdo expostos e interpretados por meio de
gréficos, cujo cerne das questdes refere-se a distribuicdo dos idosos
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por faixa etaria, género, as causas do consumo de bebidas alcdolicas,
manutencdo do contacto com a familia, consequéncias do consumo
de bebidas alcoolicas nos idosos institucionalizados e a importancia
do assistente social na minimizacdo do consumo de bebidas
alcoolicas entre os idosos institucionalizados.

DADOS DA OBSERVACAO DIRECTA

Por meio desta técnica foi possivel recolher dados sobre a
estrutura do campo de estudo. O Lar de Acolhimento paraa 3.2 Idade
do Beiral compreende 4 pavilhdes, sendo que, 0 n. °1 é reservado
para as Senhoras, 0 n.° 2 e 3 para 0s Senhores e o pavilhdo n.° 4 para
enfermos ou especiais. O mesmo tem a capacidade de 2000 pessoas,
destina-se ao internamento de utentes de ambos os sexos com idade
superiores a 55 para o sexo feminino e 60 anos para 0 Sexo
masculino.

A mesma instituicdo alberga um refeitério com capacidade
de 200 idosos, apresentando uma organizacdo, cuja dieta
calendarizada e sistematizada, é variada consoante o menu da
semana. Para a efetivacdo dos servicos preconizados aquando da sua
criacdo, o Lar do Beiral, conta com uma equipa multissetorial que
trabalha de forma harmoniosa com os utentes, criando um ambiente
saudavel de convivio no seio dos idosos.

Por outro lado, constataram-se algumas debilidades,
particularmente no que concerne ao funcionamento do Centro Médico
interno da instituicdo. O outro ponto a melhorar tem a ver com a auséncia
de vigilantes no periodo noturno, deficiéncia do sistema de seguranca
deixando os velhos em situacdo de vulnerabilidade. Por Gltimo constatou-
se 0 uso excessivo de bebidas alcodlicas por parte dos idosos.

Pode-se aferir que apesar de algumas deficiéncias ja
apresentadas, no computo geral, a instituicdo possui condicdes de
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habitabilidade que garantem alguma dignidade a pessoa idosa. Neste
caso em particular, pode-se constatar a materializacdo das politicas
sociais ligadas a protecdo da pessoa idosa, assim como se constata
no Decreto Executivo n.° 147/ 12 de 26 de abril de 2012.

Que visa delinear as balizas que regulam a necessidade de o
estado criar respostas sociais por meio de equipamentos sociais
como o Lar de Assisténcia a Pessoa Idosa (local de alojamento a
titulo temporario ou permanente), detalhando de forma objectiva
todos os processos administrativos do funcionamento do lar da
terceira idade, tais como: o processo individual do utente, insercédo
do idoso no lar, processo de integracdo do idoso e a avaliagdo
diagnostica do utente.

DADOS DA ENTREVISTA

A técnica da entrevista foi submetida a 20 idosos
consumidores de alcool institucionalizados no Lar de Acolhimento
Para a 3% Idade do Beiral. As linhas orientadoras da entrevista foram:
caracterizacdo dos idosos, manutencdo de contacto com a familia e
causas de consumo de bebidas alcodlicas.

No gréfico acima verificou-se que 60% dos idosos que
constituem a maior percentagem da nossa amostra tem a idade
compreendida entre 55 e 60 anos; ao passo que 40% é constituido
por idosos da faixa etaria compreendida entre 61 e 65 anos, sendo
este 0 menor valor percentual. O primeiro elemento de inferéncia é
gue se constata nos dados apresentados que o crescimento etario é
proporcional a reducéo de idosos na instituicao.

Quer dizer, quanto maior for a idade cronolégica menor € o
numero deste publico alvo. Os dados mostram, por exemplo, a
inexisténcia de idosos com mais de 65 anos. Este dado torna-se
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preocupante, criando uma interrogacdo se causa deste fenomeno
também tenha a ver com o consumo de &lcool.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos idosos por faixa- etria
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Fonte: Elaborag&o propria.

Nesta perspectiva, Hajat (2004), reforca que o consumo
excessivo do alcool a médio e longo prazo, pode acarretar doengas
neuropsiquiatricas, gastrointestinais (cirrose hepatica e pancreatite),
doencas cardiovasculares (hipertensdo, arritmias e enfarte
hemorragico, carcinoses (cancro do colo-rectal, da mama,
hepatocarcinoma, cancro da laringe, orofaringe e esofagico) e
podendo também causar o surgimento de diabetes mellitus, entre
outros.
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Gréfico 2 - Distribuicéo dos idosos por Género
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

No Grafico 2, ficou evidente que o maior valor percentual da
amostra no que concerne aos idosos, 80% € do sexo feminino;
enguanto 20% é constituido pelo sexo masculino. O que constitui um
indicador em relagéo ao facto de a esperanca de vida da mulher ser
superior em relacdo ao homem. Com isto, pode se ver que apesar do
desequilibrio nos nimeros, ha na instituicdo um trabalho inclusivo
sem distin¢do de género.

No Gréfico 3, ficou evidente que 50% dos idosos consomem
bebidas alcodlicas por causa do isolamento social, sendo este o
maior valor percentual da pesquisa, no que diz respeito 0 motivo de
consumo; 30% dos inqueridos responderam que nado se sentem (teis
na sociedade; ao passo que 20% dos idosos disseram que consomem
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bebidas alcoolicas por desespero, tendo sido este o menor valor
percentual.

Grafico 3 - As causas do consumo de bebidas alcodlicas
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Fonte: Elaboracéo propria.

Os dados expostos no grafico permitem inferir que a
principal causa que leva os idosos institucionalizados no Lar de
Acolhimento para Idosos da 3% Idade do Beiral € de caréacter
emocional, ligados principalmente a retirada do convivio familiar,
social, criando um sentimento de excluséo e inutilidade.

Por este motivo Pechansky et al. (2004), reforcam que
elementos relacionados a estrutura de vida do idoso desencadeiam
um papel fundamental na génese do uso de bebidas alcodlicas. Os
mesmos ainda reforcam que existem evidéncias de factores do
ambiente familiar, como a negligéncia, o distanciamento emocional,
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arejeicdo ou falecimento de membros familiares, com referéncia aos
filhos e/ou um dos co6njuges, levam ao consumo de bebidas
alcodlicas.

Na mesma senda, Almeida (2008, p. 3), corrobora que
"parece, entdo que se evoluira de um periodo em que os idosos
desempenham um papel social e familiarmente util, para um tempo
em que a terceira idade passara a ser desprezada e cada vez mais
votada ao isolamento”.

Importa ainda referir que é preciso que o individuo se sinta
acarinhado primeiro pela familia e depois pela sociedade, para que o
mesmo se sinta parte da mesma, envolvendo-se mais nas atividades
sociais, onde adquire as nog¢bes do certo e do errado, sem a
imposicdo dos agentes externos da sociedade.

Gréfico 4 - Manutencao do contacto com a familia
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O grafico acima apresentado faz menc¢éo ao contacto mantido
entre os idosos consumidores de &lcool e os familiares. O que ficou
evidenciado € que 75% dos inqueridos ndo tém contacto com a
familia; j& 25% dos entrevistados responderam que tém contacto.

Pode-se inferir que a maior parte dos idosos entrevistados
ndo tem o contacto com a familia. Desta forma, presume-se que isso
possa ser um elemento catalisador que propicia o consumo de alcool.
Pois, Pechansky et al. (2004), afirmam que o distanciamento da
familia ou o falecimento de familiares proximos sdo elementos que
motivam o consumo de bebidas alcodlicas nos idosos.

Aditivamente, Almeida (2008), afirma que a familia
desempenha um fator primordial na vida de qualquer individuo,
tanto para o seu desenvolvimento cognitivo, quanto para o seu
processo de socializagdo.

Nesta mesma perspectiva Carvalho (2006), reforca que a
base fundamental da sociedade é a familia, pois nela, o individuo e
no caso concreto 0 idoso sente-se mais seguro. Por este motivo,
percebe-se que a familia deve manter o contacto permanente com a
pessoa idosa institucionalizada de modo que a mesma se sinta parte
integrante. Esta interacdo atua de forma positiva na manutencao da
salde emocional do idoso. Estes convivios possibilitam minimizar
0 risco de os mesmos adquirirem habitos etilicos que podem ser
prejudiciais a saude, levando em casos extremos a morte.

O Gréfico 5 apresentado acima faz referéncia as
consequéncias do uso de bebidas alcoolicas na pessoa idosa, pode se
ver que 80% dos inqueridos responderam que esta préatica provoca o
surgimento de novas doencas, sendo este o maior valor percentual
do referido gréafico; ao passo que 10% disseram que o uso de bebidas
alcoolicas é responsavel pela tentativa de fuga ao centro; igual
numero para 0s que responderam que esta pratica causa maus tratos
aos idosos no centro.
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Gréfico 5 - Consequéncias do uso
de bebidas alcodlicas na pessoa idosa
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados expostos neste grafico explicitam que 80% dos
funcionarios de apoio a pessoa idosa no Lar de Acolhimento para a
3% Idade do Beiral responderam gque o consumo de bebidas alcodlicas
nestes idosos, propicia o aparecimento de novas enfermidades.

Pode-se fazer inferéncia que esta pratica tem deteriorado a
salde dos utentes desta instituicdo, agravando o seu estado
comorbidade. Pode-se inferir que a causa de ndo haver idosos com
mais de 65 anos, entre os que fazem o consumo de bebidas alcodlicas
como confirma o gréfico n°1, pode estar relacionada as patologias
causadas pelo uso excessivo do alcool.

Por este motivo, Hajat (2004) justifica que o consumo
excessivo do alcool a médio e longo prazo, pode acarretar doencas
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neuropsiquiatricas, gastrointestinais (cirrose hepatica e pancreatite),
doencas cardiovasculares (hipertensdo, arritmias e enfarte
hemorragico), carcinoses (cancro do colo-rectal, da mama,
hepatocarcinoma, cancro da laringe, orofaringe e esoféagico) e
podendo tambeém causar o surgimento de diabetes mellitus, entre
outros.

Fink et al. (2002), defende que a populacdo idosa possui
maior susceptibilidade aos efeitos do alcool e a sua interagdo com
farmacos e comorbilidades como a diabetes mellitus, a hipertenséo
arterial e a depressdo. Também reforca que este grupo social tende a
apresentar maior prevaléncia de varias doencas, 0 que pressupde um
maior consumo de produtos medicamentosos

E conhecido que o envelhecimento acarreta perda cognitiva
(parcial ou total), em determinadas funcdes cerebrais como a
velocidade de processamento e o tempo de reacdo e, quando
associado ao alto consumo de alcool, parece inferir mais rapido e
negativamente no desempenho cognitivo, repercutindo na atencao
viso espacial (RODRIGUES, 2006).

Nesta perspectiva, defende-se que a tentativa de fuga do
centro pode ser consequéncia da diminuicdo das suas capacidades
cognitivas que afetam a sua capacidade de discernir sobre o certo e
o errado. Por outro lado, também pode ser motivado pela
necessidade de encontrar liberdade de fazer o consumo excessivo de
bebidas alcodlicas, opondo-se a certas medidas restritivas que
possam limitar tal pratica na instituicéo.

Em relacdo aos maus tratos, pode-se refletir por muitos
idosos tornarem-se agressivos estando sob efeito excessivo do
alcool, tornam-se mais vulneraveis de serem abusados
violentamente. Pois, Basw (2012) defende que o uso de alcool, em
particular, o extensivo ou excessivo consumo de &lcool, pode
aumentar a vulnerabilidade dos idosos, pois, desempenha um papel
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significativo nos abusos experimentados por eles. Desta forma, os
assistentes sociais devem considerar o papel do alcool nos casos de
abuso contra os idosos.

Gréfico 6 - Importancia do Assistente Social na
minimizacao do uso de bebidas alcodlicas nos idosos
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60%
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50%
40%
30%
20% 20%
20%
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0%
Sentimento de ser amado Ajudar a aceitar a Ajudar na abstinéncia do
condicdo de uso de bebidas alcodlicas
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Fonte: Elaboragéo propria.

No grafico acima, apresentou-se dados sobre a importancia
do Assistente Social na minimizac&o do uso de bebidas alcodlicas no
idoso, o que ficou evidente é que 60% dos inqueridos responderam
que este profissional passa o sentimento do idoso ser amado; ao
passo que 20% dos respondentes disseram que o Assistente Social
ajuda o idoso a aceitar a condicdo de institucionalizado, mesmo
depois de todo esforgo empreendido durante a sua vida jovem adulta;
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0s outros 20% também responderam que o Assistente Social ajuda
na abstinéncia do uso de bebidas alcoodlicas por parte dos idosos.

Este profissional desenvolve as suas atividades de acordo ao
Codigo de Etica, que diz no seu 10.° principio ético que “o Assistente
Social deve ter compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”.

Este caracter ético interventivo, motiva-o a agir dentro
daquilo que ¢ o bem mais precioso “a vida”, sem tomar partido de
lado nenhum, mas colocando no centro das suas actividades, o utente
e 0 seu melhor atendimento. Dentro desta perspectiva, foram
desenvolvidas no Lar de Acolhimento para a 3.2 Idade do Beiral as
seguintes atividades:

e Uma palestra com o seguinte tema “O uso excessivo
de bebidas alcodlicas no Lar da 3?* Idade, suas
consequéncias”, participaram 40 idosos. De seguida,
a realizacdo de um jogo ludico com 30 idosos
distribuidos em 7 equipas para o jogo de baralho.

e Trabalho de campo de sensibilizacdo com as
vendedoras ao redor do Beiral, explicando-lhes os
riscos da venda de bebidas alcodlicas aos idosos,
principalmente aos internados no Lar.

e Encontro com os idosos que consomem bebidas
alcodlicas, dialogo sobre o uso das mesmas,
identificacdo das razbes e sensibilizacdo para o
abandono do uso excessivo de bebidas alcodlicas.

Pode-se constatar que se apresentou de concreto algumas
atividades que demostram o papel do assistente social na
minimizagdo do consumo de bebidas alcodlicas nos idosos. Houve
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uma sensibilizacdo com a populagéo geral de idosos para prevenir e
minimizar tal pratica.

De igual modo, houve uma interagéo particularizada com os
idosos consumidores de bebidas alcoolicas, colocando em prética a
intervengdo — competéncia chave, onde se teve em conta o estigma,
a vergonha e o estado temperamental diversificado do publico alvo,
levando o assistente social, necessariamente a colocar questdes de
modo a evitar ferir sensibilidades.

Por outro lado, também se realizou algumas atividades ndo
planificadas que contou com o apoio de institui¢fes externas ao Lar
de Acolhimento para a 3? Idade do Beiral, tais como a atividade de
consultas de Medicina Geral, Ginecologia, Fisioterapia, Analises
Clinicas e Urologia realizada pelo Hospital Municipal do Cazenga
no Lar com a finalidade de conhecer-se o estado de saude dos
residentes do mesmo.

Participaram desta atividade 98 idosos dos quais foram
detectadas diversas patologias. A partir desta data, diariamente, 4
idosos sdo levados para 0s respectivos tratamentos no referido
hospital.

Nesta atividade o assistente social serviu de elemento
mediador entre os utentes e o hospital, organizando os idosos de
modo que facilitasse o trabalho dos profissionais de salde. Por
outras palavras, houve exploracdo desta rede de apoio (Hospital
Geral do Cazenga).

Para Basw (2012), as abordagens mais eficazes dos
assistentes sociais no trabalho com idosos consumidores de alcool,
sdo aquelas que desenvolvem boas relacdes em discussdes
domésticas, sensiveis a explorar redes de apoio e fornecer
informagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que as razGes que propiciam o consumo de
alcool nos idosos institucionalizados compreendem trés aspectos que
sdo: sentimento de inutilidade social, desespero e o isolamento
social. Este ultimo teve o maior valor percentual. O que é
compreensivel, pois, notou-se que a maior parte dos idosos
entrevistados ndo mantinha contacto com a familia. Este afastamento
criou algum desequilibrio emocional, culminando no consumo
abusivo do élcool por parte dos idosos.

Em relacdo as consequéncias do consumo de alcool dos
idosos institucionalizados no Lar de Acolhimento da 3.2 Idade do
Beiral constatou-se que propicia 0 aparecimento de muitas
patologias, 0 que agrava o estado de comorbidade e deteriora a satde
destes utentes.

A outra consequéncia é a tentativa de fuga do centro,
podendo ser consequéncia da diminuicdo das suas capacidades
cognitivas (agravadas pelo consumo abusivo do alcool) que afetam
a sua capacidade de discernir sobre o certo e o errado. Por outro lado,
também pode ser motivado pela necessidade de encontrar liberdade
de fazer o consumo excessivo de bebidas alcodlicas, opondo-se a
certas medidas restritivas que possam limitar tal pratica na
instituicao.

Por outro lado, percebeu-se que o assistente social
desempenha um papel preponderante em relacdo @ minimizagdo do
consumo de bebidas alcodlicas nos idosos institucionalizados. A
maioria dos funcionarios entrevistados respondeu que este
profissional passa o sentimento do idoso ser amado, ajuda-o a aceitar
a condicdo de institucionalizado e a abster-se do consumo de bebidas
alcodlicas.
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Nesta perspectiva, foram realizadas algumas atividades tais
como: uma palestra com o tema “O uso excessivo de bebidas
alcodlicas no Lar da 3.* Idade e suas consequéncias”; trabalho de
campo de sensibilizagdo com as vendedoras ao redor do Beiral,
explicando-Ihes os riscos da venda de bebidas alcodlicas aos idosos,
principalmente aos internados no Lar e um encontro com o0s idosos
que consomem bebidas alcodlicas.

Portanto, considera-se que 0 consumo excessivo de bebidas
alcodlicas dos idosos institucionalizados prejudica a salde fisica,
emocional e mental deste grupo social. O que cria a necessidade de
um acompanhamento permanente dos assistentes sociais no sentido
de apresentar solucGes que visem a mudanca do quadro.
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As conquistas e 0s avancos nos debates e enfrentamentos no
ambito das politicas publicas de satde observados no Brasil desde a
implantacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), como exposto na
Constituicdo Federal (CF) de 1988, tém sido matéria-prima das mais
diferenciadas discussdes no campo do servico social, tanto referentes
aos delineamentos politicos.

Sob a perspectiva de definir e defender um posicionamento
em torno do projeto da reforma sanitéria, quanto as inquietacdes que
envolvem a criacdo e alteracdo de modelos assistenciais, o trabalho
do assistente social e os diferentes temas que emergem de sua
insercdo no setor salde (BRAVO; MOTA; LIMAR, 2018,
BRAVO,2015).

O tema humanizacdo da assisténcia em salde se mostra
importante no contexto atual, uma vez que a adocdo de um
atendimento balizado em principios como a integralidade da
assisténcia, a equidade e a participacdo social dos usuarios
(BRASIL, 2013).

Dentre outros, demanda constante revisdo das praticas
cotidianas, com énfase na criagdo de espacos de trabalho menos
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alienantes que valorizem a dignidade dos profissionais e dos
usuarios (SILVA; KRUGER, 2018).

Buscar formas efetivas para humanizar as praticas em saude
implica aproximacao critica que possibilite compreender o tema para
além de seus componentes técnicos e instrumentais, envolvendo,
essencialmente, suas dimensbes politico-filosoficas que lhe
conferem sentido.

Segundo a Carta dos Direitos dos Usuérios da Saude
(BRASIL, 2017) e a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
(BRASIL, 2017), trata-se de direito de os cidaddos contar com
atendimento acolhedor na rede de servicos de saude, de modo
humanizado e livre de qualquer discriminacdo, restricdo ou negacéo,
assegurando um atendimento que respeite seus valores durante o
tratamento.

Humanizar a assisténcia € uma preocupacao constante dos
profissionais da saude em geral. Para tanto, tem-se buscado
aprimorar as praticas de cuidado, adotando novos modelos
assistenciais nos quais a equipe multidisciplinar ndo se preocupe
apenas com a doenga, mas com o ser humano como um todo
(BRASIL, 2017; MATOS, 2015).

Para tal mudanca de préatica se faz necessario conhecer o
olhar dos usuérios sobre a humanizacdo do atendimento hospitalar,
entendendo e identificando o que eles sabem sobre o0 assunto. 1sso
viabiliza a elaboragdo de uma proposta de atendimento humanizado
onde as dlvidas sejam esclarecidas de modo mais especifico
(ALVES; MIOTO; GERBER, 2015).

Ao longo da historia, a arte tem instigado emogdes e
provocado as reacdes mais diversas, como experimentar sensagoes e
expressar questdes de grande relevancia para o ser humano em
formato singular e universal, inclusive na garantia de direitos
(SAHAO, 2014). A medida que a vida humana se fragmenta pela
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complexidade de tarefas e interesses, mais se consolida a funcdo da
arte: refundir o homem consigo (FISCHER, 1983).

Os efeitos terapéuticos da arte tém sido reconhecidos ha
alguns séculos e, nas Gltimas décadas, foram desenvolvidos estudos
cientificos sistematicos que objetivaram, sobretudo, compreender 0s
efeitos da arte sobre a salde dos pacientes.

Assim, esta pesquisa partiu da experiéncia do Projeto Trupe
Sorriso, com aclGes de humanizacdo realizadas por residentes
multiprofissionais em salde, por meio de visitas com palhagos
doutores em unidades de pediatria hospitalar, mediante a
implementacdo de um projeto de palhagoterapia e, ainda, em
manifestacGes de musica e teatro nas enfermarias.

Essa experiéncia despertou o interesse pelo aprofundamento
teorico e pratico em torno da relacdo entre a humanizacéo e a arte no
contexto da pediatria por meio da seguinte quest&o:

e Qual é o olhar de mées com filhos hospitalizados
sobre a presenca dos palhacos doutores na pediatria
hospitalar?

Este estudo teve por objetivo elucidar os potenciais da arte
em processos de humanizacgdo dos servicos de saude, por meio do
olhar das médes com filhos internados em unidade de pediatria
hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa-acdo com abordagem qualitativa. Os
participantes foram as maes ou as responsaveis legais pelas criancas
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(individuos de até 12 anos de idade, como previsto pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (DIGIACOMO, 2017) que estiveram
internadas na Unidade de Pediatria, do Hospital de Messejana “Dr.
Carlos Alberto Studart Gomes” (HM), em Fortaleza-CE, no periodo
de junho a agosto de 2018.

A unidade de pediatria € um servico de internacdo
responsavel pela assisténcia integral a crianca e ao adolescente com
doenca cardiaca de alta complexidade, realizando inclusive
transplantes cardiacos nos referidos pacientes, tanto junto a
moradores do municipio quanto do interior do estado, que chegam a
instituicdo para realizar diversos tipos de procedimentos.

A amostra da pesquisa teve como critérios de inclusao:

a) Ser mée ou responsavel legal da crianga que esteve
internada na unidade de pediatria do HM, no periodo
da coleta de dados;

b) Falar e compreender a lingua portuguesa;

c) Aceitar participar do estudo mediante convite. J& os
critérios de exclusdo foram: a) ser menor de idade,
sem consentimento da responsavel legal;

d) Maes cujos filhos estiveram internados na unidade de
terapia intensiva (UTI), por ndo se encontrarem em
condices clinicas estaveis.

A coleta de dados foi realizada por meio de 7 visitas dos
integrantes do Projeto Trupe Sorriso, no periodo de margo a maio de
2018, com duracdo de 50 minutos a 1 hora cada, usando estratégias
de arte com teatro, musica e artificios ludicos.

As visitas ocorreram nas enfermarias e nos corredores,
espacos ao lado das enfermarias onde criangas maiores, com
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condigdes clinicas favoraveis, podem usar o ambiente. No inicio da
pesquisa foram convidadas a participar do estudo todas as mées que
acompanhavam seus filhos no internamento e que cumpriam 0s
critérios de incluséo e exclusdo da amostra — ao todo, 15 maes foram
convidadas e 12 aceitaram participar, constituindo a amostra final da
pesquisa.

Essas mdes foram convidadas no setor de pediatria e a
pesquisadora responsavel pela entrevista explicou para elas a
proposta da pesquisa. Em seguida, o termo de consentimento livre e
esclarecido foi lido e assinado, garantindo-se o sigilo e anonimato
das participantes.

Durante as visitas os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, seguindo um roteiro pré-elaborado que
continha dados demograficos e socioeconémicos das participantes e
as seguintes questoes:

1. O que vocé entende por humanizagdo no atendimento
hospitalar?

2. Qual € a reacdo do (a) paciente a situacdo da
internacdo?

3. O que vocé achou da visita dos palhacos doutores?
4. Como foi a reacdo do (a) paciente a essa visita?

5. Vocé observou mudancas no (a) paciente apds a visita
do Projeto Trupe Sorriso?

6. Vocé acha importante a visita dos palhagos doutores
na pediatria? Por qué?

As entrevistas foram registradas via gravador de audio. O
término da coleta de dados se deu por saturacdo, ou seja, segundo
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Fontanela (MINAYO, 2017), quando ja ndo se constataram
elementos novos para subsidiar o estudo.

Os dados foram submetidos a Analise de Conteudo de Bardin
(BARDIN, 2016), com identificacdo de categorias tematicas,
pautadas pela recorréncia de contetdos e sua intensidade nas falas,
0 que as tornaram relevantes (nucleo de sentidos que compdem uma
comunicacéo).

A Anélise de Conteldo possibilitou o agrupamento das
percepcOes das entrevistadas em relacdo a assisténcia humanizada,
constituindo as categorias tematicas do estudo. Minayo*® aponta
que a Analise de Contetdo tem duas funcdes; a que se aplica a este
trabalho é a de que a referida técnica “diz respeito a descoberta do
que esta por tras dos contetdos manifestos, indo além das aparéncias
do que estd sendo comunicado”.

A pesquisa foi aprovada em 14 de dezembro de 2017 pela
Comissdo de Etica da Unidade Clinica de Pesquisa do Hospital de
Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes, via Plataforma Brasil,
sob o Parecer Consubstanciado n. 2.525.407/2018, cumprindo todas
as determinacdes da Resolucdo n. 466/2012 (BRASIL, 2012), do
Conselho Nacional de Satde (CNS).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao dos sujeitos

Para maior compreensdo da realidade dos sujeitos, faz-se
necessaria a apresentacdo de aspectos demogréficos e
socioeconémicos das maes e de seus filhos internados:
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1. Local de residéncia: dentre as 12 maes entrevistadas,
8 residiam na zona rural e 4 eram da Cidade de
Fortaleza;

2. Nivel de escolaridade: 5 tinham Ensino Fundamental
completo; 4 tinham Ensino Fundamental incompleto;
3 tinham Ensino Médio completo; e nenhuma tinha
Ensino Superior completo;

3. Ocupacdo: 5 mées trabalhavam na agricultura; 4
eram do lar; e 3 tinham empregos formais.

Houve predominio de mées vivendo com o pai da crianca (8),
que permaneciam 24 horas por dia no hospital; as demais (4)
revezavam os cuidados com seus companheiros, por terem outros
filhos e por serem trabalhadoras formais. Quanto aos dados clinicos,
todas eram maes bioldgicas. O diagnostico predominante das
criancas (9) foi necessidade de cirurgia ou procedimento cirdrgico
anterior.

A partir dos resultados levantados se identificaram 3
categorias tematicas: a) Hospitalizacdo infantil; b) Humanizacéo do
atendimento hospitalar; e c¢) Visita do Projeto Trupe Sorriso. A
discussdo das categorias € ilustrada com as falas das maées
participantes, usando, para identifica-las, a letra “M” de mae,
seguida pela numeracéo arabica correspondente a ordem de adesao
a pesquisa (M1, M2 ... M12).

Hospitalizacéo infantil

Os resultados apresentados trouxeram aspectos relativos a
hospitalizagdo infantil, os quais foram considerados pelas mées um
sofrimento tanto para elas quanto, principalmente, para seus filhos.
Essas mdes, devido a internacdo de seus filhos, necessitavam
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permanecer na instituicdo hospitalar. Nesse acompanhamento, um
aspecto destacado nas falas acerca da rotina hospitalar foi a situagao
da crianca diante da hospitalizacao:

Ele ndo estd se sentindo muito bem, estou
percebendo, ele ndo ta do jeito que é em casa, em
casa ele brinca, aqui ele ndo brinca e chora muito,
fica triste, chorando, ndo come direito [...] eu acho
que ele ta sentindo falta da irma (M3).

No primeiro dia ele s6 fica chorando, querendo ir pra
casa, querendo o pai dele, porque ele é muito
apegado ao pai [...] saudade da casa, do avd, dos
brinquedos (M8).

Dentre os principais fatores de estresse identificados temos:

a) Afastamento e separa¢do da crianga de seus principais
contextos de vida (familia, escola, grupo de amigos);

b) Alteragdes significativas em suas rotinas;

c) Percepcéo de ameaga perante o desconhecido, a dor e
o0 desconforto associados a situagdo clinica,
tratamentos e exames (CAIRES et al., 2014).

Percebe-se que o afastamento da convivéncia familiar causa
sofrimento as criancas internadas — a saudade dos entes queridos
afeta 0 humor e dificulta o tratamento réapido e eficaz da crianca. A
crianga enfrenta dificuldades com experiéncias dolorosas e
desagradaveis, portanto, o apoio daqueles que assistem a crianga é
essencial para a adaptacdo ao ambito hospitalar e aos tratamentos,
pois se acredita que a atuacéo diferenciada com a crianga contribui
em seu cotidiano de internagéo.
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Humanizacéo do atendimento hospitalar

As manifestacbes dos sujeitos levaram a identificacdo de
varias ideias centrais relativas ao entendimento das mées acerca do
atendimento humanizado no hospital, dando origem a dois discursos
coletivos: a) qualidades esperadas do profissional; e b) entendimento
de humanizag&o hospitalar.

Qualidades esperadas do profissional

Eu entendo ser mais humano, o profissional ser mais
humano com o paciente, que é o que ele mais ta
precisando no momento, amor ao proximo, e 0 que eu
entendo € isso (M12).

Eu acho que é assim... vocé ser tratado bem, ter as
medica¢bes na hora, as meninas (enfermeiras e
técnicas de enfermagem) saberem falar direito com a
gente, explicarem tudo (M2).

Devido a origem e ao sentido intrinseco desse termo, as
entrevistadas conseguiram associar a ideia de cuidado humanizado
com o atendimento que observa e tenta entender mais o lado do
paciente. Tal percepcdo vem ao encontro da perspectiva assistencial
holistica e da definicdo de salde global, na medida em que os
discursos associam a atencdo ao paciente a ideia de que todos
merecem receber um atendimento igual e que atenda as suas
necessidades (aspectos fisicos, psicoldgicos, espirituais).

Apesar do comportamento de alguns membros da equipe ser
percebido pelas mées como ofensivo, 0s sentimentos ambivalentes
em relacdo a esses profissionais se fazem presentes, ou seja, elas
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sofrem com as ofensas e, a0 mesmo tempo, sentem-se agradecidas
por estarem salvando a vida de seus filhos:

Certo que as vezes eu nao tiro a razéo delas, ndo, tém
algumas delas aqui que tratam a gente mal, com
ignorancia, mas a gente nao sabe o que elas estédo
passando [...] tem que entender o lado delas também
(M5).

Podem me tratar com ignorancia, gracas a Deus meu
filho estd recebendo tratamento e tem gente para
cuidar dele [...] tem tanta crianca que precisa, tenho
é que agradecer (M8).

Os diéalogos evidenciam que, mesmo percebendo ofensas dos
profissionais da salde, as mées se sentem agradecidas por terem a
possibilidade de realizar o tratamento de seus filhos e reconhecem
que profissionais capacitados proporcionam cuidado e bem-estar a
eles.

Entendimento de humanizacéo hospitalar

As ideias de algumas mées sobre o atendimento humanizado
no hospital se mostram um tanto vagas, gerando davidas acerca do
(a) conhecimento/familiaridade com tal terminologia.

Dentre as 12 maes entrevistadas, 6 ndo sabiam responder o
que era humanizacdo hospitalar, 3 ja tinham ouvido falar sobre o
assunto e 3 explicaram com suas palavras o que conheciam sobre o
assunto, sempre relacionando o tratamento do (a) profissional para
com elas.
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Para Ribeiro e Silveira (2015), humanizar também ¢é
consequéncia de atitudes que buscam tornar o proprio ser humano
mais amavel, bondoso e compreensivo. Humanizar € trazer a tona o
que nos faz humanos, destacando nossa capacidade de colocarmo-
nos no lugar do outro.

Sob essa perspectiva, 0 entendimento da humanizacdo da
assisténcia, dentre as maes em questdo, relaciona-se a capacidade de
abordar o paciente de modo holistico e igualitario (TORQUATO et
al., 2013).

As atitudes que conferem um carater humanizado a
assisténcia englobam o estilo de comunicacéo adotado, ao passo que
o0 atendimento ndo humanizado se traduz em atitudes que valorizam
as regras hospitalares, a falta de atencdo e a baixa empatia por parte
dos profissionais da saude.

A humanizagho da assisténcia visa a garantir a
autonomia e dignidade do paciente, assim, 0s
profissionais da salde o tratam com respeito, carinho
e amor, respeitando seus limites, oferecendo
orientacOes sobre sua patologia e os procedimentos
adotados e cuidando ndo s6 da doenga, mas da pessoa
— 0 que demanda um olhar diferenciado (ARAUJO et
al., 2019; FISCHER, 1983).

Deve-se considerar, ainda, que a humanizacéo foi abordada
pelas maes de modo superficial e somente no nivel da terminologia
— ou seja, faz-se necessario um aprofundamento nas instituicdes e
nos servicos de saude, com maior esclarecimento a populagédo sobre
a PNH, como forma de empoderar e proporcionar autonomia (a) 0s
beneficiarios das politicas publicas de salde.
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Visita do Projeto Trupe Sorriso

Para fortalecer a luta em defesa do atendimento humanizado,
muitos autores tém realizado estudos sobre a contribui¢cdo do bom
humor na recuperacao dos pacientes acometidos pelas mais variadas
patologias.

Acredita-se que o riso pode trazer grandes beneficios, sem
contar as vantagens psicoldgicas de manter-se bem-humorado (a) e
o fato de que pessoas mais estabilizadas emocionalmente tendem a
superar maus momentos de modo mais leve (CAIRES et al., 2014).

Dessa maneira, a visita do Projeto Trupe Sorriso ao setor de
pediatria proporcionou momentos de alegria e descontragdo tanto as
criancas quanto as maes.

E muito bom, a pessoa estar ali naquele lugar, se
achando sozinha, e de repente surgem pessoas para
dar uma animada, fazer a gente rir [...] € sempre bom
(M1).

Gostei muito, a gente também precisa de uma
distracdo [...] eu acho legal, eu acho que traz mais
alegria para as criancas e para nos também [risos],
eu fiquei morta de alegre também, tira mais aqueles
pensamentos negativos da cabeca da gente, eu adorei
(M5).

Vérias pesquisas abordam os beneficios do humor na
recuperacao de pacientes; Caires (2014) aponta que o riso aumenta
a secrec¢do de endorfina (conhecida como horménio do prazer), que
relaxa as artérias, melhora a circulagéo e beneficia o sistema imune,
também estimulando a producao de adrenalina, 0 que ocasiona mais
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irrigacéo nos tecidos que recebem mais oxigénio e, dessa maneira,
eles apresentam maior eficiéncia.

O bom humor aumenta, ainda, a capacidade de resistir a dor:

Ela melhorou bastante, tanto que as brincadeiras que
ela tinha parado de fazer ela retornou, de soltar
beijinho, ela reagiu muito bem (M1).

Ficou mais alegre, ele esqueceu mais de casa, porque
ele estava chorando muito.

Brincou, antes tinha uma moga com uns brinquedos,
agora ndo tem, entdo ele fica entediado, ontem com
vocés ele fez a festa, era vocés saindo e ele indo atras,
nem se lembrou de mim [risos] (M11).

Torquato (2013) esclarece que, decerto, a auséncia de relagéo
humanizada entre profissionais assistencialistas, a crianca e a mée
pode repercutir de maneira negativa na recuperacdo clinica do
pequeno paciente, prolongando seu periodo de permanéncia
hospitalar, acentuando suas fragilidades e comprometendo a
assisténcia prestada.

Também foi possivel identificar a comunhdo dos
profissionais de salde em torno de uma causa compartilhada. A arte,
devido ao seu potencial de promover a experiéncia estética, seria
capaz de estabelecer pontes que conectam o singular com o
compartilhado.

Ampliando a sensagdo de unido e pertencimento e fazendo
com que as relagcbes se tornem mais proximas, de modo que o
vinculo se estabeleca ndo sé por conta do adoecimento da crianca,
mas da empatia e do respeito para com o proximo.
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CONCLUSAO

O cuidar humanizado implica, por parte do cuidador, a
compreensdo e a valorizacdo da pessoa humana enquanto sujeito
historico e social. Para tanto, deve-se considerar, acima de tudo, que
ndo sdo necessarios grandes investimentos para desencadear um
processo de humanizacdo no ambiente hospitalar. E primordial que
haja sensibilizagdo quanto & problematizac&o da realidade concreta,
a partir da equipe multidisciplinar.

A humanizagdo defende o restabelecimento da dignidade
humana, muitas vezes comprometida nas interaces no setor saude.
Uma pratica reducionista de cuidado, pautada exclusivamente pela
I6gica tecnocientifica e pelo automatismo resultante de certa forma
de organizagdo do trabalho, seriam fatores a contribuir com a
desqualificacdo das relagdes entre 0s sujeitos.

Nesta pesquisa, a arte se mostrou uma poderosa ferramenta
para ampliar o horizonte de olhares e promover o uso de outros
canais de percepcdo do mundo. No caso que serviu de base para este
estudo, a arte pareceu ser o melhor caminho para transformacdes
objetivas e subjetivas, criando novos simbolos para as pessoas que
participaram das vivéncias propostas, aléem de refletir e instruir
mudancas de intencdes e atitudes no cotidiano dos individuos.
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As mudancas ocorridas na sociedade ocasionaram uma nova
realidade social especialmente nos ultimos anos, onde a relacdo
salde e trabalho passou a influenciar na questdo da produtividade.
Visando atender as necessidades dos seus funcionarios, no que tange
0s aspectos profissionais como também pessoais, as empresas
passaram a trabalhar com programas de qualidade de vida que se
constituem de acdes especificas das empresas.

Tais programas representam a implementacéo de beneficios,
qgue melhoram progressivamente a qualidade do ambiente
organizacional, e que ajudam no desenvolvimento dos seus
colaboradores.

Dessa forma, os assistentes sociais que atuam com PQVT
buscam alternativas para intervir de forma propositiva na vida dos
trabalhadores, pautado no codigo de ética da profissdo, na lei de
regulamentacéo da profisséo e no projeto ético-politico e ao mesmo
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atender os requisitos das empresas. A partir da realizacdo do estagio
extracurricular na empresa do setor elétrico em Manaus, surgiu a
motivacao de pesquisar sobre as ac6es desenvolvidas pelo assistente
social em programas de qualidade de vida no trabalho.

A relevancia desse estudo constitui-se, do ponto de vista do
conhecimento, um processo de aprofundamento e ampliagdo de
informac0des acerca da atuacdo do assistente social em programas de
qualidade de vida no trabalho.

E importante destacar que o assistente social tem suas
competéncias previstas na Lei n. 8.662/1993, em seu art. 4° que
reiteram ser a elaboragdo, implementacdo, execucédo e avaliacao de
politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, como também elaboracdo, coordenacdo,
execucdo e avaliacdo de planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servico Social.

Sendo assim, 0 assistente social possui capacidade técnico-
operativo, tedrico-metodoldgico e ético-politico com uma visdo
completa da realidade, caracteristicas que s6 a categoria possui a
partir de seu compromisso ético-politico para trabalhar com as
demandas das questdes associadas entre empresa e empregado.

Em uma empresa o assistente social é requisitado para
intervir nos problemas que afetam diretamente na produtividade do
trabalhador aliadas a intervencao de questdes psicossociais, que nao
se relacionam diretamente ao processo de trabalho, mas que
interferem diretamente no mesmo.

Séo profissionais requisitados para atuar como mediadores
entre o trabalhador e o empregador, dessa forma as questdes
divergentes como absenteismo (CHIAVENATO, 2000),
presenteismo, dentre outros indicadores, sdo vistas como problemas
que afetam a producdo da empresa, sendo o assistente social o
profissional chamado para resolucdo dessas e outras problematicas,
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assim como a garantia de direitos que deve ser assegurada aos
trabalhadores.

Vale ressaltar que o assistente social é, também, um
trabalhador e vende sua forca de trabalho, encontrando desafios em
executar a conciliagdo de interesses, e estratégias de mediacdo entre
as partes. A metodologia utilizada para a construcdo do artigo
baseia-se na abordagem qualitativa, com a finalidade exploratoria,
tendo como procedimento a pesquisa bibliografica e documental a
partir de livros, artigos, reportagens e manuais que abordam sobre a
tematica Qualidade de Vida no Trabalho.

O trabalho encontra-se estruturado em quatro topicos. O
primeiro topico que aborda sobre o conceito, dimensdo ontoldgica e
capitalista, até a reestruturacdo produtiva do trabalho; no segundo
topico conceito de Qualidade de Vida no Trabalho.

O terceiro tépico aborda o Servico Social na éarea
organizacional na contemporaneidade; e no ultimo topico se realiza
andlise de acOes desenvolvidas pelo assistente social através dos
programas de qualidade de vida no trabalho em uma empresa do
setor elétrico em Manaus, 0s motivos que o levaram implantar o
programa, seus resultados, bem como os desafios e possibilidades de
sua atuacdo na coordenacdo de programas de qualidade de vida.
Espera-se que o presente artigo possa contribuir para as discussdes
referentes a atuacdo do assistente social em programas de qualidade
vida no trabalho.

OS IMPACTOS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA
QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

Para que se possa compreender 0os impactos da reestruturacéo
produtiva na qualidade de vida do trabalhador, torna-se necessaria
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uma breve reflexéo sobre o trabalho na perspectiva ontoldgica e do
capital anterior a revolucdo industrial. Posteriormente, sera discutida
a crise do sistema capitalista no final da década de 1970, que
culminou no processo de reestruturacdo produtiva.

Trabalho na perspectiva ontoldgica e do capital

A palavra trabalho geralmente nos remete a labuta, cansago,
necessidade. Mas o significado da palavra sofreu mutacbes no
decorrer do tempo devido ao modelo de sociedade, especialmente,
guando o homem se vé obrigado a trocar ou vender sua forca de
trabalho, e, algo antes facultativo se torna obrigatdrio, independente
das condices que do individuo, remetendo assim ao desanimo,
sofrimento e a dor.

Etimologicamente a palavra trabalho vem do latim,
Tripaliare (trepalium), que se tratava de instrumento de tortura
formada por trés paus, utilizado na puni¢do de condenados e de
animais dificeis de domar. Logo, associa-se com sofrimento, tortura,
pena e labuta (ALBORNOZ, 2000). De acordo com Karl Marx o
trabalho é definido como:

Um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que 0 homem, por sua propria acao,
media, regula, e controla seu metabolismo com a
Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forca natural. Ele pbe em
movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabecas e maos; a fim
de apropriar-se da matéria natural numa forma util
para a sua prdpria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
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modifica-la, ele se modifica, a0 mesmo tempo, sua
prépria natureza (MARX, 1980, p. 297).

O homem em sociedade, quando realiza o trabalho,
desenvolve habilidades, adquire novos conhecimentos, e assim ele
ja ndo é mais 0 mesmo pois modificou a si mesmo ao realizar
trabalho, desenvolvendo em sua capacidade humana as forcas
produtivas, e, as relacfes sociais que ddo origem as duas dimensdes
do trabalho: a dimenséo ontoldgica e a dimenséo capitalista.

O trabalho Segundo Padua et al. (2018 apud LUCKACS,
1979) em sua dimensdo ontoldgica esta ligado a natureza. O homem
se realiza por meio do trabalho, gerando satisfacdo pessoal e
intelectual. Portanto, o trabalho faz parte da vida do ser humanao, foi
através dele que as civilizagbes conseguiram se desenvolver. Sendo
assim, o trabalho € uma atividade natural e inerente a raca humana
que se caracteriza pela acdo produtiva, sendo 0 mesmo um ato
exclusivo do homem.

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do
teceldo, e abelha envergonha mais de um arquiteto
humano com a constru¢do dos favos de suas colmeias.
Mas o que distingue, de antemado, o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele construiu o favo em sua
cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do
processo de trabalho obtém-se um resultado que j& no
inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e,
portanto, idealmente (MARX, 1980, p. 298).

Dessa forma, somente o homem tem a capacidade de
idealizar um objeto e depois materializa-lo, pois, o animal age por
instinto, ndo tendo a capacidade de raciocinio, ambos podem
desenvolver operacdes semelhantes, porem, s6 0 homem que realiza
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o trabalho, pois, para ser trabalho o mesmo idealiza em sua mente
para depois materializé-lo.

Na dimensdo capitalista, 0 homem torna-se alienado ao
vender sua forga de trabalho. Assim, o trabalho perde sua esséncia,
e passa a ser visto para o trabalhador como algo ruim, uma tortura,
pois,

[...] se na formulagdo marxiana o trabalho é o ponto
de partida do processo de humanizagéo do ser social,
também é verdade que, tal como se objetiva na
sociedade capitalista, o trabalho é degradante e
aviltado, tornando-se estranhado (ANTUNES, 2002,
p. 125).

Em outras palavras, o verdadeiro significado do trabalho na
dimensdo capitalista ¢ modificado devido a exploracdo entre 0s
homens, o que torna o homem alienado. Com a chegada do
capitalismo, ocorreram grandes mudanc¢as no mundo do trabalho por
meio da Revolucdo Industrial que impulsionou um conjunto de
mudancas tecnoldgicas influenciando os processos produtivos.

Segundo Bomeny (2013), a Revolugdo Industrial surgiu a
partir do Século XVIII na Inglaterra, se expandindo para outros
paises no século XIX, momento em que as inovacdes tecnoldgicas
trouxeram mudancas profundas nas forcas produtivas. No decorrer
dos Séculos XIX e XX surgiram trés modelos de sistema de
producéo, o taylorismo, o fordismo e o toyotismo.

Conforme Antunes (2017), o taylorismo foi um sistema de
gestdo de trabalho que surgiu no final do século XI1X, baseava-se em
diversas técnicas para aproveitamento da méo de obra contratada,
criado por um administrador chamado Frederick Winslow Taylor.
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Seus métodos, consistiam em extrair o conhecimento da
classe trabalhadora, para comprar a forca de trabalho, imposicéo de
métodos cientificos, selecdo dos trabalhadores, treinamento, estudo
do tempo e dos movimentos e estudo dos instrumentos de trabalho.
Uma das principais estratégias utilizadas pelo proprio Taylor foi a
gratificacdo, para que os trabalhadores se moldassem ao novo
processo de trabalho.

Esse modelo de producéo ja desencadeou impactos na vida
do trabalhador pois o taylorismo mudou ndo sé a estrutura da
organizacao do trabalho, como também removeu o conhecimento do
processo integral da producdo, fazendo assim com que 0S
trabalhadores se tornassem alienados.

Tendo sido definidas rigidamente as funcdes e
tarefas, assim como o0s tempos, movimentos e
ferramentas de sua execucdo pelos/as trabalhadores/
as, restou-lhes uma aprendizagem reduzida, pois
unilateral, com o que se logrou reduzir igualmente
dos treinamentos necessarios. Consequentemente,
ampliou-se a possibilidade de as empresas
assimilarem trabalhadores/ as cujo conhecimento
técnico e experiéncia ndo ultrapassassem as
exigéncias minimas requeridas por cada posto,
ficando a cargo da geréncia a defini¢do dos saberes-
fazeres dessas pessoas e, no caso de falhas, de sua
rpida substituicdo por outras. (ANTUNES, 2017,
p.32-33).

Ap0s desenvolvimento do método de gestdo do taylorismo,
Henry Ford no inicio do século XX, desenvolveu o fordismo. Seu
sistema de producdo industrial funcionava em larga escala, que
segundo Antunes (2017), consistia em controlar todos os postos de
trabalho como uma cadeia Unica e interligada de atividades, além das
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ferramentas e instalaces produtivas, buscando desse modo, fixar
os/as trabalhadores /as nos postos, para evitar deslocamentos pela
empresa, bem como, ndo apenas o objeto de trabalho, mas as
ferramentas e maquinas ao alcance das maos dos trabalhadores, com
objetivo de diminuir a perda de tempo e de deslocamento.

Assim as operages que antes eram realizadas por uma so
pessoa, ficaram dividida por 84 operéarios, tornando 0 homem quase
um componente da maquina, pois seus movimentos deveriam ser
feitos mecanicamente sem interferéncia da sua mente. Esse modelo
de gestdo trouxe consequéncias, tanto para a saude do trabalhador,
como para a produtividade da empresa ao desencadear 0
absenteismo e a rotatividade:

Duas consequéncias imediatas foram a reducdo do
tempo de experiéncia exigido aos/as trabalhadores/as,
assim como o estreitamento do seu raio de visdo sobre
0 conjunto dos processos produtivos. A
unilateralidade das exigéncias em termos de saberes-
fazeres atingiu um ponto em que o absenteismo e a
rotatividade explodiram (ANTUNES, 2017, p. 42).

O trabalhador que antes possuia 0 conhecimento de todo o
processo de producdo, passou a conhecer somente parte do processo,
ficando o conhecimento a cargo da geréncia, tornando assim o
trabalhador substituivel.

Seus impactos ndo ficaram somente na fragmentacdo do
trabalho, mas também, no modo de producgéo ao serem definidas as
fungdes. A producéo em larga escala agora inserida por esse novo
modelo, passou a gerar acimulo de estoque, e sem ter a quem vender,
desencadeou a crise estrutural nos anos 1970, resultando na
reestruturacdo produtiva.
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Novas mudangas no mundo do trabalho

ApoGs a crise estrutural capitalista na década de 1970, o
modelo de producéo taylorista-fordista ndo era mais compativel para
0 sistema capitalista devido ao acumulo em estoque, pois ndo atendia
a atual situacdo financeira em que o Pais vivia.

Assim o capital desencadeou, transformagdes nos processos
produtivos que conforme Antunes (2017), lancou alternativas ao
sistema taylorista-fordista de gestdo surgindo varios modelos de
gestdo dentre eles modelos da Califérnia, Italia, entre outros.
Contudo, o modelo japonés conhecido como toyotismo foi o
escolhido.

O sistema consiste no trabalho em equipe, com base no
processo produtivo flexivel onde o trabalhador opera ao mesmo
tempo em varias maquinas, tendo ainda como operacionaliza¢do o
principio do just in time, que tem o objetivo de produzir na hora
certa, reduzindo assim o estoque.

Diferente do modelo taylorista-fordista, que visava o
trabalho fragmentado onde cada trabalhador realizava uma tarefa
sem conhecer o0 processo de producdo e a producdo em massa, 0
toyotismo visa o trabalho em equipe multifuncional e a producéo por
demanda.

Antunes (2002), destaca que as transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e seus impactos sobre a classe trabalhadora,
sofreu a mais aguda crise deste o seculo XX, tanto na materialidade,
da sua forma de ser, quanto na sua subjetividade, do universo dos
valores.

O autor contesta a existéncia do fordismo e do taylorismo
como Unicos processos produtivos, mostrando que a estes juntam-se
a “acumulacio e a especializacao flexivel” o “toyotismo” ou modelo
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japonés, que consiste na forma mais atual da exploracdo da méo de
obra para obter resultados mais satisfatorios no processo da
producédo de riqueza.

Na década de 1980 ocorreram varias mudancas no mundo do
trabalhno com o avanco tecnoldgico, a automacdo, robotica e a
microeletrénica que invadiram o universo da industria. Surgem
novos processos de trabalho com a introducdo de maquinas com o
funcionamento do mecanismo chamado automacao, que permitiu a
diminuicdo no quadro de trabalhadores e a operacdo de varias
maquinas ao mesmo tempo.

Houve a substituicdo de producdo em série e de massa pela
flexibilizacdo da produgdo e especializagdo flexivel, onde a
producdo ndo se concentra mais no mesmo lugar fragmentando um
produto (por exemplo, parte de uma motocicleta é fabricado num
pais e montado no outro, tirando assim o foco de um Unico lugar)
feito por véarias empresas, e, algumas vezes em diferentes paises.

Criou-se, de um lado, em escala minoritéaria, o
trabalhador “polivalente e multifuncional” da era
informacional, capaz de operar com maquinas com
controle numeérico e de, por vezes exercitar com mais
intensidade sua dimensdo mais intelectual
(ANTUNES, 2002, p. 184).

Nesse contexto, 0 modelo de producgéo toyotista comeca a
exigir profissionais multifuncionais com capacidade de raciocinio
logico para as mudangas econdmicas de longa escala, a
especializacdo é uma estratégia de inovagdo permanente.

Segundo Antunes (2002), os principais efeitos da
reestruturacdo produtiva foram: a reducdo do quantitativo de
trabalhadores fixos para terceirizados; a precarizacdo do trabalho
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gerando o aumento da pobreza, uma vez que o trabalhador é
obrigado a aceitar as condicGes de trabalho inadequadas para sua
sobrevivéncia; desemprego acentuado pela substituicdo do homem
pela maquina, exclusdo dos jovens e idosos no mercado de trabalho.

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho que
culminaram na flexibilizacdo, terceirizacdo, retrocesso dos direitos,
fragilizou ndo somente as relagdes de trabalho, mas também, tornou
o trabalhador substituivel. Resultante a esse quadro evidencia-se 0
desemprego estrutural, mas condicGes de trabalho e exploracdo e
desencadeiam doengas, tanto fisicas como psicoldgicas que
interferem na qualidade de vida do trabalhador.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COM ENFOQUE
NOS PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida, segundo a Organizacdo da Saude - OMS
(apud OGATA, 2009, p. 5), “é a percepgao do individuo de sua
posicao na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais
ele vive em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes”. Assim, a qualidade de vida esta ligada ao bem-estar
em todos os contextos da vida do trabalhador, seja ele fisico,
psicolégico, ou social, pois, as condi¢bes de trabalho interferem
diretamente na vida do homem, atingindo sua dimensao
biopsicossocial.

O conceito de qualidade de vida para Frisch (apud OGATA,
2009), se refere ao grau de exceléncia na vida em relacdo a alguns
padrdes (implicitos ou explicitos) de uma sociedade em particular.
Dessa forma, o autor expfe que a qualidade de vida esta ligada a
cultura de uma sociedade, a padrdes que podem estar bem claros ou
nédo, pois o0 que pode ser para uma pessoa felicidade para outra pode
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ndo ser. Logo, a qualidade de vida se trata de todo o contexto da vida
do ser humano.

O homem enqguanto ser social trabalha, estuda, tem familia,
preocupacOes e expectativas. Todos esses aspectos fazem parte da
vida humana, e, quando algo esta desordenado (como por exemplo:
0 desemprego), ha interferéncia nessa qualidade de vida, gerando
estresse, depressao, dentre outros, que, quando néo tratados resultam
no adoecimento centrado na responsabilidade do trabalhador.

Ao reportar o conceito de Qualidade de Vida do Trabalhador
— QVT, Limongi-Franga (2008) contribui com o conceito,
enfatizando que existe uma nova realidade social expondo o0s
seguintes aspectos como: 0 aumento da expectativa de vida, maior
tempo de vida trabalhando em atividades produtivas, maior
consciéncia do direito a salde, apelos a novos héabitos e estilos
comportamentais.

O atual modelo de sociedade capitalista, se configura pela
correria cotidiana. O excesso de atividades reduz o tempo que €
refletido na supressao de atividades basicas como a boa alimentacao,
0 descanso natural do corpo, a noite de sono adequada. Esses
desequilibrios acarretam inGmeros problemas, entre eles a
obesidade, hipertensdo, estresse, doencas psicoldgicas, entre outras.

Em meio a estes maleficios causados pelo modelo capitalista,
o trabalhador € obrigado a cumprir as exigéncias do mercado onde
busca ser um homem inabalavel em sua producdo, do contrario, é
substituido. Percebida a necessidade de atuacdo em meio a tal
realidade, surgem os programas de qualidade de vida, como uma
forma de troca entre trabalhador e empregado, onde trabalhador tem
0 minimo de inclusdo e o0 empregador 0 aumento da produgéo.

Para Dolan 2006 (apud OGATA, 2009, p. 7) QVT é um
conceito e uma filosofia que visa melhorar a vida dos empregados
dentro das instituicbes, de modo que eles tenham maior
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envolvimento e satisfagdo no trabalho e menos estresse e exaustao.
Dessa forma, podemos compreender que para 0S empresarios, a
QVT é uma forma de estratégia, utilizando assim por meio da
melhoria da qualidade de vida no trabalho o aumento da
produtividade na empresa.

A origem do desenvolvimento da qualidade de vida no
trabalho, segundo Rocha e Fritsch (2002), surgiu a partir de estudos
sobre as necessidades humanas: A teoria das relagdes humanas em
1932 com os trabalhos de Elton Mayo e, mais adiante, teoria
comportamental em 1957 com os trabalhos de Maslow, Herzberg e
McGregor.

Esses estudos, referentes as preocupacdes com a qualidade
de vida do trabalhador, passaram a ser considerados entendidos de
forma cientifica somente a partir dos séculos XVIII e XIX por meio
da sistematizacdo dos métodos de producdo que influenciou nas
condicdes de trabalho e na produtividade, devido uma mudanca na
estrutura da organizacgéo do trabalho e na execucéo das tarefas.

A partir dessas teorias surgiram cientistas sociais,
sindicalistas e empresarios pois perceberam que a QVT influenciava
na produtividade e no rendimento dos funcionarios (RODRIGUES,
2008). Segundo Rocha e Fritsch (2002), a preocupagdo com QVT na
década de 1960 consistia em como influenciar a qualidade das
experiéncias do trabalhador em uma determinada fungdo, tendo
como principio a reestruturacdo das tarefas.

A concepgdo de QVT envolvia satisfacdo, recompensa, salide
e seguranca do trabalho, integragéo social, direitos dos trabalhadores
e relevancia social. J4 na década de 1970, com a influéncia dos
fatores econdémicos e da competicdo de mercados, a QVT
desacelerou, sendo retomada somente no final da década com a
influéncia do modelo de administracdo do Japdo, o controle de
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qualidade - CQC, que consistia no controle de qualidade dos
produtos, tomando assim QVT uma nova proporgao.

No Brasil, os estudos de QVT foram adaptados aos modelos
estrangeiros dos Estados Unidos, se adequando a cada regido. Para
Limongi-Franca (2008), o tema Qualidade de Vida no Trabalho tem
despertado interesse no Brasil para empresarios e administradores
pela contribuicdo que pode oferecer para a satisfacdo do empregado
e a produtividade empresarial.

Atualmente, o gerenciamento da Qualidade Vida no
Trabalho tem sido gerido pelos Recursos Humanos (RH), suas a¢oes
tém sido realizadas por meios de programas de qualidade de vida
sobre o qual o interesse é cada vez maior, como afirma Ogata2009.

O interesse pelos programas de qualidade de vida nas
organizacbes é cada vez maior. O alto custo da
assisténcia médica, a necessidade de melhoria na
produtividade e no ambiente organizacional e o
envelhecimento da forca de trabalho s&o alguns dos
motivadores para a busca de solucBes que atendam a
essas demandas. Dessa forma, as corporagdes
comecam a assumir um papel na construgdo do bem-
estar de seus funcionarios [...]. Estimulando as
organizagGes a lancarem acfes e programas de
qualidade de vida. (OGATA, 2009, p. 2).

O interesse dos empresarios nos programas de QVT sédo de
estratégias que visem a melhoria na produtividade voltada para o
desenvolvimento de metas, tais como: desenvolvimento de
capacidades e habilidades; treinamento e desenvolvimento;
remuneracdo pautada em resultados; gestdo de beneficios, atuacéo
na &rea de seguranca do trabalho e a prevencdo de acidentes. Isso
leva os colaboradores a produzirem com mais eficicia e as empresas
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junto com sua equipe de gestéo, elaborarem projetos que visem cada
vez mais a qualidade de vida no trabalho.

Implantar programas de qualidade de vida em empresas € um
grande desafio, pois, para implementar um programa visando a
qualidade de vida dos colaboradores, o gestor precisa conhecer quais
as necessidades apresentadas pela equipe, e criar programas que as
atendam, para assim ndo desperdicar recursos financeiros como
também a frustracdo da expectativa do trabalhador.

Os programas de qualidade vida, almejam basicamente o
aumento na produtividade, melhoria do ambiente organizacional,
acOes motivacionais, promocdo da saude com objetivo de diminuir
0s gastos com tratamentos médicos, por meias acGes preventivas.

Segundo Ogata (2009, p. 57), os custos relativos a
produtividade podem estar relacionados a:

a) Presenteismo — pessoas doentes que permanecem
trabalhando, mas sdo menos produtivas;

b) Turnover — sobrecarga dos colegas, alocacdo de
substitutos, recrutamento, treinamento;

c) Absenteismo — falta de assiduidade ao trabalho;

d) Incapacidade — de longo prazo e aposentadorias por
invalidez;

e) Mortalidade.

Tais indicadores podem ser combatidos por programas de
qualidade de vida, que visam beneficiar o contratado e o contratante
sendo uma via de mao dupla. Desta forma, melhorar o estilo de vida
do trabalhador refletira na produtividade da empresa, aumento da
capacidade de controle da prépria satude dando énfase ao estresse,
bom relacionamento entre colaboradores e ambiente de trabalho,
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acarretara melhorias na estabilidade emocional, aumento da
motivacdo pessoal e profissional refletindo na autoimagem,
autoestima e bem-estar fisico, mental e social.

Para Ogata (2009), Trabalhadores motivados, saudaveis e
felizes produzem mais, faltam menos ao trabalho, sofrem menos
acidentes e ttm menos doencas graves, proporcionando melhorias
das condicGes de trabalho, os operarios tornam-se mais satisfeitos
COM Seus Servigos.

Ou seja, os programas de QVT contribuem positivamente
para a qualidade de vida no trabalho, tendo mais motivacdo, maior
capacidade e maior produtividade. Uma forca de trabalho saudavel
e motivada é um fator que faz diferenca numa organizagdo, um
individuo precisa ter de bem-estar para realizar suas tarefas,
contribuir com o grupo.

No local de trabalho, pode-se facilmente acessar as pessoas
que, quando abordadas adequadamente, tém fortes chances de éxito
na orientacdo para o estabelecimento de um estilo de vida mais
saudavel.

Os programas de qualidade de vida, sdo frequentemente,
iniciados a partir da preocupacdo do gestor com 0s custos com a
assisténcia médica, com o absenteismo, os acidentes de trabalho, os
afastamentos por doencas e com a diminuigédo da produtividade.

Como afirma Ogata (2009), o gestor deve ser capacitado para
desenvolver e gerenciar as varias etapas dos programas de bem-estar
e qualidade de vida.

Em suma, esses profissionais sdo da area de recursos
humanos, salide e seguranca no trabalho dentro os quais se destacam:
engenheiros, medicos, psicélogos, enfermeiros, assistentes sociais,
nutricionistas, administradores, profissionais de comunicagdo e
marketing, de educacéo fisica, entre outros.
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Servico Social na Area Organizacional

Dentre os profissionais que atuam na area de Recursos
Humanos e podem estar ligados a programas de qualidade de vida
do trabalhado, estd o assistente social. De acordo com o site do
Conselho Regional de Servigo Social — CRESS 72 Regido - RJ, 0
profissional do Servigo Social esta inserido em uma profissdo de
carater sociopolitico, critico e interventivo, que se utiliza de
instrumental cientifico e multidisciplinar das Ciéncias Humanas e
Sociais para andlise e interven¢ao nas diversas refragdes da “questao
social”.

Na area empresarial, 0 assistente social adentra as empresas
publicas e privadas em meados de 1943. Conforme Abreu, Costa e
Ferreira (apud IAMAMOTO; CARVALHO, 1982), o surgimento do
assistente social dentro de empresa, ocorre em detrimento de
acontecimentos politicos da época, por intermédio dos movimentos
dos operarios em busca de melhores condi¢cdes de qualidade de
trabalho. O objetivo da admissdo desse profissional é a minimizagéao
de conflitos existentes da contradi¢éo capital x trabalho.

Desde o surgimento da profissao no final dos anos de 1920 e
anos 1930 as empresas privadas tém vinculo com o Servigo Social,
uma vez que a profissdo nesse periodo era dominada pelo Estado,
para atender interesses da igreja catdlica e principalmente da
burguesia, que era formada nesse periodo, em sua maior parte, pelos
donos de industrias IAMAMOTO, 2010).

Porém, a atuacdo dos assistentes sociais nas empresas teve
crescimento expressivo na década de 1970, devido as relacOes
empresariais que exigiam respostas as demandas da reproducdo
material da forca de trabalho. Com a transformacéo e fortalecimento
da profissdo, esta passa de uma visdo positivista a visdo marxista,
passando assim a visar transformacdo dos direitos dos usuarios e
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também compreendendo o viés historico da exploracdo com vistas a
superacéo e transformagéo.

No ambito empresarial Segundo Cesar (2010) O Servico
social, continua vinculado as relagdes de trabalho, sendo requisitado
para intervir nos problemas que interferem na produtividade, no
assessoramento as empresas em questdes relacionadas a vida
particular dos colaboradores.

Além de da prestacdo de servigos sociais como prestacao de
beneficios, o estabelecimento de critérios de elegibilidade e a
triagem socioeconémica, e a0 mesmo tempo também é um
trabalhador assalariado, que esta sujeito a mesma intensificacédo e
precarizagdo do trabalho como os trabalhadores da empresa.

Dessa forma o Servico Social no ambito empresarial, atua
como intermediador entre empregado e empregador, atuando como
assessor do empregador em conflitos com relagdes interpessoais dos
colaboradores, como caréncias materiais, questdes psicolégicas,
comportamentos divergentes, dentre outros.

Cesar (2010), relata que o assistente social é reconhecido
pelo trabalho de integracdo junto ao trabalhador, sendo requisitado
para atender as necessidades humanas, auxiliando na construcéo da
sociabilidade, viabilizando um comportamento produtivo de acordo
com os preceitos das organizacoes.

Portanto, o Servico Social é considerado pelas empresas um
mecanismo de promo¢do de um melhor desempenho dos
trabalhadores. Todavia, a atuacdo desse profissional é desafiadora,
pois a0 mesmo tempo que ele atua na viabilizacdo de direitos para
emancipacdo do sujeito, é necessario resolver os entraves que
surgem na dinamica do empregado que interferem na sua
produtividade, e ndo se pode deixar de atender as expectativas da
instituicio empregadora, sendo o assistente social tambem
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trabalhador estando nas mesmas condicGes de trabalho dos
trabalhadores.

Desta forma, criar estratégias para implantar programas é
tarefa desafiadora, pois é necessario convencer o empregador da
necessidade de implement&-los, o que limita sua atuagdo muitas
vezes. O assistente social, pode ser um gestor que implementa os
programas de QVT nas empresas, além de atuar como mediador de
conflitos entre o trabalhador e 0 empregador. Tais competéncias, sao
estabelecidas na lei de regulamentagdo da profissdo, Lei
n°8.662/1993, em seu Art. 4° prevé como competéncias do assistente
social:

[...] elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacBes populares; - elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com
participacdo da sociedade civil; encaminhar
providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e & populagdo; - orientar individuos e grupos
de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; planejar,
organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
- planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a andlise da realidade social e para
subsidiar ac¢Ges profissionais; - prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades;
prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;  planejamento,  organizagdo e
administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servigo Social; realizar estudos socioeconémicos
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com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a 6rgdos da administragéo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades (Lei
n°8662/1993 art 49).

A atuacdo do assistente social também passou por um
processo de requalificacdo como afirma Abreu, Costa e Ferreira
(2016), novos postos de trabalho, novas exigéncias foram ao
encontro desse profissional.

Sendo assim, foi remetido um novo papel referente a atuagao
desse profissional em relacdo aos trabalhadores no contexto
empresarial, como novas requisi¢des de suas funcdes, viabilizadas,
por meio de programas de recursos humanos voltados para o
envolvimento com as metas, tais como: desenvolvimento de
capacidades e habilidades; treinamento e desenvolvimento;
remuneracao pautada em resultados; gestao de beneficios e atuacdo
na area de seguranca do trabalho, voltado a prevencdo de acidentes.

Relatando que essas novas demandas sdo acrescidas das
competéncias requeridas do profissional de Servico Social, além das
competéncias antigas do caréater educativo, voltados para mudangas
de habitos e comportamentos e a mediacdo de conflitos entre a
organizacao e funcionarios.

Dessa forma, os assistentes sociais que passaram a assumir
funcBes de geréncia dentro de empresas, com vistas a produtividade
do trabalhador, pautada em metas, gestdo de beneficios e prevencéo
de acidentes por meio de programas voltados para seguranca,
programas voltados para gestdo de pessoas, programa de qualidade
de vida.

Além da mediacdo de conflitos entre o empregado e o
empregador, uma contradi¢do entre capital x trabalho, visando o
interesse de ambos. Buscam alternativas para intervir de forma
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propositiva na vida dos trabalhadores, pautado no codigo de ética da
profissdo, na lei de regulamentacéo da profissdao e no projeto ético-
politico e a0 mesmo atender os requisitos das empresas, pois suas
competéncias profissionais, vao muito além do que lhe é posto.

Nesse contexto, entra o desafio para esses profissionais de
utilizar por meio de um olhar critico uma viséo da totalidade, a fim
de alcancar possibilidades de intervencdo para além do que lhe é
proposto voltado a pratica profissional comprometida com o codigo
de ética da profissao.

A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL EM PROGRAMAS DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM UMA
EMPRESA DO SETOR ELETRICO EM MANAUS

Dentre as empresas que o profissional de Servico Social atua
e desenvolve estratégias a partir de projetos de QVT no Amazonas,
encontra-se a Eletrobras Amazonas Energia. Cabe compreender o
historico da mesma.

Caracterizacdo da Eletrobras

A Eletrobras Amazonas Energia € a concessionaria
fornecedora de energia do Estado do Amazonas. Sua trajetoria
passou por diversas mudangas, que culminaram com a venda de
parte da concessionaria, transformando-a em um modelo misto de
empresa, devido processo de privatizagéo.

De acordo com o historico da Eletrobras Amazonas X
Energia disponivel no site da Instituicdo (2018) sua origem se deu
por meio da empresa Manaus Eletric Lighting Company, hoje
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conhecida como Eletrobras (MANAUS ENERGIA). Foi fundada em
meados de 1895, introduzida pelo Governo do estado do Amazonas
em 1898.

A Eletrobras Amazonas Energia atende 0s 62 municipios do
estado do Amazonas por meio de 76 agéncias e 26 subagéncias,
destacando que por conta das peculiaridades regionais algumas
unidades estdo localizadas em areas considerados de dificil acesso
(SILVA, 2015). A organizagdo possui atualmente 1.711
colaboradores, sendo 1.434 colaboradores do sexo masculino e 277
do sexo feminino dados de julho de 2018. Sua politica tem como
principios e diretrizes que norteiam a comunicacao, meio ambiente,
responsabilidade social e sustentabilidade.

A atuagéo do Servigo Social na Eletrobras

O Assistente social € um profissional que tem suas
competéncias prevista no codigo de ética da profissao, na empresa €
um profissional requisitado para atuar na assisténcia ao trabalhador,
bem como assessorar o empregador, conforme ja descrito
anteriormente.

O Servico Social na empresa Eletrobras na sede, esta lotado
na area de beneficios e bem-estar sendo composto por 04 (quatro)
assistentes sociais que fazem parte do quadro da empresa, com as
seguintes qualificacdes: uma assistente social, mestra em Servico
Social e Sustentabilidade, Especialista em Servico Social e Gestado
de Politica da Saude, uma Assistente Social Especialista em Servigo
Social Assisténcia a Familia, e duas Assistentes Sociais Especialistas
em Geréncia de Recursos Humanos.

Durante a realizagéo do estagio foi possivel observar as acoes
desenvolvidas pelo Servico social na Eletrobras que séo: Tratamento
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Fora de Domicilio (TFD); extensdo do plano de satde aos pais dos
empregados; Plantdo Social 24 horas; auxilio funeral; eventos
referentes as datas comemorativas (dia da mulher, dia das mées, dia
dos pais, carnaval, etc.); acompanhamento de vulnerabilidades
sociais; caucdo hospitalar; convénio com o INSS; visitas
domiciliares e hospitalares; seguro por morte ou invalidez; plano de
salde e odontoldgico para o empregado e seus dependentes.

As atividades referentes a qualidade de vida do trabalhador
desenvolvidas sdo: Semana de Qualidade de Vida do Trabalhador;
Oficinas de lazer; Oficinas culturais; Caminhada Energia Saudavel,
Ginastica Laboral; Oficinas tematicas; Divulgacdo dos direitos
sociais; Campanhas educativas; Campanha preventiva de carnaval
DST/AIDS e drogas e alcool; exibicdo de filmes relacionados a
dependéncia quimica; distribuicdo de folders educativos; sala de
lazer; a campanha sobre prevencdo e tratamento de dependéncia
quimica; viagens ao interior do estado; encaminhamento aos
recursos da comunidade no Estado do Amazonas ou fora para
tratamento de dependéncia quimica; workshop motivacionais; acdo
trabalhador saudavel com IMC, afericdo de pressdo, atendimento
psicolégico individual, teste de glicemia, orientacdo nutricional e
odontolégica; garantia de acompanhamento por parte dos
empregados aos dependentes doentes.

O trabalho do Servigo Social é de grande relevancia dentro
da Eletrobras e tem construido oportunidades de debates e de
manifestacdo da importancia, para todo o corpo profissional da
instituicdo empresarial, inclusive para os colaboradores.

Dentre as atividades do Servico Social, encontra-se o
Programa de Qualidade de vida Energia Saudavel, que se apresenta
como uma estratégia para garantir melhor qualidade de vida a todos
0s colaboradores da Eletrobras Amazonas Energia direta e
indiretamente. O Programa é implementado por meio de agdes que
possuem foco no bem-estar seja ele fisico, mental, social ou
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organizacional. Suas acdes visam ao longo do ano, trabalhar
diferentes aspectos da vida do empregado por meio de atividades
esportivas, ladicas, recreativas e educativas.

e Construindo o Amanhd — O Programa tem como
premissa basica propiciar a aquisi¢do de novas
competéncias, individuais e coletivas, numa
perspectiva proativa com foco em resultados que
minimizem os impactos biopsicossociais decorrentes
da aposentadoria, visando garantir uma transigdo
consciente e saudavel para uma nova etapa de vida;

e Bem Viver — O Programa Bem Viver se propde a
desenvolver agdes preventivas e articular junto a rede
credenciada tratamento da dependéncia quimica, com
vista a melhorar a qualidade de vida dos empregados
da Amazonas Energia e seus dependentes;

e Conhecer é Saude — O Programa Conhecer é Salde
visa & promocdo e prevencdo das doencas crénicas,
com énfase na diabetes e hipertensdo, bem como o
acompanhamento de funcionarios portadores destas
patologias, com vista a melhorar a qualidade de vida
dos empregados da Amazonas Energia;

e Energizar o Conhecimento — O programa Energizar o
Conhecimento possui como propésito possibilitar um
espaco para o0 empregado se manter atualizado acerca
dos seus direitos dentro e fora do ambiente de
trabalho, como também fornecer informagdo e
conhecimento, para que dessa forma o empregado
seja incentivado a mudanca de habitos para a
conquista de uma melhor qualidade de vida;

e Saber Cuidar — O Programa Saber Cuidar tem como
objetivo promover agBes que orientem e
instrumentalizam o0s empregados que possuem
dependentes com deficiéncia, com a finalidade de
estimular a socializagdo e o desenvolvimento das
potencialidades biopsicossociais;
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e Corpo & Movimento — O programa Corpo &
Movimento visa a qualidade de vida do trabalhador,
com énfase na salde preventiva e promocdo as
atividades fisicas. Neste aspecto, este projeto propde
acOes interventivas através da realizacdo de Ginastica
Laboral, Massagem Ante Estresse, Praticas de
Atividades Fisicas e Reembolso Academia, extensivo
a todos os empregados (SILVA et al., 2015).

O Departamento de Gestdo de Pessoas implantou o Programa
Energia Saudavel, sendo o0s assistentes sociais lotados no
departamento, responsaveis por implementad-lo como prevé o
Manual de Descricdo dos Cargos do Plano de Carreira e
Remuneracgdes — PCR (2013, p. 54).

Assistente Social na empresa Eletrobras Amazonas
Energia tem como atribuicdo genérica, planejar e
desenvolver programas de bem-estar social no
macroprocesso de Gestdo de Pessoas; pesquisa e
estuda as causas sociais relacionadas com as
situagBes-problema  geradas pelas  condigdes
biopsicossociais do empregado, orientando e
motivando a transformag&o das mesmas.

O Servico Social passou a implementar o programa em 2009,
suas acOes sdo efetivadas por meio do Servico Social da Industria —
SESI, que realiza uma aplicacdo de questionario a cada dois anos,
fazendo assim o levantamento dos indicadores sociais tais como:
aspectos sociodemograficos (sexo, idade, cor, escolaridade, estado
civil, moradia, posi¢do na familia e renda) e satde (hipertenséo,
diabetes, obesidade, depressdo, dentre outros).

Os indicadores para Jannuzi (2003, p. 15), sdo uma medida
em geral quantitativa dotada de significado social substantivo, usado
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para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse teodrico (para pesquisa académica) ou
programatico (para formulacdo de politicas). Dessa forma os
indicadores sociais sdo ferramentas de extrema importancia, sendo
para 0 Servico Social um instrumento de monitoramento da
realidade social auxiliando na implementagéo de seu trabalho.

Dentre os Programas implementados pelo Servico Social que
obteve resultados positivos fora o programa Corpo & Movimento
lancado em 2011 com objetivo de promover e incentivar habitos
saudaveis dos trabalhadores, por meio de atividade fisica.

Segundo Silva et al. (2015), a necessidade de sua
implementacdo se deu apds o relatério do SESI, que apontou baixa
atividade fisica, lazer ndo ativo, alto indice de colaboradores com
sobrepeso, obesos e dores musculares. Essas problematicas refletiam
no alto indice de absenteismo, tendo ainda levantado outra questdo a
sobrecarga de trabalho aos trabalhadores que permanecem
trabalhando, além de mostrar um estilo de vida ndo muito saudavel.

No inicio do langamento do programa Corpo & Movimento
teve uma baixa adesao nos meses de outubro de 2011 a novembro de
2012, sendo necessario revisar as estratégias do programa. O
assistente social tem como competéncia para propor, negociar com
a instituicdo com seus projetos, indo além buscando conhecer a
realidade a fim de criar possibilidades, alternativas nelas presentes,
para intervencdo profissional (IAMAMOTO 2010). Logo, é
essencial que o assistente social seja um profissional propositivo,
que elabora estratégias para sua intervencao.

Silva et al. (2015) relatam que foram incluidas novas
atividades como a pratica esportiva fora do horario de trabalho com
objetivo de intensificar as acbes preventivas e educacionais aléem do
incentivo ao estilo de vida saudavel. Em 2012 o programa Corpo &
Movimento recebeu mais apoio financeiro, o que possibilitou que as
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acOes fossem modernizadas para atender aos empregados que nao
tinham condicdes de realizar as atividades fora do trabalho, com
intuito de melhorar as a¢des do programa realizou-se uma pesquisa
com os trabalhadores a fim obter sugestdes para melhoria das
atividades do programa.

Para apresentar os resultados obtidos pelo programa, que teve
uma grande aceitacdo por parte dos colaboradores, as assistentes
sociais publicaram um artigo em 2015 no 15° Congresso de Stress -
ISMA, com o titulo: Incentivo a adogdo de habitos saudaveis: a
contribuicdo da empresa na promocdo de melhor qualidade de vida.

O artigo teve como finalidade apresentar os resultados dos
jogos internos de 2014, sendo uma das a¢6es do programa Corpo &
Movimento. Conforme Silva et al. (2015), uma das autoras do artigo
ressalta que a adesdo dos jogos internos foi alem das expectativas,
contribuindo assim, para a qualidade de vida dos colaboradores.

Outros dois programas que tiveram bastante repercussao
foram: o Programa Equilibrio e Bem-Estar e o Alimentagdo
Saudavel. O Programa Equilibrio e Bem-Estar teve bastante adesao
por parte dos trabalhadores o qual melhorou e muito a qualidade de
vida.

Tendo como objetivo implementar acdes de identificacdo e
prevencdo dos fatores de risco psicossociais por meio de diferentes
acOes de intervencdo preservando um ambiente de trabalho
equilibrado e saudavel. Tendo como publico alvo empregados do
préprio quadro que estejam passando por algum tipo de stress ou
realizando acompanhamento social.

O Programa foi implementado apos o relatorio do SESI, que
apontou indices de falta no trabalho por doengas como a depresséo,
estress e ansiedade. Sendo que, para o desenvolvimento de suas
acOes foram realizadas palestras de sensibilizagdo sobre a
importancia do acompanhamento psicoldgico, promovido pelo
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Servico Social, sendo seu acompanhamento realizado tanto pelo
assistente social como psicologo.

Foi publicada uma reportagem pelo SESI (2016) sendo
retratado os resultados do programa e o langamento de um programa
de transtorno mentais ao qual a Eletrobras fez parte de um dos 26
episodios da série “Almanaque Satde”, parceria do SESI com o
Canal Futura, sobre os servicos de saude oferecidos pelo SESI aos
trabalhadores da indstria em todo o pais?.

No programa apresentado no canal futura, retrata sobre as
doencas psicossociais como depressdo, ansiedade que afetam a
produtividade das empresas, podendo causar acidentes, como
aumentar os custos com plano de salde, o acompanhamento
possibilita que a empresa promova atividades preventivas, bem
como o apoio aos colaboradores que estejam enfrentando problemas
psicossociais, podendo interferir direta ou indiretamente em suas
atividades, prejudicando sua produtividade.

Além de contribuir de forma preventiva para a melhoria a
salide mental e qualidade de vida do trabalhador. Na reportagem, o
psicologo do SESI Amazonas (2017), Adonias da Silva Sampaio
Junior, relatou que em menos de um ano, diminuiu em 5% nos casos
de absenteismo na Eletrobras causados por depressdo, ansiedade e
outros problemas considerados como transtornos mentais.

O ambiente de trabalho pode gerar estress, pelo excesso de
trabalho, bem como nos espacos ocupacionais podem surgir diversos
fatores que possam afetar a estabilidade emocional do trabalhador,
dessa forma quando o ambiente de trabalho passa a gerar sofrimento
emocional, a necessidade de intervencdo que promova a melhoria da

2 O programa foi ao ar no dia 03 de margo de 2017, no canal futura, e esta disponivel no
Youtube: https://youtu.be/jvAV5LYydXjk
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qualidade de vida do trabalhador, evitando assim o desencadeamento
de doencas psicossociais.

O Programa Alimentacéo saudavel lancado em 2015, por sua
vez, € realizado a cada dois anos, sendo composto por 20
colaboradores, tendo como objetivo oferecer aos empregados
orientacdo e acompanhamento nutricional visando uma mudanca do
habito alimentar para uma vida mais saudavel.

E destinado aos empregados do quadro proprio que sejam
portadores de obesidade e de sobrepeso associado a doencas
crbnicas, tendo o acompanhamento dos seguintes profissionais:
assistente social, psicélogo, educador fisico e nutricionista realizado
no periodo de 6 (seis) meses.

Em julho de 2017, foi realizada uma reportagem do SESI a
respeito do programa de Sob Medida que ganhou repercussao pelos
resultados obtidos na reducéo do peso, diabetes e hipertensao.

De acordo com a assistente social da Eletrobras,
Milena da Silveira, que acompanhou o0s participantes
do programa, as agdes realizadas pelo programa s
contribuiram para o bem-estar de todos, que ainda
levaram os conhecimentos adquiridos para suas casas,
expandindo o aprendizado para suas familias e,
principalmente, para a vida. Hoje sdo pessoas mais
motivadas, com novos hébitos e muito mais felizes
consigo mesmas. E visivel a melhora, nio somente
fisica, mas também a psicoldgica (SESI, 2017).

Com o decorrer dos anos os programas de qualidade de vida,
contribuiram para uma melhora na saude dos trabalhadores e na
produtividade da empresa, dessa forma os recursos financeiros
foram ampliados, e com eles os programas. Tais resultados refletem
como o trabalho do Servico Social € efetivo e pode trazer grandes
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beneficios dentro de um setor empresarial, possibilitando melhor
produtividade e qualidade de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do debate em pauta, foi constatado que as
transformacdes do trabalho mediante a reestruturacdo produtiva,
acarretou doengas tanto fisicas como psicologias, devido as mas
condicdes de trabalho, dindmica intensa e falta de tempo para salde.
O trabalhador passa o maior tempo no trabalho, e se sua qualidade
de vida nédo estiver bem isso refletird na produtividade e relacdo
pessoal do seu trabalho.

As mudancas ocorridas na sociedade ocasionaram uma nova
realidade social que envolve a relacdo empregador x trabalhador,
onde a relacdo saude e trabalho passou a influenciar na questdo da
produtividade, o que se tornou necessario a preocupacao do
empregador com o empregado visando o bem-estar do trabalhador e
consequentemente a melhoria da produtividade, criando-se assim 0s
programas de QVT.

Dessa forma, os assistentes sociais que atuam com PQVT
buscam alternativas para intervir de forma propositiva na vida dos
trabalhadores, pautado no codigo de ética da profissao, na lei de
regulamentacdo da profissdo e no projeto ético-politico e a0 mesmo
atender os requisitos das empresas.

O Servico Social se insere nas mais diversas areas: salde,
previdéncia, educagdo, habitacdo, lazer, assisténcia social, justica
etc. Seu papel é de planejar, gerenciar, administrar, executar e
assessorar politicas, programas e servigos sociais, atuam nas relagdes
entre os seres humanos no cotidiano da vida social.
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Dessa forma, os assistentes sociais que assumem funcdes de
geréncia dentro das empresas analisam as causas como O
absenteismo, presenteismo e verificam as possibilidades de
intervencdo, € um profissional que tem a capacidade de intervir na
qualidade de vida do trabalhador por meio de programas de
qualidade de vida e na produtividade da empresa.

Percebeu-se que, institucionalmente, criar e gerir um
programa de Qualidade de Vida no Trabalhado é desafiador. Na
empresa estudada houveram dificuldades em sua implementagéo. E
necessario ter conhecimento para elaborar propostas convincentes
para serem financiadas, e apds implementa-las ter a capacidade de
perceber como alcancar os objetivos.

No Programa estudando, foi necessério realinhar os objetivos
para alcanca-los, aplicando entrevistas para melhor atender os
colaboradores que passaram a aderir aos programas. O resultado foi
positivo, tendo em vista a melhoria da satde, da qualidade de vida
do trabalhador e na produtividade do trabalho.

Dessa forma foi possivel perceber que o assistente social
dentro da Eletrobras é um profissional propositivo que além de
mediar os conflitos entre trabalhador e empregado, implementa
programas de qualidade de vida usando de estratégias para garantir
uma melhor qualidade de vida a todos os colaboradores direta e
indiretamente por meio de a¢des que possuem foco no bem-estar seja
ele fisico, mental, social ou organizacional, atendendo assim tanto
0s interesses do trabalhador como do empregador.
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