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EDITORIAL

A editora IOLE tem o objetivo de divulgar a producdo de
trabalhos intelectuais que tenham qualidade e relevancia social,
cientifica ou didatica em distintas areas do conhecimento e
direcionadas para um amplo puablico de leitores com diferentes
interesses.

As publicacbes da editora IOLE tém o intuito de trazerem
contribuicbes para o avanco da reflexdo e da praxis em diferentes
areas do pensamento e para a consolidacdo de uma comunidade de
autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O contetdo produzido e divulgado neste livro € de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representando discurso oficial da editora IOLE,
a qual é responsavel exclusivamente pela editoracdo, publicacédo e
divulgacdo da obra.

Concebido para ser um material com alta capilarizacéo para
seu potencial puablico leitor, o presente livro da editora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletrénico a fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacdo das obras.

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(Editor Chefe)

Copyright © Editora IOLE
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EMPREENDEDORISMO FEMININO

INTRODUCAO

O campo de estudos sobre Empreendedorismo tem passado
por uma evolugdo incremental de discussdes e publicagbes no
mundo desde a década de 1970 em funcdo das repercussdes
cientificas e de sua materializacdo na préatica organizacional e
individual, razdo pela qual a presente obra é apresentada no contexto
brasileiro com foco em uma agenda em pleno impulsionamento que
é 0 do empreendedorismo feminino.

Partindo da lacuna existente na literatura sobre a temética de
género no empreendedorismo, este livro corrobora com um campo
epistémico em maturacdo, preenchendo assim um hiato reflexivo
sobre o empreendedorismo feminino, partindo de estudos de reviséo
da literatura, bem como de estudos de casos empiricos que levam em
consideracdo da realidade empirica posta em pratica em municipios
brasileiros.

Esta obra contou com a participacdo de uma rede nacional de
15 pesquisadoras e 2 pesquisadores, oriundos de instituicGes
publicas e privadas de ensino superior de diferentes estados e
presentes nas macrorregides brasileiras — Norte, Nordeste, Sudeste e
Sul — propiciando, assim, uma imersdao nas especificidades do
complexo caleidoscopio do Empreendedorismo com base na
experiéncia de profissionais de distintas partes do pais.

Organizado em 6 capitulos, o presente livro tem o objetivo
de reunir um conjunto de pesquisas e seus respectivos autores de
ambos os géneros em uma troca de ideias e experiéncias sobre o
Empreendedorismo Feminino, fornecendo subsidios relevantes
sobre a tematica para o potencial publico leitor, composto, tanto, por
interessados avidos por novas informagdes e conhecimentos, quanto,
por académicos e especialistas atuantes na area.
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O fundamento que fornece organicidade a esta obra coletiva,
produzida a varias méos, tem sedimentacdo no paradigma eclético
de um pluralismo teérico-metodologico, materializando-se por meio
de especificos marcos conceituais e teorias e de distintos
procedimentos metodoldgicos no levantamento e na analise de dados
primarios e secundarios relacionados ao empreendedorismo
feminino.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores
envolvidos na producdo deste livro, comprometidos com o
desenvolvimento cientifico dos estudos sobre empreendedorismo,
convidamos vocé leitor(a) para explorar, neste rico campo
epistemoldgico, toda a riqueza tedrica, conceitual e empirica sobre
o0 empreendedorismo feminino, pois urge a necessidade de se
avancar com analises abertas a pluralidade.

Otima leitura!
Profa. Telma Regina Stroparo

Prof. El6i Martins Senhoras
(organizadores)
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EMPREENDEDORISMO FEMININO E AGRICULTURA:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
ENTRE OS ANOS 2000 A 2021

Cinthia de Oliveira Rodrigues
Maria Lucia Bahia Lopes

O acesso das mulheres ao empreendedorismo e a reducdo das
lacunas de género no mercado de trabalho s&o cruciais para o
crescimento, a igualdade e a diminuicdo da pobreza na América
Latina e no Caribe, destacou estudo de Comissédo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL) e Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT) (2020).

No entanto, ainda existem diferencas entre os paises, tanto na
taxa de crescimento econdmico quanto nas condicdes de acesso ao
trabalho feminino e um atraso significativo em comparacdo aos
paises desenvolvidos. A participacdo da mulher no universo
empreendedor nos paises europeus, africanos e latino-americanos
ndo sdo exatamente iguais.

Contudo, nesses continentes ha uma porcentagem
significativa de mulheres em que, apesar da inten¢do do Estado em
proporcionar um quadro para melhorar o acesso das mulheres ao
mercado de trabalho, na pratica esta mostra-se comprometida pela
pressdo social existente em torno do cumprimento dos papéis
culturais e sociais da mulher. Desta forma o género ¢ um dos
principais obstaculos percepcionados na insercao profissional desta
(LISBOA, 2013; CARDOSO, 2016; MARTINHO, 2012).

Atualmente, o Brasil € o sétimo pais com maior nimero de
mulheres empreendedoras, segundo pesquisa publicada pelo Servigo

15



EMPREENDEDORISMO FEMININO

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2019), com dados levantados pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), realizada com 49 nacdes. Totalizam mais de 24 milhdes de
brasileiras que desenvolvem negocios préprios, movendo a
economia e gerando empregos.

Ao discutir o comportamento de estudos sobre o
empreendedorismo feminino e agricultura, a pesquisa tem como
objetivo analisar o perfil das publica¢des cientificas relacionadas ao
empreendedorismo feminino e agricultura no periodo de 2000 a
2021 com vistas a identificar oportunidades para futuras pesquisas
por meio da revisdo sistematica da literatura, metodologia que sera
descrito no item 3 do presente artigo.

O estudo esta estruturado da seguinte forma: no item 1
apresentou-se a introdugéo, no 2 apresenta-se uma breve referéncia
tedrica sobre empreendedorismo e empreendedorismo feminino, no
3 esta descrita a metodologia, no 4 consta os resultados e no 5 as
considerac0es finais a respeito do tem em analise.

EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDORISMO
FEMININO BRASILEIRO

O empreendedorismo é a capacidade de identificar os
problemas e oportunidades, desenvolver solugdes e investir recursos
na criacdo de algo positivo para a sociedade; € a criagdo de um novo
empreendimento, seja uma atividade autbnoma e individual, uma
nova empresa, a expansdo de um empreendimento existente, um
negdcio, um projeto ou Mesmo um movimento que gere mudancas
reais e impacto no cotidiano das pessoas.

A introducdo de um novo bem, a criacdo de um método de
producdo ou comercializagdo e até a abertura de novos mercados,
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séo algumas atividades comuns do empreendedorismo. Isso significa
que a esséncia do empreendedorismo esta na percep¢do e no
aproveitamento das novas oportunidades no &mbito dos negdcios
(GEM, 2019; SEBRAE, 2019).

O campo de pesquisa sobre empreendedorismo €
relativamente novo, no entanto, 0s pensamentos pioneiros sobre o
conceito ndo o séo. Segundo Landstrom, Harirchi, Astrom (2012),
provavelmente a funcdo é tdo antiga como o intercdmbio e o
comércio entre os individuos na sociedade, mas, no entanto, este
conceito ndo era discutido. Somente a partir da evolucdo dos
mercados econdmicos, 0s cientistas se interessaram pelo fenémeno.

Essa discussdo ocorreu ap0s um grande periodo de
estagnacdo aplicado pelo sistema feudal na economia europeia, onde
o direito de propriedade era restrito e os produtos altamente taxados.

Contudo, foi no periodo medieval que essas condigdes foram
se modificando lentamente e o sistema de empreendedorismo evolui-
0 com base nas classes dos comerciantes e na ascensdo das cidades.
Neste periodo, o termo empreendedor “foi usado para descrever
tanto um participante quanto um administrador de grandes projetos
de producao” (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 28).

Parte importante da literatura e da producéo cientifica da area
aponta que o individuo empreendedor deve ser visto como o
elemento caracterizador e delimitador do conceito de
empreendedorismo.

Ha, neste sentido, tentativas de se identificar as diferencas
entre esses individuos e aqueles considerados como ndo
empreendedores (FILION, 1999; GARTNER, 1989; WILLIAMS;
NADIN, 2013; VALE, 2014).

O empreendedor € definido como um individuo com
habilidades e caracteristicas de personalidade Unicas, um estado fixo
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de existéncia definido a partir de tracos psicoldgicos e de um
comportamento particular (GARTNER, 1989; 1990). Vale (2014)
aponta que os empreendedores se situam em um mundo
caracterizado por rapidas transformacdes e grande competicao, e sdo
vistos como personagens multifacetados.

Gartner (2001) afirma ainda que o empreendedor seria um
sujeito dotado de inovacdo, de espirito de iniciativa, que assume
riscos em seu negdcio, e que decide sobre o0 uso e coordenagao de
recursos escassos.

Nassif, Andreassi e Simfes (2011) defendem que
empreendedores sdo dotados de competéncias em particular,
influenciadas pela formacdo pessoal e profissional, bem como por
suas motivacdes e habilidades, diferenciando-os assim de outros
individuos.

No Brasil a atividade empreendedora liderada por mulheres
vem se destacando a cada ano. Nesse grupo, a proporcao de negdcios
por necessidade no Brasil é maior entre as mulheres ,44% de
necessidade contra 32% no caso dos homens, do mesmo modo que
as donas de negodcio sdo (cada vez mais) “Chefes de domicilio”
(45%), GEM (2019).

Segundo Martinho (2012), o mundo vem assistindo, de forma
crescente, que cada vez mais as mulheres caminham rumo ao
protagonismo na economia em Vvarios paises do mundo, cargos que
estas ndo ocupavam num passado recente.

Pereira (2016) defende que o género detém um papel
fundamental na participagéo de pessoas na atividade empreendedora,
tendo o rapido crescimento do nimero de mulheres a ocupar cargos
profissionais e de gestdo alterando a disparidade de género na
criacdo de novos negocios.
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Historicamente, as mulheres foram inseridas de forma
marginalizadas na sociedade capitalista por meio da ocupacdo de
postos de trabalhos desvalorizados tanto no tocante a remuneracéo
quanto a natureza simples.

Além da precarizacéo laboral a que eram submetidas tiveram
que diversas barreiras impostas pelos trabalhadores masculinos,
onde as viam como concorrentes de seus postos de trabalho.

Com a evolucdo do sistema capitalista até os dias atuais,
apesar da crescente insercdo feminina no mercado de trabalho,
pudemos verificar a permanéncia e manutencdo das desigualdades
entre sexos em todas as esferas da sociedade (SALLES, 2018).

METODOLOGIA

Conforme a classificagéo proposta por Loureiro (2018), esta
€ uma pesquisa de natureza aplicada, pois vale-se de conhecimentos
ja existentes, para produzir algo ou para solucionar um problema;
exploratdria e descritiva do ponto de vista de seus objetivos; possui
uma abordagem qualitativa, pois os pesquisadores tendem a analisar
os dados de forma holistica e interpretativa; e na perspectiva dos
procedimentos técnicos, enquadra-se em uma revisao sistematica de
literatura.

As etapas para a construcdo deste estudo foram as seguintes:

i) Formular a pergunta de pesquisa;

ii) Identificar as bases de dados e definir as estratégias
de busca;

iii) Selecionar e acessar a literatura;
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iv) Avaliar a qualidade da literatura incluida na
avaliacdo;

v) Analisar, sintetizar e divulgar os resultados (cronin;
ryan; coughlan, 2008).

O cumprimento desse protocolo, neste trabalho, é explicitado
a sequir:

I. Pergunta de pesquisa: qual o perfil das publicacdes
cientificas relacionadas ao empreendedorismo
feminino e agricultura no periodo de 2000 a 2021 com
vistas a identificar oportunidades para futuras
pesquisas?

1. Bases de dados pesquisadas e as estratégias de busca:
foram predefinidas quatro bases de dados cientificos,
sendo estas: Scopus, Scielo, Web of Science e
Periddicos Capes.

Apos a selecdo dos bancos de dados, foi definido o periodo
das publicacdes. O recorte temporal compreendeu aos anos de 2000
a 2021 em todos os seus meses de cobertura (janeiro a dezembro)
com excecdo para 0 ano de 2021, pois este levantamento foi
realizado entre 0s meses de janeiro a maio deste mesmo ano.

Em seguida, foram determinados os descritores a serem
utilizados, que foram: “Female Entrepreneurship” or “Enterprising
Woman” e “Entrepreneurial woman in agriculture”. Salienta-se que
nas bases da Scopus, Scielo e Web of Science as buscas sdo
permitidas somente no titulo, resumo e palavras-chave, sendo,
portando, utilizado este filtro.

Para atender os objetivos da pesquisa, a busca na base Scopus
adotou-se o filtro area Ciéncias sociais e idioma inglés; ja na base
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Scielo, pesquisou-se somente 0s artigos em portugués e inglés na
area de Ciéncias sociais aplicadas e subarea da agricultura, no Portal
de Periddicos Capes, adotou-se o tépico Empreendedorismo, no
periodo definido anteriormente

Critérios de inclusdo e exclusdo: para selecdo dos
artigos enquadrados na pergunta de pesquisa foi
realizada a leitura do titulo, resumo, palavras-chave e
conclusGes de todos os artigos retornados em cada
base, selecionando aqueles que abordavam o
empreendedorismo feminino e excluidos os estudos
repetidos e que ndo tratassem do tema em questdo. A
pesquisa respeitou a seguinte ordem: Scopus, Scielo,
Web of Science, Portal de Periodicos Capes, sendo
desconsiderados artigos repetidos em mais de uma
base;

Anélise critica dos estudos selecionados: procedeu-se
a leitura integral dos artigos selecionados na etapa
anterior a fim de extrair aspectos relevantes dos
objetivos, metodologia, resultados e conclusdes de
cada estudo;

Sintese dos resultados: a exposi¢do dos resultados
teve como enfoque a descricdo das principais
caracteristicas dos estudos como: a) categorias mais
frequentes, b) abordagens mais utilizadas e c) janelas
de oportunidades para futuras pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento geral retornou um total de 868 artigos
cientificos dos quais foram catalogados 111 (Tabela 1) estudos que
apresentaram temas diretamente relacionados ao empreendedorismo

feminino e agricultura.
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As abordagens das pesquisas estiveram muito alinhadas com
as contribuicdes socioecondémicas das mulheres empreendedoras,
explorar as principais caracteristicas e desafios enfrentados, assim
como a importdncia das instituicbes publicas quanto ao
desenvolvimento da atividade.

Tabela 1 - NUmero de artigos retornados e selecionados
para cada descritor e bases cientificas no periodo de 2000 a 2021

Web of  Periddicos

Descritor Scopus  Scielo Science Capes
Total de
“Female retorno 375 27 369 95
Entrepreneurship”
or”Enterprising .
» Artigos
W
oman selecionados 8 8 6 9
. Total de 0 0 0 )
“Entrepreneurial retorno
woman and
agriculture Artigos
. 0 0 0 0
selecionados
Total de
retorno 375 27 369 11
Total
Artigos 88 8 6 9

selecionados

Fonte: Elaboracéo propria.

A distribuicdo temporal dos estudos revela que o ano de 2020
foi onde a pesquisa sobre o empreendedorismo feminino mostrou-se
mais evidente.
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Seguindo uma tendencia linear e crescente da evolucdo das
pesquisas, os dados evidenciam o quanto as mulheres estdo cada vez
mais se posicionando junto a participacdo do mercado de trabalho.
O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo temporal das publicacdes de
2000 a 2021.

Gréfico 1 - Evolucgéo das
publicacdes dos artigos selecionados (2000-2021)

25

20

15

10

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fonte: Elaboragéo propria.

Os estudos selecionados foram classificados em cinco
categorias:

a) Diversidade de género;

b) Tecnologia e redes sociais;
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c) Empreendedorismo institucional;
d) Analise de comportamento;

e) Capacidade e estratégia empreendedora feminina.

A categoria diversidade de género consiste em publicagdes
que versam sobre objetivos relacionados a explorar as
discriminagdes enfrentadas no empreendedorismo; a categoria
Tecnologia e redes sociais consiste em estudos que enfatizam as
tecnologias como aliadas no processo da dindmica do
empreendedorismo feminino.

O empreendedorismo institucional consiste em estudos que
tem como enfoque o papel das instituicGes no apoio a gestdo e
fomento no empreendedorismo feminino; a categoria analise de
comportamento enfatiza estudos voltados para analise de caracteres
especificos femininos no empreendedorismo e a categoria
capacidade e estratégia empreendedora feminina consiste em
apresentar os fatores que influenciam as habilidades
empreendedoras em ambientes dominados por homens.

Segundo Medeiros (2011), o contexto social no qual as
mulheres empreendedoras se inserem pode definir o seu caracter
empreendedor, desde aspectos culturais a aspectos religiosos.

Apesar do meio social e econébmico exercer influéncia na
forma das mulheres empreenderem, a empreendedora configura-se
como uma mulher confiante, inovadora e criativa, capaz de obter
independéncia econémica, gerar oportunidades de emprego e
conjugar a sua vida profissional, familiar e social.

A Tabela 2 apresenta as categorias e frequéncia dos artigos
selecionados (2000-2021).
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Tabela 2 - Categorias e
frequéncia dos artigos selecionados (2000-2021)

Categorias

Diversidade
de género

Tecnologia e
Redes sociais

Empreendedoris
mo institucional

Frequéncia

23%

7%

18%
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Os dados relacionados na Tabela 2 revela que 32% das
publicacbes estdo relacionadas com o0 modo como as
empreendedoras femininas desenvolve a atividade empreendedora,
as quais destacaram-se 0s trés aspectos importantes como a
motivacao, a criatividade e a proatividade.

Para Dornelas (2003), o empreendedor é um individuo que
sabe 0 que quer, deseja criar produtos e novos métodos, tem gosto
no que faz e gere os seus conhecimentos de modo a encontrar
diferentes formas de inovar, obtendo vantagem competitiva no
mercado em que esta inserido.

O empreendedorismo e 0 género sdo areas tematicas que se
podem unir de modo a demonstrar de que modo as relagfes de
género se inserem no contexto empreendedor. As formas de
empreender, de viver as experiéncias e de articular a vida no trabalho
sdo distintas para homens e mulheres (FREIRE; CORREA;
RIBEIRO, 2011).

As publicacbes na categoria Diversidade de género, com
23%, indicam que ser uma mulher empreendedora em uma
sociedade altamente patriarcal ainda limita as condicdes de
sobrevivéncia e manutencdo da atividade empreendedora devido a
cultura e as normas sociais historicamente estabelecidas.

De acordo com Schumpeter (1961), o sistema capitalista é
um processo evolutivo, isto €, um sistema cuja dindmica é baseada
na capacidade continua de os individuos se adaptarem ao ambiente
econdmico, sendo assim é fundamental encontrar a for¢a motriz do
sistema, ndo se iludindo com fatores que apenas superficialmente
modificam suas estruturas.

Nessa perspectiva, destaca-se o carater adaptativo do sistema
capitalista, que possibilita os individuos mais habilidosos a reagir
aos desafios do ambiente competitivo. Por meio da concorréncia
cria-se paradigmas econdmicos, isto €, ocorre novas formas de
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interagBes econdmicas entre os individuos ocasionando dessa forma,
a destruicdo dos antigos.

Os estudos categorizados em anélise de comportamento, com
19%, indicam que a experiéncia de mulheres empreendedoras
perpassa por barreiras e desafios onde inclui-se medo, frustragao,
estresse e raiva quando elas comegcam a gerenciar o negdcio.

No entanto, as mulheres também experimentaram
sentimentos como coragem, paixao por aprender, empoderamento,
destemor, ambicdo, determinacdo, persisténcia, e acreditar em si
mesma. Para Dolabela (2010), o empreendedor faz as coisas
acontecer, antecipando-se aos fatos e tem uma visdo futura da
organizagdo. Segundo o autor o empreendedor é alguém que sonha
e procura transformar o seu sonho em realidade.

Os estudos destacam que o empreendedorismo institucional,
com 18%, contribui com o desenvolvimento da analise, pois
confirmam a complexa relacdo entre os componentes institucionais
quanto a necessidade ao atendimento da demanda especifica do
empreendedorismo feminino.

De acordo com Watson (2013), a acdo empreendedora pode
ser vista como uma categoria de criatividade contextualizada. De
acordo com essa perspectiva, agir de forma empreendedora significa
inovar, lidar com contextos sociais e econémicas e com situagdes
que limitam e facilitam a definicdo de acdes empreendedoras e de
seus resultados.

Na sequéncia da andlise, os estudos categorizados como
tecnologias e redes sociais, 7%, corroboram para a sustentabilidade
no empreendedorismo feminino, pois as tecnologias disponiveis
ajudam a conciliar trabalho e familia.

Uma inovagdo importante, como o uso de redes sociais, tende
a induzir originais e diferentes inovagdes no mesmo setor, tornando
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criativo todo um processo de difusdo e fomentando a manifestacao
do fendbmeno do empreendedorismo (BAUMOL, 2010).

Quanto a tipificacdo das abordagens frequentes nas
publicagbes selecionadas, a pesquisa revelou que a qualitativa
corresponde a 59%, estas versam sobre as desigualdades de género,
privilegia grupos minoritarios como mulheres indigenas, imigrantes
e maes; a abordagem qualitativa-quantitativa representa 30% e
prioriza estudos voltados a analise de externalidades que influenciam
e motivam mulheres a empreender e a quantitativa representam 11%.

Nessa abordagem a pesquisa evidenciou que 0s estudos
objetivam estimar a eficiéncia e eficacia de instituicGes e redes de
apoio no processo de criagdo e sustentabilidade de empresas
lideradas por mulheres.

De forma geral, os estudos convergem sobre o investimento
no empreendedorismo feminino ser essencial para 0s paises
ampliarem a formacdo de novos negocios concatenados com a
sustentabilidade, uma vez que a mulher empreendedora identifica
oportunidades, estuda habilidades criativas, assume e apresentam
caracteristicas de comportamento positivas tais como intensidade,
afetividade, cortesia, humildade, valorizacdo de ideias dadas por
outrem e disponibilidade para aprender (BRITO, 2008;
BOAVENTURA, 2010; PAIS, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisao sistematica permitiu catalogar 111 estudos sobre
a temética em questdo. A distribuicdo temporal das pesquisas exibiu
uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos, com picos de
producéo entre 0 ano de 2016 e 2020.
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Vale salientar que nos estudos selecionados relativos ao
empreendedorismo feminino e agricultura, a literatura identificou
dois trabalhos e que estes néo atenderam aos objetivos da pesquisa.

De modo geral, as pesquisas selecionadas tratam sobre
empreendedorismo feminino e abordam cinco categorias principais:

a) Diversidade de género;

b) Tecnologia e redes sociais;

¢) Empreendedorismo institucional,
d) Anélise de comportamento;

e) Capacidade e estratégia empreendedora feminina.

As principais pesquisas desenvolvidas foram de caréater
qualitativo, se valendo principalmente da obtencdo de dados
primarios para compreender o resultado em profundidade.

A leitura integral dos estudos selecionados certificou que o
empreendedorismo feminino ocupa espaco na literatura nacional e
internacional devido a importancia que exerce na construcdo do
desenvolvimento mais sustentavel.

Contudo, sinalizou para a existéncia de uma série de desafios
que ainda precisam ser superados, como politicas publicas
adequadas voltadas a superar barreiras culturais que dificultam a
inclusdo e permanéncia da mulher no universo empreendedor;
identidade de base criativa nos campos do empreendedorismo
digital; incentivo de programas voltados para a promocao de
cooperativas de mulheres; o uso de estudos qualitativos em
profundidade por institui¢des relacionadas ao empreendedorismo de
mulheres.

Portanto, como sugestdo de trabalhos futuros destaca-se:
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a) Investigar sobre o papel de redes de apoio no
empreendedorismo digital feminino;

b) Identificar externalidades que dificultam o
empreendedorismo feminino;

c) Analisar o empoderamento da mulher por meio do
empreendedorismo;

d) Apresentar novos ramos do empreendedorismo que
estdo invisiveis no cenério académico como o
empreendedorismo feminino na agricultura tanto
rural quanto urbana.
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Este estudo discorre sobre o tema gestéo de micro e pequenas
empresas com foco no empreendedorismo e visa entre outros
aspectos promover uma reflexdo acerca da participagdo feminina
neste contexto.

De um modo geral define-se empreendedorismo como
qualquer tentativa de criacdo de um novo negécio ou
empreendimento, seja este uma atividade autbnoma, uma nova
empresa, ou a expansdo de um empreendimento ja existente.
Iniciativa esta, que pode ser de responsabilidade individual, coletiva
ou por empresas ja estabelecida em algum segmento do mercado
(GEM, 2018).

Nesta perspectiva, entende-se como empreendedor aquele
que faz as coisas acontecerem, ou seja, promove a acao de
transformar a ideia em realidade e possui essa visdo futura da
organizacdo (DORNELAS, 2012).

Estudiosos do assunto descrevem 0s chamados
empreendedores como aqueles que exercem a funcao de atender as
necessidades mutantes da sociedade, auxiliando o crescimento do
mercado. Os empreendedores ndo sdo simplesmente provedores de
mercadorias ou de servigos, mas fontes de energia que assumem
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riscos em uma economia em constante transformacao e crescimento
(CHIAVENATO, 2007).

De acordo com a temaética apresentada, o presente estudo
buscou responder as seguintes questfes norteadoras:

1) Quais as razBes que levam uma mulher a
empreender?

2) Como se define o perfil empreendedor das mulheres
na cidade de Frutal?

3) Na perspectiva das participantes do estudo o
empreendedorismo feminino lida com mais desafios
quando comparado ao masculino?

Os objetivos gerais deste estudo consistem em analisar o
perfil das mulheres empreendedoras da cidade de Frutal — MG.
Especificamente objetivou-se: Identificar as razdes que motivaram
as mulheres a empreender e, em qual segmento; caracterizar as
empreendedoras quanto a trajetoria profissional e de formacéo;
identificar os principais desafios que as mulheres enfrentaram para
empreender e, se estes estdo relacionados a questao de género.

REVISAO DE LITERATURA

Para Longenecker, More e Petty (2004), o empreendedor
deve ter visdo e percepcgéo para identificar as oportunidades. Suas
atitudes empreendedoras devem focar as pessoas e ndo somente as
empresas, atitudes estas que sdo fundamentais para 0 sucesso ou 0
fracasso da empresa.
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Entre as caracteristicas do empreendedor destaca-se: uma
enorme necessidade de realizacdo, uma disposicdo para assumir
riscos moderados e uma forte autoconfianca.

Em resumo, o empreendedor tem a capacidade de enxergar
objetivos com clareza e tracar planos para atingi-los em prazo pré-
estabelecido, de identificar oportunidades nos locais mais
improvaveis (CUSTODIO, 2011).

Dornelas (2012), destaca ainda que o empreendedorismo
surge pelas transformacdes que o mundo passou principalmente no
século XX, quando foram criadas a maioria das invengdes, por
pessoas que possuiam uma visao futura e agiam para construirem um
novo negocio. Ja no Brasil, o empreendedorismo cresceu e se
popularizou a partir da década de 90 com a abertura da economia, o
que propiciou a criacao de diversos 6rgaos voltados para o tema.

Conforme o mesmo autor, o empreendedorismo no Brasil
ganhou maior impulso com o surgimento de entidades como o
Sebrae (Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software). Até
entdo, os ambientes politicos e econémico ndo eram propicios, e 0
empreendedor praticamente ndo encontrava informacdes para
auxilid-lo na jornada empreendedora (DORNELAS, 2012).

Custodio (2011), explica que o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), foi criado para dar apoio
aos pequenos empresarios ou cidaddos comuns que querem abrir 0
préprio negocio.

Entre as atividades desenvolvidas pelo referido 6rgdo esta a
prestacdo de assessoria e suporte aos brasileiros na dificil tarefa de
empreender no Brasil. A partir do surgimento do 6rgdo SEBRAE o
termo empreendedor se popularizou e alcangou todas as classes da
populagéo.
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Assim, como o SEBRAE a Softex também é uma entidade
que foi fundamental para o desenvolvimento do empreendedorismo
no Brasil apoiando o desenvolvimento do empreendedorismo em
software. A entidade foi criada com o intuito de levOar as empresas
de software do pais ao mercado externo, por meio de varias acoes
que proporcionam ao empresario de informatica a capacitagdo em
gestdo e tecnologia (CUSTODIO, 2011).

Além das organizages citadas acima, é importante destacar
0s programas e acOes voltadas a capacitacdo do empreendedor, como
por exemplo, o programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal
com o objetivo inicial de estimular o desenvolvimento das MPE
(Micro e Pequenas Empresas) e promover a manutencdo e geracéo
de postos de empregos e, capacitacao para gestdo empresarial.

Atualmente o Brasil possui uma quantidade expressiva de
pequenos empreendedores que participam ativamente da geracao de
riquezas do pais, influenciando diretamente os negdcios no Brasil.

Ressalta-se que uma das caracteristicas marcantes do
empreendedorismo brasileiro é a igualdade de género. No Brasil,
homens (21,7% deles) e mulheres (20,3% delas) sdo igualmente
ativos quanto as taxas especificas de empreendedorismo inicial,
sendo que, as taxas especificas de empreendedorismo estabelecido
segundo o género alcangam 21,3% entre os homens e 16,6% entre as
mulheres (GEM, 2018).

Para Kobeissi (2010), o aumento do empreendedorismo
feminino é bastante positivo, uma vez, que, contribui para o
desenvolvimento econdmico e redugéo da pobreza.

A andlise das publicagdes que tratam do tema permite-nos
observar que nas ultimas décadas o mercado de trabalho tem passado
por grandes transformacGes, e, neste contexto as mulheres tém
alcancado maior protagonismo em diversos segmentos de atuacéo,
ocupando lugar de destaque no empreendedorismo.
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Nesta perspectiva, ressalta-se que o empreendedorismo tem
sido considerado uma importante alternativa de geracdo de trabalho
e renda para as mulheres uma vez, que, as oportunidades no mundo
corporativo que garantissem estabilidade e flexibilidade para este
publico sempre foram bastante limitadas.

Nesta perspectiva, 0 empreendedorismo feminino tornou-se
uma opc¢éo para que as mulheres pudessem ter controle sobre o seu
tempo, seu futuro e destino profissional, bem como, uma solucgéo
para os dilemas e conflitos relativos ao acimulo de tarefas dentro e
fora do trabalho (GOMES; GUERRA; VIEIRA, 2011).

Amorim e Batista (2014) ressaltam que o empreendedorismo
feminino estd em evidéncia, por conta do processo de feminizagédo
do mercado de trabalho, ocorrendo, assim, um aumento gradativo de
empreendimentos organizados por mulheres.

De acordo com a literatura, 0 aumento da participagédo
feminina no empreendedorismo esta relacionado a expansdo da
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, bem como, ao
menor nimero de filhos que estdo tendo, a reducdo do tamanho da
familia, ao crescimento do numero de casais sem filhos, familias
unipessoais, a urbanizacdo e a maior escolaridade (LOIOLA, 2016).

Além dos aspectos acima, o crescimento do numero de
mulheres no mundo empreendedor revela a modificacdo na
composicdo das empresas ao longo dos dltimos dois anos, nesse
periodo a quantidade de homens e mulheres que abriram novas
empresas no pais se manteve estavel e o nimero de homens é pouco
maior que o de mulheres, com uma nova conotacéo, principalmente
frente a micro e médio empreendimento (QUERINO;
DOMINGUES; LUZ, 2013).

Dados da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018),
realizado com 49 nagdes assinalam que o Brasil atualmente é o
sétimo pais com o maior nimero de mulheres empreendedoras.
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Segundo o SEBRAE - Servico de Apoio as Pequenas e
Microempresas nos Ultimos dois anos, a propor¢do
de mulheres empreendedoras que sdo “chefes de domicilio” passou
de 38% para 45%. Com o0 avanco, a atividade empreendedora passou
a conferir as donas de negdcio a principal posicdo em casa,
superando o percentual de mulheres na condigdo de coOnjuge
(situacdo verificada quando a principal renda familiar provém do
marido) (SEBRAE, 2019).

As mulheres empreendedoras representam hoje 48% dos
microempreendedores individuais (MEI), atuando principalmente
em atividades de beleza, moda e alimenta¢do. Quanto ao local de
funcionamento do negdcio, 55,4% das MEI estdo sediadas em casa
(SEBRAE, 2019).

Em relacdo aos motivos que levam as mulheres a
empreender, Floriano (2013), destaca que estas motivam-se,
principalmente pela busca da realizacéo e da felicidade de chegar ao
apice da sua competéncia e de ser capaz de mudar ndo apenas a sua
vida, mas a vida dos que estdo ao seu entorno também.

Conforme o mesmo autor, normalmente as empresas
desenvolvidas e gerenciadas pelas mulheres buscam além do
sustento das suas familias promover melhorias na vida de pessoas
que vivem em situacdes de miséria, de doenca e até mesmo de
violéncia (FLORIANO, 2013).

Importante destacar que os motivos pelos quais mulheres e
homens resolvem empreender sdo semelhantes.

De acordo com a literatura, para 0os homens, a transicdo de
uma antiga ocupacao para um novo empreendimento € muitas vezes
facilidade quando um empreendimento é um produto do atual
emprego, uma atividade suplementar ou um hobby.
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J& as mulheres, por outro lado, frequentemente abandonam
uma ocupacao anterior com um alto nivel de frustracdo com o
emprego, bem como de entusiasmo com o novo empreendimento,
em vez de experiéncia pratica, o que torna a transicdo um pouco mais
dificil. Na maioria das vezes, a maior motivacdo para que as
mulheres empreendam € a busca por uma realizacdo pessoal
(HISRICH; PETERS, 2004).

De acordo com 0s mesmos autores, a forma de como as
mulheres e homens preferem financiar seu empreendimento é
diferente. Para eles, investidores, empréstimos bancarios ou
empréstimos pessoais, além dos recursos pessoais, sao opgoes de
financiamento do préprio negdécio. Para elas, a lista de alternativas
ndo vai além dos proprios bens e economias pessoais como fonte de
capital inicial.

Por sua vez, a obtencdo do sucesso dos empreendimentos
femininos estd diretamente relacionada ao planejamento. Isso,
porque, as mulheres se planejam melhor e buscam entender mais o
mercado onde atuam do que os homens. Ademais, as mulheres
costumam se empenhar e dedicar mais tempo aos estudos, fator esse
que possivelmente contribui para a posse de uma empresa
(KOBEISSI, 2010).

Segundo dados do SEBRAE (2019), em média as mulheres
empreendedoras tém maior escolaridade que os empreendedores do
sexo masculino.

Outro aspecto a ser observado neste contexto refere-se as
dificuldades e preconceitos enfrentados pelas mulheres quando
decidem empreender. Isso, porque, historicamente a presenca da
mulher neste cenario era considerada impossivel. Assim, muitas
mulheres precisam lidar com a falta de incentivo, discriminagdo de
género, entre outros (FLORIANO, 2013).
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Sobre as diferencas entre o estilo de empreender entre
homens e mulheres Grzybovski et. al. (2002) argumenta que elas tém
uma étima capacidade de persuasédo e se preocupam com clientes e
fornecedores, 0 que contribui para o progresso da empresa.

De acordo com os autores, a mulher consegue construir um
sentimento de comunidade, por meio do qual os membros da
organizacdo se unem, e aprendem a acreditar e a cuidar uns dos
outros. As informagdes sdo compartilhadas e todos os que serdo
afetados por uma decisdo tém a oportunidade de participar da tomada
desta decisdo (GRZYBOVSKI et al., 2002). Como visto nos
paragrafos acima o empreendedorismo feminino no Brasil tem
ocupado lugar de destaque e contribuido de forma significativa para
o0 desenvolvimento econdmico e social do pais.

Nesta perspectiva, acredita-se que estudos sobre este tema
sdo relevantes para sociedade, pois o empreendedorismo feminino
vem crescendo, principalmente no setor de servigos, onde as
mulheres assumem o papel de empreendedoras, gerando emprego e
renda, revelando que a multiplicidade de papéis desempenhados no
ambiente familiar e profissional sdo desafios passiveis de serem
superados (FRANCO, 2014).

Soma-se aos aspectos apresentados o fato deste possibilitar
maior conhecimento acerca das caracteristicas da mulher
empreendedora, bem como, de suas motivacbes e limitacdes.
Economicamente este estudo é importante, pois as informacoes
resultantes dele poderdo subsidiar o planejamento de outras
atividades empreendedoras, relacionadas principalmente as formas
de empreendedorismo existente e, as estratégias de gestao.

Em resumo, o desenvolvimento deste justifica-se pela
importancia do género feminino no cenario econémico e pelo perfil
empreendedor que apresenta. Isso, porque, o empreendedorismo
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feminino contribui com o desenvolvimento econdmico e social, ou
seja, na geracdo de empregos e na expansdo da economia.

Por fim, Oliveira, Souza e Neto (2010), reforcam a
importancia deste ao argumentarem que o papel desempenhado pelas
mulheres a frente das micro e pequenas empresas, vem despertando
0 interesse de pesquisadores em compreender o crescimento do
empreendedorismo feminino, pois € visivel o quanto a participacdo
feminina nos pequenos negocios tem proporcionado contribuicdes
nas esferas econdmica e social, levando-os a discutir quais as razées
e fatores que influenciam as mulheres a gerenciarem 0s seus
negocios de forma diferenciada dos empreendedores masculinos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
qualiquantitativa delineada em um estudo de caso. Em geral, as
pesquisas descritivas ttm como finalidade principal a descrigcdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Esse tipo de pesquisa, possibilita ao investigador descrever
um fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta
ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de
um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem como desvendar a
relacdo entre os eventos (GIL, 2006).

Em relacdo a analise qualiquantitativa dos resultados Gil
(2006), ressalta que a utilizacdo das duas abordagens permite a
complementacdo das informagdes, 0 que, por sua vez, enriquece a
andlise e discussdes finais.

Entende-se, portanto, que a pesquisa qualitativa pode ser
apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa, possibilitando uma
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analise estrutural do fenbmeno com métodos quantitativos e uma
andlise processual mediante métodos qualitativos. Nesta
perspectiva, a quantificacdo dos dados fortalece os argumentos e
caracterizam-se como importantes indicadores par a analise
qualitativa.

Por fim, o estudo de caso caracteriza-se pela investigacdo
aprofundada de um determinado objeto, permitindo a aquisicao de
conhecimento da realidade e fendbmenos estudados (VENTURA,
2007; YIN, 2015). Trata-se, de uma estratégia de pesquisa que
possui uma vantagem especifica quando: “faz-se uma questéo tipo
‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de
acontecimentos do qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle”.

De acordo com os autores a vantagem de se utilizar o estudo
de caso esta na possibilidade de explorar processos sociais a medida
que eles se desenrolam nas organizac¢des”, permitindo uma analise
processual, contextual e longitudinal das varias aces e significados
que se manifestam e sdo construidas dentro delas.

Visando atender aos objetivos propostos, na primeira parte
deste estudo utilizou-se a pesquisa bibliografica a fim de obter um
conhecimento prévio da situacdo em que se encontra um assunto na
literatura da area, e, em seguida utilizou-se a metodologia do estudo
de caso.

CARACTERIZACAO DO CENARIO DA PESQUISA

O estudo foi realizado com mulheres empreendedoras da
cidade de Frutal — Minas Gerais. Fundado em 04 de outubro de 1887,
Frutal ¢ um municipio brasileiro do interior do estado de Minas
Gerais, Regido Sudeste do pais. Localiza-se na microrregido de
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mesmo nome. A cidade é grande produtora de abacaxi, cana, graos,
além de ser um dos polos em educacéo do estado.

De acordo com estimativas do IBGE referente ao ano de
2020, o municipio de Frutal contava com 53.468 municipes. Em
relagdo ao territdrio e ambiente os dados assinalam que a cidade
apresenta 87.7% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
94.7% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e
12.6% de domicilios urbanos em vias pablicas com urbanizacao
adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentacdo e meio-fio).

Quando comparado com 0s outros municipios do estado, fica
na posicdo 106 de 853, 34 de 853 e 547 de 853, respectivamente. Ja
guando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicao é 565 de
5570, 961 de 5570 e 2516 de 5570, respectivamente (IBGE, 2020).
Em 2018, o salario médio mensal era de 2.3 salarios minimos. A
proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacgdo total era de
22.5%. Na compara¢do com o0s outros municipios do estado,
ocupava as posicdes 81 de 853 e 125 de 853, respectivamente.

Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 1019 de 5570 e 1049 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio
salario minimo por pessoa, tinha 30.2% da populacdo nessas
condicdes, 0 que o colocava na posicao 752 de 853 dentre as cidades
do estado e na posicdo 4635 de 5570 dentre as cidades do Brasil
(IBGE, 2020).

Tamanho da amostra

Participaram do estudo 40 mulheres empreendedoras
residentes na cidade de Frutal - MG.
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Coleta e analise dos dados

A coleta de dados foi realizadapo r meio do envio de
questionarios para o e-mail dos entrevistados, sendo que este método
de coleta de dados pode ser classificado segundo Mattar (2008),
como questionario auto preenchido, em que o pesquisado Ié o
instrumento e o responde diretamente sem a intervengdo do
entrevistador.

Para coleta de dados foi utilizado um questionario (ANEXO
1) elaborado pelos proprios pesquisadores composto de seis
categorias, a saber:

Categoria 1 — Perfil da empreendedora
Categoria 2 — O empreendimento

Categoria 3 — Fatores que motivaram a abertura do
negécio

Categoria 4 — Planejamento do negdcio

Categoria 5 — Caracteristicas empreendedoras

Categoria 6 — Dificuldades e desafios enfrentados
pela mulher empreendedora.

A categoria 7 por sua vez, € composta de dezesseis questdes
segundo a escala Likert destinadas a avaliar o grau de concordancia
e discordancia das participantes da pesquisa em relacdo a cada item,
a saber: concordo completamente (5), concordo parcialmente (4),
ndo sei responder (3), discordo parcialmente (2) e discordo
completamente (1).

A escala Likert (que tém o nome do criador, o cientista social
estadunidense Rensis Likert) sdo populares por serem uma das
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formas mais confidveis de medir opiniGes, percepcdes e
comportamentos.

Desenvolvida nos Estados Unidos na década de 30, e ao
contrario de uma pergunta na qual se escolhe entre o0 sim e 0 néo,
questBes construidas a partir da escala Likert apresentam uma
afirmacdo auto descritiva e, em seguida, oferecem como opcao de
resposta uma escala de pontos com descricbes verbais que
contemplam extremos — como “concordo totalmente” e “discordo
totalmente” (VIEIRA; DALMORO, 2013).

A escala Likert requer que os entrevistados indiquem seu
grau de concordancia ou discordancia com declarac@es relativas a
atitude que estd sendo medida. A cada item de resposta € atribuido
um namero que reflete a direcdo da atitude dos respondentes em
relacdo a cada afirmacdo. A pontuacdo total da atitude de cada
respondente é dada pela somatdria das pontuacGes obtidas para cada
afirmacdo.

A cada item foi atribuida uma escala qualitativa e outra
guantitativa. Os dados foram tabulados e, ap6s, obtidos os
resultados, submetidos a interpretacdo. Os resultados foram
apresentados em forma de tabelas e graficos.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de
questionario junto a 40 (mulheres) empreendedoras da cidade de
Frutal - MG. O questionario busca identificar as seguintes variaveis:
Perfil da empreendedora; o empreendimento; fatores que motivaram
a abertura do negdcio; planejamento do negdcio; caracteristicas
empreendedoras; dificuldades e desafios enfrentados pela mulher
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empreendedora e através da escala Likert avaliar o grau de
concordancia e discordancia das participantes da pesquisa em
relacdo a cada item.

A Figura 1 relne as caracteristicas das participantes da
pesquisa em relacdo a escolaridade da paciente.

Figura 1 - Grau de escolaridade das particiantes da pesquisa

15% 5%

. LD

Fonte: Elaboragéo propria.

Como demonstra a Figura 1, em relacdo a escolaridade,
42,5% referem possuir curso de graduacdo completo, seguido de
32,5% com poés-graduacdo. Dados estes que demonstram alto nivel
de escolaridade entre as participantes do estudo.

O alto nivel de escolaridade das participantes do estudo vai
de encontro ao descrito na literatura que aponta que as mulheres
empreendedoras possuem um nivel de escolaridade superior aos
empreendedores masculinos (SEBRAE, 2020).
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Importante salientar que, embora as mulheres tenham maior
escolaridade isso ainda ndo lhes garantem maior ganho salarial,
conforme apontado em pesquisa desenvolvida pelo Sebrae em que
foi identificado que 37,5% das mulheres concluiram uma pos-
graduacdo, contra 15% dos homens, e, que, estas ganham 22%
menos que 0s homens atuando no mesmo ramo de negacio.

Na Figura 2 é apresentado a faixa etaria das mulheres
participantes do estudo.

Figura 2 - Faixa etaria das pacientes

20 a 30 anos 31 a 40 anos

Acima de 50 anos 41 a 50 anos

Fonte: Elaboragéo propria.

Como visto, a faixa etaria predominante vai de 31 a 40 anos
de idade, seguida da faixa etaria de 20 a 30 anos. Por sua vez, em
relagcdo ao estado civil constatou-se que 55% das participantes do
estudo sdo casadas e 30% solteiras, conforme Figura 3, identificada
na pagina seguinte.
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Figura 3 - Estado civil das participantes do estudo

Divorciada

Solteira

Casada

Fonte: Elaboracéo prépria.

Dentre as participantes 55% relatam terem filhos e 62,5% ndo
sdo responsaveis pelo sustento da familia, como demonstra a Figura
4,

Figura 4 - Percentual de
empreendedoras com filhos e chefe de familia

#) (4

55% das mulheres 45% das mulheres

entrevistadas

possuem filhos possuem filhos

entrevistadas nao

37,5% das
mulheres
entrevistadas
sdo chefes de
sua familia

62,5% das
mulheres
entrevistadas
nao sao chefes
de sua familia

Fonte: Elaboracao propria.
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Resultados semelhantes aos apresentados foram obtidos em
estudo desenvolvido por Silva e Santos (2018), onde, concluiram
que entre as participantes do estudo na analise do estado civil e da
maternidade, 8 eram casadas, uma vive em unido estavel e apenas
uma é solteira. Seis delas sdo méaes, sendo 3 mées de criancas e 3
mées de jovens ou adultos, e apenas uma possui netos.

No que diz respeito a escolaridade, a maioria teve acesso ao
Ensino Superior, apresentando nivel de escolaridade superior as
médias do estado e do pais, em que o primeiro grau incompleto é o
mais comumente encontrado.

As participantes da pesquisa foram questionadas sobre o
ramo de atuacdo do empreendimento, como descrito no Grafico 1.

Grafico 1 - Total de empreendimento segundo ramo de atuacdo
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Dentre o ramo de atuacdo das empreendedoras participantes
do estudo 22,5% sdo da area de acessorios, seguido de 12,5% ndo
considerados neste estudo e 10% na area de fotografia.

Ressalta-se, que ndo foi identificado  nenhum
empreendimento na area agricola, artesanato, estética e produtos de
limpeza.

Estes resultados vdo de encontro as afirmacbes de
Longenecker et al. (2011), que relata que empreendedoras ainda
possuem o foco de suas empresas na prestacao de servicos.

Na Figura 5 € apresentado o percentual dos empreendimentos
segundo tempo de atuacdo, e na Figura 6, enquadramento
empresarial.

Figura 5 - Tempo de atuacdo do empreendimento

S

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Em relacdo ao tempo de atuacdo do empreendimento,
observou-se que 40% destes estdo no mercado ha 10 anos ou mais,
27,5% de 1 a3 anos, 17,5% de 6 a 9 anos e 15% de 3 a 5 anos como
descrito no Grafico 2, demonstrando assim, uma estabilidade destas
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no mercado. Os dados acima permitem-nos considerar que as
mulheres empreendedoras executam suas atividades de tal forma que
as possibilitem manterem-se no mercado alcangando maior
estabilidade, gerando emprego e renda.

Como descrito abaixo na Figura 6, 37,5% das empresas
enguadram-se na categoria MEI (Microempreendedor Individual),
ou seja, trata-se de empresas com um Unico sOcio proprietario cujo
faturamento nédo pode ultrapassar a marca de R$ 81.000,00 anuais.

Outras caracteristicas analisadas em relacdo ao
empreendimento refere-se a presenca de um ou mais socios e, se,
diante da existéncia destes qual o sexo do mesmo. Assim, entre as
participantes da pesquisa apenas 8 (20%) relatam trabalhar em
regime de sociedade sendo, que, entre os socios, predomina-se a
populacdo feminina.

Figura 6 - Enquadramento empresarial do empreendimento

MEI LTDA
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Em relacdo a quantidade de funcionarios que trabalham no
empreendimento constatou-se que em algumas empresas a
proprietaria atua sozinha, mas, que em sua maioria 0 quadro de
funcionarios é composto por cerca de 1 até 40 colaboradores. A

Figura 7 apresenta os resultados obtidos em relacdo ao tempo que as
mulheres.

Figura 7 - Tempo de dedicacdo da empreendedora

5% DAS 7,5% DAS MULHERE
MULHERES DEDICAM ACIMA DE
DEDICAM DE S R 47 HoRas POR DIA
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17 HORA
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59, DAS 0% DAS MULHERES
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17 viORAS POR
DIA

Fonte: Elaboracéo propria.

A analise dos resultados referente a Figura 7 demonstram que
as mulheres participantes do estudo dedicam a maior parte do seu
tempo ao empreendimento cerca de 9 a 17 horas diarias (60%),
seguido do tempo dedicado a ela mesma (89%) e do tempo dedicado
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a familia (87,5%) que corresponde a uma média de 1 a 8 horas
diarias.

Dados estes que refletem uma dificuldade de conciliar as
atividades do trabalho, com a familia e os cuidados e interesses

pessoais. Apos definicdo das caracteristicas do empreendimento,
buscou-se analisar os fatores que motivaram a abertura do negocio.

Para Borges, Barroso e Moreira (2012), uma das motivac6es
que leva um individuo a empreender é a independéncia financeira,
ndo necessariamente a mais importante.

Em algumas situacfes existe no imaginario desta pessoa o
desejo de ter o seu préprio negdcio, assumir riscos, demonstrar seu
potencial a sociedade, aplicar o seu conhecimento do mercado,
desenvolver novas habilidades (técnicas, humanas e estratégicas) e
superar desafios, como também, podera existir a auséncia de
oportunidades.

Os resultados obtidos neste estudo sdo apresentados na
Figura 8.

Figura 8 - Fatores que motivaram a abertura do negocio

20PP2ED
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Pessoal Independéncia  deMercado ~ Empreendedores o oario renda familiar
Financeira na familia

Fonte: Elaboragdo propria.
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Os dados obtidos com esta questdo permitem-nos observar
que as empreendedoras tiveram como motivagdo principal para
abertura do negdcio a realizacdo pessoal (60%) e a autonomia e
independéncia financeira (57,5%).

Estes resultados vado de encontro aos achados da pesquisa
realizada por Silva e colaboradores (2018) com o objetivo de analisar
como esta 0 movimento empreendedorismo feminino no Brasil onde
as autoras concluiram que mesmo em meios aos conflitos ainda
vivenciados neste contexto, as mulheres empreendedoras tém
conseguido conciliar o querer profissional com a vida pessoal,
vencendo assim as desigualdades impostas pelo mercado de
trabalho.

Sobre este aspecto Silva e Santos (2018) destacam que na
maioria dos casos os fatores que levam as mulheres a empreenderem,
sdo alguma oportunidade que tiveram no decorrer de suas trajetorias,
sem muito planejamento, e enxergaram no negocio uma forma de
realizacdo pessoal ou profissional.

A andlise das caracteristicas referentes ao perfil
empreendedor revelou a prevaléncia das seguintes variaveis:
comprometimento (87,5%), persisténcia (85%), iniciativa (80%),
independéncia e saber aproveitar as oportunidades (75%)
respectivamente, sentir-se capacitada e coragem para assumir riscos
ambas com (72,5%) e espirito empreendedor e considerar-se capaz
de desenvolver multitarefas (65%) respectivamente.

Os percentuais das outras caracteristicas assinaladas pelas
participantes do estudo sdo apresentados no Gréafico 2, o qual é
disposto na pagina seguinte.

As caracteristicas predominantes permitem-nos considerar
que as mulheres empreendedoras a que este estudo se refere atendem
as recomendac0es descritas na literatura do assunto em relacdo ao
perfil empreendedor.
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Grafico 2 - Caracteristicas
empreendedoras das participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborac&o propria.

Acredita-se que as caracteristicas pessoais das mulheres as
tornam Gnicas em sua forma de tocar o negdcio, através de uma
gestdo participativa, descentralizada e pautada no cuidado,
proporcionando-lhes certa facilidade na gestdo dos conflitos
vivenciados no dia a dia, incluindo os relacionados a convivéncia
com empreendedores do género masculino (SILVA; SANTOS,
2018).

Sobre este aspecto, Fernandes, Campos e Silva (2013),
argumentam que as mulheres, de maneira geral, possuem como
caracteristica natural maior sensibilidade, maior empatia,
comprometimento e vontade de ajudar.
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Essas caracteristicas facilitam o relacionamento com
clientes, parceiros e comunidade, entre outros. As mulheres tém a
capacidade de executar varias atividades ao mesmo tempo e lidar
com vérias responsabilidades, como conciliar lar, filhos, marido e
trabalho.

Graéfico 3 - Desafios e
dificuldades vivenciados pelas participantes da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria.

Resultados semelhantes aos desta pesquisa foram observados
por Longo et al. (2017), ao concluirem que as empreendedoras da
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cidade de Manhuagu-MG possuem como caracteristicas principais a
proatividade na tomada de decisdo, a dedicacdo, disciplina e
persisténcia e, ainda buscam aprofundar o conhecimento sobre o
ramo de atuacdo e as necessidades dos clientes, sdo simpaticas,
autoconfiantes e flexiveis.

Entre os desafios e dificuldades vivenciados pelas mulheres
no contexto do empreendedorismo destacam-se: dificuldades em
conciliar vida pessoal e profissional (62,5%), seguido do preconceito
e auséncia da estabilidade econémica e politica ambos com (30%) e,
a demora do retorno financeiro destacado aqui por (25%) das
mulheres. O percentual de cada desafio e dificuldade € representado
no Gréfico 3.

Outras variaveis destacadas nesta questdo foram a falta de
apoio da familia (15%) e o machismo ainda presente nesta area,
tendo sido assinalado por (15%) das participantes.

Por fim, a dltima analise deste estudo objetivou avaliar
através da escala Likert o grau de concordéncia e discordancia das
participantes da pesquisa em relacdo a cada item descrito. Os
resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Os resultados da tabela 1 demonstram que (52,5%) das
mulheres discordam parcialmente da afirmacéo de que a questéo de
género tenha gerado dificuldades na abertura do proprio negécio.
Destas (30%) relatam n&o sentir falta de apoio de liderangas
femininas. QOutra caracteristica observada refere-se a sensacdo de
que se fossem do sexo masculino, o negocio se desenvolveria
melhor, tendo esta variavel sido recebido concordancia plena de (42,
%) das mulheres.
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Tabela 1 - Grau de
concordancia e discordancia das participantes do estudo em
relacdo as afirmacdes apresentadas segundo escala de Likert

Concordo Concordo Né&o sei Discordo Discordo

Afirmativas - ;
plenamente  parcialmente  responder parcialmente completamente

Concordo que foi mais
dificil abrir meu 2,5% 10,0% 32,5% 52,5% -
negécio por ser mulher
N&o sinto falta de
apoio em

liderangas

femininas

Na&o sinto que se

eu fosse homem

meu negocio se 42,5% 7,5% 2,5% 15,0% 32,5%
desenvolveria

melhor.

As vezes sinto

dificuldade em

equilibrar minha 45,0% 35,0% - 12,5% 7,5%
vida pessoal com a

profissional.

Tenho medo

constante de 12,5% 25,0% - 20,0% 42,5%
fracassar.

Foi facil encontrar

uma paixao e 25,0% 42,5% - 27,5% 5,0%
torna-la lucrativa.
Sinto dificuldades
em delegar tarefas

Sinto dificuldades

em ter apoio da 20,0% 15,0% - - 65,0%
minha familia.

Sinto que as vezes

as minhas

expectativas ndo

séo 5,0% 35,0% 5,0% 22,5% 32,5%
correspondidas de
acordo com meu
negdcio

A sociedade ainda
acredita mais no
empreendedorismo
masculino.

N&o sofro com
falta de
credibilidade no
meu trabalho.
Dificuldades em
conciliar 35,0% 27,5% 7,5% 17,5% 12,5%
casamento, filhos e

10,0% 25,0% 12,5% 30,0% 22,5%

20,0% 17,5% - 22,5% 35,0%

7,5% 22,5% 5,0% 27,5% 37,5%

50,0% 30,0% - 15,0% 5,0%
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casa com a vida
profissional.
Tive inspiracdo em
outras mulheres
empreendedoras 52,5% 27,5% 5,0% 7.5% 7,5%
para abrir meu
negoécio.
Acredito que 0
empoderamento
feminino tem
influenciado
diretamente no
empreendedorismo
Acredito que as
minhas
experiéncias
anteriores 77,5% 15,0% - 7,5%
contribuiram para
0 sucesso do meu
negdcio
Tive dificuldades
de sair da
informalidade para 15,0% 35,0% 2,5% 12,5% 35,0%
a formalidade do
meu negocio.

Fonte: Elaboragéo propria.

87,5% 5,0% 5,0% - 2,5%

Embora as participantes do estudo ndo concordam com o fato
de que a questio de género exerce certa influéncia no
desenvolvimento do seu negocio, estudiosos do assunto discordam
desse posicionamento ao salientarem que embora a sociedade veja
com bons olhos 0 empreendedorismo, e as pessoas que empreendem,
muitos ainda consideram esta como uma atividade masculina,
principalmente se o0 ramo de atividade escolhida estiver relacionado
aquelas profissdes consideradas adequadas apenas para 0s homens
(MACHADO, 2012).

As colocagdes permitem-nos observar que embora muitos
avancos tenham sido obtidos neste contexto as questdes
socioculturais também podem impactar no crescimento ou
manutencdo do empreendimento gerenciado por mulheres.
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A dificuldade em equilibrar a vida pessoal com a profissional
foi assinalada por (100%) das participantes do estudo. Destas (45%)
concordam plenamente com esta afirmacdo. Ja, dos (100%) das
mulheres que responderam a questéo referente ao medo constante de
fracassar (42,5%) discordam plenamente desta afirmacao e (35%) do
fato de terem encontrado dificuldades de sair da informalidade para
a formalidade do meu negadcio, da dificuldade de delegarem tarefas
e (65%) das dificuldades em ter apoio da minha familia.

Sobre este aspecto, € importante salientar que esta
dificuldade ndo é uma exclusividade de empreendedores do sexo
feminino, porém, este conflito € minimizado no contexto masculino
pois os homens normalmente tém um maior suporte de suas esposas
diante das demandas domiciliares. Por sua vez, quando estas optam
por se dedicarem a profissdo mesmo com ajuda de terceiros, as
tarefas do lar ndo deixam de ser sua responsabilidade, Ihes cabendo
o0 papel de gerencia-las (TEIXEIRA; BONFIM, 2016).

Entre as questbes com maior percentual de concordancia
plena entre as participantes do estudo destaca-se que: (35%)
consideram que as vezes as expectativas ndo sdo correspondidas de
acordo com meu negdcio; (50%) relatam que a falta de credibilidade
no trabalho ndo gera sofrimento; (52,5%) inspiraram-se em outras
mulheres empreendedoras para abrir o préprio negdcio; (87,5%) que
0 empoderamento feminino tem influenciado diretamente no
empreendedorismo e (77,5%) que as experiéncias anteriores
contribuiram para o sucesso do negocio;

Os resultados obtidos sobre o grau de concordancia e
discordancia das mulheres participantes do estudo vao de encontro
as caracteristicas e motivagdes evidenciadas nas questdes
relacionadas ao perfil empreendedor.



EMPREENDEDORISMO FEMININO

CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta aos objetivos da pesquisa, o desenvolvimento do
estudo de caso permitiu-nos evidenciar que o empreendedorismo
feminino na cidade de Frutal, vai de encontro ao crescimento
evidenciado na literatura que trata do assunto que ressalta 0 aumento
na abertura de empresas tendo como proprietéria as mulheres.

A analise do perfil das empreendedoras do municipio de
Frutal permitiu-nos evidenciar tratar-se de um grupo de mulheres
com faixa etaria predominante entre 20 e 40 anos, em sua maioria
com nivel de escolaridade superior, casadas e com filhos.

Dentre as principais contribuicdes do estudo podemos, pela
primeira vez, tracar o perfil das mulheres empreendedoras do
municipio de Frutal, nem a Associacao de Comerciarios local e nem
os coletivos femininos possuem essas informagdes disponiveis.

Além disso, o estudo reflete a realidade da vida dessas
mulheres e exp0e as dificuldades encontradas como a falta do apoio
de liderancas femininas e uma jornada de trabalho que na maioria
dos casos dura entre de 9 a 17 horas diarias, que nada mais € um
reflexo da nossa sociedade onde a mulher empreendedora dedica
mais tempo para a sobrevivéncia do seu negécio do que para Si
mesma.

N&o se pode deixar de evidenciar que essa é uma pesquisa de
percepcao e s faz necessario discutir alguns aspectos sociais e suas
reais implicacdes na vida dessas mulheres e na sociedade como um
todo. Vale refletir que muitas mulheres ainda sentem dificuldade em
conciliar sua vida pessoal com a profissional, e isso vai de encontro
com o grande numero de horas trabalhadas, que dificulta a divisdo
do tempo em uma jornada de trabalho fixa.
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Em relacéo aos fatores que motivaram a abertura do negécio
encontram-se realizagdo pessoal, a autonomia e independéncia
financeira. Por sua vez, as principais dificuldades e desafios
vivenciados por elas foram: conciliar vida pessoal e profissional, o
preconceito, a auséncia da estabilidade econémica e politica e, a
demora do retorno financeiro.

Por fim, evidenciou-se que as mulheres participantes deste
estudo apresentam caracteristicas essenciais ao individuo que
pretende se tornar empreendedor, sdo elas: comprometimento,
persisténcia, iniciativa, independéncia, saber aproveitar as
oportunidades, capacitacdo, coragem para assumir riscos, espirito
empreendedor e considerar-se capaz de desenvolver multitarefas.

Concluiu-se, portanto, que as mulheres empreendedoras a
que este estudo se refere atendem as recomendacdes descritas na
literatura do assunto em relacdo ao perfil empreendedor, o que, por
sua vez, aumenta as chances de o empreendimento alcangar
resultados positivos e permanecer no mercado.

A principal limitacdo para a realizagdo do estudo foi o fato
de que a pesquisa de campo rodou entre meados de 2020 e 2021,
anos marcados pela pandemia da Covid-19 e com restricfes de
distanciamento. Por conta dessas  restrices, algumas
empreendedoras ndo quiseram participar da pesquisa, ou ndo sabiam
como respondé-la de forma remota, entdo a amostra ficou menor do
que se pretendia de inicio. Como sugestdo para trabalhos futuros
uma pesquisa mais profunda poderia ser aplicada, levando em
consideracdo aspectos psicologicos que ndo foram abordados nesse
artigo.
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Fernando Ribeiro dos Santos

O empreendedorismo é um conceito fundamental para o
desenvolvimento econdmico de um pais, pois tem uma funcdo
importante na criacdo, no crescimento e na prosperidade de nacdes e
regidbes (DOLABELA, 2008; HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

Para Chiavenato (2012), o empreendedor ndo é somente 0
criador de novas empresas, construtor de novos negocios ou
impulsionador de negédcios atuais, ele € muito mais do que isso, pois
proporciona a energia que move toda a economia, alavanca as
mudangas e transformacdes, produz a dindmica de novas ideias, cria
empregos e impulsiona talentos e competéncias, promovendo de fato
a destruicdo criativa defendida por Schumpeter (1949 apud
DORNELAS, 2015).

Na regido metropolitana de S&o Paulo, quatro em cada dez
lares sdo chefiados por mulheres (FUNDACAO SEADE, 2020 apud
BOND, 2020). No Brasil, segundo o IPEA (2017), a proporg¢éo dos
lares chefiados por mulheres passou de 22,9% em 1995 para 40,5%
em 2015.

Portanto a participagdo delas no mercado de trabalho vai
além de ocupar espagos em empresas privadas, pois, considerando
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os Uultimos vinte anos das pesquisas divulgadas pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), é possivel notar uma
participacao crescente das mulheres no empreendedorismo (IBQP,
2020).

O GEM é um estudo anualmente realizado por todo 0 mundo
e no Brasil ocorre em parceria com o Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (IBQP), que avalia 0 comportamento das
variaveis relacionadas ao empreendedorismo e aponta que no ano de
2019 a participacdo de mulheres empreendedoras em estagio inicial
é praticamente a mesma que de homens, representando 26 milhdes
(23,1%) e 29 milhdes (23,5%), respectivamente.

A situacdo ndo se repete quando se considera 0sS
empreendedores estabelecidos, em que a presenca masculina é maior
em 4,5 pontos percentuais (IBQP, 2020). Empreendedores iniciais
OuU Novos sdo 0s proprietarios de um novo negdcio que possuem até
3,5 anos, ja os estabelecidos sdo os proprietarios de negocios
consolidados que operaram ha mais de 3,5 anos (IBQP, 2020).

E interessante destacar que as mulheres empreendedoras
possuem uma média de um ano a mais de estudo que os homens
(IBQP, 2020), esse dado é interessante quando lembramos que
somente a partir 1876 as mulheres puderam ingressar em instituicdes
de ensino superior (MOTTA, 2014).

Miranda (2006), aponta que a mulher na sociedade atual é
essencial, pois além de desempenhar atividades profissionais, segue
sendo a principal responsavel pelas tarefas de casa e cuidado com os
filhos.

Pois, as empreendedoras buscam conciliar sua profissdo com
o lar, e muitas aproveitam das oportunidades trazidas pela internet,
tanto para promover seu trabalho como para criar e-commerce por
meio de redes sociais, blogs, videos, marketplace e lojas online.
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A chamada “dupla jornada” faz com que as mulheres
desempenhem uma jornada total média de 53,6 horas, 7,5 horas a
mais que os a media dos homens (IPEA, 2017).

O empreendedorismo para a mulher ndo visa somente o
aumento da renda familiar ou tornar a atividade como fonte principal
de renda, mas também, promove o empoderamento e autonomia
feminina por meio de acbes que as fortalecem e desenvolve a
equidade de género, o que ndo muda somente a realidade da
empreendedora, mas da sociedade como um todo, que ao despertar
sentimento de poder colaborativo, se torna mais inclusiva e
inovadora. (SEBRAE, 2019; FIA, 2020).

O empoderamento de acordo com Batliwala (1994),
sdo acOes de assertividade individual até a resisténcia,
protesto e mobilizagBes coletivas, que indagam as
bases das relacGes de poder. Tratando-se de pessoas
agindo individualmente ou em grupo, cujo, acesso aos
recursos e poder sdo determinados por classes. O
empoderamento comega, ndo apenas, quando as
mulheres reconhecem as forcas que as oprimem, mas,
no sentido de mudar as relagdes de poder existentes
(DUMINELLI; TOPANOTTI; YAMAGUCHI,
2017, p. 3).

Com isso é cada vez mais premente conhecer a notabilidade
e particularidades do empreendedorismo feminino no contexto atual.
Deste modo, o presente estudo tem como Objetivo Geral: identificar
o perfil e caracteristicas das mulheres empreendedoras na cidade de
Séo Carlos (SP) e regido, que abrange as cidades de Descalvado,
Analandia, Ibaté, Porto Ferreira, Santa Rita do Passa Quatro e
Araraquara (IBGE, 2020).
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METODOLOGIA

Vergara (2003), classifica as pesquisas quanto aos fins e
quanto aos meios. Quanto aos fins essa pesquisa foi exploratoria e
descritiva.

Quanto aos meios a pesquisa foi de campo, telematizada e
bibliografica. Para Gil (2017), esta pesquisa classifica-se como
aplicada (segundo sua finalidade), exploratéria e descritiva (quanto
aos seus propdsitos mais gerais). Quanto aos métodos empregados,
classifica-se como quantitativa e pesquisa de campo.

A coleta de dados se deu por aplicacdo de questionario
estruturado. O universo é representado por mulheres
empreendedoras da cidade de Sdo Carlos/SP e regido. A amostra foi
ndo probabilistica acidental, uma vez que foi selecionada
acidentalmente, pelo envio/convite do questionario as respondentes,
tanto por meio virtual como fisico.

Fisicamente foram respondidos 13 questionarios que foram
entregues as mulheres empreendedoras do Centro de Séo Carlos,
compreendendo geograficamente a Avenida Sdo Carlos e as ruas
Padre Teixeira, Episcopal, Treze de maio, General Ozério e Bento
Carlos. Virtualmente, elaborado por meio da plataforma Google
Forms, a amostra se deu por grupos de Facebook que tivessem
relacdo com o tema empreendedorismo feminino ou mulher
empreendedora e que fossem de Sdo Carlos, além de convites por
Whatsapp e Instagram, em que 38 respondentes foram validadas,
totalizando 51 respondentes.

O questionario foi estruturado em 39 questbes fechadas de
multipla escolha divididas em duas partes. As questdes da Parte |
compreendem o perfil socio econdbmico, desafios e motivacGes
empreendedoras. Para a Parte Il do questionario foram utilizadas 22
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afirmativas relacionadas ao perfil e caracteristicas dos
empreendedores, que poderiam ser respondidas por uma escala
Likert com 5 opc¢es, conforme a seguinte graduacgéo: 1 = nunca, 2 =
poucas vezes, 3 = muitas vezes, 4 = sempre e 5 = ndo sei responder,
totalizando 39 questbes. Essas afirmativas foram desenvolvidas por
Silva (2018), e testadas em sua pesquisa. As afirmativas da Parte |1
foram desenvolvidas a partir das caracteristicas empreendedoras
propostas por McClelland (1972 apud SILVA, 2018), em que 0 autor
agrupa dez principais caracteristicas dos empreendedores, que sdo:

(1) Busca de oportunidade e iniciativa;

(2) Persisténcia;

(3) Comprometimento;

(4) Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

(5) Correr riscos calculados;

(6) Estabelecimento de metas;

(7) Busca de informagdes;

(8) Planejamento e monitoramento sistematicos;
(9) Persuasdo e redes de contato;

(10) Independéncia e autoconfianca.

A analise da Parte 11 do questionario obedeceu ao critério de
tabulagdo proposto por Silva (2018): (a) foi atribuido como fora do
perfil ou que ndo possui caracteristicas empreendedoras (NP), as
questdes cujas afirmativas foram respondidas com as opgdes 1
(nunca), 2 (poucas vezes) e 5 (ndo sei responder), que neste caso, foi
valorado com zero ponto, (b) Foi atribuido como dentro do perfil
empreendedor ou que possui caracteristicas empreendedoras (P), as
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afirmacdes que tiveram respostas com as opcles 3 (muitas vezes) e
4 (sempre), que neste caso, foi atribuido o valor de 1,0 ponto.

Em seguida, as questdes foram agrupadas de acordo com as
caracteristicas empreendedoras a qual elas representavam. Dessa
forma, foi possivel tirar a média de pontos em cada caracteristica de
cada empreendedora, sendo considerada como possuidora da
caracteristica o resultado (R) que fosse maior que 0,5 até 1,0 ponto.
E como ndo possuidor da caracteristica 0 R que fosse menor igual a
0,5, conforme pode ser observado na Tabela 1 (SILVA, 2018).

Tabela 1 - Método de avaliacao

Conjunto de . Nao possui
P . Possui
caracteristicas . Calculo ‘e a
Questdes L 1s Caracteristi [
empreendedor Média Caracteristi
correspondentes ca
as de (R) (P) ca
McClelland (NP)
Busca de
oportunidade e Q9 Q15 (Q9+Q15)2 R >1065 = R<0,5
iniciativa ’
Persisténcia Q5 Ql4 (Q5+Q14)/2 R >1065 = R<0,5
Comprometime Ql R>0,5<
nto ) Q13 (Q12+Q13)/2 10 R<0,5
Exigéncia de
qualidade ¢ Q16 Q16 R >1065 < R<05
eficiéncia '
Correr riscos R>0,5<
calculados Ql Q2 (Q1+Q2)2 1,0 R=05
Estabeleciment Ql (Q7+Q8+Q10)/ R>0,5<
os de metas Q7 Q8 0 3 1,0 R=<05
Busca de Q2 Q2 Q2 (Q20+Q21+Q22 R>0,5< R<05
informagdes 0 1 2 )3 1,0 -
Planejamento e
monitoramento Qll Q17 (Q11+Q17)2 R >1065 = R<0,5
sistematicos !
Persuasio e Ql R>05<
redes de contato g QD (Q18+Q19)/2 10 R=05
Independéncia e R>0,5<
autoconfianca Q3 Q4 Q6 (Q3+Q4+Q6)3 1,0 R=05

Fonte: Elaboracdo propria.
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O EMPREENDEDORSIMO FEMININO

No Brasil, em seu primeiro Codigo Civil de 1916, com o
casamento a mulher perdia sua capacidade civil plena, cabendo ao
marido a autorizacdo para que ela pudesse trabalhar, realizar
transacdes financeiras e fixar residéncia.

Essa realidade foi alterada apenas em 1962, com a mudanca
do Estatuto da Mulher Casada, em que ganharam o direito de possuir
0 Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Além disso, a mulher era
excluida de todo direito politico, conquistando o direito do voto
apenas em 1932 (BESTER, 1996; BUONICORE, 2009).

Apbs esse vasto periodo de silenciamento, embora com
sequelas e escala desigual, o papel da mulher, em contexto social e
econémico, vem sendo cada vez mais abrangente. Totalizando 23,8
milhdes de empreendedoras no Brasil (IBQP, 2019), o
empreendedorismo feminino, indiferente da nacionalidade, se difere
em questdo de motivacdo, habilidades empresariais e historico
profissional (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2019) relaciona o Brasil, entre 49 paises do
mundo, a sétima maior proporcdo de mulheres entre 0s
empreendedores iniciais.

As éareas em que mulheres buscam empreender s&o variadas;
brasileiras escolhem atividades econdmicas relacionadas aos setores
de alimentacéo, servigos domésticos, comercio varejistas de roupa e
servicos de beleza. A participagdo das mulheres como
empreendedoras de empresas ligadas a ciéncia, engenharia,
matematica e tecnologia ainda € timida (SEBRAE, 2019).

Chavatzia (2018), aponta que as diferencas entre géneros
nesse quesito, nada tém relagdo com a capacidade intelectual. S&o
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construcdes sociais que comecam desde a infancia, e sao reforcadas
na familia e na escola que afastam as mulheres dessas areas. O que
resulta em producao e potencial desperdicados.

Para Sosnowski (2019, online):

[...] um dos mais importantes vetores para o
empoderamento feminino é o empreendedorismo. A
independéncia financeira, a rede de apoio, a
possibilidade de trabalhar com o que gosta fortalecem
a causa da mulher em todo o mundo [...]

A mulher consegue construir um sentimento de
comunidade, por meio do qual os membros da
organizacdo se unem, e aprendem a acreditar e a
cuidar uns dos outros. As informacbes sdo
compartilhadas e todos os que serdo afetados por uma
decisdo tém a oportunidade de participar da tomada
desta decisdio (GRZYBOVSKI; BOSCARIN;
MIGOTT, 2002, p. 192).

Fernandes et al. (2016), apontam que o empreendedorismo
oportunizou as mulheres o empoderamento econdémico, com
ampliacdo da renda, na independéncia financeira e na
autovalorizacéo.

No cenério atual brasileiro, 0 empreendedorismo feminino
vem ganhando cada vez mais destaque. O Sebrae aderiu a Carta dos
Principios do Empoderamento Feminino, movimento internacional
liderado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que é
composto por politicas que buscam equidade entre homens e
mulheres. Em suas sedes acontecem conferéncias com a agenda no
foco do tema (SEBRAE, 2018).
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As caracteristicas das mulheres empreendedoras

McClelland (1972), foi um dos pioneiros ao buscar
identificar a relacdo entre o empreendedorismo e 0 processo da
estratégia do negocio. Em sua teoria, foram analisados
comportamentos, acdes e atitudes.

E com isso, foi identificado que para possuir sucesso em seu
empreendimento, o individuo deve utilizar de -caracteristicas
comportamentais empreendedoras: trés conjuntos de necessidades
béasicas, sendo elas de poder, planejamento e realizacdo. Para o autor,
o empreendedor deve possui uma motivacdo diferenciada dos
demais; ndo apenas habilidades especificas.

A fim de canalizar afeicdes empreendedoras e definir suas
caracteristicas de acordo com o seu perfil, McClelland (1972), define
dez atributos comportamentais essenciais aos empreendedores,
sendo eles: busca de oportunidades e iniciativa; persisténcia;
comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; capacidade
de correr riscos calculados; estabelecimento de metas; busca de
informacdes; planejamento e monitoramento sistematico; persuasdo
e rede de contatos e; independéncia e autoconfianca.

Embora, as principais caracteristicas entre homens e
mulheres sejam as mesmas, devido a relacdo de género estruturada
nesse meio, mulheres desenvolvem outras habilidades para manter
seu negoécio, para isso elas buscam desconstruir esteredtipos
limitadores sociais e culturais, a fim de alcancar autoridade e
influéncia, para quebrar a suposta fragilidade associada a mulher
(GIDDENS, 2005).

Sédo atribuidas as mulheres algumas caracteristicas naturais,
como a alta capacidade de persuaséo, preocupacdo com os clientes,
colaboradores e fornecedores, essas caracteristicas contribuem na
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forma de gerir uma empresa. Além dessas caracteristicas, a sua
capacidade intuitiva, sensibilidade, criatividade, senso de
organizacao, justica, paciéncia e resiliéncia sdo tracos determinantes
na gestdo feminina em detrimento a gestdo masculina (GIDDENS,
2005).

A tendéncia de um estilo de gestdo democratica é mais
comum quando um empreendimento € liderado por mulher, como
tracos positivos existentes no esteredtipo feminino, empresas
geradas por elas, buscam colaboracdo, trabalho em equipe e
reconhecimento. Esse estilo de lideranga promove a lealdade e a boa
vontade da equipe. As mulheres sdo mais intuitivas em tomadas de
decisdes (FOURNIER; SMITH, 2006)

As mulheres sdo destemidas, apaixonadas, dinamicas e que
querem se identificar com seus empreendimentos, trazendo tracos de
sua personalidade para ele, quando isso se torna parte de sua vida, é
perceptivel o ensejo de encontrar sua satisfacdo pessoal e autonomia
profissional financeira (JONATHAN, 2005).

A visdo estereotipada descrita sobre caracteristicas como a
bondade e delicadeza feminina, sdo relacionadas as funcbes
subordinadas e de apoio. J& a masculinidade é definida como
controle. Essa visdo abala a autoestima da mulher empreendedora,
levando-a se questionar se aquele é o lugar ideal para ela.

Para tentar se posicionar e possuir autoridade, a mulher
gestora/empreendedora precisa ser vista como dotada de tracos
estereotipados como masculinos, e ainda assim, é alvo de criticas e
preconceitos (FOURNIER; SMITH, 2006)

O Quadro 1 resume as caracteristicas apontadas pelos autores
neste tépico, demonstrando diversos estereotipos de género devido
ao senso comum das sociedades patriarcais, embora haja diferengas
concretas e biologicas entre os dois sexos, a personalidade delas ndo
se limita apenas a sensibilidade ou acolhimento. “E preciso buscar o
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equilibrio. Conciliar forca e empatia, poder de realizacdo e
capacidade de cuidar e amar ” (FURRER, 2018, online).

Quadro 1 - Caracteristicas empreendedoras femininas

GIDDENS (2005) JONATHAN (2005)

Alta capacidade de persuasao; Destemidas;

Preocupacdo com os clientes, Apaixonadas;

colaboradores e fornecedores; Dinamicas;

Capacidade intuitiva; Tracos de personalidade.
Sensibilidade;

Criatividade; FOURNIER; SMITH (2006)
Senso de organizacao; Estilo de gestdo democratica;
Justica; Prezam pela colaboracdo, trabalho
Paciéncia; em equipe e reconhecimento;
Resiliéncia. Intuitivas em tomadas de decisdes.

Fonte: Elaborago propria. Baseada em: FOURNIER; SMITH (2009); JONATHAN (2005);
GIDDENS (2005).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As respondentes foram predominantemente de S&o Carlos
(78,4%), ficando 21,6% respondentes em cidades da regido, sendo
elas: Araraquara (14,4%), Rio Claro (4,8%) e Ibaté (2,4%).

A coleta de dados aponta que 29,4% (15) das mulheres que
responderam ao questionario possuem de 35 a 44 anos. A segunda
maior parcela das mulheres 25,5% (13) esta na faixa etaria de 25 a
34 anos.

Nota-se que a maioria das avaliadas possui entre 25 e 44
anos, destaca-se que a participagdo das mais jovens (18 a 24 anos)
quase se equipara as mais velhas (45 a 54 anos), respectivamente,
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17,6% e 19,6%. Foi possivel avaliar também que mais da metade das
empreendedoras, 52,9% (26) sdo casadas e a segunda maior
porcentagem 39,2% (20) é de mulheres solteiras. S&o mées 56,9%
(28) contra 43,1% (22) que n&o possuem filhos.

A escolaridade das respondentes, também foi um ponto
avaliado em que 33,3% (17) possuem ensino superior, seguido de
21,6% (11) com ensino médio e 17,6% (9) com pos-graduacdo, ou
seja, 50,9% (20) das respondentes cursaram 0 ensino superior.

Confirmando o ponto que a taxa de escolaridade das
mulheres é crescente, inclusive em Séo Carlos e regido, contrastando
com a realidade brasileira na qual 51% da populacdo com mais de
25 anos possui, no méximo, o ensino fundamental completo (IBGE,
2019).

Sobre a questdo relacionada a renda gerada exclusivamente
pelo empreendimento, aponta um equilibrio entre as faixas de renda.
Chama atencdo que a maior faixa de renda, mais de 6 salarios
minimos (s.m.), é a realidade da minoria das entrevistadas (17,6% -
8).

Pela pesquisa as respondentes apresentam a maior
concentracdo dos seus rendimentos na faixa de mais de 1 s.m. a até
3 s.m., correspondendo a 43,2% (22) das respondentes com
rendimentos que variam de R$ 998,00 a R$ 2.994,00 (valores de
2019).

E possivel identificar, de acordo com o Gréfico 1, que as
respondentes estdo empreendendo predominantemente na area de
servicos (49,0 %) e comércio (45,1%). Essa realidade confirma o que
Sebrae (2019) disse sobre a minoria das mulheres empreenderem em
areas de tecnologia, pois apenas 9,8% das respondentes estdo
empreendendo no setor de tecnologia e 2% na industria.
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Gréfico 1 - Segmentos
nos quais as mulheres da regido empreendem
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo aos tipos/categorias de empreendimentos que as
respondentes possuem, esses dados reforcam a pesquisa do Sebrae
(2019) quando aponta que as mulheres empreendem em setores
proximos ao universo feminino, no caso das respondentes 0s
destaques ficam para os setores varejistas de alimentacdo e moda
(roupas e calgados).

Referente ao tempo de existéncia dos empreendimentos das
respondentes, percebe-se que 35,3% (18) possuem entre 1 a 2 anos,
0 que as enquadram na categoria de empreendedoras iniciais de
acordo com 0 GEM. Ja 33,3% (17) possuem mais de 5 anos, sendo
consideradas empreendedoras estabelecidas.

Sobre a formalizacdo e enquadramento tributario do
empreendimento, 56,9% (29) das respondentes afirmaram possuir o
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e 43,1% (22) nao
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possuem. Se enguadraram como Profissionais Autdnomas 35,3%,
como Microempresa 29,4%, como Microempreendedora Individual
23,5%, como Empresa de Pequeno Porte 5,9% e 5,9% néo souberam
responder o tipo de enquadramento tributdrio que seu
empreendimento possui.

A maioria das empreendedoras que responderam ao
questionario (46,6%) possuem empreendimentos apenas fisico,
seguido por 40% que possuem empreendimentos fisico e virtual. No
entanto, em relacdo a divulgacdo dos seus produtos/servigos, é
realizada em sua grande parte por meio digital nas principais redes:
Facebook (38,2%), Instagram (23,6%) e Whatsapp (20,9%).

Com relacdo a quantidade de postos de trabalho que seus
empreendimentos geram, apenas 14 empregam de 1 a 8 funcionarios,
ficando a maioria (35) sem possuir funcionarios, ou seja, 0 seu
empreendimento apenas gera renda para si propria, 0 que sugere uma
validacao da renda apontada pelas respondentes, que ficam entre 1 a
3 salarios minimos.

Entre os objetivos a serem identificados nesta pesquisa, a
motivacdo empreendedora é um deles, foi interessante identificar
que a maioria das respondentes (52,9%) sempre quiseram ser
empreendedoras e fizeram disso uma opc¢ao de carreira, estudando o
mercado e buscado uma oportunidade para empreender.

A segunda maior motivacdo apontada por elas (23,5%) foi a
dificuldade da recolocagdo no mercado o que as levou a empreender
como alternativa e forma de sobrevivéncia, essa motivacdo se
enquadra no empreendedorismo por necessidade.

A maternidade aparece como a terceira motivagdo mais
apontada pelas respondentes, pois essas encontraram no
empreendedorismo a forma ideal de conciliar a maternidade com a
carreira profissional. Motivacdo por heranca e empreendedoras que
pretendem fechar seus empreendimentos, caso consigam um
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emprego formal, ficaram entre as motivagfes de menor
apontamento.

Um dos pontos de investigacdo na pesquisa € a relagdo da
mulher com as tarefas domésticas versus gestdo do empreendimento,
uma vez que essa situacdo foi evidenciada no referencial teérico.

Com a pesquisa é possivel verificar que o maior indice
(45,1%), demonstra que as respondentes realizam tarefas domésticas
guando chegam do trabalho, mas que possuem ajuda de outros
moradores. E 35,3% das respondentes afirmaram que também
possuem essa dupla jornada, sendo a Unica responsavel pelas tarefas
domesticas.

A principal dificuldade que as respondentes encontram por
serem empreendedoras (50,8%) é o acumulo de atividades laborais
e domésticas, 0 que gera uma cansativa busca para conciliar sua
profissdo com o lar.

A falta de apoio da familia/sociedade (18,5%) performa entre
0 segundo maior desafio enfrentado pelas respondentes. Os desafios
descritos em “Outros”, sdo compostos por: instabilidade, pré-
julgamentos, impostos, preconceitos em relacéo a idade e a falta de
cliente, com 3,8% das respostas.

Com a finalidade de investigar se as respondentes ja sofreram
alguma discriminacdo por serem mulheres e empreendedoras, foram
colocadas seis op¢des baseadas no referencial tedrico. Foi
interessante que 25 respondentes afirmaram ndo terem sofrido
nenhuma discriminagéo.

Entretanto, 26 respondentes (51%), alegaram terem sofrido
algum tipo de discriminagéo, sendo comentarios preconceituosos o
principal apontado por elas com 21,5%, e os homens os principais
atores dessas discriminag0es (67,6%).
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Para que fosse possivel avaliar as caracteristicas das 51
mulheres avaliadas, a segunda parte do questionario foi composta de
22 afirmacbes que foram desenvolvidas de acordo com as dez
caracteristicas propostas por McClelland (1972), a qual por meio da
escala Likert, foram categorizadas e com base no meétodo aplicado
por Silva (2018), foram transformadas em pontuagdo: muitas vezes
e sempre, valendo um ponto; e nunca, poucas vezes € ndo sei,
contabilizando 0 pontos.

As caracteristicas mais presentes nas empreendedoras de Sdo
Carlos e regido séo, em ordem classificatdria:

(1) Persisténcia;

(2) Independéncia e confianca;

(3) Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

(4) Correr riscos calculados;

(5) Persuasdo e redes de contatos;

(6) Busca de informacdes;

(7) Comprometimento;

(8) Estabelecimento de metas;

(9) Planejamento e monitoramento sistematicos e por
fim;

(10) Busca por oportunidade e iniciativa, podendo ser
observado no Gréfico 2.

A caracteristica persisténcia é a mais evidenciada nas
empreendedoras com um indice de 0,882352, caracteristica de
grande importancia, uma vez que se faz necessario, no meio
empreendedor, driblar as dificuldades e quebrar as barreiras rumo
aos objetivos.
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Quando uma mulher se coloca nesse meio outras dificuldades
sdo enfrentadas, além das normalmente ja conhecidas de gestdo de
uma empresa. O acumulo de atividades laborais e domésticas, falta
de apoio da familia e sociedade e o preconceito, sdo barreiras a serem
superadas pela persisténcia de fazer acontecer seu sonho o0 seu
projeto empreendedor.

Grafico 2 - Caracteristicas das empreendedoras da regido
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Fonte: Elaboracéo propria.

Outro fator curioso € que persisténcia esta muito relacionada
ao momento em que ocorreu a coleta de dados por meio de
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questionario fisico. A ida a campo ocorreu na data de 13/01/2020,
logo apds a forte chuva que causou alagamentos, inundacdes e perda
de diversos materiais e produtos no comércio da cidade. Diante desse
contexto de devastacdo, a persisténcia foi um fator de imensuravel
importancia para elas.

O segundo maior indice (0,875816), foi a caracteristica de
independéncia e confianca, que para o autor Dornelas (2015) é uma
caracteristica importante desde o planejamento do empreendimento
até as tomadas de decisdes no futuro com clientes, fornecedores e
prestadores de servigos é necessario tomar frente as adversidades e
ser confiante em suas escolhas.

A falta de apoio da familia/sociedade € o segundo maior
indice (18,5%), o qual demonstra os desafios de ser mulher e
empreendedora. Com isso a independéncia e a confianga sao
fundamentais para o desenvolvimento da atividade empreendedora
feminina. Permanecendo fiel a si mesma e possuindo voz ativa, essas
mulheres conquistaram seu proprio negdcio.

A terceira caracteristica, nomeada como possuir qualidade,
eficiéncia e eficacia (0,862745), € necessaria no meio empreendedor
seja nos produtos ou no atendimento aos consumidores, de modo que
se possam conseguir os melhores resultados com o menor esforco,
desperdicio e retrabalho possivel.

O ponto indicado como correr riscos previamente calculados
(0,852941), é uma caracteristica apontada por todos os autores
estudados nesta pesquisa, com essa caracteristica é que se detém
prudéncia, calculo de custos e observacdo das necessidades dos
clientes antes de tomar qualquer decisao.

E de suma importancia para o(a) empreendedor(a) e a
sociedade que os empreendimentos sejam geridos com prudéncia,
calculando-se custos e observando as necessidades dos clientes antes
de tomar qualquer deciséo.
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Estabelecer um networking (rede de contatos) e persuaséo
apontou um indice de 0,84967, ficando em quinto lugar. Essa
caracteristica ¢ uma via de mado dupla, pois fornece e recebe
informacdes e indicacbes valiosas, que podem melhorar seus
relacionamentos com o0s seus clientes, fornecedores e as pessoas
envolvidas com o seu empreendimento.

A caracteristica de busca de informacgdes, com indice de
0,84967, ocupa a sexta posicdo, € basilar para desenvolver o
empreendedorismo na pratica, manter a competitividade e
implementar inovacoes.

Segundo a OCDE (2018), as mulheres brasileiras séo as que
mais se matriculam em instituicGes de ensino, entretanto, néo
somente a educacdo formal pode acrescentar informacdes valiosas
as empreendedoras como a participacdo em workshops, palestras,
cursos, feiras, eventos académicos e profissionais, conselhos de
pessoas que montaram empreendimentos semelhantes ou grupos de
empreendedores.

O comprometimento ocupa a posi¢do de sétimo lugar com
um indice geral de 0,843137, essa como as demais virtudes é
marcante em pessoas com alto nivel de realizacdo profissional, se
comprometer é essencial no processo empreendedor. Acredita-se
gue uma das razes justificaveis desse posicionamento baixo é o
acumulo de tarefas entre o lar e 0 empreendimento, ndo podendo se
dedicar exclusivamente a este.

Com a oitava posi¢do e um indice geral de 0,836601, o
estabelecimento de metas mesuraveis é um ponto a ser melhorado
entre as empreendedoras da cidade de Sdo Carlos e regido. Essa
caracteristica € fundamental para que as empresas delas tenham
objetivos factiveis de serem atingidos e meios para concretiza-lo,
dessa forma, serd possivel elas medirem o desempenho de seus
empreendimentos.
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Em penudltima classificacdo estd a caracteristica de
planejamento e monitoramento sistematicos, com indice geral de
0,80321, este aspecto € decisivo no desempenho da empresa no
mercado, pois somente com estratégias e constante controle é
possivel realizar os ajustes nos objetivos da empresa podendo
diminuir e até evitar os efeitos das adversidades em caso de crises.

Com a menor classificacdo, a caracteristica de busca de
oportunidade e iniciativa, com indice geral de 0,794117, é
compreensivel em um ambiente culturalmente dominado pelo
modelo masculino.

A falta de inciativa € mais agravante na hora de tirar os planos
do papel, pois nesse momento a auséncia de modelos de
empreendedoras, falta de apoio dos familiares e amigos, dificuldades
com a autoconfianca e aceitagdo se tornam barreiras a serem
superadas pelas empreendedoras.

Segundo os dados da pesquisa pbde-se observar que as
caracteristicas com menor desempenho entre as empreendedoras sao
relacionadas as habilidades necessarias para a gestdo do
empreendimento.

Pois, o0 planejamento, estabelecimento de metas,
monitoramento de desempenho, controle dos resultados e busca por
oportunidades sdo caracteristicas decisivas no desempenho do
negocio e que devem ser aprimoradas pelas empreendedoras por
meio de cursos e capacitacdes relacionados a gestdo empresarial.

Individualmente, foram 11 empreendedoras que obtiveram
um indice geral de 1 ponto. Pode-se dizer que elas possuem em
comum, em sua maioria, a idade de 35 a 44 anos, sdo casadas,
possuem o ensino superior completo, tem filhos, possuem renda de
6 salarios minimos, atuam na area do comércio, sendo ele fisico e
virtual com 3 a 5 anos no mercado. Ou seja, o privilégio do ensino
superior impacta positivamente no desempenho do seu
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empreendimento e no desenvolvimento de suas habilidades
empreendedoras.

Dentre as que obtiveram o pior desempenho individual, com
21 indices de 0,33 e 0,44 ponto, totalizando 2 empreendedoras, essas
possuem em comum apenas a presenca de filhos e a renda de mais
de 1 e até 2 salarios minimos.

CONSIDERACOES FINAIS

Sd0 nitidos os avangos da mulher na éarea de
empreendedorismo brasileiro, segmento este importante para o
desenvolvimento e prosperidade de todo um pais, ndo apenas no
ambito econdmico, como também no sociocultural.

Uma vez que, diversos fatores historicos colocaram em
desvantagem o crescimento laboral das mulheres, é de suma
importancia, em meio a tantos desafios, a imagem feminina como
provedora de recursos e geradora de empregos. Essa imagem €
essencial ndo somente para si, como para outras mulheres que nédo
possuem representatividade no meio empreendedor.

O contexto especificamente estudado foi em relacdo ao perfil
e caracteristicas das mulheres empreendedoras da cidade de S&o
Carlos e regido e, de acordo com a maioria das empreendedoras que
participaram da pesquisa, pode-se caracteriza-las como mulheres
casadas, com filhos, com idade de 35 a 44 anos e com ensino
superior.

Seus empreendimentos possuem de 1 a 5 anos, e estdo no
setor de servicos e comércio, em grande parte nas areas varejistas de
alimentacdo e moda (roupas e calgados), a maioria possui CNPJ e a
renda gerada pelos seus empreendimentos variam de 1 até 3 salarios
minimos mensais.

93



EMPREENDEDORISMO FEMININO

A principal motivacdo para empreenderem foi o desejo
antigo de serem empreendedoras e ver o empreendedorismo como
opcao de carreira. Os maiores desafios que elas enfrentam esta no
acumulo de tarefas entre o lar e 0 empreendimento, a falta de apoio
da familia e sociedade e o preconceito por serem mulheres e estarem
em um territorio dominado culturalmente por homens.

Dentre as caracteristicas propostas por McClelland (1972),
foi evidenciado que as empreendedoras participantes demonstraram
maior desempenho em persisténcia, independéncia e confianga e
exigéncia de qualidade e eficiéncia, pode-se dizer que estas
caracteristicas possuem tragcos das caracteristicas empreendedoras
femininas citadas por Fournier; Smith (2009); Jonathan (2005);
Giddens (2005).

O pior desempenho se refere & caracteristica de busca por
oportunidade e iniciativa, acredita-se que 0 machismo e a falta de
apoio da familia e sociedade contribuem para pouca iniciativa das
mulheres em empreenderem. Seguida por planejamento e
monitoramento sistematico e estabelecimento de metas, sendo essas
duas Ultimas caracteristicas ligadas as habilidades de gestdo
empresarial.

Com isso foi possivel comprovar algumas caracteristicas
levantadas pelos autores no decorrer da pesquisa, infelizmente pode-
se constatar que o preconceito e 0 machismo ainda sao presentes no
dia-a-dia dessas mulheres empreendedoras, que elas acabam
empreendendo dentro do universo feminino.

E mesmo com escolaridade alta, seus ganhos mensais ainda
sd30 poucos e que seus empreendimentos sdo tipicos da categoria
motivacional de necessidade, mesmo a maioria afirmando que
empreenderam por opgdo de carreira, seus empreendimentos nédo
permitem grandes ganhos e nem geram empregos.
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ESTETICA CAPILAR NO CONTEXTO DO
EMPREENDEDORISMO FEMININO: CUSTOS, RENDA,
ESTIMA E INDEPENDENCIA FINANCEIRA

Telma Regina Stroparo
Sandra Mara Cordiak

Empreendedorismo e suas interfaces tem sido tema de
extensas pesquisas realizadas pelo Monitoramento Global do
Empreendedorismo (GEM), iniciado em 1999 por meio de uma
parceria entre a London Business School e o Babson College, que
estuda, em nivel detalhado, 0 comportamento dos individuos com
respeito a criacao e gerenciamento de novos negdécios (IBQP, 2020).

O monitoramento sobre empreendedorismo e suas interfaces
no Brasil é realizado pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) em parceria com Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (GEM, 2019).

Tratando especificamente do género feminino, dados do
relatério da Mercer “When Women Thrive 2020”, apontam que 40%
da forca de trabalho no mundo é do sexo feminino (MERCER,
2020). No Brasil, pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), mostra que 24
milhdes de mulheres abriram negdcios proprios no pais, em 2019.

O estudo apresenta outros dados como a representatividade
do género feminino que totaliza 34% dos 27,4 milhdes de donos de
negocio existentes no Brasil, 45% se declaram como chefes de
domicilio, aproximadamente 25% delas desenvolvem suas
atividades em casa.
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Na mesma pesquisa, verifica-se que quase metade dos MEI’s
existentes no pais sdo mulheres (48%), e ha destaque especial para a
atividade de beleza, moda e alimentacdo (SEBRAE, 2019).

Segundo dados de pesquisa realizada por Euromonitor
International (2016), estima-se que existam aproximadamente
500.000 saldes de beleza no Brasil, com previséo de crescimento de
até 4,5% até 2021.

No entanto, o nimero de saldes registrados na Receita
Federal com CNAE de saldo de beleza, 9602-5-01 é de 57.176
saldes, dos quais 41.393 possuem de 0 a 4 empregados (DANIEL,
2020)

Mesmo com a controvérsia sobre o numero de salGes de
beleza formalizados no Brasil, trata-se se de um nicho de mercado
interessante, principalmente para mulheres que podem obter renda,
desenvolvendo a atividade com a flexibilidade que as situacGes
especificas e individuais requerem podendo, por exemplo, conciliar
os afazeres domésticos, o cuidado com os filhos, entre outros.

Verifica-se, dessa forma, a representatividade da forca de
trabalho do género feminino, a relevancia econémica e social da
geracdo de renda por parte das mulheres, notadamente o
empreendedorismo feminino ligado a area de beleza e estética.

O presente artigo teve como objetivo identificar os custos,
resultados e significacbes da atividade de estética capilar, no
contexto do empreendedorismo feminino.

Com o decorrer da pesquisa, verificou se que os resultados
sdo superiores aos financeiros, pois a profissionalizacdo permitiu
independéncia financeira, melhora da estima e empoderamento
feminino entre outros pontos positivos.
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REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo feminino x segmento da beleza

Enquanto campo de pesquisa, verifica-se que 0 pensamento
empreendedor aparece na literatura, de forma estruturada partir do
século XX (FLORY et al., 2013). Empreendedorismo € o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacéo de ideias em oportunidades (DORNELAS, 2008).

Segundo GEM (2019), empreendedorismo €é qualquer
tentativa de criacdo e desenvolvimento de novos negdcios ou criagdo
de novas empresas, como o trabalho por conta propria, uma nova
organizacgao empresarial, ou a expansdo de uma empresa ja existente,
por um individuo, uma equipe de pessoas, ou um negocio
estabelecido.

O empreendedor é essencial ao processo de desenvolvimento
econémico de uma sociedade pois gera renda e trabalho, movimenta
a economia e contribui para aumento da riqueza das nacGes
(BAGGIO et al.,, 2015). Mais adiante, Baggio et al. (2015)
asseveram: “O empreendedorismo consiste no prazer de realizar com
sinergismo e inovacgdo qualquer projeto pessoal ou organizacional,
em desafio permanente as oportunidades e riscos”.

Especificamente quanto as mulheres, existem diferentes
motivos que as levam a empreender como, por exemplo, o desejo de
realizacdo e independéncia, visualizacdo de oportunidade de
mercado e dificuldades de crescimento na empresa onde trabalham.
Além disso, independente do género, a visualizacdo de referéncias
de empreendedores na familia também é um fator motivador a
abertura do proprio negocio (JONATHAN, 2011; MACHADO et
al., 2003; NATIVIDADE, 2009).
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Dentre as vantagens relacionadas ao empreendedorismo
feminino destacam se a flexibilidade de horérios possibilitando
conciliar o trabalho e a familia (GOMES; SANTANA, 2009;
QUENTAL; WENTZEL, 2002). No entanto, existem dificuldades
que apresentam se quanto o assunto € o empreendedorismo
feminino, como por exemplo a escassez de recursos e empecilhos
quanto ao acesso de crédito junto a institui¢oes financeiras (LEWIS,
2006). Quanto ao perfil, pesquisa realizada por Takahashi e Graeff
(2004), aponta a presenca de caracteristicas especificas tais como:

a) Faixa etéria entre 35-50 anos;

b) Casadas e com filhos, em maioria;
c) Escolaridade alta;

d) Preferéncia por pequenos negocios;
e) Investem pouco capital social;

f) Possuem experiéncias anteriores nos setores que
desejam atuar.

Destarte verifica-se que o empreendedorismo feminino,
considerando as caracteristicas de perfil acima destacadas, adequa-
se muito bem com o setor de estética e beleza pois possibilita que o0s
servicos sejam prestados em pequenos espacos fisicos como um
quarto da prépria casa, ou mesmo em domicilio, por exemplo.

Para 0 SEBRAE (2015), saldo de beleza ¢ o estabelecimento
cuja atividade é a prestacdo de servigos, direta ou por meio de
parceiros que se utilizam de sua estrutura especializada, para
atividades tais como corte, penteado, alisamento, coloragéo,
descoloracdo, alongamento e nutricdo de cabelos, barba, como
também do embelezamento de pés e maos, depilagdes,
embelezamento dos olhos, maquiagem, estética corporal, capilar e
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facial, venda de artigos e acessorios, cosméticos e outros produtos
que visam a boa imagem e bem-estar dos seus clientes.

Os salGes de beleza sdo frequentados por pessoas de diversas
idades e classes sociais, 0s centros de beleza sociais, 0s centros de
beleza séo estabelecimentos procurados na maioria das vezes por
mulheres e homens que se preocupam com a melhora da aparéncia
através de tratamentos estéticos, elevando a auto estima (SENAC,
2008).

METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como uma pesquisa
aplicada, com carater descritivo, utilizando-se de abordagem
qualitativa, bibliografica, documental e estudo de caso, com dados
ex post factos (CRESWELL, 2007; COOPER; SCHINDLER, 2011,
GRAY, 2012; MARTINS; THEOPHILO, 2007).

A pesquisa foi realizada em uma empresa familiar constituida
e gerenciada por duas mulheres - mée e filha - empreendedoras.
Ambas conciliam atividades domésticas e profissionais e
desenvolvem as funcBes relacionadas a estética familiar em
ambiente préprio, anexo a residéncia.

A coleta de dados refere-se ao ano calendario de 2019 e
foram coletadas informacdes relativas aos custos com matérias-
primas, insumos, identificacdo dos servigos prestados, bem como os
respectivos quantitativos e tempos médios dispendidos para cada
um. ldentificou-se ainda as receitas advindas com a atividade e
apurou-se os resultados financeiros mensais.

Concomitantemente foram realizadas entrevistas com as
duas empreendedoras visando entender melhor como relacionam-se
com a profissdo, as dificuldades enfrentadas que perpassam as

105



EMPREENDEDORISMO FEMININO

questdes financeiras e angustiantes sobre despesas, incertezas quanto
as receitas do dia, bem como a possibilidade de implementacdo de
outros servigos como manicure.

DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os dados coletados que
retratam os custos e resultados relacionados a servigos estética
capilar. Inicialmente fez-se o levantamento dos quantitativos bem
como dos servigos executados conforme demonstrado na Tabela 1,
a sequir:

Tabela 1 — Servicos e quantitativos
Servicos | Jan  Fev |Mar Abr < Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Luzes 15 8 4 4 16 6 9 5 4 6 7 10
Corte 60 | 50 54 42 38 20 39 19 33 40 45 60
Progressiva 15 13

Sem Formol 6 14 15 6 6 2 23 15 16 |10
Progressiva 8 5
Com Formol 7 14 13 8 10 8 14 /15 9 | 9

Tintura 25 | 33 | 17 10 11 10 15 |11 14 120 15 25
Fonte: Elaboracéo prépria.

Observa se na Tabela 1 o levantamento dos servigos
prestados bem como o0s respectivos quantitativos realizados.
Verifica-se que ha variacdo na quantidade e tipo de servigo prestado.
O més de agosto foi considerado como um “més fraco” seja em
virtude das clientes preferirem deixar alguns procedimentos
estéticos para setembro o que verifica-se no servigo “Progressiva
sem Formol” que teve apenas 02 (dois) atendimentos em agosto e 23
(vinte e trés) em setembro. O mesmo ocorre com outros Servicos

106



EMPREENDEDORISMO FEMININO

estudados. A seguir, sdo apresentados os custos diretos de cada um
dos servicos prestados:

Tabela 2 - Custos Diretos Unitarios dos Servicos Prestados

Servicos Prestados Custos Diretos - R$
Luzes R$ 27,26
Corte R$ 7,86
Progressiva Sem Formol R$ 36,00
Progressiva Com Formol R$ 27,21
Tintura R$ 23,25

Fonte: Elaboragao propria.

Entende-se por custos diretos os que estdo relacionados a um
determinado objetivo de custo e que podem ser identificados com
este de maneira economicamente viavel (HORNGREN, 2000;
MARTINS, 2018; KOHUT; STROPARO, 2016; STAZIACKI;
STROPARO, 2015). Verifica se que os custos diretos do
procedimento “Luzes” totalizam R$ 27,26. O custo mais
representativo refere-se ao produto descolorante, no montante de R$
16,00.

Outro servico que foi objeto de estudo neste trabalho é a
“Progressiva sem formol” que caracteriza se pelo emprego de
produtos com produtos quimicos menos agressivos e que tem sido
preferéncia pelas clientes.

Destaque se dé ao processo que consiste em duas aplicacdes
do produto, duas lavagens e tempo de espera, totalizando R$ 36,00.
Com relagdo aos diretos unitarios do servico Progressiva Com
Formal verifica-se que em virtude da quantidade de lavagens
necessarias, 0s custos mais representativos referem-se as toalhas.

O produto utilizado para o alisamento é barato, mas apresenta
maiores riscos de manuseio sendo relativamente comum nauseas e
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dor de cabeca. Em conversa com as empreendedoras, verificou-se
que este servico ndo é prioridade do saldo, embora apresente procura
alta. Na medida do possivel, sugere-se para as clientes que optem
pela progressiva “sem formol”.

Ha a disponibilizacdo das bulas de ambos os produtos para
que as clientes leiam os componentes e analisem os prds e contras.
Ressalte-se que trata se de produtos regulares, testados
dermatologicamente e aprovados pela Anvisa.

Tabela 3 — Receitas Trimestrais
Receitas por Trimestre

Servigos 1° Trim. 2°Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
]E’Jfr?]gss“’a sem R$2.700,00 R$ 2.600,00 R$ 1.800,00 R$2300,00 ¢ 45300
Progressiva loiro R$ 2.460,00 R$ 1.500,00 R$ 1.365,00 R$ 2175,00 7_5&?’00
Corte R$5.100,00 R$5.250,00 R$ 4.650,00 R$ 6150,00 211?300
Luzes R$ 3.600,00 R$ 6.300,00 R$ 5.760,00 R$ 5940,00 216%%’00
Tintura R$4.125,00 R$ 1.705,00 R$ 2 200,00 R$ 3.300,00 1132%100
Receita total R$ 17.985,00 R$ 17355,00R$ 15775,00R$ 19865,00 7092%100

Representatividade
Anual
Fonte: Elaboracéo propria.

25,34% 24,45% 22,22% 27,99% 100,00%

Os custos diretos unitarios com Tintura totalizam R$ 23,25 e
este servico é considerado “o0timo” pelas empreendedoras, pois é
possivel atender outras clientes enquanto a tinta age nos fios,
produtos com pouca toxidade e relativamente simples. E comum que
paralelamente a este servico as clientes também facam outros
servigos como corte e escova. A Tabela 3, acima mostra as receitas
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trimestrais. E observavel na Tabela 3, os valores relativos as receitas
com os cinco (05) servicos prestados bem como a representatividade
dos montantes de receitas trimestrais. Apesar das oscilacdes de
servigos prestados, as receitas compensam.

O servico corte € um dos servi¢os que apresenta maiores
receitas em termos absolutos e virtude da quantidade prestada. As
tabelas abaixo mostram os custos e despesas, por trimestre. Verifica-
se que 0 montante de despesas € significativo, sendo a folha de
pagamento o custo mais alto, além do aluguel que representa
aproximadamente 15% do montante de despesas.

Tabela 4 — Custos e Despesas
Custos e Despesas 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. Totais

Custos Variaveis R$ 6.917,45 [R$6.865,86 |R$7.03540 |R$8.807,24 |R$29.625,95
Folha de Pagamento  |R$3.727,05 [R$3.727,05 |R$3.727,05 |R$3.727,05 |R$ 14.908,20
Progressiva sem

R$ 438,00 [R$547,50 |R$401,50 R$ 766,50 R$ 2.153,50

formal

Progressiva pra loiro |R$ 326,52 |R$35373 [R$29931 |R$57141  |R$ 1.550,97
Corte R$ 707,40 |R$667,54 |R$730,98 |R$1.139,70 |R$ 3.245,62
Luzes R$35438 |R$35438 |R$43616 |R$62698  |R$1.771,90
Tintura R$814,10 |R$64566 |R$93040 |R$1.39560 |R$3.78576
Agua R$180,00 |R$180,00 |R$180,00 |R$180,00  |R$ 720,00
Energia elétrica R$370,00 |R$390,00 |R$330,00 |R$400,00  [R$ 1.490,00
Despesas Varidveis  |R$240,00 |R$25500 |R$240,00 |R$25500  |R$ 990,00
Telefone R$50,00 |R$4500 |R$50,00  [R$ 4500 R$ 190,00
S;E;iseffs”sas R$190,00 |R$210,00 [R$190,00 [R$ 210,00 R$ 800,00
Custos Fixos R$22125 |R$221,25 |R$22125 |R$22125  |R$ 885,00

Depreciacdo Maquinas

¢ equipamentos R$221,25 |[R$221,25 |R$221,25 R$ 221,25 R$ 885,00

Despesas Fixas R$ 1.755,00 |R$1.755,00 |[R$ 1.755,00 |R$ 1.755,00 R$ 7.020,00
Aluguel R$ 1.650,00 |R$ 1.650,00 |R$1.650,00 |R$ 1.650,00 R$ 6.600,00
Internet R$ 105,00 [R$105,00 |R$ 105,00 R$ 105,00 R$ 420,00
TOTAL R$9.133,70 [R$9.097,11 |R$9.251,65 |R$11.038,49 |R$ 38.520,95

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Conforme verifica-se na Tabela 4 o0s custos mais
significativos referem-se a folha de pagamento que trata se de
valores fixos de retiradas mensais definidos pelas empreendedoras.
Dentre 0s custos que mais causam preocupacao e ansiedade estdo o
aluguel e os montantes relativos aos insumos necessarios a prestagdo
de servico. No entanto, mesmo com pro-labore os resultados
financeiros sao expressivos conforme verificado na tabela a seguir:

Tabela 5 — Resultados

PERIODO/TOTAL RECEITAS SE?JS&% RESULTADOS
1° Trimestre R$ 17.985,00 R$9.133,70 R$ 8.851,30

2° Trimestre R$17.35500 R¢$9.097,11  R$8.257,89

3° Trimestre R$15.775,00 R$ 9.251,65 R$ 6.523,35

4° Trimestre R$19.86500 R¢11.038,49 R$8.82651

Total R$70.980,00 Rg 38.520,95 R$ 32.459,05

Fonte: Elaboragdo propria.

Ap0s levantamento dos quantitativos de servigos prestados,
dos custos e receitas mensais, trimestrais e anuais, apurou-se 0
resultado da atividade. Todos os trimestres apresentaram resultados
financeiros positivos cujo montante anual foi de R$ 32.459,05. Sdo
duas sdcias — mée e filha — e os lucros foram divididos entre ambas
na propor¢do de 50% para cada uma. A média mensal unitéria de
lucro foi de aproximadamente R$ 1.352,46.

Questionadas sobre as significacdes da renda obteve-se como
resposta sorrisos e a resposta de que significa muito mais do que a
possibilidade de ajudar nas despesas familiares, comprar itens para
a casa, “fazer prestagdes e poder pagar”. Significa a possibilidade de
sentir-se “dona”, de poder decidir sobre 0 que quer, de sonhar com
um futuro melhor, de sentir-se Gtil e motivada a fazer mais cursos,
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especializar-se, aumentar os espagos fisicos, incorporar outros
servicos a atividade. Nao é s6 melhoria de renda, mas melhoria da
estima.

CONCLUSOES

Iniciativas familiares de empreendedorismo que visem a
geracdo de trabalho e renda sdo muito comuns no cotidiano
brasileiro, nos mais diferentes segmentos e  servigos.
Especificamente ao que tange a prestacdo de servigcos de estética
capilar verifica-se que além das questBes financeiras envolvidas ha
que considerar aspectos sociais de valorizacdo da mulher,
autoestima, independéncia, etc.

O objetivo geral da pesquisa foi identificar os custos e
resultados dos principais servigos prestados por um saldo de beleza
localizado no municipio de Prudentdpolis/PR. Nesse sentido foram
analisados os servigos mais representativos, identificados os custos
e receitas e apurados os resultados da atividade.

Verificou-se que a atividade apresentou resultado financeiro
positivo, ou seja, lucro. Destarte, apesar dos resultados positivos
encontrados, saliente-se que a estrutura existente precisa ser melhor
utilizada, evitando-se ao maximo ociosidades e dias com baixo
faturamento.

Para além dos resultados financeiros que propiciaram
independéncia, empoderamento e renda para as mulheres
empreendedoras, ressalte se que as significacfes de ter renda propria
perpassam as finangas. Os beneficios sociais, na estima e na
qualidade de vida destas mulheres € imensuravel. Ter uma profissao,
renda, sentir-se atil, com poder de compra e com sentimento de
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pertencimento a sociedade economicamente ativa revelou-se muito
importante para a estima destas mulheres.

De toda forma, os beneficios sociais advindos com a
atividade, coexistem com os resultados financeiros. Autoestima,
flexibilidade de horarios, valorizacdo da mulher e independéncia séo
pontos importantes e inerentes a atividade.

Obviamente existem dificuldades e sdo muitas podendo ser
citadas questBes burocraticas como tributos, recolhimentos de INSS,
inexisténcia de politicas publicas eficientes para apoio ao
desenvolvimento desses estabelecimentos que financiem 0s
equipamentos e melhorias estruturais e juros baixos e condicdes de
pagamento minimamente aceitaveis, acesso a capacitacdo técnica,
iniciativas de cooperativismo/associativismo para aquisicao de
INsSumMos a pregos mais baixos, etc.

Dentre as limitagdes, destaca-se que a pesquisa se realizou
em um Unico empreendimento. Sugere-se, dessa forma, ampliar o0s
casos de analise, investigando situacdes similares que permitam
inferir conclusdes gerais para o segmento.
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A INTELIGENCIA EMOCIONAL NO
EMPREENDEDORISMO FEMININO EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Rayanne Rodrigues Kalaki
Claudia Maria Napolitano Sanchez Morasco

O processo empreendedor de cada pessoa € influenciado
pelas caracteristicas pessoais do individuo, algo confirmado por
varios pesquisadores (DORNELAS, 2015; DOLABELA, 2008).

O conceito de Inteligéncia Emocional é a capacidade de
compreender e expressar emocgdes, usando-as para facilitar o
pensamento e o0 modo de compreensdo de determinados
enquadramentos da vida pessoal e das relagdes sociais, como por
exemplo, a manipulacdo das emocbes para a eficacia da
comunicagéo.

Os principios da inteligéncia emocional podem ser vistos na
pratica da vida profissional e principalmente na vida de pessoas que
se mostram com maior nivel de satisfacdo e realizacdo, atitudes
semelhantes sdo pontuadas nas pessoas que obtém “‘sucesso”
profissional e pessoal.

Aprofundar os conhecimentos sobre o papel das emocdes na
vida das pessoas e por consequéncia nas organizacdes, € de extrema
importancia pois empresas sdo formadas por pessoas, e Goleman
(2015) afirma que ha uma relacéo direta entre o sucesso pessoal com
0 sucesso da organizagao.

O sucesso pessoal e profissional é, cada vez mais, meta de
muitas mulheres que vé no empreendedorismo uma oportunidade.

119



EMPREENDEDORISMO FEMININO

No Brasil, segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2018), ha 23,8 milhdes de mulheres empreendedoras, que estdo a
frente de seus negocios, abrindo postos de trabalho e contribuindo
com o desenvolvimento.

Muitos sdo os desafios que as empreendedoras enfrentam
para abrir e gerenciar suas empresas, que de acordo com o GEM
(2018), as empreendedoras, dentre outras desigualdades, possuem
chances menores de adquirir financiamentos o que impacta
diretamente no crescimento de seus negacios.

Além dessas limitacGes, o isolamento social, adotado pelo
governo como uma das medidas, mas eficaz para conter a pandemia,
ampliou os desafios a serem superados pelas empreendedoras uma
vez que ainda sdo percebidas como as maiores responsaveis por
cuidar dos filhos e da casa.

Tendo em vista o que foi apresentado percebe-se a relevancia
do tema e pesquisas sdo necessarias para ampliar conhecimento na
area e ajudar as empreendedoras na tomada de decisdo e na
manutencdo de seus negécios, com a ajuda dos conceitos da
inteligéncia emocional.

Assim 0 objetivo desta pesquisa é analisar a relacdo entre a
inteligéncia emocional e o empreendedorismo feminino em tempos
de pandemia. Para cumprir o objetivo sera realizada uma pesquisa
bibliografica seguido de um estudo de multiplos casos.

O estudo foi dividido em cinco se¢des, iniciando com esta
introdugdo, seguido da segunda secdo que contém a base tedrica que
aborda inteligéncia emocional e empreendedorismo feminino. A
metodologia seré abordada na terceira secao.

A caracterizacdo das empreendedoras objeto deste estudo,
resultados e sua analise serdo tratados na quarta se¢do e encerrando
na quinta secédo as consideracdes finais.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
Inteligéncia Emocional

O foco principal sdo as emocdes, 0 psicélogo e pesquisador
Daniel Goleman (2015), realiza suas pesquisas e constata que a
contribuicdo do Q.I para se obter sucesso na vida esta presente em
apenas vinte por cento enquanto 0s outros oitenta por cento estao em
outras caracteristicas e a tais outras caracteristicas que o pesquisador,
entdo, realizou suas pesquisas e apresentou, a teoria que passou a ser
conhecida como a teoria da Inteligéncia Emocional, ou seja:

[...] a vida é um campo com o qual se pode lidar,
certamente como matematica ou leitura, com menor
ou maior habilidade, e exige seu conjunto especial de
aptiddes. E a medida dessas aptidfes numa pessoa é
decisiva para compreender por que uma prospera na
vida, enquanto outra, de igual nivel intelectual, entra
num beco sem saida: a aptiddo emocional é uma meta
capacidade que determina até onde podemos usar
bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto (GOLEMAN, 2015, p.
48).

Esta aptiddo emocional seria, entdo, o que diferenciava uma
pessoa com capacidade de criar motivacdo para si propria, ou de
persistir num objetivo apesar das dificuldades em prol de suas
realizacbes. Cooper (1997), observa que a palavra emocdo coloca
movimento aos sentimentos fundamentais.

E ¢ a inteligéncia emocional que motiva o ser humano a
busca de seus propoésitos e valores Unicos, que deixam a base apenas
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do pensamento para serem vividos. Definindo desta forma a
inteligéncia emocional como a capacidade de sentir, entender e
aplicar eficazmente o poder e a perspicécia das emog¢des como uma
fonte de energia, informacéo, conexdo e influéncia humana.

De acordo com Goleman (2015), estudos apontam para fortes
indicios de que as pessoas emocionalmente competentes tendem a
considerar mais os sentimentos dos outros, levando vantagem tanto
na vida pessoal como profissional.

Além disso, sdo pessoas com habitos mentais que favorecem
a sua produtividade, devido ao seu estimulo interior e satisfacdo. E
o0 contréario disto, quando as pessoas ndo exercem nenhum controle
sobre sua vida emocional, vivem como se suas emogdes fossem seus
inimigos interiores, que sabotam sua capacidade de concentracdo no
trabalho e de pensamentos coerentes com aquilo que necessita ser
feito.

A importancia de se compreender e buscar a Inteligéncia
Emocional chegou as organizacdes, que se mostram cada vez mais
preocupadas e interessadas em compreender o comportamento
humano.

Uma vez que o tempo todo pessoas tomam decisdes,
relacionam-se, decepcionam-se, influenciam e sdo influenciadas e,
portanto, vive no ambiente de trabalho uma vivéncia dos e com as
emocoes.

E se anteriormente, as organizacbes tentavam negar a
influéncia das emocg6es no seu contexto, atualmente a mudanca ja é
significativa. Em Hammond (1997, p. 18), citado por Cooper €
demonstrado como as organizagdes lideres tém visto a presenca da
emocao no comportamento organizacional de alto desempenho em
detrimento a forma convencional:
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Quadro 1 - As emocdes no contexto das Organizacdes lideres

Convencional Alto Desempenho
Sinal de fraqueza Sinal de forca
Sem funcdo nos negodcios Essencial nos negécios
Evitar emocoes Estimulam o aprendizado
Confundem Explicam (Esclarecem)
Isola-las Integra-las
Evitar pessoas emotivas Procurar pessoas emotivas
Dar atencdo somente aos pensamentos Prestar atencdo nas emocdes
Usar palavras ndo emotivas Usar palavras emotivas

Fonte: Elaboragdo prépria. Baseada em: COOPER (1997, p. 18).

Sendo assim, a busca pelo desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional, faz-se necesséario, tanto para os individuos quando para
as organizagbes, uma vez que sdo as pessoas que formam as
instituicbes e, portanto, qualquer mudanga no comportamento
humano influéncia diretamente nos resultados das organizaces.
Este reconhecimento e desenvolvimento da inteligéncia emocional
passam pelos pilares que a compde conforme segue.

Os cinco pilares da Inteligéncia Emocional séo:

1. Autoconsciéncia: o primeiro pilar é se conhecer, é
ter consciéncia de si, de suas limitagGes e emogdes; 2.
Controlar as emocfes: 0 segundo pilar € conhecer
suas emogdes e 0 que faz com a pessoa perca 0
controle; 3. Automotivacio: saber de onde vem a
forca que impulsiona aliada ao otimismo fard com
que uma pessoa motive a si mesma; 4.- Empatia: A
capacidade de se colocar no lugar do outro, mostrar
sensibilidade a perspectiva alheia.; 5. Relagdes
interpessoais:
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E a capacidade de se relacionar bem com outras
pessoas, ¢ uma arte social (GOLEMAN, 2015;
COOPER, 1997).

Com esses pilares toda relagdo serd beneficiada e para as
relacbes profissionais, serdo 0s impulsionadores de bons
relacionamentos com os clientes, fornecedores e equipe gerando
assim bons negocios, principalmente para 0S pequenos
empreendedores.

Empreendedorismo

O empreendedorismo segundo Fillion (1999), significa ser
criativo, ser capaz de tracar e cumprir objetivos, se manter em alerta
para enxergar oportunidades, ser inovador e tomar decisdes
moderadamente arriscadas e realizar visoes.

Para Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo é a
capacidade de fazer acontecer com criatividade e motivacdo,
qualquer projeto enfrentando as oportunidades e riscos, é ter
iniciativa para resolver problemas que necessitam uma acgao.

Chiavenato (2012), afirma que o empreendedor impulsiona
toda a economia, cria empregos, produz novas ideias, alavanca
talentos, competéncias, mudancas e transformacdes, mais do que
isso localiza e aproveita rapidamente as oportunidades, sua defini¢éo
para empreendedor €, aquele que assume riscos e comeca algo
inteiramente novo.

Atualmente o empreendedorismo tornou-se fundamental
tanto para a sociedade quanto para governos, pois é visto como o
propulsor do desenvolvimento econdmico e também como uma
alternativa ao  desemprego (DORNELAS, 2015). O
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empreendedorismo  ocorre  atraves da  motivacdo  dos
empreendedores e basicamente existem duas motivacdes principais
que levam as pessoas a comegarem a empreender.

A motivacdo dos empreendedores iniciais pode
ocorrer pela necessidade ou pela oportunidade. Os
empreendedores ~ por  necessidade  decidem
empreender por nao possuirem melhores alternativas
de emprego, propondo-se criar um negécio que gere
rendimentos, visando basicamente a sua subsisténcia
e de seus familiares. No que concerne aos
empreendedores por oportunidade, 0 GEM define-os
como capazes de identificarem uma chance de
negécio ou um nicho de mercado, empreendendo
mesmo possuindo alternativas concorrentes de
emprego e renda (GEM, 2018, p. 29).

Segundo 0 GEM (2018), as taxas de empreendedorismo no
Brasil continuam a subir, mas € fato que muitas empresas encerraram
suas atividades em decorréncia da crise causada pela pandemia que
0 pais atravessa, fazendo com que o empreendedorismo por
necessidade, ou seja, as pessoas desempregadas, em um mercado
com poucas oportunidades de emprego, sdo obrigadas a iniciar um
negocio.

Empreendedorismo Feminino

Empreendedorismo feminino refere-se a todo negdcio criado
e gerenciado por mulheres. Mesmo em um cenario ainda com
maioria de homens, as mulheres estdo ganhando espago e criando,
cada vez mais, suas proprias empresas.
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De acordo com GEM (2018), as mulheres s@o responsaveis
por 34,5% de todas as empresas estabelecidas no Brasil, 0 que mostra
a grande relevancia do empreendedorismo feminino, frente ao
masculino que representa 41,8%, os outros 23,7% s&o compostos por
empresas mistas.

Essa diferenca entre homens e mulheres no
empreendedorismo brasileiro tem sido reincidente ao
longo dos anos, principalmente no
empreendedorismo  estabelecido, suscitando o
questionamento sobre as razdes que levam as
mulheres a terem negdcios menos longevos que 0s
homens. Apesar disso, cabe destacar que mesmo com
taxas de empreendedorismo menores que as dos
homens, as empreendedoras representam, em
nimeros absolutos, cerca de 23,8 milhdes de
brasileiras (GEM, 2018, p. 13).

Em geral, empreendedoras iniciam negoécios
predominantemente nos setores de comércio e Servicos,
frequentemente pequenos negdcios, e a maioria deles ndo comeca
com mais do que dez empregados (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Além disso, mulheres encontram dificuldades para
desempenhar o papel de empreendedoras, tais como: longas horas de
trabalho, pressdes familiares, conflitos com socios e pouco acesso a
financiamentos e redes de empresas ou comunidades de inovagédo
(MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013)

Uma das razbes para mulheres abrirem suas empresas esta
relacionada a flexibilidade de horarios para conciliar trabalho e
familia (MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013) e complementar
renda familiar (BAGGIO; BAGGIO, 2014).
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Muitos sé@o os motivadores para as mulheres abrirem seus
negocios e 0 GEM (2018), aponta que ha o desejo de independéncia
financeira ou a falta de oportunidade no mercado de trabalho. As
mulheres enfrentam também muitas dificuldades ao abrirem suas
empresas, como a falta de: experiéncia, conhecimento em gestdo
empresarial, tempo e apoio familiar (SEBRAE, 2019).

A Pandemia

O primeiro caso do novo coronavirus da Sindrome
Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2) e que provoca a doenga
COVID-19 (SENHORAS, 2020), ocorreu na cidade de Wuhan, na
China central e assim disseminou-se rapidamente por todos o0s
continentes.

Conforme (BEZERRA, 2020). Apds a chegada da
COVID-19 no Brasil, diversas medidas de controle e prevencéo da
doenca foram tomadas pelas autoridades sanitarias locais em
diferentes esferas administrativas (governo federal, governos
estaduais e municipais). Essas medidas se diferenciaram de uma
regido para outra do pais, entretanto a medida mais difundida pelas
autoridades foi a pratica do distanciamento social, entendida de
forma geral pela populacéo e pela midia, como isolamento social.

Foi adotado estratégias de controle da mobilidade da
populacdo, como o fechamento de escolas e universidades, do
comercio ndo essencial, e de areas publicas de lazer etc. Como
resultado, grande parte da populacdo brasileira apoiou e aderiu ao
movimento do isolamento social com o objetivo de se prevenir da
COVID-19 e de se colaborar com a diminuicao da curva de contagio
no pais.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo deste estudo foi feito uma pesquisa
bibliogréfica para explicar o tema abordado através de referenciais
tedricos publicados em livros, revistas, jornais e internet. Para a
construgdo deste estudo foi feito um levantamento bibliografico
buscando analisar 0 desempenho de empreendedoras femininas que
utilizam a Inteligéncia Emocional como seu aliado para obter
SUCEsSSO em suas empresas.

Segundo Yin (2001, p. 32): “o estudo de caso é uma
investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. ” Yin (2001), enfatiza ser
a estratégia mais escolhida quando é preciso responder a questdes do
tipo “como” e “por qué” e quando o pesquisador possui pouco
controle sobre os eventos pesquisados.

Goode e Hatt (1979, p. 421-422), definem o estudo de caso
como um método de olhar para a realidade social. “Nao ¢ uma
técnica especifica, € um meio de organizar dados sociais preservando
o carater unitario do objeto social estudado™.

Bruney, Herman e Schoutheete (apud DUARTE; BARROS,
2006, p. 216), definem estudo de caso como ‘“analise intensiva,
empreendida numa Unica ou em algumas organizacgdes reais. ”” Para
eles, 0 estudo de caso relne, tanto quanto possivel, informacGes
numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma situacao.

Portanto, o estudo de caso € um modo de se investigar um
fendmeno empirico seguindo um conjunto de procedimentos pré-
especificados e que pode ser utilizado, especialmente, com as
seguintes finalidades (YIN, 2001, p. 34-35):
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1. Explicar os vinculos causais em intervencdes da vida
real que sdo complexas demais para as estratégias
experimentais ou  aquelas  utilizadas em
levantamentos;

2. Descrever uma intervencdo e o contexto da vida real
em que ocorreu;

3. llustrar determinados topicos dentro de uma
avaliagdo, as vezes de modo descritivo ou mesmo de
uma perspectiva jornalistica;

4. Explorar situa¢fes nas quais a intervencdo que esta
sendo avaliada ndo apresenta um conjunto simples e
claro de resultados.

DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

Com base no tema proposto foi feito um estudo de caso por
meio de um questionario no Google Forms com 40 (quarenta)
mulheres empreendedoras das cidades de Sao Carlos, Ribeirdo Preto
e Brasilia e foi constatado que em meio a tempos de pandemia a
porcentagem que conseguiram aplicar a inteligéncia emocional foi
de 74,4% e informaram que conseguem compreender e expressar as
suas emocdes para a obtencdo do sucesso pessoal e profissional e 0s
outros 25,6% ndo sabem como aplicar a IE pois acham dificil
compreender suas proprias emocdes e as dos outros.

Quanto aos desafios enfrentados para se tornarem mulheres
empreendedoras o que pode se perceber é que a maior parte que sdo
79,5% esta com dificuldade da dupla responsabilidade (cuidar dos
negocios e da familia), uma pequena parte de 10,3% diz que a
dificuldade esta na desigualdade (ndo ser respeitada por ndo serem
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homens a frente do negdcio) e os outros 10,2% estdo divididos entre
menores chances de financiamento, situa¢éo financeira.

Entre as entrevistadas foi constatado que 82,1% se
consideram empreendedoras com Inteligéncia Emocional e 17,9 ndo
se consideram com IE.

Quadro 2 - Niveis de aplicacdo
dos cinco pilares da Inteligéncia Emocional

Controlar Relaces
Niveis Autoconsciéncia as Automotivagdo | Empatia Inter gssoais

Emocdes P
1-Ndo aplica 25,6% 23,0% 25,7% 20,6% 23,1%
2-Baixo 10,3% 23,0% 18,0% 7,7% 10,3%
3-Médio 20,5% 28,0% 30,7% 23,0% 25,5%
4-Bom 15,3% 21,0% 15,3% 18,0% 15,4%
5-Alto 28,3% 5,0% 10,3% 30,7% 25,7%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Com base nessa tabela é possivel concluir que dentre os cinco
pilares da Inteligéncia Emocional os que as empreendedoras tém
mais desenvolvimento e aplicacdo sdo a autoconsciéncia, a empatia
e as relacOes interpessoais. Os pilares de controle de emocdes e
automotivacao teve um desempenho mediano ndo sendo usualmente
aplicavel no dia a dia.

O que foi mais dificil nesses tempos de pandemia foi a
dificuldade de se adaptar as mudancas recorrentes a que foram
submetidas desde o inicio da pandemia com varias restricdes que
foram surgindo ao longo dos dias, como fechamento de lojas fisicas
restruturacdo na forma do atendimento ao cliente que antes era feito
em sua maior parte presencialmente e teve que ser modificado para
0 atendimento online.
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Outra dificuldade encontrada foi a financeira com a
pandemia as lojas fechadas o faturamento caindo e as contas sem
parar de chegar foi preciso um longo periodo de adaptacdo e
mudancas na forma de gerir 0s Sseus negoOcios para conseguir
sobreviver a esses tempos de incertezas. As dificuldades de
comunicagdo tiveram um impacto pequeno entre as pesquisadas
muitas procuraram aprender novas ferramentas de se comunicar com
seus clientes para chamar a atencéo e traze-los de volta para o seu
comércio divulgando mais pelas plataformas de WhatsApp,
Instagram e Facebook.

De modo geral foi um importante passo para que muitas
divulgassem mais suas marcas fora do seu espaco fisico o que
agregou mais conhecimento e consequentemente novos clientes que
chegam a cada dia.

A motivacdo que essas empreendedoras tiveram para iniciar
seus negdcios foram em geral pela independéncia financeira, pela
necessidade, realizacao pessoal, falta de emprego e ter uma forma de
conciliar filhos e trabalho. Dessas empresarias entrevistadas 30,8%
tem menos de 1(um) ano de negécio, 30,8% mais de 5 (cinco) anos,
20,5% de 1 (um) a 3 (trés) anos, e 17,9% de 3 (trés) a 5 (cinco) anos.

Com esse estudo de casos multiplos foi possivel observar que
a mulher empreendedora tem muita forca de vontade e garra para
enfrentar as dificuldades e em meio a esses tempos dificeis a qual
passamos € possivel com a ajuda da Inteligéncia Emocional
controlar nossas emocdes para focar em problemas que precisam de
mais atencdo e poder superar todas as adversidades que possam
surgir, problemas sempre vao surgir mas é preciso ter um emocional
muito bem equilibrado para poder supera-los e continuar tendo
sucesso na vida profissional e pessoal.
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Questionario Google Forms

1.

3.

Em meio a pandemia é possivel aplicar o conceito da
inteligéncia emocional em préatica?

e Sim, consigo compreender e expressar as
emocdes para obter o sucesso pessoal e
profissional;

e Nao, é dificil compreender as proprias
emocdes e as dos outros;

o Nao sei opinar.

Quais os desafios enfrentados para se tornarem

mulheres empreendedoras?

e Desigualdade (ndo séo respeitadas por néo;
serem homens a frente dos negdcios);

e Menores chances de financiamento;

e Dupla responsabilidade (cuidar dos
negocios e da familia);

e Qutros;

Vocé se considera uma empreendedora com
inteligéncia emocional, ou seja, tem capacidade de
criar motivacao para si propria, ou de persistir num
objetivo apesar das dificuldades em prol das suas

realizagdes?
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Sim;
Naéo;

Né&o sei opinar.

4. Existem 5 (cinco) pilares da inteligéncia emocional

que s&o:

Autoconsciéncia: o primeiro pilar é se
conhecer, é ter consciéncia de si, de suas
limitacdes e emocoes;

Controlar as emogdes: o segundo pilar é
conhecer suas emocoes e 0 que faz com a
pessoa perca o controle;

Automotivacdo: saber de onde vem a forca

Autoconsciéncia 1- Néo aplica
Controlar as emogdes 2- Pouco
Automotivagao 3- Médio
Empatia 4-Moderado
Relaces Interpessoais 5-Alto

que impulsiona aliada ao otimismo faré
€Om gue uma pessoa motive a si mesma;

Empatia: A capacidade de se colocar no
lugar do outro, mostrar sensibilidade a
perspectiva alheia.;

RelagBes interpessoais: E a capacidade de
se relacionar bem com outras pessoas, é
uma arte social. Quantos pilares vocé
domina?

133



EMPREENDEDORISMO FEMININO

5. Qual o seu tipo de neg6cio?
6. O que foi mais dificil nesses tempos de pandemia?

Dificuldade de se adaptar as mudancas
Dificuldade de comunicacédo
Dificuldade financeira

Outros

7. Como conseguiu se inovar?

8. Qual foi a motivacao para se tornar empreendedora e
continuar em meio a tantas dificuldades?

9. Vocé é uma empreendedora feminina, se dedica ao
seu negdcio ha quanto tempo?

e Menos de 1(um) ano

e De 1(um) a 3(trés) anos

e De 3 (trés) a 5 (cinco) anos
e Mais de 5 anos

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho abordou-se o assunto do empreendedorismo
feminino e como a Inteligéncia Emocional (IE) estd diretamente
ligada para que se tenha um 6timo desempenho, como a utilizacéo
desse conceito de IE pode auxiliar para o crescimento profissional e
pessoal de uma empreendedora feminina.

O empreendedorismo feminino vem se destacando pois elas
desempenham caracteristicas como comprometimento, motivacéo,
lideranca além de desenvolver um alto potencial criativo, com
personalidade, alto desempenho para resolver situagdes problemas.
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A Inteligéncia Emocional é uma ferramenta que auxilia os
gestores a alinhar as metas de suas empresas, um profissional que
saiba gerir a IE j& esta um passo a frente pois o controle emocional
é um fator importante para gerir e tomar decisGes importantes.

Com esse estudo foi possivel perceber que a mulher
empreendedora esta capacitada para desenvolver atividades em uma
empresa assim como ela desenvolve em sua vida pessoal e com a
capacitacdo do estudo direcionado a Inteligéncia Emocional é capaz
de se manter sempre a frente do que o mercado precisa sabendo lidar
com as dificuldades que possam surgir e que sua tomada de decisédo
seja rapida e eficaz.
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As Ultimas décadas apresentam-se marcadas por uma
diversidade de mudancas sociais, tecnoldgicas, ambientais e
culturais. Entre essas mudancgas, encontra-se 0 empoderamento
feminino, observado nos mais distintos cenarios.

Os indicadores de mercado mostram que um desses cenarios
é o ingresso da mulher no mercado de trabalho, por meio do
empreendedorismo. Dados do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) indicam que o Brasil é o sétimo pais do mundo com o maior
ndmero de mulheres empreendedoras. Dos 52 milhGes de
empreendedores do Brasil, 30 milhdes (58%) sdo mulheres (GEM,
2020).

De acordo com 0 GEM (2017), a Atividade Empreendedora
Total (TEA) entre as mulheres aumentou em 10% e a diferenca de
género foi reduzida em 5%. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADC), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2018) e divulgada pelo
SEBRAE (2021), indicam que as mulheres lideram,
aproximadamente, 34% das microempresas e empresas de pequeno
porte. Entre os microempreendedores individuais (MEI), as
mulheres representam 48% do total (GEM, 2020).
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Esse aumento da participacio da mulher no
empreendedorismo  possibilitou, além do impacto social e
econémico, a busca de realizacdo pessoal. Jonathan (2011) afirma
que a mulher, ao entrar em contato com a atividade empreendedora,
experimenta um bem-estar subjetivo, ligado a realizacdo
profissional, liberdade de se impor, conquistas diarias e outros
sentimentos que proporcionam autoestima.

Reconhecendo a importancia do empreendedorismo
feminino como instrumento de reducéo das desigualdades de género
e contribuicdo para a economia, a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), em 2014, instituiu o Dia do Empreendedorismo Feminino,
celebrado no dia 19 de novembro de cada ano (POLETTINI, 2020).

Apesar dessas conquistas, alguns desafios precisam ser
superados. Jonatan (2011) apresenta as dificuldades do
empreendedorismo  feminino, como barreiras de crédito,
discriminacdo e empecilhos ligados a dupla ou tripla jornada.
Segundo Morais (2019), ainda ha muito a ser discutido e repensado
para apoiar e valorizar o crescimento e o desenvolvimento do
empreendedorismo feminino.

Nesse contexto, este trabalho tem o objetivo de investigar 0s
desafios e as possibilidades do empreendedorismo feminino. Para
alcancar esse objetivo, realiza-se uma pesquisa tedrica e
exploratéria. Espera-se que essa pesquisa possa contribuir para
ampliar o entendimento acerca das possibilidades e da importancia
da participacdo da mulher no mercado empreendedor e dos desafios
que precisam ser superados para que se colham os frutos que o
empreendedorismo feminino pode oferecer.

Este capitulo conta com 4 (quatro), secOes, alem desta
introdugdo. A Secdo 2 trata do referencial tedrico que fundamenta
esta pesquisa, discorrendo sobre conceito e histérico do

140



EMPREENDEDORISMO FEMININO

empreendedorismo, bem como sobre desafios e possibilidades do
empreendedorismo feminino.

A Secdo 3 ocupa-se da metodologia que orienta esta
investigacdo, enfocando o delineamento da pesquisa, unidade de
andlise, coleta e andlise de dados. A Sec¢do 4 apresenta e discute 0s
resultados deste trabalho. A secdo 5 apresenta as principais
conclusdes deste estudo, suas contribuigdes e limitagdes, bem como
sugestdes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo € um tema relevante, pelos beneficios
que podera proporcionar ao empreendedor e a sociedade. Esse tema
vem despertando o interesse de pesquisadores, empenhados em
entender um fendbmeno fundamental para a alavancagem econémica
de um pais ou regido.

Esta secdo trata de empreendedorismo, discorrendo sobre o
seu conceito e sobre o empreendedorismo feminino, destacando os
desafios e as oportunidades inerentes a essa forma de
empreendedorismo.

Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo vem passando por uma
evolucdo, alcangando desde a ideia de criacdo de um novo negocio
(GEM, 2011) até a geracdo de valor social (MOCELIN;
RODRIGUES, 2017).
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A origem etimoldgica da palavra empreendedorismo é
derivada do latim “imprehendere”, que surgiu no seculo XV na
lingua Portuguesa. Contudo, seu uso se apresenta a partir da
expressdo inglesa entrepreneurship, composta pelas palavras
entrepreneur, de origem francesa, que significa ‘“aquele que
empreende” e 0 sufixo inglés “ship”, que pode ser interpretado
como habilidade de liderar (BAGGIO, 2014).

Boava e Macedo (2006, p. 5-6) afirmam que “A origem de
todas as afirmacGes sobre empreendedorismo é advinda da
economia.” Os autores fazem um passeio pela historia e demonstram
a evolucdo do pensamento econdémico acerca do empreendedorismo,
iniciando com Cantilon (1755, 2003), que utilizou o termo
entrepreneur para designar o empresario que corre riscos em funcgéo
de sua atividade, tendo em vista que ele compra matéria-prima por
um preco determinado e vende produto por um preco incerto.

Prosseguem com Smith (1776, 1985), segundo o qual o
empreendedor tem a finalidade de produzir dinheiro, sendo,
concomitantemente, o fornecedor do capital (proprietario capitalista)
e 0 administrador. Continuam com Say (1803, 2002), que define o
empreendedor como uma pessoa dotada de caracteristicas ligadas a
inovacdo. Entretanto, os autores declaram que foi Schumpeter
(1982), quem assentou as bases do raciocinio sobre
empreendedorismo na inovacao.

Schumpeter (1982) descreve o empreendedor como alguém
capaz assumir riscos e de seguir sua intuicdo em busca de sucesso.
Para Schumpeter, o empreendedor € o agente essencial do processo
de desenvolvimento, e a inovagdo é a chave para a criacdo de novas
demandas.

O empreendedor € o0 agente da destruicéo criativa, na medida
em que, ao inovar, (criando ou colocando no mercado novos
produtos ou servigos, utilizando novas formas de organizacgao, novos
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processos, novos mercados ou novos materiais ou novas fontes),
destroi os capitais obsoletos, as velhas estruturas e instituicdes,
gerando desequilibrios no mercado, causando redistribuicdo de
riguezas e realocacdo de recursos (CAMARGO; CUNHA;
BULGACOV, 2008).

Visdo abrangente sobre empreendedorismo € apresentada por
Dornelas (2005, p. 13). Esse autor afirma que “Empreender tem a
ver com fazer diferente, antecipar-se aos fatos, implementar ideias,
buscar oportunidades e assumir riscos calculados. Mais que isso, esta
relacionado a busca de autorrealizagéo.

Vieira (2011) interpreta empreendedorismo como uma
relacdo entre individuo e oportunidade social que, utilizando os
recursos certos para compor e desenvolver a ideia, promovera os
feedbacks necessarios ao alcance do objetivo almejado.

Usando essa defini¢do, o autor formulou uma equacéo de
empreendedorismo que se coloca como resultado da soma das
caracteristicas individuais do ser, da inovacdo social, das
oportunidades, do risco econdmico e social e da gestdo de recursos,
além das necessidades econémicas e sociais.

Com base na visdo de Vieira (2011), pode-se inferir que
empreendedorismo relaciona diretamente individuo e sociedade,
pois o impacto social esta condicionado a a¢do do individuo que, por
sua vez, depende das oportunidades oferecidas.

Percebe-se, ao passo em que as ideias sdo formuladas, que 0s
autores se complementam e se concebe uma definigdo mais evoluida
do empreendedorismo que, para além da criacdo de atividades
autébnomas, também engloba a producédo de algo de valor para a
sociedade, atrelado a capacidade de sucesso para o individuo.

Além disso, é possivel também identificar o perfil do
empreendedor. Nesse sentido, Dornelas (2005) define o individuo
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empreendedor como aquele que sabe aproveitar as oportunidades,
sendo visionario e excelente tomador de decisdes, determinado e
dindmico, lider e independente, pessoa que assume risco e cria valor
para a sociedade.

Para além do conceito, a evolucdo sobre empreendedorismo
apresenta-se materializada em dados. O Brasil tem avangado ao
longo dos anos, considerando o crescimento do ndmero de
empreendedores. O Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019),
mostrou que o pais teve um crescimento de 8,1% em novos
empreendedores, quando comparado ao ano anterior, e a taxa de
empreendedores totais (TET), que engloba todos os individuos que
estdo ligados a wuma atividade autbnoma, apontou que,
aproximadamente, 53 milhdes de brasileiros estavam envolvidos em
negdcios ou atividades empreendedoras.

Entre essas atividades empreendedoras, destaca-se o
expressivo crescimento do nimero de novos microempreendedores
individuais (MEI). Segundo o SEBRAE (2020), esse segmento
registrou mais de 2,6 milhdes de novos empreendimentos. Esse
crescimento é considerado o maior, dos ultimos cinco anos. Levando
em consideracao que o0 ano de 2020 foi um ano de pandemia, pode-
se inferir que 0 aumento expressivo no nimero de MEI se deu como
uma alternativa de renda nos tempos de crise.

A procura pela obtencdo de renda foi apresentada pelo GEM
(2009) como um dos motivos para tornar-se empreendedor, chamado
empreendedorismo por necessidade, que acontece quando a
empregabilidade ndo é promissora.

O outro motivo apresentado foi o empreendedorismo por
oportunidade, que acontece quando a economia esta em alta e 0
empreendedor percebe uma vantagem em investir num negocio
proprio.
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Em 2019, o GEM apontou outros motivos para além dessa
dicotomia. Sdo citadas razdes como “para ganhar a vida porque os
empregos sdo escassos”’, “para fazer diferenca no mundo”, “para
constituir uma grande riqueza ou uma renda muito alta” e “para

continuar uma tradi¢do familiar” (GEM 2019, p. 55-64).

Vale ressaltar que, apesar do seu progresso constante, o
empreendedorismo ainda enfrenta dificuldades, principalmente
quando essa atividade é desempenhada por mulheres. Essas questdes
serdo abordadas de maneira mais detalhada nos topicos a seguir.

Empreendedorismo feminino

Os estudos sobre empreendedorismo feminino mostram a
evolucdo desse fenémeno ao longo dos anos. Segundo Gomes et al.
(2014), o inicio dos estudos sobre mulheres empreendedoras deu-se
por volta de 1976, com o trabalho de Schwartz.

Essa autora discorreu acerca das caracteristicas, motivacdes
e dificuldades de empreendedoras, chegando a conclusdo de que as
caracteristicas e motivacgdes eram parecidas para homens e mulheres,
no entanto, as dificuldades eram maiores para as mulheres,
principalmente com relacdo a aquisi¢do de crédito.

No Brasil, os estudos sobre empreendedorismo feminino
foram iniciados com Machado (1999), retratando o estilo gerencial
da mulher empreendedora. Os resultados do estudo mostram uma
semelhanca no comportamento gerencial das mulheres,
caracterizado por objetivos claros, comportamento estratégico
inovador, estilos cooperativos de lideranca e énfase na qualidade.

Machado et al. (2003) tratam da motivagcdo de mulheres
empreendedoras. O estudo revela que a busca pela realizagao pessoal
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e 0 desagrado pelo emprego atual sdo os principais motivos para a
criacdo de um negacio.

Samuel (2014) destaca a importancia do empreendedorismo
feminino como fendmeno social, mostrando como a mulher
consegue se empoderar através da criacdo do proprio negdcio. O
autor conclui que a mulher empreendedora conquista, além da
autonomia financeira, a seguranca de participar efetivamente em
reunides familiares e discussdes sociais.

Numa abordagem sistémica, Rodrigues et al. (2021) utilizam
as dimensoes socioldgica, econdmico-financeira e psicoldgica para
analisar o empreendedorismo feminino e suas motivacbes. Os
autores destacam a falta de incentivo, por parte do poder publico,
para impulsionar o empreendedorismo feminino.

Apesar da vasta gama de estudos sobre empreendedorismo
feminino, é preciso entender o contexto histérico por tras da mulher
empreendedora, pois a entrada da mulher no mercado de trabalho
trouxe mudancas nos aspectos sociais, politicos e econdmicos.

A luz da Histdria, a mulher passou a ter acesso a atividades
remuneradas a partir da Segunda Guerra Mundial. Durante esse
periodo, nos Estados Unidos, mulheres com idade entre 25 e 54 anos
contribuiram para o aumento de 21,6% da participacdo feminina em
ocupacdes fora do lar (WOLF, 1991).

Anteriormente, a participacdo da mulher em outro espaco,
exceto atividades domiciliares, podia ser considerada impossivel,
pois questdes de raga, sexo e classe social ndo eram discutidas
(CORDEIRO et al., 2020).

Foi por volta de 1970, com o crescimento de movimentos
sociais, que a mulher conseguiu ter acesso a seus direitos civis e
politicos e se iniciou uma busca pela igualdade de género. A
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conquista de seus direitos possibilitou & mulher ocupar o mercado
com maior intensidade (LAGES, 2005).

Assim, pode-se afirmar que a inser¢éo da mulher no mercado
teve inicio quando elas precisaram ser mais que maes e esposas.
Numa época em que os lares tinham o patriarcado como sistema
regente da familia, homens eram responsaveis pelo sustento
financeiro e, ao serem convocados para a guerra, esse papel passou
a ser assumido pela mulher.

Dessa forma, a anélise se expande para além do contexto
econémico, no que tange a necessidade de sustentar o lar, e passa a
englobar o contexto social e politico. A mulher tende a lutar para que
seus direitos sejam atendidos, observando-se uma espécie de ruptura
com a sua domesticacdo. Assim, a entrada da mulher no mercado de
trabalho se transforma em um fendémeno social.

A insercdo da mulher no mercado vai além de empregos
formais e alcanca outra alternativa remunerada, o
empreendedorismo. Gomes, Santana e Araujo (2009) afirmam que a
participacdo das mulheres nas esferas econémicas, sobretudo a
frente de um negécio préprio, € um fendbmeno que, a cada dia, torna-
se mais visivel na sociedade.

De fato, a cada dia a mulher vem ocupando mais espaco na
seara empreendedora. Em 2009, O GEM mostrou que, pela primeira
vez, 0 numero de mulheres empreendedoras no Brasil (53%) foi
maior que o de empreendedores homens (47%), tanto no
empreendedorismo por oportunidade quanto no empreendedorismo
por necessidade.

Em 2016, o GEM registrou um aumento de 6% no
empreendedorismo feminino, a partir de 2012. Em 2019, as taxas de
empreendedores iniciais (TEI), por sexo, ficaram bem proximas,
sendo 23,1% para as mulheres e 23,5% para 0s homens.
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O crescimento do empreendedorismo feminino também foi
observado por Otto e Vieira (2020). Os autores constataram que 0
empreendedorismo feminino passou de 31,67% em 2015 para
34,80% em 2019 e destacou que, apesar do crescimento do nimero
de empreendedoras, ainda € necessario que haja acdes para que as
mulheres possam estar cada vez mais presentes no mercado
empreendedor.

A participagdo da mulher, ndo apenas no mercado
empreendedor, mas na economia e na politica, constitui um dos
objetivos da ONU. Nessa perspectiva, 0 5° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 é alcancar a
igualdade de género e empoderar meninas e mulheres.

A meta declarada no item 5.5 da Agenda ¢ “Garantir a
participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de
decisdo na vida politica, econdmica e publica” (ONU, 2015).

Entende-se, portanto, que o aumento da participacdo das
mulheres no mercado empreendedor pode ser considerado um
avanco para o pais, para além do contexto econémico, mas também
para a conjuntura social e politica. Convém, entretanto, indagar:
quais sdo os desafios do empreendedorismo feminino e quais sdo as
suas possibilidades?

Desafios do empreendedorismo feminino

O empreendedorismo feminino se manifesta como um
avanco social para as mulheres, porém ainda € marcado por
obstaculos. Convém destacar que as dificuldades femininas datam
dos tempos mais remotos, anteriores a era cristd, quando a mulher
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foi refém de uma narrativa patriarcal que a submetia a vérias
restricdes, inclusive no trabalho (LAGES, 2005).

Desde seu inicio, em 600 a.C., o sistema patriarcal colocava
como responsabilidade das mulheres a colheita de frutos e as
atividades domésticas e, aos homens, era designada a caga. Tendo
em vista que a caca era uma atividade ndo frequente, possibilitou ao
homem, em seu tempo livre, criar um sistema que inferiorizasse
mulheres e as colocasse num lugar social subalterno (RAMOS,
2006).

Ocupada com todas as tarefas que exigiam forca fisica e
mental, a mulher ndo tinha tempo para questionar sua submisséo. Foi
com o inicio dos movimentos feministas, na década de 1960, que a
mulher procurou retirar-se do papel de coadjuvante, nos aspectos
econdmicos, politicos e sociais, passando a enfrentar as dificuldades
a ela impostas (RAMOS, 2006).

Sanches e Gebrim (2003), apresentaram as dificuldades que
as mulheres enfrentam no mercado de trabalho, por meio de trés
indicadores:

a) Dificuldade de inser¢do no mercado;
b) Vulnerabilidade da insercéo feminina;

c) Desigualdade salarial.

Com relacdo ao primeiro indicador, Sanches e Gebrim
(2003), destacam que a mulher enfrenta mais desafios que 0 homem
para se colocar no mercado de trabalho. Abramo (2007), confirma
esse achado e atribui a dificuldade dessa inser¢do ao contexto do
periodo P6s Segunda Guerra.

149



EMPREENDEDORISMO FEMININO

Nesse periodo, a forca de trabalho feminina era entendida
como “secundaria”, pois havia o entendimento que o homem era o
unico e principal provedor da renda familiar. Logo, s6 haveria uma
mulher chefe de familia, caso o homem fosse impossibilitado de
trabalhar, seja por questdes de saude ou por outro tipo de
adversidade.

A dificuldade de insercdo foi observada especialmente em
empreendedoras iniciais, por falta de credibilidade no trabalho
feminino. Esse preconceito foi observado em fornecedores e até em
funcionérios, e era amenizado com a presenga de um homem,
auxiliando na administragio do negécio (ALPERSTEDT,;
FERREIRA; SERAFIM, 2014).

O segundo indicador mostra que essa dificuldade de insercao
da mulher no mercado vem acompanhada de empregos em situacoes
precarias, sem carteira assinada ou ocupando cargos ligados a
atividades domésticas.

Segundo Sanches e Gebrim (2003), em 2001, o percentual de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade era superior ao de homens,
em todas as regides pesquisadas pelos autores, chegando a atingir o
equivalente a metade do contingente feminino ocupado nas areas
metropolitanas de Salvador e Recife.

Foi nesse contexto de precarizagdo dos empregos femininos
que cresceu a participacdo da mulher no empreendedorismo, como
forma ocupar sua forca de trabalho e amenizar as desigualdades
(NATIVIDADE, 2009).

Referindo-se ao terceiro indicador, Batista e Cacciamali,
(2009), evidenciam a desigualdade salarial e colocam-na como fonte
do preconceito, ja que mulheres sdo vistas como despesas,
principalmente as mdes, pois demandam licenca-maternidade. H&
também quem pense que o0 homem seja mais produtivo que a mulher,
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por ter menos preocupagdes com os filhos ou com os afazeres
domeésticos.

Lages (2005) também analisou as dificuldades do
empreendedorismo feminino e destaca o financiamento como um
obstaculo para a mulher empreendedora, pois algumas instituicdes
financeiras negam crédito as mulheres ou exigem garantias
adicionais, como a permissdo do companheiro.

Além das dificuldades citadas anteriormente, acrescente-se o
conflito trabalho-familia e a dupla jornada de trabalho. O debate
acerca da dupla jornada apresenta a seguinte dicotomia:

a) De um lado, a crescente participacdo da mulher no
mercado, sendo esse, 0 caminho para sua autonomia;

b) De outro lado, ela acumula atividades profissionais e
domeésticas, ou seja, agora, além de ser explorada no
ambito familiar, a mao de obra feminina também é
explorada no mercado (AMARAL, 2012).

Brito (2020) faz um alerta acerca do risco de desgaste fisico
e mental decorrente da dupla jornada. O autor adverte que o desgaste
mental pode superar o fisico, pois a estrutura social patriarcal exige
das mulheres a sua dedicacdo total em todos os ambitos, sem a
possibilidade de falhar em nenhum deles.

Jonathan e Silva (2007) observam que sd@o muitos 0S
desafios que a mulher deve enfrentar ao se tornar empreendedora.
No entanto, todos esses desafios configuram-se como processos, Nos
quais as mulheres estdo sempre se adaptando e buscando solugdes
pois, se o empreendedorismo tem seus desafios, tem também suas
possibilidades.
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Possibilidades do empreendedorismo feminino

Lodi (2000) denomina o século XX de “o século das
mulheres”. A autora destaca que foi a partir desse momento que a
mulher saiu do &mbito domiciliar e passou a ocupar um papel mais
relevante na sociedade, reafirmando seu valor ao ingressar no
mercado de trabalho. Atividades femininas passaram a ser
discutidas, a independéncia financeira comegou a ser uma pauta
social, além de outros assuntos anteriormente considerados tabus.

Corroborando essa ideia, Bruschini e Lombardi (2011)
descrevem a evolucdo da participacdo da mulher no mercado de
trabalho. Na década de 1990, o numero de mulheres passou de 22,9
milhdes no ano 1990 para 31,3 milhdes em 1998. A taxa de atividade
feminina nesse Gltimo ano alcangou 47,6%, ou seja, para cada 100
mulheres em idade de trabalhar, 47,6 trabalhavam ou procuravam
trabalho.

A participacdo da mulher no mercado empreendedor também
mostra evolu¢do. Munhoz (2000), acredita que um dos fatores de
sucesso do empreendedorismo feminino deve-se ao estilo peculiar
de lideranga observado nas mulheres que, por sua vez, pode ser
atribuido aos valores, comportamentos e interesses ligados a
cooperacéo, adquiridos desde a infancia.

O espirito de cooperacdo da mulher também foi destacado
por Jonathan (2011), como um diferencial. A autora destaca que a
mulher, enquanto lider, coloca paixdo e otimismo no negécio, é
dedicada, tem foco e procura sempre manter bons relacionamentos.
Marques (2016) analisa o comportamento das mulheres
empreendedoras e destaca cinco caracteristicas que contribuem para
tornar os negocios femininos diferenciados. Essas caracteristicas sdo
demonstradas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Caracteristicas das mulheres
empreendedoras que contribuem para negocios diferenciados

Caracteristicas Principais atributos

A visdo sisttmica que caracteriza as
empreendedoras lhes permite perceber o0s
Atencdo aos detalhes detalhes importantes para o0 sucesso dos
negacios, as melhorias que devem ser realizadas
e as oportunidades que devem ser aproveitadas.
No Brasil, o indice de escolaridade das mulheres
¢ maior que o dos homens. Ao empreender,
demonstram  melhor  preparo para 0
gerenciamento dos negdcios, investem mais
tempo para adquirir conhecimento técnico e
conhecimento de mercado.

As empreendedoras também séo caracterizadas
por terem maior facilidade de comunicagéo com
Facilidade de colaboradores, fornecedores e clientes. Esta
relacionamento habilidade permite encontrar solucées rapidas e
pacificas, fazer melhores negociacfes e se
relacionar melhor com seus socios.

A intuicdo feminina pode ser considerada uma
aliada dos negdcios, pois pode contribuir para a
melhor compreensdo dos acontecimentos, para a
Sensibilidade tomada de decisBes mais assertivas, para
entender melhor os desejos dos clientes e as
necessidades dos colaboradores, bem como para
planejar novas estratégias de crescimento.

A capacidade de fazer muitas coisas a0 mesmo
tempo é um dos diferenciais das empreendedoras.
Elas conseguem gerenciar varias frentes do seu
Multitarefa negdcio, reunir-se com seus colaboradores,
negociar com os fornecedores, aprovar as
campanhas de marketing e ainda cuidar de seus
COMpPromissos pessoais.

Nivel de escolaridade

Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em: Marques (2016).

Destaque-se que, apesar das dificuldades que o
empreendedorismo feminino precisa enfrentar, ha as possibilidades,
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como o estilo de gestdo feminino, influenciado pela sensibilidade,
flexibilidade, inovacéo, espirito de colaboracéo, determinacédo e foco
nos negocios, competéncias comportamentais importantes para o
sucesso profissional.

Fatores como autorrealizacdo (ALMEIDA et al., 2011,
JONATAN, 2011; POLETTINI, 2022; TONELLI; ANDREAASI,
2013) e empoderamento (ALMEIDA et al., 2013; LIMA, 2019;
TONELLI; ANDREASSI, 2013) também sdo apontados como
possibilidades do empreendedorismo feminino.

Jonatan (2011, p. 12) refere-se ao estilo de gestdo feminino,
nos seguintes termos:

Apoiadas em relagfes amistosas, calorosas, embora
respeitosas e profissionais com os funcionérios, as
empreendedoras exercem uma lideranca interativa,
caracterizada por pouca ou nenhuma hierarquia e por
sensibilidade as demandas e sugestdes dos
funcionarios, com quem mantém dialogos abertos,
pautados em transparéncia de informagdo, ética,
sinceridade, confianca e cooperacéo.

Tonelli e Andreassi (2013), complementam, argumentando
que, quando esforcos coletivos sdo proporcionados para a criacdo de
novas estruturas de trabalho e desenvolvidas formas de
solidariedade, ha também um aumento nas possibilidades de
empoderamento.

Esse senso de coletividade gera fortalecimento de lacos e
maior troca de experiéncias, 0 que, como consequéncia, leva a
solugédo de problemas por meio do compartilhamento de solucdes
inovadoras.
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METODOLOGIA

Em ciéncias, Método é a maneira, é a forma que o
cientista escolhe para ampliar o conhecimento sobre
determinado objeto, fato ou fenémeno. E uma série
de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para atingir determinado conhecimento (ZANELLA,
2011, p. 19).

Esta secdo trata da metodologia utilizada nesta pesquisa,
determinando o seu delineamento e sua unidade de analise, assim
como suas técnicas de coleta e analise de dados.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa classifica-se como
exploratéria e descritiva. Exploratoria porque visa “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito” (GIL, 2009, p. 41). Descritiva porque tem o escopo de
descrever as caracteristicas de determinado fenémeno (GIL, 2009).
Esta pesquisa analisa e descreve os desafios e possibilidades para o
empreendedorismo feminino no Brasil.

Os dados foram coletados em artigos e trabalhos académicos
sobre o tema desta pesquisa, disponiveis nas seguintes bases: Google
Académico, Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e
Business Source Complete (EBSCO). Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica, o que significa que seus dados ja foram analisados por
outros pesquisadores (MARCONI; LAKATOS, 2009), sendo aqui
sistematizados e resumidos.

A andlise de dados foi realizada de acordo com a analise de
contetdo, nos termos definidos por Bardin (1977). A analise de
conteido compreende “um conjunto de técnicas de analise das
comunicag0es, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do conteudo das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 38).
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Destaque-se que o0 objetivo da analise de conteido extrapola
a simples descricdo do contetdo das mensagens e centra-se Nnos
ensinamentos que esses conteddos podem proporcionar, depois de
serem tratados (BARDIN, 1977). Foi com esse escopo que se
realizou a anélise de conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados
obtidos na realizacdo desta pesquisa, cujo objetivo é demonstrar 0s
desafios e as possibilidades para o empreendedorismo feminino no
Brasil.

Desafios do empreendedorismo feminino

De acordo com a literatura analisada, os principais desafios
do empreendedorismo feminino sdo: discriminacdo ou preconceito
em relacdo a lideranga feminina, obstaculos na obtengdo de
financiamento e o desgaste da dupla-jornada. O Quadro 2 abaixo
sintetiza os desafios.

A discriminacdo ou o0 preconceito em relagdo ao
empreendedorismo feminino deve-se a fatores intrinsecos a cultura,
como a crenca de que mulheres sdo menos produtivas e demandam
um custo maior.

Essa crenca contribui para que fornecedores tenham certa
resisténcia a fechar parcerias e colaboradores tenham mais objecdes
no que se refere ao auxilio nas atividades lideradas pelas
empreendedoras. Essa dificuldade é superada pela presenca de um
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homem nos negocios, como o pai ou 0 marido da empreendedora,
como apontam resultados encontrados por Abramo (2007).

O preconceito apresenta-se mais acentuado em setores
tradicionalmente liderados pelos homens, como na Medicina,
Farmécia, Advocacia e setores de Tecnologia (RODRIGUES;
PADILLA; MALHEIROS, 2011; ALPERSTEDT; FERREIRA;
SERAFIM, 2014).

Quadro 2- Desafios do empreendedorismo feminino
Desafios Descricdo Autores
Abramo (2007);
Preconceito observado em | Alperstedt, Ferreira e
Discriminacéao fornecedores e Serafim (2014). Polettini,
colaboradores (2022); Rodrigues, Padilla
e Malheiros (2011).
Instituto Rede Mulher

Mulheres tem o crédito

. . . Empreendedora (2020);
Obstaculos na negado pelas financiadoras .
x X - Lages (2005); Leal et al.
obtencéo de ou lhes é concedido uma (2012)
financiamento taxa de Irl:;&ilgflamento Polettini, (2022):
' SEBRAE (2019).

Conflito trabalho-familia,
dificuldade de conciliar as
Dupla-jornada atividades domésticas com
todas as demandas do
trabalho.

Amaral (2012); Brito
(2020); Jonatan (2011);
Polettini, (2022); Wolf
(1991).

Fonte: Elaboracéo propria.

Apesar desses resultados, Jonatan (2011) percebe que a
discriminacdo ao empreendedorismo feminino vem diminuindo e
sublinha a contribuicdo das mulheres para essa conquista. Com
efeito, a grande participacdo das mulheres nessa area pode ser uma
medida eficaz contra a discriminagao.
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A obtencéo de crédito também se apresenta como um desafio
para as empreendedoras. 1sso constitui um grave problema, porque a
criacdo e o desenvolvimento de qualquer negdcio demandam
recursos financeiros. A mulher que ndo dispde de capital proprio
suficiente para investir no seu negocio tem dificuldade para entrar
no mercado empreendedor porque encontra obstaculos, ao solicitar
financiamento, como taxas de juros mais elevadas.

De acordo com o SEBRAE (2019), as mulheres buscam
menos empréstimos que 0s homens, porque a taxa de juros cobrada
delas é 3,5% a mais do que a cobrada do género masculino, mesmo
que elas tenham uma menor taxa de inadimpléncia. Segundo
Polettini (2020), a taxa de juros cobrada das mulheres gira em torno
de 34,6% a.a. contra 31,1% a.a. cobrada dos homens.

A taxa de inadimpléncia das mulheres é 3,7%, enquanto a dos
homens é 4,2%. Essa discriminacdo em relacdo as mulheres é
preocupante e inexplicavel. A taxa de juros agrega a remuneracao do
capital investido no financiamento e o grau de risco. Se o risco de
inadimpléncia das mulheres ¢ menor que o dos homens, o que
explica a majoracdo da taxa de juros para as mulheres?

Resultados encontrados pelo Instituto Rede Mulher
Empreendedora (2020) indicam que muitas empreendedoras néao
conseguem sequer fazer a solicitacdo do crédito, porque 0s negocios
sdo considerados muito pequenos. Ao estudarem o microcrédito,
referidos autores constataram que, das mulheres que ja solicitaram
crédito, 15% preferem recorrer a um amigo ou parente, 11%
recorrem ao aumento do limite de cartdo de crédito ou realizam
empréstimo pessoal. Esses resultados revelam que, apesar das
alternativas de microcrédito, a mulher empreendedora prefere outras
alternativas, percebidas como menos burocraticas. Entretanto, os
custos sdo bem mais elevados, como o cartdo de crédito e o
empréstimo pessoal.
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Apesar das dificuldades para a obtencdo de crédito, Polettini
(2022) destaca a iniciativa da Caixa Econdmica Federal que, em
2019, no dia internacional do empreendedorismo feminino (19 de
novembro), lancou um pacote de vantagens para as mulheres,
incluindo modalidades de crédito especificas para as
microempreendedoras, emprestimo para capital de giro com taxas
diferenciadas e cartdo de crédito sem anuidade e com design
especial. Iniciativas como essas sdo dignas de aplauso e deveriam
ser replicadas por outras institui¢fes financeiras.

Acumular jornadas duplas ou triplas € mais uma das
dificuldades do empreendedorismo feminino e também um dos
motivos para o0 seu crescimento lento. Uma mulher que cuida da
casa, € mae e empreendedora, acaba sentindo-se sobrecarregada pela
execucdo de multiplas tarefas.

Polettini (2022) destaca a necessidade de uma mudanca da
estrutura social, no que diz respeito a atividades domeésticas e
cuidados com os filhos, pois um homem néo ¢ julgado socialmente
caso ndo realize estas tarefas, ao contrario da mulher.

Apesar dos desafios que se apresentam  ao
empreendedorismo feminino, é importante enfrenta-los, converté-
los em motivacdo e buscar a transformacdo social necessaria, que
reconheca e valorize as competéncias femininas.

Possibilidades do empreendedorismo feminino

A mulher que consegue superar o0s desafios ao
empreendedorismo feminino tem possibilidade de conquistar
independéncia financeira, empoderamento e autorrealizagcdo. No
Quadro 3 apresenta-se uma sintese dessas possibilidades.
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Quadro 3 - Possibilidades do empreendedorismo feminino

Possibilidades

Descricdo

Autores

Independéncia

Autonomia para assumir suas
responsabilidades financeiras e

Jonatan (2011); Lodi
(2000); Polettini

Financeira tomar decisdo no lar, sem (2022); Silva, Pereira e
depender de terceiros. Santos (2019).
Afirmacdo pessoal e profissional | Almeida et al. (2013);
Empoderamento | que gera impactos psicoldgicos, | Lima (2019); Tonelli e

politicos e sociais. Andreassi (2013)
Jonatan (2011);
Polettini (2022);
Tonelli e Andreassi

(2013).

Sensacdo de ter cumprido seu
propdsito e atingido seus
objetivos.

Autorrealizacdo

Fonte: Elaboracéo prdpria.

O sucesso de um negécio que tem uma mulher como
proprietaria atinge ndo s6 o empreendimento, mas também impacta,
de forma significativa, a vida pessoal da mulher empreendedora. A
independéncia financeira constitui uma importante possibilidade do
empreendedorismo feminino.

Conseguir o proprio dinheiro da as mulheres liberdade
financeira e emocional. Uma mulher financeiramente independente
é uma mulher livre, mais confiante e menos submissa (SILVA;
PEREIRA; SANTOS, 2019).

Além da independéncia financeira, o empreendedorismo
feminino pode levar ao empoderamento. Para Shor e Freire (1986),
empoderar-se € um ato social. A mulher empreendedora tem feito
revolugdes na dindmica da sociedade ao reconhecer sua capacidade
de exercicio de poder. Numa sociedade patriarcal, conseguir se
empoderar através do préprio negocio, além de valorizar a mulher e
Ihe proporcionar autoestima, reflete-se na organizagao familiar, onde
a mulher passa a ser entendida como provedora de renda, lugar antes
ocupado apenas por homens.
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O empoderamento €, portanto, uma importante possibilidade
do empreendedorismo feminino. Resultados encontrados por Lima
(2019) indicam que, através do empoderamento econémico dado
pelo empreendedorismo, as mulheres conseguiram melhor acesso a
salde, promover o lazer e a melhoria na renda familiar, aléem de
conquistarem mais respeito no ambito doméstico.

Por fim, os resultados revelam que, além da independéncia
financeira e do empoderamento, o empreendedorismo é fator de
autorrealizagdo feminina. Tonelli e Andreaasi (2013) constataram
que a autorrealizacdo € alcancada depois da superacao dos desafios
e pela percepcdo de ter metas e sonhos realizados. A autorrealizagdo
torna-se uma possibilidade que usa o empreendedorismo como
ferramenta para impulsionar e transformar historias.

Cavalcanti (2020) argumenta que, apesar das dificuldades e
de todos os riscos, as mulheres sentem-se felizes por ter a
possibilidade de estar no lugar de protagonismo da prépria vida. Por
meio do empreendedorismo, as mulheres podem assumir as rédeas
ndo s6 do seu negdcio, mas de suas vidas. Ao analisar os desafios e
as possibilidades do empreendedorismo feminino observa-se uma
conexdo entre essas variaveis que, algumas vezes se misturam,
quando desafios se transformam em motivacdo e possibilidades
dependem da superacdo dos desafios.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de investigar os desafios e
as possibilidades para o empreendedorismo feminino no Brasil. Os
resultados indicam que, apesar de todas as conquistas que as
mulheres obtiveram no meio empreendedor, ainda existem desafios
a serem superados.
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Entre esses desafios, destacam-se: discriminagdo ou
preconceito com a atuacdo feminina na lideranca dos negdcios,
obstaculos na obtencdo de financiamento e desgaste decorrente da
dupla ou tripla jornada. Ao superar tais desafios, a empreendedora
tem possibilidade de conquistar independéncia financeira,
empoderamento e autorrealizagéo.

Ainda existe uma questdo cultural que afeta a mulher e,
consequentemente, a sua atuacdo no mercado, porém, observa-se
que, por meio do crescimento do empreendedorismo feminino, a
sociedade tem apresentado novos olhares, minimizando as barreiras
e oportunizando a expansdo da atividade feminina em novas areas,
além das culturalmente aceitas.

Entretanto, ainda had desafios para serem superados. Esta
pesquisa mostra que as empreendedoras podem contribuir para o
desenvolvimento econémico, gerando trabalho e renda, porém ainda
tém um caminho a percorrer na luta contra as desigualdades de
género.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a reflexdo acerca
da importancia do empreendedorismo feminino como possibilidade
de autonomia financeira, empoderamento e realizagéo profissional,
e para a necessidade de combater os obstaculos decorrentes das
desigualdades de género.
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