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EDITORIAL

A editora IOLE tem o objetivo de divulgar a producdo de
trabalhos intelectuais que tenham qualidade e relevancia social,
cientifica ou didatica em distintas areas do conhecimento e
direcionadas para um amplo puablico de leitores com diferentes
interesses.

As publicacbes da editora IOLE tém o intuito de trazerem
contribuicbes para o avanco da reflexdo e da praxis em diferentes
areas do pensamento e para a consolidacdo de uma comunidade de
autores comprometida com a pluralidade do pensamento e com uma
crescente institucionalizacdo dos debates.

O contetdo produzido e divulgado neste livro € de inteira
responsabilidade dos autores em termos de forma, correcdo e
confiabilidade, ndo representando discurso oficial da editora IOLE,
a qual é responsavel exclusivamente pela editoracdo, publicacédo e
divulgacdo da obra.

Concebido para ser um material com alta capilarizacéo para
seu potencial publico leitor, o presente livro da editora IOLE é
publicado nos formatos impresso e eletrénico a fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacdo das obras.

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(Editor Chefe)
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EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

INTRODUCAO

O empreendedorismo embora tenha se materializado como
um dos mais destacados temas no pensamento administrativo nas
ultimas cinco décadas, trata-se de uma forca profunda que se
difundiu por diferentes ondas desde a conformacdo dos processos
urbano-industriais no século XVIII a partir de uma ampla
comunidade epistémica de empresarios, intelectuais e cientistas.

Tomando como  referéncia o  fenbmeno  do
empreendedorismo como uma construcdo intelectual e material no
tempo, este livro tem o objetivo de discuti-lo a partir de um conjunto
de contribuicGes analiticas apresentadas dentro de um espectro
tedrico-empirico e que leva em consideracdo aspectos da formacao
sociocultural em diferentes temas e contextos.

Os oito capitulos apresentados nesta obra, intitulada
“Empreendedorismo: Da Teoria a Empiria”, traz uma apreensao
aberta e plural de construcdo do conhecimento sobre os atores e 0
processo de empreender, fundamentando-se em uma abordagem
exploratéria, descritiva e explicativa e em uma fluida e didatica
linguagem.

Esta obra contou com a participacdo de uma ampla rede de
vinte e seis pesquisadoras e pesquisadores, oriundos de instituicdes
publicas e privadas de ensino superior do Brasil e de Mocambique,
propiciando uma imersdo nas especificidades do complexo
caleidoscopio do empreendedorismo com base em distintas
realidades empiricas.

O presente livro tem o objetivo de reunir um conjunto de
pesquisas e seus respectivos pesquisadores em uma troca de ideias e
experiéncias  sobre empreendedorismo, empreendedores e
empreendimentos, fornecendo subsidios sobre a tematica para o
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EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

potencial publico leitor, composto, tanto, por interessados avidos por
novas informagdes e conhecimentos, quanto, por académicos e
especialistas atuantes na area.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte
e na capacidade dialégica dos estudos com a fronteira do
conhecimento, este livro oferece uma leitura multidisciplinar sobre
o empreendedorismo em funcdo de um pluralismo teorico-
metodolégico propiciado por pesquisadores com diferentes
expertises e formacdes académicas.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores
envolvidos na producdo deste livro, comprometidos com o
desenvolvimento cientifico dos estudos sobre empreendedorismo,
convidamos voceé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo
epistemoldgico, tanto os marcos conceituais e tedricos que explicam
a acdo empreendedora, quanto as empiricas experiéncias
implementadas na pratica.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
(organizador)
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EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

O EMPREENDEDORISMO SOB A OTICA
DA ECONOMIA SOLIDARIA!

Luiz Inacio Gaiger
Andressa da Silva Corréa

O empreendedorismo constitui um tema atual de grande
importancia. Em particular, a atitude e a acdo empreendedora efetiva
dos agentes econdmicos de pequeno porte revestem-se de relevancia
extrema, dada sua supremacia numérica no conjunto das empresas
no pais e o fato de debaterem-se constantemente com dificuldades
agudas e persistentes.

Os desafios e dilemas sdo préaticos, por certo, mas situam-se
igualmente no plano das ideias, das concepcdes e modelos a partir
dos quais se busca promover o empreendedorismo. Existem habitos,
formas usuais de tratar os problemas e padrdes de referéncia, dotados
de virtudes e também de pontos sujeitos a questionamentos, seja por
seu embasamento tedrico-conceitual, seja por sua inefetividade
relativa diante dos problemas complexos que pretendem resolver.
Diante disso, o aprimoramento da acdo empreendedora encontra
uma de suas vias na analise das préaticas e na revisdo critica dos
enfoques e conceitos usuais, mediante seu confronto com a realidade
diversa e plural dos agentes econdmicos, com suas trajetorias e as
circunstancias em que se encontram e, em decorréncia desses
fatores, com logica ou racionalidade que Ihes é peculiar.

! Esse capitulo constitui uma versdo revista e atualizada de artigo previamente publicado
em: GAIGER, L.; CORREA. A. “O microempreendedorismo em questdo: elementos para
um modelo alternativo”. Politica & Sociedade, vol. 9, n. 17, 2010
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Esse trabalho tenciona contribuir com avangos nesse sentido.
Ele toma como referéncia empirica um tipo particular de empresas
de micro ou pequeno porte, quais sejam 0s empreendimentos
associativos, em geral vinculados (mas ndo restritos) a Economia
Solidéaria, assim como a formas conexas de economia popular
(confundida amiude com a economia informal) (GAIGER, 2021).
Na economia popular a Economia Solidaria encontra o seu lastro,
ndo sendo muito diferente o caso das empresas de micro e pequeno
porte em geral, muitas delas informais.

Com base num conjunto variado de estudos, tem-se como
propdsito ndo exatamente examinar as realidades empiricas em si,
mas sim discutir e confrontar as concepcdes e 0s modelos de
empreendedorismo subjacentes as acGes de promoc¢édo dos pequenos
empreendimentos. Em seu eixo principal, o trabalho buscaréa
estabelecer um contraste entre 0 modelo convencional de fomento
ao empreendedorismo de pequeno porte, centrado na conduta de
individuos dotados de determinadas competéncias, e as praticas
emergentes no campo do empreendedorismo associativo, no qual
despontam organizacdes identificadas com a Economia Solidaria,
desde a emergéncia desse campo de praticas nos anos 1990
(GAIGER et al., 1999; SINGER, 2000). Com esse pano de fundo,
explorando as li¢des aprendidas no acompanhamento e na avaliagcdo
dos empreendimentos econémicos solidarios, almeja-se delinear um
conjunto de premissas condizentes com a promogdo do
microempreendedorismo, no intuito de lograr resultados mais
efetivos e duradouros.

Os antecedentes que ddo embasamento ao trabalho, ao lado
da metodologia adotada em pesquisas de campo, serdo tema da
primeira secdo do texto, dado que a linha de argumentos
desenvolvida deriva de um conjunto de estudos anteriores, cuja
apresentacdo requer algum vagar. Na se¢do seguinte, serd discutido
0 modelo de empreendedorismo usual no Brasil, adotado pelo
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), principal entidade promotora e difusora de ideias e
praticas nesse campo. Aos aspectos criticos levantados a respeito
desse modelo, somar-se-a na sec¢éo posterior um balanco critico de
alguns entendimentos correntes no ambito da Economia Solidaria,
0s quais afetam negativamente os empreendimentos correlatos.

N&o obstante, como sera demonstrado na se¢do subsequente
do texto, empreendimentos associativos, nos quais 0s elementos
relacionais e de cooperagdo cumprem funcdes relevantes, permitem
conceber um modelo alternativo de empreendedorismo, distinto dos
padrBes convencionais quanto a compreensdo e ao atendimento das
necessidades préprias das organizacGes de economia popular, sejam
elas nego6cios de cunho individual ou familiar. Sejam
empreendimentos coletivos, como grupos de producdo informais,
associac0es e pequenas cooperativas.

Nas consideracfes finais do texto, ideias ja apresentadas
serdo integradas e complementadas com novas proposicoes, a fim de
cumprir com a intencdo desse capitulo, de contribuir para o
aprimoramento das ag¢des de incentivo e fortalecimento dos agentes
econdmicos de pequeno porte.

BASES DO ESTUDO

Os argumentos desenvolvidos nesse trabalho, sejam
proposicbes em aberto, hipdteses de pesquisa ou elementos
conclusivos, provém de um conjunto de estudos realizados nos anos
que antecederam ou sucederam a sua publicacéo original (GAIGER,;
CORREA, 2010b). Em sua maioria, esses estudos versaram sobre a
Economia Solidaria, com énfase nas circunstancias em que 0S
empreendimentos desse campo de praticas logravam viabilizar-se e
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consolidar-se. Ao longo desse percurso, tanto o conceito de
Economia Solidaria quanto de empreendimento econdémico solidario
foi tratado em varias publicacdes (GAIGER et al., 1999; GAIGER,
2009c), havendo hoje uma farta literatura a respeito. Elementos
relevantes do aparelho conceitual vieram a publico com a edicédo
revista do Dicionario Internacional da Outra Economia (CATTANI
et al., 2009). Alguns estudos nossos dedicaram-se a identificar as
trajetérias da Economia Solidaria e sua diversidade de expressdes
(GAIGER, 2009d; GAIGER; CORREA, 2010a). Outras publicacdes
centraram-se na dimensdo empreendedora das iniciativas de
Economia Solidaria (GAIGER, 2008; GAIGER; FERRARINI,
2010; GAIGER; CORREA, 2011), aportando elementos empiricos e
tedricos complementares ao que se apresentara a seguir.

N&o hé espaco aqui para recapitular esses estudos, tanto mais
que se valeram de variados desenhos metodoldgicos e que o tema
continuou sendo explorado em incursGes de campo, andlises de
dados e teorizagdes posteriores (GAIGER et al., 2014; GAIGER et
al., 2018). Preferimos assim, tdo-somente, ater-nos a pesquisa que
representou o0 ponto culminante dos estudos sobre o
empreendedorismo associativo, da qual emana boa parte das
proposi¢oes feitas ao longo desse texto.

Tais proposicOes espelham alguns dos resultados do projeto
de pesquisa Microempreendedorismo e Associativismo em Paises de
Desenvolvimento Periférico, executado em parceria entre o
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos, S&o Leopoldo/RS), o Centro de
Estudos Sociais (CES, COIMBRA) e o Cruzeiro do Sul — Instituto
de Investigacdo para o Desenvolvimento José Negrdo (ICS,
MAPUTO). O objeto focalizado pela pesquisa dizia respeito ao
empreendedorismo praticado por trabalhadores associados em
pequena escala, formalmente ou tacitamente, no tocante as
peculiaridades das organizagdes econdmicas correspondentes e ao

18



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

modo como a associagédo e a cooperagdo modelam e potencializam a
gestdo empreendedora?.

As peculiaridades nacionais e 0s respectivos estados de
conhecimento sobre o tema conduziram as pesquisas empiricas a
adotarem focos ligeiramente diferentes em cada pais. Em Portugal,
a questdo principal relacionou-se a praticas e dispositivos de
cooperagao latentes nas micro e pequenas empresas € nos pequenos
negocios informais, buscando-se discernir os caminhos que tais
elementos propiciam em direcdo a arranjos formalmente
associativos. Em Mocambique, buscou-se identificar condutas
empreendedoras latentes ou explicitas no interior das organizacdes
econbmicas familiares e comunitarias, nas quais predominariam
relagcbes de comensalidade (RAZETO, 1990), distintas das relacfes
de cooperacdo, mas igualmente orientadas por principios de
reciprocidade.

No Brasil, a analise esteve centrada em dois ambitos
distintos. De um lado, o empreendedorismo de pequeno porte
existente em empresas individuais, assim consideradas quanto ao
regime juridico e de gestdo. Sua principal expressdo empirica, do
ponto de vista das praticas, € a micro e pequena empresa (MPE); do
ponto de vista da concepcdo e da acdo promocional, tem-se como
referéncia o “modelo SEBRAE”. De outro lado, investigou-se 0
empreendedorismo de pequena escala tipico das organizacGes
econbmicas coletivas quanto a propriedade e a gestdo. Nesse caso, a
delimitacdo empirica recaiu sobre os empreendimentos registrados
pelo primeiro Mapeamento Nacional da Economia Solidéria,
compreendendo grupos informais, associacdes e cooperativas. Do
ponto de vista conceptual e promocional, ndo existia um modelo de

2 O projeto teve financiamento do CNPq, por intermédio do Programa de Cooperagdo em
Matéria de Ciéncias Sociais para a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa - CPLP
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referéncia, mas acOes variadas de apoio e incubacdo, por vezes
identificadas com as novas “tecnologias sociais”.

Esses dois ambitos de andlise empirica corresponderam a
procedimentos especificos. A pesquisa sobre 0
microempreendedorismo individual foi realizada principalmente
com base em fontes secundarias, tais como os levantamentos sobre
as MPE, o perfil do microempreendedor e a economia informal, com
destaque para os estudos do préprio SEBRAE e do IBGE. Um estudo
sistematico em fontes primarias foi realizado em documentos e em
material audiovisual do SEBRAE - alguns de natureza institucional
e outros divulgados em sua érbita - para fins de difusdo do modelo e
de orientacdo didatico-pedagdgica para seus instrutores e seu
publico-alvo. Esses estudos tiveram por fim apreender a realidade
das MPE e dos empreendedores de pequeno porte, analisar a
concepcao predominante nesse campo e, tanto quanto possivel,
inferir elementos tedrico-conceituais validos para uma compreensdo
do microempreendedorismo adequada a realidade dos setores
populares, segundo uma perspectiva de fortalecimento e superagao
de seus condicionantes estruturais. Outra fonte relevante foi o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), instituto cujas pesquisas
sistematicas e analises comparadas tém servido de esteio conceptual
e estatistico as acOes de promoc¢do do empreendedorismo em Varios
paises.

No dmbito dos empreendimentos associativos, a investigagdo
apoiou-se em fontes secundarias e priméarias: as primeiras,
disponibilizadas pelo Sistema Nacional de InformagGes sobre a
Economia Solidéria (SIES)3, no qual se encontram os dados de dois

3 O SIES foi uma das principais acGes da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES/MTE), 6rgéo desativado e depois extinto nos governos Temer e Bolsonaro. O
SIES compreendeu processos sistematicos de coleta, tabulacdo e disponibilizagdo de
informac®es sobre os empreendimentos de Economia Solidéria, as organizagdes de apoio e
fomento e as politicas publicas existentes nesse campo. O primeiro mapeamento nacional
foi realizado entre 2005 e 2007; o segundo foi concluido em 2013.
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mapeamentos nacionais realizados no Brasil; as segundas, atraves de
uma pesquisa qualitativa em empreendimentos selecionados em trés
regides distintas do Estado do Rio Grande do Sul, em segmentos
econbémicos e em formas de organizacdo tipicas da Economia
Solidéria. Através de visitas a regido Central do Estado (Santa
Maria), da Producdo (Passo Fundo) e Metropolitana (Porto Alegre),
dez empreendimentos foram examinados. N&o obstante o nimero
restrito de casos, a vantagem dessa opcao residiu no fato de se tratar
de experiéncias ja examinadas em pesquisas qualitativas anteriores
(1993, 1997 e 2001) (GAIGER e CORREA, 2010a), sobre as quais
se dispunha de um acervo consideravel de informaces e, portanto,
da possibilidade de comparar dados ao longo do tempo, lancando
mao de uma perspectiva longitudinal de andlise. Entre esses dez
empreendimentos, urbanos e rurais, contavam-se grupos informais,
associagOes e cooperativas, com atividades econdmicas principais
nos setores de producdo agroecoldgica, comercializacao,
reciclagem, alimentagcdo, confeccbes e artesanato. Analises
comparativas mais amplas foram propiciadas por um rol de 48
iniciativas pesquisadas anteriormente, com prop6sitos e metodologia
semelhantes (GAIGER et al., 1999; GAIGER, 2006).

A pesquisa de campo teve como objetivo identificar as
situacOes de adocdo de formatos coletivos e seus respectivos graus
de desenvolvimento. Ao mesmo tempo, tencionou-se avaliar os
fatores individuais subjacentes a tais formatos, mensurando diante
deles o diferencial representado pela gestdo coletiva e pela
cooperacdo econdmica. Dessa forma, a pesquisa propunha-se a
discernir os vetores constitutivos do microempreendedorismo
associativo, em vista das questdes de fundo problematizadas pelo
projeto de pesquisa.

Em resultado das investigagOes precedentes sobre o tema,
teve-se como ponto de partida que os empreendimentos associativos
se valem, ou se podem valer, de dindmicas de gestdo potencialmente
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privilegiadas para o desenvolvimento do empreendedorismo,
assentes na cooperacdo no trabalho, em decisdes coletivas, no
compartilhamento de conhecimentos e na confianca em um projeto
comum; portanto, em seus ativos supraindividuais e relacionais. Por
outro lado, para serem funcionais, essas particularidades precisam
ser conjugadas a uma gestdo estratégica, fundamentada em
conhecimento e em ferramentas adequadas as diferentes dimensfes
da organizacdo coletiva, irredutiveis ao plano econémico e a
racionalidade determinada pelo interesse proprio.

Dessa linha de argumentacdo decorre um questionamento
fulcral ao conceito paradigmatico de "empreendedorismo de
oportunidade”, discutido adiante. A bem da verdade, tais
investigacOes sobre as relacGes entre o empreendedorismo de
pequena escala e o associativismo tinham como proposito proceder
auma revisdo critica sobre o tema. Nao obstante, fugia a sua intencao
enveredar por um padrdo Unico de éxito na acdo empreendedora,
inteiramente contraposto ao modelo dominante. Mais vale entdo
sublinhar aspectos da gestdo empreendedora coletiva que
incorporam a critica aos limites e distorcbes do modelo
convencional, respeitando os fundamentos e diretivas do mesmo que
se revelem em acordo com as condi¢des sociais em que 0 ato de
empreender se materializa. Como se pondera, em concluséo de um
amplo estudo sobre 0 microempreendedorismo em Portugal:

Mais do que seria legitimo admitir, parece haver
quadros [da administracdo publica] que ignoram, ou
aparentam ignorar, os estudos que sustentam que o
empreendedorismo, enquanto traco comportamental
dos individuos, é contingente, no duplo sentido em
que ndo se trata de um “gene” ou qualidade inata
duradoura e em que se restringe a certas actividades e
a algumas fases da vida pessoal. Ou seja, 0 que é
preciso ndo é tanto um perfil empreendedor, mas
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muito mais, por exemplo, equidade no trato dos pré-
empresarios (isto é, acabar com os casos concretos de
dois pesos e duas medidas) e muito mais accdo e
obras. (...) Trata-se de apurar protétipos de inovacdo
social, tais como mecanismos de transicdo entre
culturas de grupo distintas (da informal a formal e da
académica a empresarial; da cultura de gestdo comum
a da de inovagdo, pelo menos a melhoria incremental
permanente), bem como polir regimes alternativos de
apoio a projectos empresariais, designadamente para
gente na mo de baixo da azenha social (PORTELLA
et al., 2008, p. 243).

Assim, reconhecer a existéncia de padrdes de
empreendedorismo que ndo compartilham os atributos do modelo
tipico ndo implica uma anélise em separado dessas realidades.
Convém antes trata-las como processos interligados, suscetiveis de
conduzir a variantes ou a outros modelos, 0 ponto de interesse
consistindo em examinar as razOes desses afastamentos e
aproximacdes, bem como seus efeitos sobre as iniciativas
econémicas de pequeno porte.

O empreendedorismo tem sido tematizado por uma vasta
literatura. Convém por isso esclarecer que nesse texto ndo
pretendemos escrutinar as visdes predominantes e suas principais
derivacdes, de modo que apenas serdo feitas remissdes pontuais a
alguns autores de referéncia*. Mesmo entre as principais correntes
tedricas, ndo ha uma definicdo simples e isenta de controvérsias,
tampouco € possivel inferir uma concepcdo una, pois a assimilagdo
das obras precursoras ocorreu conforme pressupostos distintos dos
seus continuadores, inclusive sua respectiva definicdo de

4 Quanto se tratar de uma tese ou conceito desenvolvido por tais autores em diversas
publicacles, apenas serd feita alusdo aos seus nomes. As obras mais diretamente
relacionadas aos temas aqui desenvolvidos figuram na bibliografia e serdo referidas em
casos de citacdo literal ou mengao a conteddos especificos.
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“economia”. Ademais, houve um alargamento gradativo do
conceito, extrapolando o campo econdmico para a area social,
politica e institucional, nas quais o empreendedorismo veio a
designar o exercicio de um papel motor na implantagdo de projetos
de interesse comum ou na reconfiguracdo das instituicOes
(FERREIRA, 2005).

Ademais, os limites de espago requerem um tratamento
especialmente conciso quanto aos tragos definidores do padrdo
convencional de empreendedorismo, provavelmente mais familiares
ao leitor, mas igualmente quanto aos aspectos historicos e
morfologicos dos empreendimentos associativos, alojados no
interior do fenbmeno mais recente da Economia Solidaria. Deixando
esses referentes em plano subjacente, as ponderagcfes sustentadas
nesse trabalho ficam precipuamente enderecadas ao ambito tedrico
e conceitual. Elas sintetizam os resultados das pesquisas empiricas
ja nomeadas e dos estudos bibliograficos correspondentes. Nao se
debrucam sobre as expressfes concretas nas quais se traduzem as
concepcbes e formas de promocdo do empreendedorismo de
pequeno porte, seu objeto de atencdo principal sendo 0s axiomas e
pressupostos com valor paradigmatico, a comecar pelo modelo
predominante na realidade brasileira, propalado pelo SEBRAE.

CONTRAPONTOS AO MODELO CONVENCIONAL DE
EMPREENDEDORISMO

A luz da analise documental realizada, o “modelo SEBRAE”
apoia-se em um conjunto de premissas onipresentes em seus
documentos institucionais e nos estudos que as adotam. A partir de
uma axiomatica direcionada ao mundo das empresas em geral, com
foco em seus processos de inovagéo, busca-se promover 0s pequenos
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agentes econdmicos a partir do que se supde serem suas caréncias e
necessidades, com énfase no empreendedorismo.

Resumindo tais pressupostos, que definem os tracos
fundamentais do auténtico empreendedor, tem-se: a) um individuo
de personalidade e talento que preenche um padrdo determinado de
conduta econémica, o que Ihe confere sucesso, prestigio e chances
crescentes de novas realizagbes; b) como suas caracteristicas
superiores, destacam-se a capacidade de perceber oportunidades de
negdcios que outros (ainda) ndo percebem e também de inovar,
tomando a dianteira em uma ou em varias frentes; c) além de senso
de iniciativa, o empreendedor corre riscos calculados, cumpre com
eficiéncia e qualidade, mostra persisténcia e comprometimento, é
devotado ao trabalho, dispbe de uma rede de contatos, planeja e
estabelece metas, é persuasivo, autoconfiante e independente; d) por
fim, ele maneja essas virtudes otimizando as suas escolhas
racionalmente e maximizando a sua utilidade individual.

Uma primeira objecao, substantiva e primordial, a essa linha
de entendimento e de expectativas em relacdo as virtudes e aos
beneficios do empreendedorismo, decorre do que se poderia
considerar um equivoco de interpretacdo quanto ao que tinha em
mente Joseph Schumpeter, autor de formulagdes de referéncia mor
nesses temas, explicita ou implicitamente. Ao se referir a tais
qualidades e empregar um vocabulario altissonante, Schumpeter ndo
tinha em vista algum tipo de padrdo de conduta que pudesse e viesse
a se difundir e replicar ordinariamente entre 0s agentes econdmicos,
vulgarizando-se; ele tinha em mente exatamente o0 seu oposto, a
ponto de virem das instituigdes “um forte movimento de oposicao a
acao empreendedora” (MARTES, 2010, p. 256). O empreendedor
(ou empresario, nesse sentido estrito), que Schumpeter se preocupou
em diferenciar do capitalista tradicional pertencente a classe
burguesa (COSTA, 2006, p. 6), representa um acontecimento
excepcional e passageiro, no tocante aos individuos que o encarnam
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e as suas circunstancias, das quais dependem a falta ou a presenca de
oportunidades a serem exploradas. A agéo do empreendedor, quando
bem-sucedida, gera ondas seletivas de prosperidade (para quem
inicia ou se posiciona o quanto antes na vanguarda das inovagoes) e
ondas sucessivas de obsolescéncia e depressdo (para os demais),
imprimindo assim um ciclo qualitativamente novo ao
desenvolvimento capitalista (SCHUMPETER, 2006).

Ironicamente, ao pronunciar-se sobre os fatores que
poderiam conduzir ao declinio definitivo do capitalismo,
Schumpeter enumera, entre outros, o desaparecimento do
empresario inovador e a eliminacdo progressiva das pequenas
empresas. O primeiro, ao ser substituido pelos departamentos de
P&D, que terminariam por socializar as chaves da inovacédo
produtiva (COSTA, 2006, p. 12). A segunda tendéncia reduziria o
numero de defensores da propriedade privada, contra formas mais
impessoais de propriedade dos meios de producao.

Por conseguinte, ainda que se possa imaginar a aplicabilidade
do modelo cléssico de empreendedorismo a determinadas condi¢Ges
do capitalismo contemporaneo, como as empresas de alta densidade
tecnoldgica, como se poderia fazé-lo para o universo infinitamente
maior das pequenas empresas, que necessitam de equilibrio e
estabilidade diante dos riscos inevitaveis dos seus negdcios, ndo
obstante estejam, para Schumpeter, fadadas ao desaparecimento?

A imagem épica inspirada pela instigante elaboracdo desse
autor decididamente ndo serve como tipo-ideal quando se tem em
vista a realidade cotidiana da economia, mas tampouco como ideal,
como tem sido correntemente utilizada, ao pre¢o de uma constante
confusdo entre lenda, mito e realidade (BOUTILLIER; UZUNIDIS,
1999).

N&o é de surpreender entdo que, ao ser aplicada ao
microempreendedorismo, a concepcdo candnica ressinta-se da falta
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de exemplos convincentes quanto a sua eficiéncia, de fatos que
transcendam os casos individuais de éxito e demonstrem que a agédo
empreendedora produz altos niveis de impacto e efeitos
multiplicadores. Embora ela se apresente discursivamente com um
espirito otimista, confiante em seus resultados, h& pontos nevralgicos
no plano axiomatico e nas suas aplicacdes a realidade de seu pablico-
alvo. Uma realidade que nem é exclusivamente econdémica, nem
apenas governada por principios utilitaristas. Resumamos tais
problemas em oito pontos:

1. O modelo conttm uma exigéncia notoriamente
elevada, dado o conjunto de atributos requeridos do
empreendedor: 0 mesmo deve possuir uma pléiade
excepcional de virtudes, apanagio de individuos
talentosos e intimoratos, saudados repetidamente pela
literatura, por vezes em obras de teor notoriamente
hagiografico (BOUTILLIER; UZUNIDIS, 1999). Ao
revestir-se de um cardter incomum, a aptiddo a
empreender torna-se dificilmente transferivel a
outrem pelo aprendizado e, portanto, ndo ¢é
multiplicdvel sendo no intuito conformista de
produzir réplicas imperfeitas cujo insucesso termina
por invalidar o modelo na pratica, embora ndo
necessariamente no plano ideal, precisamente pela
mistificacdo existente a seu respeito. Ademais, 0
passar do tempo introduz uma contradicdo ldgica
insuperdvel no quadro da racionalidade competitiva
intrinseca a0 modelo: se um numero razoavel de
agentes econdmicos adquire tais qualificativos de
distincdo, como se pretende, tais diferencas
fatalmente se anulam, cedo ou tarde. Embora seja
apregoado para todos, o modelo apenas pode
funcionar se funcionar apenas para alguns. Mesmo
para esses, 0s ganhos sdo transitorios, em razéo da
progressiva saturacdo do mercado provocada pela
difusdo das inovagdes. Ademais, adotar uma ldgica
estrita ou majoritariamente competitiva implica o
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risco de minar as relagfes sociais que sustentam as
atividades econémicas dos agentes posicionados na
vanguarda, sobretudo quando tais relagdes possuem
componentes ndo utilitarios e se inserem em ldgicas
de reciprocidade, nada incomuns entre 0s setores
populares (KRAYCHETE, 2000).

Com esses requisitos exigentes, ao apontar para
“janelas de oportunidades” que logo se fecham, o
empreendedorismo passa a ser invariavelmente —
ainda que involuntariamente - um fenémeno efémero,
de efeitos transitrios. Embora perfeitamente de
acordo com Schumpeter, esse fato se choca com a
ideia de que empreender seja uma possante alavanca
propulsora de um continuo e hodierno
desenvolvimento  econbmico, ao passo que
Schumpeter o considerava como um fruto de abalos
sistémicos periddicos. A natureza momentosa da agao
empreendedora  contrapde-se ao  mister de
compatibilizar os requisitos de eficiéncia e de
sustentabilidade das empresas, por meio de
estabilidade interna e de externalidades positivas
duradouras. Por um lado, o processo de destrui¢do
criadora inerente as inovacgdes trazidas pela acdo do
capitalista empreendedor (SCHUMPETER, 1961, p.
107-113) acarreta na prética efeitos sistémicos
diferenciados, com provavel sentido negativo, ou
regressivo em alguns casos, para grande parte dos
concorrentes. Em outros termos, o desequilibrio
préprio ao sistema capitalista, no qual se criam
brechas para a inovacéo, é acentuado a niveis criticos
em contextos de empreendedorismo (no sentido
schumpeteriano), o que gera ganhos e perdas
seletivamente, sem garantias de que tais efeitos se
compensem mutuamente. Por outro lado, a premissa
da mudanca, reflexo tipico da agdo empreendedora,
supde conjunturas especificas para seu advento,
contando com nds gdrdios de esgotamento das
combinagBes tecnoldgicas até entdo empregadas, o
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que ndo constitui a realidade normal, geral e, mesmo,
desejada de economia.

3.0 modelo paradigmatico superior de
empreendedorismo de oportunidade (aquele que,
movido pela descoberta de um nicho de mercado,
pelo senso de iniciativa e pela busca de sucesso, traz
maiores beneficios & sociedade) (SEBRAE, 2017),
encontra-se encerrado no interior da l6gica de acdo
individual e em sua racionalidade instrumental
conexa, tendo como motivagdo o ganho pessoal (sob
forma de enriquecimento, prestigio etc.). Usualmente
ndo se observam questionamentos a premissa
utilitarista de que a busca "egoista" de maior
satisfagdo gera o maior bem-estar para a coletividade,
um argumento discutivel do ponto de vista légico e
em larga contradicdo com os fatos®. Nas economias
contemporaneas, as organizagbes econdmicas em que
se pode desenvolver algum tipo de acgdo
empreendedora possuem via de regra dimensdes
diminutas, estando desprovidas dos requisitos tipicos
do oportunismo empreendedor. Tal realidade, em que
predominam as pequenas empresas e 0S negocios
informais, demanda o emprego de outros enfoques e
conceitos, como o de economia popular, que remetem
a percepcdo de ldgicas direcionadas a reproducéo da
vida (CORAGGIO, 1999; 2007), diante da qual a
cisdo entre consideracBes de natureza econdmica e
imperativos extraeconémicos, subordinando-se 0s
segundos as primeiras, ndo faria sentido. De um ponto
de vista mais geral, o foco no comportamento
utilitario individual, sem mencdo as posicles sociais
distintas detidas pelos agentes, leva a ignorar a
dimensdo conflitual, excludente e via de regra
predatéria da economia, em particular da economia
concorrencial capitalista, bem como o fato de estar
estruturada em relaces de poder e em processos de

5 A esse respeito, ver as importantes elaboragées do M.A.U.S.S — Mouvement
Antiutilitariste des Sciences Sociales, especialmente os trabalhos de Alain Caillé
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dominacéo. Desse ponto de vista, a importancia
propriamente humana da informalidade urbana
(GAIGER, 2011; 2021) contrasta tragicamente com a
enorme  debilidade politica dos  pequenos
empreendedores, a quem via de regra faltam
identidade comum, unidade e mecanismos de
representacdo. Ja é outra a realidade da agricultura
familiar, cuja organizacdo de classe explica em boa
medida as politicas direcionadas a esse setor, por via
de crédito e de assessoria técnica.

No plano internacional, as expectativas depositadas
no empreendedorismo ndo se coadunam com a
realidade dos paises desenvolvidos, nos quais as
pesquisas do GEM, com certeza as mais sistematicas
e abrangentes, apontam indices menores de agdo
empreendedora. Tampouco sdo coerentes com 0S
dados levantados nos paises periféricos, cujas taxas
mais elevadas de empreendedorismo contrastam com
a auséncia dos efeitos benéficos que deveriam
produzir: os paises menos inovadores sdo 0s mais
empreendedores; embora evidenciem 0s maiores
indices de empreendedorismo, sdo também os mais
pobres®. A dor ensina a gemer e o habito faz o monge:
esses conhecidos adagios sugerem que o alto nivel de
empreendedorismo em paises menos desenvolvidos
seja precisamente reflexo das menores facilidades
institucionais oferecidas a acdo empresarial. N&o sera
uma contrapartida da alta volatilidade dos neg6cios
ou da incapacidade de absorcdo da forga de trabalho
pelo mercado formal de trabalho? Em outros termos,
e por hipdtese, isso ndo seria sintoma da presenca de
um ethos econdmico (GAIGER, 1997) forjado pela
necessidade de virar-se por conta, que instila e com
0 tempo sedimenta uma predisposicdo a acdo

6 Em beneficio da dlvida, registre-se que os dados do GEM apontando percentuais elevados
de empreendedorismo em certos paises ndo se apresentam apoiados em indicadores claros
e convincentes, ademais de serem contraditérios com os dados mais gerais sobre as MPE,

ao menos no Brasil.
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econdmica independente, ainda que incapaz de surtir
resultados significativos?

5. A dlavida anterior  perdura porque O
empreendedorismo de necessidade (determinado pela
falta de outras alternativas de ocupacéo e renda, ndo
por afinidade e pela assungdo deliberada ao risco)
(SEBRAE, 2017), ao ser relegado a uma posicao
marginal e complementar — quando muito como uma
etapa de transigdo ao auténtico empreendedorismo - é
pouco estudado e palidamente compreendido, salvo
excec¢des, que ainda assim ndo abrem mao do modelo
de referéncia (CIMADON, 2008). Esse tratamento
depreciativo ocorre a expensas da racionalidade
prépria dos setores vinculados a economia informal
ou & economia popular, determinada pelas condicfes
e pelas margens de escolha com que lidam seus
agentes econbmicos. Em ambientes altamente
desfavoraveis, a criatividade e a habilidade em
improvisar podem ser indicadores de
empreendedorismo adequados e mais relevantes do
que a assuncéo do risco, da mesma forma que garantir
a sobrevivéncia pode representar um desafio da maior
magnitude (HESPANHA, 2009). De mais a mais,
muitos individuos atingidos por necessidades
prementes ndo empreendem. Por certo, nessas
condicbes o ato de empreender resulta de uma
combinacéo de fatores, e ndo apenas de um estado de
caréncia e de inaptiddo a agdo econdmica movida pela
oportunidade.

6. A dicotomia entre empreendedorismo  de
oportunidade e de necessidade descuida-se dos tipos
intermediéarios, hibridos, cuja existéncia é altamente
presumivel pelo simples fato de que as duas situacdes
ndo sdo necessariamente incompativeis. Podem
ocorrer situagfes momentaneamente intercambiaveis,
antes do que um estilo definitivo de acdo econémica.
A bem da verdade, observa-se aqui uma flutuacéo
conceitual: os atributos do empreendedor de
oportunidade, evocados no plano tedrico e
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doutrinério enfaticamente, dentro de um paradigma
de individuo-empresa, correspondem & matriz
schumpteriana. No momento de avaliar as situa¢6es
concretas, 0 conceito é abrandado e praticamente se
dilui. Nas pesquisas de referéncia do GEM, chega-se
ao ponto de identifica-lo com a simples existéncia de
uma intencdo individual de criar uma empresa
econdmica com fins de lucro, sem maiores
consideracBes sobre as caracteristicas efetivas que
dito empreendimento possui, vird ou acabou por
assumir.

Premeditadamente ou ndo, a agdo focalizada no
empreendedorismo de oportunidade termina restrita a
uma minoria de empreendedores potenciais. Ou se
trata de um "trabalho de Penélope"”, condenado a
perpetuar-se  sem produzir sendo  resultados
simbolicos de impacto restrito, ou se utiliza um
modelo idealizado na expectativa questionavel de que
sua promogéo exemplar venha a semear uma cultura
empreendedora vicejante, capaz de superar 0s
obstaculos diretos e indiretos que atingem a maioria
dos agentes econdémicos de pequeno porte. Nesse
aspecto, cumpre assinalar lacunas evidentes no Brasil
para uma avaliacdo conclusiva: os balancos das
empresas de pequeno porte e da economia informal
ndo consideram a presenga da componente
empreendedora como fator do grau de éxito ou de
insucesso dos negocios. Por sua vez, 0 SEBRAE
parece ter nas pesquisas do GEM sua base principal,
quase exclusiva, de avaliacdo do empreendedorismo;
no entanto, tais pesquisas ndo focalizam as empresas,
mas sim os individuos, sendo ainda genéricas, sem
relacdo com as iniciativas efetivamente promovidas,
como ja mencionamos. NOs poucos casos em que se
podem estabelecer algumas correlagbes (VOX
POPULI, 2007), os fatos ndo sdo a principio
abonadores: a procura pelo apoio do SEBRAE nédo
parece reduzir as chances de extingdo das MPE, as
quais por outro lado admitem a participacdo em redes
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e a formacdo de cooperativas como saidas. Mais
importante, do conjunto dos dados da mesma
pesquisa, se depreende que as MPE elegem mais 0s
aspectos basicos da gestdo (contabilidade,
informacgdes minimas sobre mercado, crédito), além
das relagGes humanas, e menos 0s aspectos tipicos do
modelo empreendedor  (lideranca, tecnologia,
assuncdo de riscos), como sendo decisivos para
impedir sua crise e garantir seu crescimento.

8. Por fim, frisando novamente um aspecto central: a
focalizagdo no individuo e nos seus atributos
pessoais, com mencOes apenas ocasionais aos
aspectos relacionais e as vantagens da associacdo
entre 0s pequenos empreendedores, impede a
tematizacdo dessas outras possibilidades e de suas
caracteristicas especificas. Isto, embora se possa
interpretar o modelo inspirador de Schumpeter como
um tipo-ideal weberiano, que ndo coincidiria com um
individuo excepcional, mas sim com um “tipo social,
ou coletivo” (MARTES, 2010, p. 256). Acontece,
aqui, mais um caso de "desperdicio de experiéncias"
(SANTOS, 1999), que acomete igualmente a
producdo académica de disciplinas como a
Sociologia, orientada por um largo periodo pela
mesma  perspectiva  dos  promotores  do
empreendedorismo (supply-side perspective), que
acentua os tracos individuais dos agentes econémicos
(THORNTON, 1999). A literatura canbnica admite
que um fator-chave do empreendedorismo nas
organizaclGes é a mobilizacdo e multiplicagdo dos
recursos humanos que a integram, o que implica
formar e disseminar competéncias, além de gerar
adesdo para as metas da empresa. Isto demanda uma
capacidade de formar uma cultura ou um ethos
empreendedor, através de uma agdo sistematica e
continua que envolve primordialmente o plano
relacional e a cooperagdo mutua. No entanto, as
caracteristicas  organizacionais  supraindividuais,
presentes em qualquer empresa econbmica e
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altamente definidoras da sua natureza, passam ao
largo de maiores consideracfes, o que poderia
explicar o siléncio acerca das formas associativas que
tais organizagGes eventualmente assumem, de modo
explicito ou latente. Tais aspectos relacionais tendem
a ficar em plano secundario quando se observam os
pequenos negdcios superficialmente, uma vez que
ocupam em geral uma ou duas pessoas, responsaveis
em primeira linha pelo negécio. Mas, ndo poderiam
ficar desconhecidos por analises atentas as dindmicas
ndo imediatamente aparentes e ao fato de que as
organizacbes econdmicas populares, individuais,
familiares ou coletivas, ndo se resumem ao agir
estritamente econdmico das empresas privadas com
animo de lucro, estendendo sua malha de relacdes
além dessa esfera.

VIESES NO CAMPO DA ECONOMIA SOLIDARIA

Uma das contribuicbes da Economia Solidaria para a
melhora das condi¢bes de vida da populacdo repousa em suas
possibilidades de superar o padrdo de subordinacdo e de
vulnerabilidade das formas tipicas de economia dos setores
populares, como as ocupagdes por conta propria, as microempresas
e a agricultura de subsisténcia (GAIGER, 2001; 2009a). Para
cumprir essa expectativa, tem sido necessario vencer questdes e
tarefas propriamente econémicas. Contudo, 0s experimentos
associativos de producdo de bens e de servi¢os tém merecido uma
atencdo pouca expressiva dos programas publicos e de organizacoes
civis dedicadas & promocdo do empreendedorismo. No geral, ficam
relegados a uma posicdo subalterna e a uma funcdo secundaria nas
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politicas e programas voltados ao empreendedorismo de pequeno
porte’. Ha problemas e resisténcias no plano das ideias e das acgoes.

Para agravar o quadro, ao se transitar do universo das MPE e
entrar de pleno naquele da Economia Solidaria e demais alternativas
as formas de producdo capitalista, nota-se no ambiente intelectual
que lhes € proprio resisténcias frequentes ao emprego de termos
como empresa, eficiéncia e empreendedorismo (GAIGER, 2008).
Argumenta-se que o poder explicativo desses conceitos, por sua
origem historica e seu uso habitual, restringe-se a economia
capitalista, com seus objetivos e sua ldgica inerente. Contaminados
ideologicamente, eles induziriam seus utilizadores a pensar segundo
0s canones restritos das empresas privadas orientadas a acumulacao
do capital, nas quais o trabalho constitui tdo-somente um fator de
producdo e encontra-se sujeito a processos de desumanizacao.

Essa atitude tem como primeiro efeito inibir a discusséo
sobre aspectos essenciais do funcionamento de organizacdes
econdmicas, aspectos que ndo dependem inteiramente do seu carater
capitalista ou anticapitalista e que, em certa medida, sdo ainda mais
cruciais para intentos alternativos como o0s empreendimentos
solidarios, precisamente porque 0s mesmos se deparam com um
ambiente estruturalmente adverso a sua logica interna. Além disso,
a negativa em empregar tais termos nao tem sido compensada com a
necessaria formulacdo de conceitos substitutivos ancorados na
realidade, que ndo sejam aplicaveis apenas em condi¢bes
radicalmente diferentes, ideais.

" Geralmente, as iniciativas de apoio aos formatos associativos ou se restringem as
organizagdes maiores, notoriamente as grandes e médias cooperativas, ou desconsideram
as especificidades essenciais desses empreendimentos e 0s tratam como empresas
convencionais de capital privado. O SEBRAE, por seu turno, tem se aproximado do
universo da Economia Solidaria e firmado convénios de assessoria técnica, restando avaliar
que efeitos isso podera trazer a sua base conceitual e metodolégica.
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A dificuldade em perceber a irracionalidade de tal conduta
intelectual, dado que ela n&o resolve nem permite resolver os
proprios problemas que aponta, deve-se a debilidades mais
profundas do pensamento alternativo. Em sintese: a) uma ldgica
dualista, que contrapfe a totalidade capitalistica a sua ainda
inexistente antitese, retrocedendo entdo para um monismo
paralisante (“hoje, tudo ¢ capitalismo”) que impede avancos no
sentido de uma percepgdo plural e dialética da economia e das
estruturas sociais; b) uma teleologia orientada pela expectativa de
construgdo de uma realidade totalmente nova e distinta, o que
engendra constantes refracdes no entendimento e fortalecimento das
praxis populares. Resulta que a promocao das praticas econémicas
solidarias, manifesta ou potencialmente alternativas, ndo obstante
envolva um nimero crescente de organizagdes civis e tenha sido alvo
de programas publicos, enfrenta dificuldades em abordar
insofismaveis tarefas econdmicas e, sobretudo, a auséncia de
formulagGes conceituais substitutivas (GAIGER, 2008).

Como dissemos, uma das barreiras € a tese de que tudo o que
existe sob a égide do capitalismo por ele é determinado e com ele se
confunde. Vale para as empresas, para 0 mercado e para as
instituicGes. Predomina a ideia de um sistema englobante que tende
a integrar e homogeneizar todas as coisas. Nessa 0tica, as iniciativas
originalmente dotadas de outra natureza, da mesma forma que 0s
resquicios de formas de vida econ6mica anteriores, sempre que
possam ser convertidos em elementos funcionais ao sistema,
terminam por ele absorvidos; do contrario, inexoravelmente findam
eliminados. Além de ndo perceber as contradi¢fes internas do
capitalismo, esse raciocinio desconhece por inteiro a pluralidade da
vida e dos comportamentos econdmicos existentes (0 que
preconizam autores como Karl Polanyi e Fernand Braudel) e fulmina
todos os possiveis pontos de sustentagdo de qualquer teoria e de
qualquer tentativa de transformacéo historica.
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A titulo de exemplo, a tese da dominagdo completa exercida
pelo capitalismo aparece em certas apreciacdes do cooperativismo,
que o desprezam por curvar-se a logica capitalista do mercado, a
medida que se desenvolve dentro desse sistema. Omite-se que as
cooperativas tendem a seguir outra logica interna e que este fato se
reflete nas relacbes de troca que estabelecem externamente. O
cooperativismo ndo é apenas uma realidade subordinada, mas
também contraditdria e alternativa em relacdo ao modo de producgéo
capitalista (RAZETO, 1990), do que decorrem diferentes situagoes
historicas.

Além disso, perdura o entendimento de que a economia — ao
menos hoje - representa um mal em si, uma dimensdo tao adulterada
e perniciosa da vida humana que a melhor solucéo € o seu banimento.
A provisdo material da vida, identificada desse modo ao
desafortunado reino das necessidades e ao mesmo tempo
desvinculada da realizacdo das aspiracGes humanas, fica em plano
secundario em tais modelos e conceituacdes tedricas. O seu
ocultamento em nada aproveita a multiddao de pessoas que mal tiram
0 seu sustento da sua atividade laboral e cuja aspiragdo primeira,
mesmo se mais por imposicdo e menos por escolha, é precisamente
essa. Diante da auséncia de uma teoria apropriada, os atores sociais
engajados na concretizacdo e na analise de experiéncias alternativas
tém preferido por vezes negar a economia, sem considerar que,
assim, desprezam igualmente o mundo do trabalho e todas as teses
acerca de sua importancia ou centralidade.

CONTRIBUICOES DO EMPREENDEDORISMO ASSOCIATIVO

Em seu sentido usual, o termo empreendedorismo evoca em
primeira mado a capacidade de tocar a frente uma organizagao
econbmica, administra-la e conduzi-la. Essa capacidade ndo é inata
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e cada vez menos tem sido possivel adquiri-la a contento
espontaneamente, apenas pela pratica. No entanto, mesmo na falta
de sistematizacdes, a pratica ensina e incide sobre o plano das
formulacdes, a despeito dos 6bices de entendimento que acabamos
de evocar. Por conseguinte, cumpriria indagar como se pode
desenvolvé-la a luz das experiéncias observaveis na Economia
Solidaria, tendo em vista as condi¢des gerais da economia atual, com
suas exigéncias cognitivas crescentes, e as condigdes particulares em
que essa capacidade deve ser exercida pelas organizacGes baseadas
na livre associacao de trabalhadores.

Estudos tém atestado a presenca de dispositivos coletivos de
iniciativa de trabalhadores, como associagdes, cooperativas e
arranjos comunitarios, em processos bem-sucedidos de insercdo em
mercados (ABRAMOVAY et al., 2003) ou de fortalecimento de
economias locais (PARREIRAS, 2007). A Economia Solidaria, que
agrega uma parcela dessas iniciativas, ndo ¢ um caso tdo a parte
guanto parece. Sua contribuicdo mais importante para o debate sobre
0 microempreendedorismo consiste em trazer a luz alguns elementos
latentes, mas fundamentais, da natureza e da ldgica que presidem o
comportamento geral — irredutivel ao utilitarismo e a seus corolarios
— por parte dos trabalhadores que empreendem coletivamente e das
diversas expressdes econdémicas dos setores populares (GAIGER,
2020; 2021). As aquisicdes de que dispomos quanto ao diferencial
do empreendedorismo associativo (GAIGER; CORREA, 2011), a
partir de pesquisas empiricas e revisdes de literatura, podem ser
resumidas em algumas consideracbes, embora ndo sejam
indubitaveis nem definitivas:

1. Empreender, para os individuos comuns mortais que
se esmeram em tocar & frente seus pequenos negocios,
ndo pode sendo evocar a capacidade de liderar e
promover mudancas gradativas nas atividades
econdmicas tradicionais (ABRAMOVAY et al.,,
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2003), praticadas e conhecidas. Isto é feito por meio
de mutacgdes sucessivas e progressivas que exploram
os ativos disponiveis e ensejam melhorias graduais na
insercdo dos agentes econdmicos nos diferentes
mercados aos quais tém acesso. Trata-se de um
processo de metamorfose (GAIGER, 1994; GAIGER
et al., 1999), ndo de destruicdo criadora.

2. As politicas de apoio aos pequenos negacios,
formalizados ou ndo, produzem resultados quando o
seu publico, no lugar de "alvo", € estimulado a ser
sujeito da construcao de novos ambientes localizados
em que as iniciativas singulares sejam favorecidas,
reforcando os lagos de confianga e reduzindo o0s
"custos de transacdo" que afetam os ambientes de
desconfianga. O foco de tais politicas deveria ser o
incremento da capacidade propria de geracdo de
renda dos pobres (ABRAMOVAY et al., 2003; SEN,
2001), ou seja, do seu protagonismo econémico.

3. Nas acOes de promogdo, seria fundamental entender
as MPE e a informalidade ndo apenas e ndo
principalmente como sinais de um estado de
caréncias, mas como expressfes ou extensdes das
"unidades domésticas” (CORAGGIO, 1999), nas
quais o objetivo de acumulacdo é condicionado
aquele de manter e melhorar a qualidade de vida.
Sendo assim, a ldgica que as movimenta é inseparavel
de postulados de valor: em linguagem weberiana, a
racionalidade material precede a racionalidade
instrumental. Os empreendimentos solidarios, em
particular, mobilizam outra racionalidade, na qual
objetivos econbmicos, sociais e propriamente
humanos se conjugam (GAIGER, 2006; 2007).

4. Ampliando ou subvertendo os conceitos canénicos,
caberia rever aspectos constitutivos da agéo
empreendedora. De um lado, valorizando a inovagéo
como um ato de criatividade, que comporta em
muitos casos — especialmente nas condicOes atipicas
(embora predominantes) da economia dos pobres — a
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arte do improviso, apoiada em saberes tacitos
propiciados pela experiéncia. De outro lado,
compreendendo a aversdo ao risco ndo como um
signo por exceléncia da falta de espirito
empreendedor, mas como algo que pode decorrer de
decisdes  ponderadas, de uma  prudéncia
recomendavel no exercicio da gestdo em ambientes
de grande incerteza. Uma situacdo habitual das MPE,
onde importa via de regra preservar o controle sobre
os fatores essenciais ao éxito ou a sobrevivéncia da
organizacao.

Dito isto, avangar na dire¢do de um modelo alternativo de
empreendedorismo, especialmente no ambito da Economia
Solidaria, demandaria ter em vista algumas questdes e desafios
postos a seus defensores e promotores:

1. Superar a razdo dualista, que se compraz em opor o
sistema existente a sua presumida antitese, concebida
em termos antagbnicos. Entre outros aspectos, isso
implica reconhecer que a ciéncia econdmica, como
qualquer outra, ndo é uma simples expressao da visdo
e dos interesses dominantes, mas reflete —
assimetricamente, é verdade - a multiplicidade da
experiéncia humana e a diversidade de orientacdes
presentes nas formas praticadas e nos modelos
prescritivos da economia. Esse fato se percebe tanto
nas contendas entre 0s economistas quanto nas visoes
sobre a economia provenientes de outras disciplinas,
como é o caso notdrio da Sociologia Econdmica.

2. Entender que o agir econdmico, quando nédo
meramente circunstancial, exige algum tipo de
conhecimento especifico e um manejo consciente dos
elementos com ele relacionados. Isto vale
sobremaneira para toda atividade coordenada que
envolve um conjunto de pessoas e de recursos
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materiais e financeiros, cujo acionamento implica
fazer escolhas, tracar objetivos, prever passos,
negociar interesses e viabilizar acordos. Como ja
apontado anteriormente (GAIGER, 2008), o né
crucial de muitos empreendimentos de Economia
Solidaria ndo reside no fato de que anteriormente seus
protagonistas estivessem inteiramente despojados de
experiéncia econdmica e de saberes. Mas, sim, no fato
de que tais ativos em geral ndo servem o bastante para
atender aos requisitos de um empreendimento
associativo e cooperativo, caracterizado por relacdes
de equidade entre os seus membros e por um espirito
de corresponsabilidade e participacdo. Tampouco é
garantido que tais ativos sirvam para que esses
empreendimentos propiciem melhorias consistentes
na insercdo dos trabalhadores pobres no mercado,
pois isso significa driblar redes e estruturas muito
bem implantadas de dominacéo econémica e politica
que pesam sobre eles.

3. Considerar que o ato de empreender, no contexto dos
empreendimentos associativos, equivale
primordialmente a respeitar as caracteristicas e (com
isso) explorar as virtudes da comunidade de trabalho
(GAIGER, 2006), ntcleo vital dos empreendimentos,
potencializando as forgas geradas pela unido dos
membros  (GAIGER, 2001). Dessa forma,
fundamentalmente, € possivel conduzir a organizacgao
e a gestdo dos fatores produtivos, humanos e
materiais, com vistas a realizacdo das suas metas. Em
outros termos, a natureza associativa e cooperativa
dos empreendimentos é suscetivel de gerar uma série
de efeitos positivos ou de economias potenciais
(RAZETO, 1990; 1993), que engendram um circulo
virtuoso a ser reconhecido e explorado. A unido e a
inteligéncia  coletiva dos trabalhadores sé&o
mobilizaveis como recursos fundamentais para que os
empreendimentos lidem com a realidade contingente
e logrem sua sobrevivéncia.
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4. Compreender tanto a economia na qual estdo imersos
0s empreendimentos quanto a economia que
pretendem e podem efetivamente praticar. Para que
0s empreendimentos realizem suas metas, ndo basta a
seus integrantes serem solidarios, almejarem e
praticarem o bem comum. Néo é tampouco suficiente
ter lideres carismaticos, capazes de agregar e unir as
pessoas, ou lideres democraticos, que respeitam 0s
pontos de vista individuais e estimulam a
participacdo. Da mesma forma, ndo basta ao
empreendimento atuar em movimentos sociais,
participar de foéruns ou tomar parte de redes
solidarias, em nome do avanco politico da Economia
Solidaria. Essas iniciativas ndo eliminam nem
resolvem os problemas econdmicos, o que requer, nas
circunstancias da maior parte dos empreendimentos:

e Desenvolver uma gestdo proativa: superar 0
estilo baseado essencialmente na capacidade
de adaptac@es sucessivas a circunstancias que
se apresentam como fatos determinantes,
sobre 0s quais ndo se possui nenhum controle
ou poder de reagdo, sendo em termos
defensivos (BOURDIEU, 1963; 1977);

e Compreender a complexidade da organizacdo
e sua irredutibilidade & soma das realidades
individuais: distinguir a realidade tangivel dos
individuos e familias que integram o
empreendimento - com suas demandas muitas
vezes prementes e justificadoras de uma
atitude imediatista - da realidade da empresa
em si - com seus tempos e rotinas proprias,
suas margens de escolha e sua incontornavel
necessidade de planejamento;

e Considerar o trabalho como uma realidade
primordial, ou como fator organizador
(RAZETO, 1990) dos empreendimentos
associativos, pois neles ocupa uma posi¢do
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estruturalmente central, por trés razBes
essenciais; a) é o principal recurso produtivo,
fisico e intelectual, ao dispor dos
empreendimentos; b) esta na raiz e constitui a
razdo de ser ineludivel dos empreendimentos;
C) esse recurso produtivo e esse marco original
e motivacional sdo encarnados virtualmente
pelo corpo social do empreendimento, o que
converte a participacdo ampla e equitativa nas
decisBes em algo natural nessa nova realidade
(GAIGER, 2001; 2006).

o Perceber a enorme distancia existente entre
essa situacdo e a realidade habitual de gestéo
das empresas privadas, na qual os
trabalhadores ndo detém posic¢des de comando
— uma prerrogativa em Ultima instancia do
poder acionario. Por serem organizacGes
econdmicas, 0s empreendimentos associativos
necessitam de empreendedorismo; por serem
intentos alternativos, precisam inovar nesse
campo através de um estilo de
empreendedorismo  proprio, de carater
participativo e democrético.

Essas Ultimas afirmacdes afastam-se em pontos essenciais da
concepcdo candnica do empreendedorismo. Nao obstante, alguns
elementos enfatizados por ela, sendo devidamente contextualizados,
mantém-se pertinentes. A titulo de exemplo, como enfatiza Razeto
(1990, p. 50), para que possam funcionar como categoria
organizadora, os trabalhadores precisam apresentar um espirito de
empresa, através da: a) disposi¢do a assumir 0s riscos implicados nas
estratégias e nas atividades do empreendimento; b) determinacéo ou
vontade de atingir os objetivos propostos, tendo prazer e satisfagéo
em vencer obstaculos; ¢) autoconfianca, independéncia pessoal e
iniciativa. Necessitam ainda dispor de certa capacidade de formular
prognosticos, indispensaveis ao planejamento de medio e longo
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prazo e a corre¢des de rota provocadas por circunstancias favoraveis
ou adversas.

Convem salientar que a boa administracdo de um
empreendimento econdmico, embora cada vez mais se apoie em
conhecimento profissional especializado, ndo € mera questdo de
competéncia cientifica, mas de habilidade em lidar com problemas
diarios os mais variados, a exigir tarimba e lideranca. Se as
experiéncias de cada associado se somam, € de se esperar que
propiciem maior acerto nas decisGes e maior legitimidade para os
responsaveis por sua execugdo. Quando falta a competéncia
especifica ao ramo de negdcios escolhido, ela é construida ao longo
da vida préatica do empreendimento, analogamente ao que ocorre
com a empresa capitalista. Nesta, o aprendizado se limita
principalmente aos integrantes do corpo de executivos, ao passo que,
naquele, pode estender-se a todos os membros (SINGER, 2000, p.
22).

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das conclusbes quase triviais dos estudos sobre o
empreendedorismo € de que inexistem modelos, férmulas ou receitas
prontas. E caracteristica do empreendedorismo a multiplicidade das
suas expressdes concretas, em boa medida definidas em funcédo das
circunstancias. Como ja dissemos, mesmo os exemplos mais bem-
sucedidos sdo replicaveis apenas com engenho, exigindo entdo
novas doses de senso estratégico e de sagacidade, sempre em funcéo
do peso decisivo do contexto envolvente. Em seu sentido mais
estrito, 0 empreendedorismo afasta-se da gestdo hodierna e reveste-
se de um carater extraordinario, pontual, fadado a um curto ciclo de
existéncia, o que implica limites decisivos, antes apontados. Seu
sucesso altera automaticamente as condigfes que o tornaram
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possivel e mina rapidamente seu poder de impacto, tanto mais se
estiver intimamente vinculado ao fendmeno da inovacéo. Por isso, 0
empreendedorismo em seu modelo paradigmatico é a0 mesmo
tempo contingente, Unico e efémero. Sua conversao em condutas de
amplo alcance e em politicas de longo prazo requer uma mudanca de
enfoque, que podemos sintetizar em algumas questdes e proposicdes
que integram e complementam os argumentos até aqui apresentados.

Em primeiro lugar, caberia adotar preferivelmente uma
acepcdo branda de empreendedorismo, ao alcance de individuos e
das organizacdes desprovidas daquelas condigdes tdo singulares,
mas ainda assim capazes de agir com intuicéo, iniciativa, arrojo e
criatividade. No lugar de posicionar o individuo singular, atomizado
pela teoria neocléssica, como fonte da acao, e ndo apenas como fonte
de analise (tal como procedeu Schumpeter), conviria entender o
empreendedorismo como uma pratica social: “uma sequéncia de
comportamentos variaveis ao longo do tempo e orientados para a
organizagao dos fatores de producdo numa data unidade economica.
Comportamentos individuais e coletivos” (PORTELA et al., 2008,
p. 29). Por um lado, para aproximar a anélise da realidade do mundo
econémico em geral e da realidade particular das micro e pequenas
empresas e dos empreendimentos populares. Por outro lado, a fim de
tomar dita realidade como um campo de ensaios, sujeito a disputas e
aliangas entre os atores econémicos, a ser compreendido mediante
uma critica do paradigma da inovacdo destrutiva. Nessa opcao
admite-se que a acdo empreendedora exemplar é susceptivel de
produzir licdes e modelos ao menos parcialmente disseminaveis,
sem contanto exigir condi¢cbes excepcionais ou provocar a
eliminacdo certa dos agentes econdémicos incapazes de aproveitar a
“janela de oportunidades” momentaneamente aberta.

Importa também considerar o empreendedorismo como algo
dependente de fatores contextuais, de circunstancias cuja natureza
ndo é somente econdmica, mas igualmente politica e ideoldgica.
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Empreender significa ter consciéncia de tais externalidades e lidar
com elas, tirando proveito no sentido de afastar os elementos de risco
e de carrear recursos para a organizacao. Por essa razao, as politicas
de apoio ao empreendedorismo dos pobres apresentam impacto
muito mais rapido e sustentavel quando articuladas a formas de
organizacao social dos proprios empreendedores, nas quais esses
atuam como sujeitos politicos (ABRAMOVAY et. al.,, 2003;
GAIGER, 2009). Tal reto sup®e trabalhar para a formagdo de uma
identidade aglutinadora e pela superacdo das estruturas sociais de
dominagdo que atingem os pobres. Desse certo modo, é necessario
politizar o empreendedorismo, vendo-o como elemento de uma luta
social que comporta dimensdes emancipatorias.

Ademais, os dois padrdes convencionais de
empreendedorismo - de oportunidade e de necessidade - s&o
concebidos na visdo predominante como altamente determinantes
dos resultados do agir econdmico, funcionando entdo como pilares
do modelo explicativo correlato. Esses padrbes, no entanto, se
viabilizam e se expressam em situacdes sociologicamente distintas,
por conseguinte ndo sendo uma simples questdo de escolha, mas sim
de condigdes de possibilidades (BOURDIEU, 1963). Seria por isso
mais razoavel inverter a cadeia causal, entendendo tais padrdes como
resultantes de um conjunto especifico de condigdes prévias —
materiais, intelectuais e sociais - que condicionam a a¢ao econémica.
Os padrdes de empreendedorismo identificados passariam a
condicdo de variaveis-desfecho, o que altera profundamente a
compreensdo do problema e a metodologia de promocdo do
empreendedorismo.

E um mister destronar a primazia da racionalidade
competitiva, imperante em ambientes de desconfianca e subjacente
a visdo classica do empreendedorismo. Deve-se combina-la com
modelos colaborativos favoraveis a experimentagdo e a descoberta,
em regime de riscos partilhados. Essa assertiva tem-se mostrado
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valida para o mundo das empresas em geral, ndo havendo motivos
para descarta-la no caso dos empreendimentos associativos e dos
empreendimentos populares. A propdsito, as possibilidades de
compatibilizar a perspectiva da inovacdo com aquela da cooperacéo
em redes tém sido tratadas pela literatura recente (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008; VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).

Outra mudanca de enfoque consiste em compreender a
inovacdo como um ato de criatividade a ser aplicado em diferentes
esferas, seja de ideias, de organizacdo, de gestdo ou de mercados
(PORTELA et al., 2008), todas vitais ao processo de metamorfose
antes evocado, a partir do qual se constituem e se consolidam os
experimentos associativos e as empresas em geral. A esse respeito,
talvez a “arte do improviso” diante de desafios incessantes seja um
dos principais trunfos dos empreendedores da Economia Solidéria.
N&o como simples acgéo reativa, ditada pela forca das circunstancias,
mas como exercicio de um saber tacito adquirido ao longo do tempo,
cada vez que as dificuldades superam os recursos ao alcance da mao
e apelam ao despojamento e a inventividade.

Adicionalmente, o principio do risco assumido na acdo
empreendedora ndo deve se tornar absoluto; mais apropriado seria
centrar a analise no equilibrio logrado entre risco e prudéncia, entre
ainclinacdo e a aversao ponderada ao risco. A conducéo dessa tensdo
permanente € reveladora da capacidade de gestdo em ambientes de
incerteza, indicando o controle exercido sobre os condicionamentos
essenciais ao éxito da organizacdo. No caso das iniciativas de
Economia Solidaria, ja se pdde constatar que a gestdo austera e 0
cuidado em evitar manobras cujo insucesso resultaria em provavel
insolvéncia caracterizam os empreendimentos mais longevos e com
margens minimamente razoaveis de investimento (GAIGER,
2009a).

Quando se postula que o empreendedorismo conduz a maior
eficiéncia, gerando perspectivas de ganhos crescentes, via de regra
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tem-se em vista o grau de efetividade dos meios empregados num
dado processo para alcancar um objetivo ou gerar o resultado visado;
em suma, atenta-se para a relacdo entre meios e fins. Entretanto, ao
tratar de processos sociais que mobilizam individuos e causam
efeitos de profundidade e amplitude variaveis, a analise da eficiéncia
ndo pode abster-se de considerar a natureza dos fins buscados, o que
descarta visdes meramente instrumentais do problema. Ademais, é
necessario contabilizar tanto o dispéndio de recursos assumidos
pelos individuos e pela organizacdo diretamente implicada, quanto
0s custos indiretos, revertidos para a sociedade ou transferidos para
geracOes futuras. Por conseguinte, a eficiéncia deve ser entendida
sob uma visédo sistémica e integrada as dimens@es nao-econémicas
dos empreendimentos (GAIGER, 2009b). Ela compreende a
capacidade dos processos e meios utilizados em promoverem a
qualidade de vida das pessoas que deles se valham, bem como
propiciar mais bem-estar e seguranga social. A eficiéncia
compreende a materializacdo de beneficios sociais - e ndo
meramente monetarios ou econdmicos - a geracdo de efeitos
benéficos ao entorno em que se situem as empresas em questdo, a
garantia de longevidade para as mesmas e, ainda, a producdo de
externalidades positivas sobre o ambiente natural, em favor de sua
sustentabilidade.

Por fim, ndo é demais voltar a frisar que existem varios tipos
de empreendedorismo. Do contrério, a perspectiva que classifica a
grande maioria das pequenas experiéncias econémicas como um
padrdo marginal de empreendedorismo, das quais se espera a
evolugdo para o padrdo superior do empreendedorismo por
oportunidade, seguird impondo sua l6gica, minando a emergéncia de
outras possibilidades econdmicas e promovendo uma utdpica
garantia de sucesso para todos, em franca contradicdo com a
realidade.
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Apesar do crescente interesse académico em economia social
e empreendedorismo social, ndo existe um acordo conceitual comum
e compreensao desses conceitos.

A definicdo desses conceitos é ainda complexo dadas as
manifestacdes heterogéneas de empreendedorismo social na pratica.
Além disso, embora influenciem mutuamente, os debates tedricos
entre os estudiosos ndo concordam com os debates e discussdes entre
os profissionais da area (DERAEDT, 2009).

A fim de compreender a heterogeneidade no campo varios
conceitos sdo utilizados (por vezes de forma intercambiavel). Os
mais comuns sdo o empreendedorismo social, empreendedores
sociais, empresas sociais, negdcios sociais e economia social. E
importante notar, no entanto, as diferencas conceituais das
definigdes.

Defini¢Ges de empreendedorismo social s&o normalmente de
um processo geral ou cultura geral da empresa. Defini¢cbes de
empresas sociais e de negocios sociais, por outro lado relacionam-se
aos resultados concretos de empreendedorismo social.
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Definicdes sobre empreendedores sociais referem-se ao
fundador e lider das iniciativas (MAIR; MARTI, 2005) ou mesmo
de forma mais ampla, o empreendedor social termo frequentemente
refere-se a estes individuos que s&o as forgas motrizes por tras da
inovacéo social (DERAEDT, 2009).

O objetivo deste artigo é, por meio de uma pesquisa
bibliométrica, obter as definicdes de empreendedorismo social,
empresas sociais e negocios sociais e desmistificar estes conceitos,
além de incentivar os académicos e pesquisadores a desenvolverem
pesquisas nestas areas.

MATERIAIS E METODOS

De acordo com o objetivo e finalidade deste projeto, a
pesquisa adotou a abordagem qualitativa, pois surge como uma
possibilidade de producao de conhecimento cientifico, por levar em
conta a realidade vivenciada pelo objeto em estudo, mediante seu
contexto historico e social (RHODEN; ZANCAN, 2020).

A forma de raciocinio légico utilizada foi o método indutivo.
No método dedutivo, parte-se do que é aceito como verdade geral de
um axioma, para por meio de uma premissa intermediaria e
especifica, chegar a uma conclusdo também verdadeira
(MARTELLI et al., 2020).

Em relacdo a natureza das fontes utilizadas a pesquisa €
classificada como bibliogréfica. A pesquisa bibliografica apresenta-
se, na literatura, como mais flexivel, podendo, inclusive, ser apenas
parte da pesquisa empirica, bem como ser apresentada na forma de
um capitulo de tese ou dissertacdo (SOARES et al., 2018).

Para identificar o estado da arte, foi realizada uma pesquisa
bibliografica utilizando o método de revisdo sistematica, que

38



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

segundo Sampaio e Mancini (2007), é um método formal para a
sintese de informacdes disponiveis em estudos primarios relevantes
para o conjunto de pesquisas.

Conforme Donato e Donato (2019), uma revisdo sistematica
tem que ter uma pesquisa minuciosa, objetiva e que possa ser
reproduzida com um conjunto de recursos, para identificar o maximo
possivel de estudos.

Segundo Kitchenhan et al. (2008), a revisdo sistematica
caracteriza-se pela adocdo de uma metodologia de identificagéo,
analise e interpretacdo de todas as evidéncias disponiveis durante a
pesquisa, de modo que seja livre de vieses e possa ser repetida se
necessario.

A Revisdo Sistemética da literatura foi realizada com dois
propdsitos: reunir conhecimentos sobre empreendimento social e
outras areas do conhecimento, com o objetivo de encontrar estudos
primarios sobre o assunto e as solu¢fes apontadas na literatura.

RESULTADOS

Empresa Social

O empreendedorismo social refere-se a um processo geral ou
comportamento, por isso ainda é possivel distinguir uma definicao
ampla que engloba varias organizagoes.

O termo "empresa social”, por outro lado, refere-se aos
resultados  tangiveis de  empreendedorismo  social e,
consequentemente, é muito mais dificil para se referir a uma Unica
descri¢do que cobre todas as praticas existentes (DERAEDT, 2009).
Antes do surgimento do conceito de empresas sociais, as
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organizacbes sem fins lucrativos, principalmente as de cunho
religioso, j& se envolviam com a geracdo de renda e negocios para
complementar suas atividades missionarias.

No Reino Unido, em meados do seculo XX, as cooperativas
funcionavam como um meio de financiar agendas socioecondmicas.
Nos Estados Unidos, a partir da década de 1960, organiza¢Ges sem
fins lucrativos organizaram empresas para criar empregos para
populacOes desfavorecidas; e a partir de 1970, surgiram as
Corporacdes de Desenvolvimento Comunitario (CDCs), com muita
popularidade. Ainda nos anos 1970, surgem as organizacdes de
microcrédito nos paises em desenvolvimento.

No entanto, somente nos ultimos 15 ou 20 anos é que
académicos, profissionais e doadores vém estudando e registrando
casos de organizacGes sem fins lucrativos, adotando abordagens
baseadas no mercado para alcancar suas missdes (ALTER, 2007). O
conceito de empresas sociais surgiu na Europa em 1990, em
decorréncia do movimento cooperativista italiano, com as
“cooperativas sociais”.

O objetivo inicial dessas empresas foi a oferta de menor custo
de servicos do setor publico, e a geracdo de oportunidades de
trabalho para populagbes marginalizadas e desempregadas
(BORZAGA; DEFOURNY, 2001).

Em 1991, o parlamento italiano aprovou uma lei com uma
forma juridica especifica para essas cooperativas, acarretando seu
grande crescimento. Esse modelo italiano foi pioneiro em toda a
Europa e vem influenciando (total ou parcialmente, com adaptacoes
aos contextos nacionais) os modelos portugueses (1998), espanhol
(1999), francés (2001), hungaro (2006), polonés (2006) e tcheco
(2012) (DEFOURNY; NYSSENS, 2010; DEFOURNY; NYSSENS,
2017).
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Nos Estados Unidos, os conceitos de empreendedor social e
empresa social também tiveram respostas positivas no inicio dos
anos 1990. Em 1993, por exemplo, a Harvard Business School
lancou a "Iniciativa de Empresa Social”, um dos marcos do periodo
(DEFOURNY; NYSSENS, 2010).

A importancia das empresas sociais foi reconhecida duas
vezes pelo comité do Nobel. A primeira foi em 2006, Muhammad
Yunus ganhou o Prémio Nobel da Paz por seus esforgos para reduzir
a pobreza em Bangladesh, estimulando pequenas empresas por meio
de microcréditos, oferecidos pela instituicdo que ele fundou, o
Grameen Bank.

A segunda foi em 2009, quando, pela primeira vez, o0 prémio
em Ciéncias Econdmicas foi dado a uma mulher, Elinor Ostrom, por
seu trabalho sobre pequenas comunidades que, ao invés de competir
entre si pelos mesmos recursos, aprenderam a cooperar para
sobreviver.

Algo que refuta a ideia popularizada pela “Tragédia dos
Comuns”, segundo a qual o ser humano estd condenado a enfrentar
conflitos devido a escassez de recursos (GONCALVES et al., 2016;
HAUGH, 2012; YUNUS; JOLIS, 2007; HARDIN, 1968).

No entanto, algumas caracteristicas comuns a todas as
empresas sociais podem ser distinguidas:

» O principal objetivo de uma empresa social é entregar
valor social e ndo a maximizacao do lucro.

»  Em segundo lugar, uma empresa social produz bens ou
presta servicos em uma base continua. Os organismos
que garantam a defesa (como organizacBes sem fins
lucrativos) ou redistribuicdo dos fluxos financeiros
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como seu principal objetivo, portanto, ndo séo
imediatamente entendidas como empresas sociais
(DEFOURNY; NYSSENS, 2008b).

As empresas sociais tém as seguintes caracteristicas:

1-

Orientacdo Empresarial - Eles estdo diretamente
envolvidos na producdo de bens ou prestacdo de
servicos para um mercado.

Orientacgdo Social - Eles tém objetivos sociais e / ou
ambientais explicitas, como a criacdo de emprego,
formacdo ou a prestagdo de servicos locais. Seus
valores éticos podem incluir um compromisso para a
construcdo de competéncias nas comunidades locais.
Seus lucros sdo reinvestidos principalmente para
atingir os seus objetivos sociais.

Muitas empresas sociais também sdo caracterizadas
pela sua propriedade social. Eles sdo organizacGes
autbnomas cuja governanca e estruturas sdo
normalmente baseados na participacdo dos grupos de
interesse (por exemplo, trabalhadores, usuérios,
clientes, grupos comunitarios locais e investidores
sociais) ou de administradores ou diretores que
controlam a empresa em nome de um grupo mais
amplo de partes interessadas.

Eles sdo responsaveis perante os seus stakeholders e
da comunidade mais ampla para o seu impacto social,
ambiental e econémico. Os lucros podem ser
distribuidos como participagdo nos lucros para 0s
interessados ou usado para 0 beneficio da
comunidade (SOCIAL ENTERPRISE COALITION,
2003).
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Além desses elementos centrais, existem varias tradi¢des na
definicdo de empresas sociais.

A tradigdo continental europeia posiciona em grande
parte empresas sociais ", no cruzamento de mercado,
politicas publicas e da sociedade civil", que operam
com uma mistura de recursos, por exemplo, receitas
de vendas, taxas de usuérios, subsidios publicos e
doacdes privadas e / ou voluntariado (DEFOURNY;
NYSSENS, 2008a).

Na tradicdo anglo-saxdo empresas sociais tendem a
ser entendidas como atividades econdmicas
orientadas para 0 mercado que criam ganhos de renda
para organizagdes sem fins lucrativos, a fim de gerar
receitas para a missdo de caridade ou social da
empresa.

Abordagens alternativas € aplicar o termo empresa
social a um conjunto mais amplo de organizaces,
inclusive para empresas de lucro com um propdsito
social. Essa definigdo mais ampla e orientada para o
mercado de empresa social é encontrada por exemplo,
no Reino Unido, onde o modelo de negécio das
empresas sociais é enfatizado, bem como na Irlanda,
onde as empresas sociais sdo descritas como
orientadas para o0 mercado das empresas
(DEFORMA; NYSSENS, 2008a).

Finalmente, uma quarta abordagem (DEES;
ANDERSON: 2006 em DEFOURNY; NYSSENS,
2008a) destaca os aspectos inovadores de empresas
sociais. Aqui, as empresas sociais sdo consideradas
organizaces combinagdo de pelo menos dois dos
seguintes elementos de uma forma inovadora: novos
servicos, novos fatores de producédo, novas formas de
organizacdo ou novos mercados. Esta escola
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"inovagdo social" sublinha também o papel do
empreendedor social como um vetor de mudanca e
seu papel em assegurar o sucesso da empresa e
alcancar os seus objetivos.

Para Yunes (2007, p. 28), existem dois tipos de empresas

sociais:

1)

2)

O primeiro sdo as empresas que se concentram em
fornecer um beneficio social, em vez de maximizar os
lucros para os proprietarios, e que sao de propriedade
de investidores que buscam beneficios sociais, tais
como a reducdo da pobreza, cuidados de salde para
0s pobres justi¢a, social, sustentabilidade global e
assim por diante, buscando satisfagdes psicoldgicas,
emocionais e espirituais ao invés de recompensa
financeira.

A segunda opera em uma forma bastante diferente: o
lucro maximizando as empresas, cujos proprietarios
sdo pobres ou desfavorecidos. Neste caso, o beneficio
social é derivado do fato de que os dividendos e de
equivaléncia patrimonial de crescimento, produzido
pelo negocio de lucro maximizado ajudara os pobres,
ajudando-os a reduzir a sua pobreza ou mesmo
escapa-la completamente.

Foi elaborada uma pesquisa bibliométrica para a revisdo da
literatura, com o objetivo de identificar quais sdo as principais
defini¢des de empresas sociais aplicadas nas pesquisas. O Quadro 1
apresenta essas defini¢cdes e a indicacdo dos respectivos autores:
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Quadro 1 - Defini¢es de empresas sociais

Autores Definicéo
As empresas sociais podem referir-se a uma organizacdo ndo
Dees lucrativa, ~a uma empresa de me_ntalidade so'cial ou a um
(1998) t_empreendlmgnto ge_zr_ador de receita estabelec:l_do para criar
impacto social positivo no contexto de uma linha de fundo
financeira.
Empresa social é uma forma organizacional com principais
direcionadores sociais que empreende operagBes comerciais
Granados et | inovadoras para serem autossustentaveis e garante a criagdo,
al. (2001) sustentacdo, distribuicdo e / ou disseminagdo de valor social ou
ambiental. Portanto, os direcionadores econdmicos sdo meios para
um fim social, ndo o fim em si
Uma empresa social é um negdcio com objetivos principalmente
DTI s_ociais cujos e}(gedentes s8o principglmente rein\_/est,idos para esse
(2002) flm no negdcio ou na_ comunldade,_ a0 inves de serem
impulsionados pela necessidade de maximizar o lucro para os
acionistas e proprietarios.
Amplamente definido como o uso de abordagens néo-
Kerlin gov_er_namentais basegdas no mercado para tratar de_questﬁes
(2006) sociais, a empresa social tornou-se um meio gada vez mais popular
de financiamento e fornecimento de iniciativas sociais nas duas
regides.
O principal objetivo de uma empresa social é abordar areas de
Nicholls necessidades sociais nao atendidas, criando valor social e
(2006) econdmico ao invés de apenas fazer um lucro para as partes
interessadas.

Defourny; Organizagdes com objetivo explicito de beneficiar a comunidade,
Nyssens idealizada por um grupo de cidaddos e em que o interesse material
(2006) do investimento de capital esta sujeito a limites.

Defourny; 'F"a[a as empresas soNCiais (_ja Rede Europeia de Pesquisa (EM_ES)
Nyssens ndo sdo organizagdes privadas que _oferecerp_bens ou servicos
(2008) dlretamente relacionados ao seu objetivo explicito de beneficiar a

comunidade”
Alter Organizagdes que usam negocios para alcangar uma missﬁq social.
(2007) As empresas sociais adotam uma ampla gama de estratégias para
abordar problemas e oportunidades na sociedade.
A sustentabilidade das empresas sociais depende da sua
capacidade de cobrir os custos totais das suas operagdes e a sua
Yunus competéncia para estabelecer uma quota de mercado. Ao contrario
(2008) das empresas tradicionais, a premissa € desenvolver
empreendimento autossustentados em vez de maximizar o lucro.
Isso significa que ndo ha dividendos para os acionistas.
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Brozek
(2009)

A empresa social ¢ uma "organizagao sem fins lucrativos” com um
fluxo de receita sustentavel e escalavel gerado a partir de
atividades relacionadas a sua missdo social; tem um modelo
operacional e equipe de lideranca empreendedora

Yunus et al.
(2010)

Embora sua estrutura organizacional estabelece-se sem perda, sem
dividendos, as empresas sociais sdo diferentes das organizagdes
ndo governamentais.

Dacin et al.
(2010)

As empresas sociais sdo organizacdes que buscam abordar
questdes sociais através da aplicagdo de praticas e principios
comerciais

Dacin et al.
(2010)

As empresas sociais sdo organizagdes privadas que adotam
estratégias para alcancar objetivos socialmente orientados.

Comini etal.,
(2012)

Na América Latina a Rede Social de Conhecimento Empresarial
(SEKN) define empresas sociais como organiza¢fes que geram
mudancas sociais por meio de atividades de mercado. Isso abrange
organizagdes ndo governamentais, e organiza¢Oes tradicionais
envolvidas em atividades de bem-estar do setor publico

Battilana et al.

As empresas sociais procuram resolver problemas sociais através
de empreendimentos comerciais. Combinam a eficiéncia,
inovagdo e recursos de uma empresa tradicional com fins

(2012) | ; - - s
ucrativos com a missdo, os valores e a paix&o de organizag¢oes sem
fins lucrativos.
Smith; Gonin; | Por defini¢do, as empresas sociais adotam multiplas partes
Besharov interessadas na busca de missBes sociais através de

(2013) empreendimentos comerciais.

Smith: Gonin: Em empresas spci_ais, a~relggéo entre as missoes sogigis e 0s
Bes’harov ’ resultgdos econdmicos nao € apenas mutuamente penefl_ca, mas

(2013) tambfam constltutlya_, de mpdo que as missdes sociais definem os

propositos de negdcios e vice-versa.

Alegre; As empresas sociais, como organiza¢cbes que combinam uma
Berbegal- dimensdo empresarial e social e operando nos intersticios entre o
Mirabent mercado e o estado, cresceram para se tornar um fendmeno

(2016) saliente no meio académico e na formulacdo de politicas

Konsti- As empresas sociais sdo, muitas vezes, vistas como uma fonte de

Laakso et al. | solugdes novas e inovadoras para problemas sociais persistentes e

(2016) um meio para uma melhor inclusdo de funcionarios e clientes.

Negoécios de Impacto Social sdo organizagcfes que visam
Petrini et al. solucionar demandas re_laciona_lda_\s a proplemqs sociais, seja
(2016) ofertando pr_odut~os € Servigos, seja |nclumd0,|nd_|V|duos 0U grupos.
Essas organizacGes devem promover sua prépria sustentabilidade
financeira, sendo facultativa a distribuicdo de lucros.
Bull; Ridley- | Uma empresa social € um neg6cio com objetivos sociais, cujos
Duff (2018) | lucros sdo reinvestidos na comunidade ou no negdcio.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Negdcios Sociais

Embora, 0s termos empresas sociais e negocios sociais sao
ambos referentes a organizacdes do setor privado, eles adquiriram
significados diferentes em algumas regides.

Em contraste com o conceito de empresa social que se refere
a iniciativas nas quais uma parte significativa do rendimento provém
de subsidios publicos e subvencdes, o conceito de negocio social é
usado para se referir a essas empresas que estdo numa maior
extensdo contando com recursos gerados por negociacdo (GHK,
2006; DEFOURNY’; NYSSENS, 2008a). Outras defini¢oes:

A principal finalidade do campo de Negocio Social é
diminuir as vulnerabilidades e as desigualdades
sociais das forcas de mercado que desempenham um
papel integrador entre modelos de negdcios
sustentaveis (BARKI et al., 2015).

Um negdcio social pode ser considerado um negdcio
inclusivo quando se esta focada em gerar emprego e
renda para as pessoas pobres que vivem em areas de
risco social e ambiental (COMINI; TEODOSIO,
2012).

Os negdcios sociais combinam missdo social e
métodos de mercado, conceitos que sdo
tradicionalmente mantidos como um paradoxo. O
processo pelo qual esta a sintese dos objetivos sociais
e abordagens baseadas no mercado podem ser
alcangados, estdo muito escassos (WILSON; POST,
2013).

As empresas sociais, negdcios inclusivos e negécios
sociais sdo alguns dos termos usados atualmente para
explicar as organizacbes que visam resolver
problemas sociais com a sustentabilidade financeira e
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eficiéncia através de mecanismos de mercado
(COMINI et al., 2012).

O negdcio social refere-se as organizagGes que
conscientemente usam ferramentas sociais, midia
social e redes sociais com o objetivo de integrar a
tecnologia Web2.0 e a Internet para reconstruir o
canal de comunicacdo para os consumidores, mudar a
forma de gestdo da organizacdo e operacdo do
negocio (WANG et al., 2014).

De acordo com Comini et al. (2012), as empresas sociais
foram enderecadas através de trés perspectivas fundamentais: o
norte-americano, que tende a relacionar negocios sociais para as
empresas que servem a base da pirdmide (PRAHALAD, 2005); o
europeu, em que a acdo coletiva e associativismo sdo destacadas e,
finalmente, a perspectiva dos paises em desenvolvimento, em que as
empresas sociais tendem a visar incluindo os pobres e

marginalizados:

1.

2.

A perspectiva europeia, nascida da tradicdo de
economia social (associagcbes e cooperativas),
enfatiza o papel das organiza¢des da sociedade civil
com funcdes publicas.

A perspectiva americana define empresas sociais
principalmente como organizacBes privadas que
aplicam a logica do mercado para a resolugdo dos
problemas sociais.

Uma terceira abordagem, predominante nos paises
em desenvolvimento, enfatiza iniciativas de mercado
que visam a reducédo da pobreza e a transformacéo das
condigdes sociais para os individuos marginalizados
ou excluidos.
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Diferentemente da Europa, nos Estados Unidos o termo mais
prevalente € um negocio social. Ele é frequentemente usado para
definir uma empresa que tem objetivos sociais, como na Europa, ou
uma unidade de negocios incorporado em uma empresa tradicional.

Além disso, o termo foi apropriado por organizacgdes sem fins
lucrativos que decidiram ingressar no mercado com a venda de bens
€ Servigos:

1. Filantropia corporativa - uma organiza¢do sem fins
lucrativos que se dedica parte de seus recursos para
programas sociais, como parte de sua estratégia
competitiva;

2. Uma empresa com uma finalidade social - uma
organizacdo com uma missdo social, que opera no
mercado para cumprir sua missdo de forma mais
eficaz;

3. Hibrida - uma organiza¢do com o duplo objetivo de
ganhar dinheiro para os seus stakeholders e de
abordar os objetivos sociais definidos;

4. Um projeto de financiamento - uma atividade
organizacional dedicada exclusivamente a geracéo de
receitas para a organizacdo;

5. Um projeto finalidade social - a atividade de uma
organizacdo concebida exclusivamente para endereco
selecionado, missdes sociais ou objetivos sociais.;

6. Um projeto hibrido - uma atividade organizacional

projetada para produzir receitas e contribuir para a
missao.
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Na perspectiva dos paises em desenvolvimento, para Comini
et al. (2012), o termo usual é negdcio inclusivo. Considera que visao
latino-americana como a visao asiatica de Yunus (2008), possuem
elementos comuns e as analisa conjuntamente. Afirmam que ambas
as visdes apontam que 0s negdcios sociais ou inclusivos possuem
forte preocupagédo com a reducdo da pobreza e as iniciativas desse
tipo devem ter impacto social positivo, efetivo e, sobretudo, de longo
prazo.

Origem

Os artigos de Dees (1998) e Prahalad, Hart (2002), sdo as
bases de origem para a maioria dos artigos pesquisados sobre
negdcios sociais. Estes artigos serviram como incentivo para
diversas organizacdes.

Uma vez influenciado pelo artigo de Dees (1998), muitas
perspectivas diferentes sobre empreendedorismo social e negocio
social tém sido discutidas na academia. Do lado da gestdo, esses
tipos de empresas também tém proliferado nas Gltimas décadas.
Yunus com o seu trabalho sobre Grameen Bank tem inspirado
muitos outros empresarios e organizacGes para criar um tipo de
negocio mais incorporado com uma finalidade social (BARKI et al.,
2015).

Segundo Comini et al., (2012), desde o artigo seminal de
Prahalad e Hart (2002) sobre a relevancia da Base da Piramide
(BoP), muito tem sido escrito sobre o tema. A discussdo, que
comecgou sobre o potencial deste mercado (PRAHALAD; HART,
2002; PRAHALAD, 2005) evoluiu para incorporar formas de
desenvolver modelos de negdcios que podem oferecer acesso a
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produtos e servigos para 0 BDP, enquanto também ajuda a diminuir
a alta déficit social do mundo.

Dois grandes estudiosos das estratégias empresariais, C.K.
Prahalad e Stuart L. Hart, publicavam juntos um artigo que marcaria
0 pensamento corporativo nos anos seguintes. “A Fortuna na Base
da Piramide”, que posteriormente daria origem a Sigla BoP, (da sigla
em inglés de “Base da Piramide”), em referéncia aos mecanismos
dos quais as empresas devem se valer para aproveitar as
oportunidades de negdcios nas classes de menor poder aquisitivo da
sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O fato das empresas terem que ter lucros, como € a base do
sistema capitalista, implica em cercear 0s objetivos sociais das
empresas e deixa-las em segundo plano, mas permitem que sejam
desenvolvidos “negdcios sociais” em subareas correlatas como
sustentabilidade, redes de empresas (cooperativas, cluster, arranjo
produtivos locais, etc.), cadeias de suprimentos entre outros. O fato
de ser uma area nova propicia varias oportunidades de pesquisas e
descobertas sociais.

Além, destas empresas poderem contribuir em areas que séo,
a principio, responsabilidade dos governos municipal, estadual e
federal, mas estas esferas nao tém condicdes de manter um servico
de qualidade para a populacdo, permitindo assim que outras
organizag0es sociais possam substituir 0s governos nestes servigos e
atender uma populacao necessitada.

Este artigo procurou explicitar 0s conceitos de
empreendedorismo social, empresas sociais e negdcios sociais e as
suas aplicagdes no mercado em geral. Como sugestdo de trabalhos
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futuros, pode-se realizar uma pesquisa empirica com os tipos de
empresas explicitadas para verificar as caracteristicas reais de cada
uma delas.
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No momento de crise provocada pela pandemia da COVID-
19, sdo muitas e de diversas nuances as dificuldades enfrentadas
pelos produtores, comerciantes e prestadores de servicos. Isto porque
iniciando-se pela esfera federal, e na sequéncia, estadual, foi
reconhecido o estado de calamidade publica no pais. O estado de
Minas Gerais publicou o Decreto n® 47.891 no dia 20 de margo de
2020, e a partir dai medidas especificas na esfera publica passaram
a ser tomadas em prol da causa (ALMG, 2020).

No entanto, o0 Comité Extraordinario COVID-19, criado pelo
Decreto 47.886 de 15 de marcgo de 2020, ja havia publicado em 19
de marco de 2020, a Deliberacdo n° 8, dispondo nesta as medidas de
contencdo do novo virus, que provocaram a interrupcdo das
atividades normais das pessoas, 0 que impactou negativamente na
produgédo, no consumo corrente e nos investimentos (ALMG, 2020).

A gravidade dos efeitos econdmicos da pandemia da Doenga
do Coronavirus 2019 - COVID-19 (SENHORAS, 2021) deve-se,
portanto, a sua capacidade de gerar, ao mesmo tempo, choques
negativos na oferta e na demanda agregada mundial (UFRJ, 2020).
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Os ordenamentos legais trataram da suspensdo de atividades
relacionadas a educacgdo, comércio, transporte e outras, sendo a
orientacdo pela manutencdo do funcionamento somente daquelas
consideradas essenciais. Neste caso, feiras, lojas, shopping centers,
academias, entre outros estéo entre as organizagdes mais impactadas,
uma vez que foram as primeiras a ter as portas fechadas (ALMG,
2020).

Segundo informagdes da Agéncia Brasil® (2020), o comércio
mundial sera fortemente afetado pela quebra da oferta, por causa da
interrupcdo de fornecimento em diferentes cadeias produtivas e,
também, pela queda da demanda em virtude da perda de renda e do
aumento do desemprego.

Nesse sentido, produtores que comercializavam seus
produtos em feiras livres e demais veiculos, foram impedidos de
continuar com suas atividades, o que gera dificuldade de escoamento
da producéo, perda de estoques e, principalmente, da capacidade de
obtencdo de renda. Outros profissionais autbnomos, pessoas
juridicas, empregadas domésticas, freelancers, etc. tiveram que
deixar de trabalhar e, consequentemente, deixaram de receber
também.

De acordo com Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2020), o segmento varejo
tradicional, seguido por moda, alimentacdo fora do lar, construgédo
civil, beleza, logistica e transporte sdo 0s segmentos que mais
concentram pequenos negdcios e sao 0s que terdo as atividades mais
afetadas. Os segmentos mais impactados somam 12,3 milhdes de
empresas, que empregam 21,5 milhdes de trabalhadores.

8 A Agéncia Brasil é uma agéncia publica de noticias, integrada ao sistema publico de
comunicacdo, gerenciado pela Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC), com cobertura
de temas de impacto no cenario nacional e internacional, em area como politica, economia,
cidadania, direitos humanos, pesquisa, inovacéo, cultura, satde, educagao e esporte. Fonte:
https://www.ebc.com.br/veiculos/agencia-brasil.
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Segundo as informagOes contidas no Boletim de Impactos
COVID-19 nos peguenos negadcios, devido as medidas restritivas de
comportamento, nas primeiras semanas de margo, especificamente
no segmento varejo tradicional, houve queda de faturamento de
64%, e esta tende a aumentar. Sendo assim, ha a necessidade de
implementacao de acfes que visem minimizar esse impacto.

Adaptar o negdcio para entrega direta ou utilizando
servigo delivery é uma alternativa interessante para o
varejo. Mesmo que o empresario tenha que fechar sua
loja fisica, deve manter contato com os clientes pelos
canais digitais e oferecer servigos e manter a
comunicacdo para manter a lembranga do cliente
(SEBRAE, 2020, p. 3).

Percebe-se que esta conjuntura tem sido vivenciada em todo
0 mundo e, no caso do municipio de Rio Pomba-MG, localizado na
Zona da Mata do estado, a situacdo ndo é diferente e tem gerado
preocupac@es principalmente aqueles que nao possuem renda fixa.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o municipio de Rio Pomba possui
aproximadamente 17.000 habitantes, tem 20,8% de pessoas
ocupadas e 33% da populacdo tem rendimento nominal mensal per
capita de até % salario minimo (IBGE, 2017).

Os municipios do entorno de Rio Pomba também apresentam
caracteristicas semelhantes, sendo que alguns enfrentam situacfes
até mais alarmantes, como Silveirénia e Mercés, que apresentam um
percentual de quase 40% da populagdo com rendimento nominal
mensal per capita de até % salario minimo (IBGE, 2011) e, diante
disso, o Departamento Académico de Ciéncias Gerenciais (DACG)
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do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais - Campus Rio Pomba, em parceria com as empresas
Juniores® Emcomp e Know How Consultoria Jr., provenientes
respectivamente dos cursos de Ciéncia da Computagdo e
Bacharelado em Administracdo do mesmo Campus, criou o projeto
“Rio Pomba e regido de maos dadas", que visa aproximar
consumidores, produtores, comerciantes e prestadores de servigos de
modo prético e em conformidade com as normas de higiene e
seguranca alimentar.

Diante do exposto, e tendo em vista que o referido projeto
tem obtido destaque perante outras instituices de ensino, que
pretendem até mesmo replicar a ideia, dos produtores cadastrados,
dos consumidores e que tem ainda gerado midia espontanea,

Especialmente pela rapidez e pela forma pratica como tem
reagido a situacdo econdmica e social atual, este artigo almeja
descrever as caracteristicas do projeto em questdo, demonstrando o
seu percurso, desde a elaboracdo da ideia, passando por sua
operacionalizagdo e apresentando os resultados conquistados até o
momento.

Neste capitulo sdo abordados os temas: extensdo
universitaria e desenvolvimento profissional, vulnerabilidade
econdmica e empreendedorismo social, sendo que este Gltimo tema
emerge como uma das alternativas para mitigar problemas
decorrentes das dificuldades econdmicas vivenciadas na atualidade.
Por fim, sdo elaboradas algumas consideracdes finais, explorando
possibilidades de desdobramentos e implicacdes futuras.

9 As empresas juniores sdo consideradas grandes aliadas da formacao profissional e buscam
unir estudantes matriculados em cursos de graduacéo, a fim de capacita-los para o mercado
de trabalho, estimular o senso de responsabilidade e desenvolver habilidades, por meio da
realizacdo de projetos e servicos que contribuem para o seu desenvolvimento pessoal,
académico e profissional (BRASIL JUNIOR, 2020).
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AS ACOES EXTENSIONISTAS NO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A formacao académica se compde nas instituicdes de ensino
superior (IES) em geral, sobre uma base triplice formada por ensino,
pesquisa e extensdo, tratada na Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), no capitulo que discorre sobre
a educacao superior. A referida Lei traz, em seu artigo 43, incisos Il
e VII, o papel deste nivel de formacdo em relacdo a pesquisa e
extensdo, respectivamente.

Dentre as institui¢cOes de ensino superior no Brasil, destaca-
se como cenario deste artigo, o Instituto Federal de Educacdo
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG),
uma das IES criadas pela Lei 11.892/08, com caracteristicas que
fazem desta uma instituicdo peculiar em seu papel, e que também se
consolida por este tripé, apontando-o como objetivo especificamente
em seu artigo 7° (BRASIL, 2008).

A Lei 11.892/08 traz como papel dos Institutos Federais (IFs)
dentre outros, a verticalizacao do ensino, que possibilita um percurso
educacional do ensino médio integrado a formacéo técnica, até o
doutorado (BRASIL, 2008), o que d& singularidade a este modelo
institucional. Destaca-se que o tripé da formacdo académica neste
modelo deve fazer parte de toda esta trajetdria educacional. Em
especial, trata este artigo do componente extensdo, junto a alunos da
graduacao.

A extenséo, para Santos, Rocha e Passaglio (2016), permite
ir além das salas de aula, conduzindo a um conhecimento tedrico-
pratico que amplia o desenvolvimento dos saberes e a visdo critica
que questiona a propria pratica profissional. Nesta perspectiva,
reforca o papel formador em linhas globais, somado ao empenho
dialdgico junto a sociedade em seu cotidiano, podendo abranger toda
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sorte de problemas em éreas distintas. Ainda segundo a Resolucao
MEC 07/2018, a extensdo e reconhecida pelo carater interdisciplinar,
de aplicacéo pratica do conhecimento, tratando ainda que esta pratica
se dd pelo didlogo com a sociedade em suas questdes
contemporaneas (BRASIL, 2018).

Surpreendidos por uma pandemia que modificou o cenario
mundial, o movimento das IES foi imediato no sentido de responder
de forma colaborativa a urgente demanda de a¢fes em varias frentes,
essencialmente salde e economia, por meio da pesquisa e da
extensdo, conciliando os saberes desenvolvidos nestes espagos e que
possam figurar como parte da solucéo e da possivel convivéncia com
0 problema que se apresenta.

Surge na proposta desenvolvida pela equipe de docentes e
discentes do IF Sudeste MG, mediante a contextualizagdo do cenario
econbmico que se apresenta, a articulacdo para a pratica por meio da
extensdo, visando desenvolver o empreendedorismo social como
coadjuvante neste processo.

VULNERABILIDADE ECONOMICA

Para discutir a vulnerabilidade econémica é indispensavel
uma analise da pobreza. Pitombeira (2019), afirma que o conceito de
pobreza corresponde ao quanto ¢ preciso para um individuo viver em
sociedade com as necessidades basicas de alimentacdo, vestimenta,
abrigo, satde e educacgdo. Assim, quando um cidad&o ndo atinge esse
minimo necessario, estaria enquadrado na linha da pobreza e neste
sentido, o cenério atual sobressalta.

Quanto maior for 0 tempo necessario para conter a pandemia,
maiores serdo 0s impactos percebidos pela populagdo e maiores as
sequelas na desaceleracdo econémica, que ja atinge o0 mundo todo,
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com maior reflexo em sociedades mais vulneraveis, seja em fungéo
da elevacdo das redes de contagio, seja em funcdo dos
encadeamentos de consumo e produgédo impactados em praticamente
todos os setores (SENHORAS, 2020).

Para Rogoff (2020), € precoce antecipar os efeitos a longo
prazo que a pandemia trara. O autor ressalta que muitas localidades
enfrentardo grandes problemas econdmicos na préxima década,
atrelados ao endividamento e a um choque de oferta e demanda
impulsionado pela Covid-19.

Gopinath (2020), afirma que tanto a perda de renda quanto o
medo de contagio e 0 aumento da incerteza fazem com que as
pessoas gastem menos, o que pode fazer com que as empresas
calculem uma demanda menor, reduzam sua producéo e as despesas
de investimento, acentuando o fechamento de negdcios e a perda de
empregos. Tal situacdo deixard um grande contingente de pessoas
em situacdo vulneravel.

Ja se percebe que a crise de salde e econdmica imposta pela
COVID-19 esta elevando o nivel de desemprego e precarizando as
relacOes trabalhistas. Dados do IBGE (2020), revelaram que a taxa
de desemprego alcancou 14,4% no trimestre terminado em agosto,
demonstrando um aumento de 1,6% frente ao trimestre encerrado em
maio, que foi de 12,9%, ou seja, 0 numero de desempregados atingiu
13,8 milhdes, aumento de 8,5% frente ao trimestre anterior.

O Brasil enfrenta uma condicdo muito delicada em relagédo a
flexibilidade no mercado de trabalho, relacionada a informalidade
econdmica, que proporciona ainda menor seguranga para O
trabalhador.

Paises em desenvolvimento, especialmente os latino-
americanos, tém um setor informal hipertrofiado, portanto, a falta de
seguranca dos trabalhadores advem, inclusive, de uma caracteristica
ja existente (KALLEBERG, 2009).
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Sob a tutela do Estado, o desempregado se tornou alvo de
acOes motivadoras das praticas empreendedoras e/ou do trabalho por
conta propria. Outras formas de trabalho, além emprego formal, sdo
utilizadas no Brasil como meios de resposta ao desemprego no pais.
Este fato se evidencia em diversos tipos de ocupacdes, que
corroboram a precariedade do trabalho diante as necessidades de um
mercado cada vez mais flexibilizado e do trabalho atipico
(BEZERRA, 2019).

EMPREENDEDORISMO SOCIAL COMO UMA
ALTERNATIVA PARA LIDAR COM A VULNERABILIDADE

O empreendedorismo é um motor de desenvolvimento de
muitos paises que hoje estdo em destaque na economia mundial,
movimentando o cenario econdmico, por meio da geracdo de
emprego e da criacdo de recursos e mercados (CARDOSO, 2015).

Em 2018, o Brasil, segundo o Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) apresentou uma TTE (taxa de empreendedorismo
total) de 38%, revelando que em cada cinco brasileiros adultos, dois
eram empreendedores, correspondendo a estimativa de que 52
milhdes de brasileiros entre 18 e 64 anos estavam realizando alguma
atividade empreendedora, o que reforca a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento socioecondmico.

Para Dornelas (2015), o empreendedorismo esta relacionado
ao processo de transformacao de ideias em oportunidades, no qual o
sucesso dependerd da implementacgéo correta das oportunidades. Em
linhas gerais, empreender é encontrar uma oportunidade e criar um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Ha
também acgdes empreendedoras que ndo necessariamente geram um
novo negacio.
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Contudo, o empreendedorismo sempre estd em continua
evolucdo, adaptando-se ao mercado e com isso uma nova tendéncia
comecou a ganhar espacgo, o empreendedorismo social. O tema tem
como propoésito buscar solucBes para resolver ou amenizar
problemas sociais, econdémicos e ambientais e, diante disso,
comecgam a surgir novas organizacgdes, com o intuito de impactar de
forma positiva a sociedade (TENORIO, 2006).

Neste sentido, o empreendedorismo social, um modelo de
negécio de cunho social, preza por atender as lacunas que
instituicdes e os programas do Estado ndo conseguem atingir em sua
totalidade (QUELHO et al., 2014).

Para os autores supracitados, a pratica se diferencia do
empreendedorismo privado, uma vez que este apesar de ter o
objetivo de suprir necessidades humanas, tem o foco no mercado e
no lucro, enquanto o empreendedorismo social tem uma misséo de
oferecer melhores condicdes para a sociedade. Melo e Froes (2002),
enfatizam que enquanto a medida de desempenho do
empreendedorismo empresarial é o lucro, a do empreendedorismo
social € o impacto social.

O empreendedorismo social engloba organizacGes que tém
uma missao social estabelecida e para isso fazem uso de mecanismos
comerciais com 0s quais procuram a manutencdo ou melhoria das
condicBes de vida, de modo que ultrapassem os beneficios
financeiros. Dentre elas pode-se citar organizacdes de filantropia,
terceiro setor, trabalhos voluntarios e 0s neg6cios sociais
(VASCONCELOS; LEZANA, 2012).

Melo (2002), reafirma essa finalidade ao dizer que este tipo
de empreendedorismo envolve membros da comunidade em um
esforco comum de integracdo e desenvolvimento, produzindo bens e
servigos para a comunidade, para que esta tenha condigfes mais
dignas de vida.
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Empreender para resolver um problema social ou ambiental
tem motivado o surgimento de muitas empresas no Brasil. De
acordo com o Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentavel — CIEDS (2018), uma parceria do
Sebrae com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) identificou mais de 800 negdcios que estdo transformando
a realidade de pessoas e comunidades por todo o Brasil e, desses
negdcios, segundo levantamento da Pipe social® em 2019, 63%
estdo no Sudeste do pais, 0 que revela um engajamento da regido
com causas sociais.

Para Dess (2001), existem algumas peculiaridades que
caracterizam o empreendedorismo social, quais sejam: misséo para
criar e manter valor social (ndo apenas valor privado); busca
incansavel por novas oportunidades para servir essa Mmissdo;
envolvimento em um processo de continua inovacdo, adaptacdo e
aprendizado e agdo com ousadia sem ser limitado por recursos
atualmente disponiveis.

Baseado nessas caracteristicas, Santana e Souza (2015)
afirmam que o empreendedorismo social esta fundamentado na
criagédo de valor social por meio da implementacgdo de inovacGes de
metodologias, produtos ou servicos que gerem transformacéo social.

Em linhas gerais, os fundamentos do empreendedorismo
social visam mitigar problemas como pobreza, fome, ndo acesso a
educacdo e falta de oportunidades igualitarias, visando a inclusdo
social. Os produtos e servigos oferecidos atendem as necessidades
dos mais pobres, desenvolvendo a cidadania, a igualdade de direitos
e oportunidades e a reducdo das diferencas econémicas e de renda
entre as classes econdmicas e sociais (CARDOSO, 2015).

10 A Pipe social é uma vitrine que busca evidenciar iniciativas e negdcios de impacto
socioambiental no pais.
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Empreendedores sociais, portanto, iniciam mudangas a partir da
identificacdo de um problema na sociedade.

APRESENTACAO DO PROJETO “RIO POMBA E REGIAO
DE MAOS DADAS”

A ideia

No Departamento Académico de Agroecologia do IF Sudeste
MG — Campus Rio Pomba existe o projeto Méos a Horta, que
interliga. ~ produtores  agroecolégicos a  consumidores,
disponibilizando por e-mail uma planilha com os itens que estdo a
venda e que sdo entregues aos consumidores na feira livre da cidade
(BARBOSA et al., 2017).

Frente ao cenario da pandemia, procurou-se, por meio do
projeto “Rio Pomba e regido de maos dadas", trabalhar de forma
semelhante ao Maos a Horta, porém ampliando a ideia, atingindo ndo
somente os feirantes. O objetivo era criar uma plataforma virtual de
facil acesso tanto para consumidores quanto para fornecedores.
Assim, a primeira reunido para tratar do assunto foi realizada no dia
19 de marc¢o de 2020, poucos dias depois do inicio do isolamento
social em Rio Pomba.

Diante disso, conforme sera explicado no topico
subsequente, foi estruturada a equipe e a divulgacdo do projeto
comegou a atingir, inicialmente, os municipios de Rio Pomba,
Mercés, Piralba, Tocantins, Barbacena, Rio Novo, Dores do Turvo
e Uba. Cerca de outros 30 municipios da regido também serdo
incluidos no site do projeto, que estd em fase final de
desenvolvimento.
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Ap0s a primeira reunido com a equipe, optou-se por criar,
além do site, um arquivo denominado “PDF Interativo”, que permite
contato direto com os fornecedores e que é utilizado como catalogo
de produtos e tem sido divulgado por meio de diversas midias e redes
sociais, periodicamente.

O adensamento da proposta em seu delineamento inicial e
objetivos é analogo a geracdo de valor social, base em que, segundo
Santana e Souza (2015), fundamenta-se o empreendedorismo social,
passando a ser esta mais uma caracteristica do projeto.

Busca por parceiros e definicdo das atribuicdes

Para iniciar as atividades, foi necessario compor uma equipe
com competéncias e habilidades diversas. No primeiro momento,
procurou-se por pessoas do DACG que quisessem contribuir e,
entdo, realizou-se uma analise do perfil profissional de cada
voluntério, a fim de que, na composicao do grupo de trabalho, todas
as competéncias e habilidades necessarias fossem contempladas.

O proximo passo envolveu o convite aos integrantes das
empresas juniores Know How Consultoria Jr. e da Emcomp. A ideia
foi bem recebida por ambas e dois professores do Departamento
Académico de Ciéncia da Computacdo - DACC também passaram a
integrar o projeto.

No total, o projeto conta com a participacdo de 33 pessoas
(10 docentes, 1 técnica administrativa, 21 discentes e um bolsista).
As atribuigdes foram definidas conforme mostra a figura 1. Para o
gerenciamento do projeto tem-se uma coordenagdo geral e duas
coordenacbes adjuntas, sendo uma de tecnologia e outra de
assessoria, que tracam os objetivos estratégicos e oferecem suporte
a todas as atividades.
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Figura 1- Fluxograma do projeto

Captagdo de ’ Obtencéo de ’ Cadastro dos ‘ Pesquisa de satisfado
fornecedores imagens e descrigdes fornecedores e coleta de feedbacks
Nesta etapa, apds um
Apés todo material ser Posteriormente é feito o Nesta primeira etapa, os pE”OdSOTg;S:’:j:;?: it
i 3 imei i fornecedores interessados
recolhido, séo cadastrados primeiro contato direto com o PO e ———
efetivamente em suas a finalidade de obter fotos respondem um formulario de pesquisar a satisfacio
categorias de produtos e dos produtos, logomarcas e que contém algumas dele com o projeto.
municipio de atuacio. descrigdes relevantes que informagdes iniciais para o Também se obtém, nesta etapa,
melhor os identifica. cadastramento deles na sugestdes de melhorias, que
plataforma digital e no PDF. sempre 80 avaliadas e, se
pertinentes, implementadas.

Fonte: Elaboracéo propria.

A coordenacdo de tecnologia se responsabiliza pela producéo
do site, dos arquivos de PDF interativos, do aplicativo do projeto e
da elaboracdo das artes que compordo o site, 0 PDF e as redes
sociais.

A coordenacdo de assessoria, por sua vez, € responsavel por
todas as acBes pertinentes a é&rea de gestdo do projeto,
compreendendo o setor de divulgacdo, o de elaboracdo de acbes
voltadas a disseminacdo de boas préaticas de higiene, bem como a
area de relacgdes institucionais.

Todas essas areas sdo apoiadas pelos integrantes das
empresas juniores, que possuem espacgo para contribuir ndo s6 com
as atividades operacionais, mas também para participar das decisGes
mais estratégicas, o que faculta a esses discentes o aprendizado mais
aprofundado.

Este modo de trabalho vai ao encontro do que preconizam
Santos, Rocha e Passaglio (2016), que defendem, conforme ja
evidenciado neste artigo, o desenvolvimento de saberes e de uma
visdo critica capaz de questionar as proprias decisdes e acoes.
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Busca por produtores para cadastro

A busca por fornecedores para integrarem o projeto foi
realizada por diferentes meios, quais sejam:

i) Disponibilizacdo de um formulario do Google para
que cada interessado inserisse seu nome, 0 modo
como é conhecido na cidade, a lista de produtos ou
servigos que comercializa e seu contato telefonico;

ii) Ampla divulgagdo do formulario nas redes sociais do
DACG, nos grupos de aplicativo de bate-papo dos
docentes, no e-mail institucional e no site do Campus
Rio Pomba;

iii) Entrevista do coordenador do projeto na principal
radio da cidade, que expande seu raio de atuagdo para
a microrregido;

iv) Contato dos integrantes da equipe com vereadores e
demais trabalhadores vinculados as prefeituras, com
entidades como a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER), Sindicatos de
Trabalhadores e outras, a fim de obter apoio na
divulgacéo;

v) Divulgacdo boca em boca por parte dos préprios
integrantes da equipe;

vi) Criacéo de contas em redes sociais exclusivas para o
projeto.

Desenvolvimento da ferramenta

Desde o inicio do projeto, pretendeu-se criar um site que
permitisse ao fornecedor fazer seu auto cadastro, estando este sujeito
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apenas a aprovacao de algum integrante da equipe. A aprovacgdo
visava evitar a publicacdo de contetdos de carater ilicito, bem como
verificar a adequacao de vocabulério e a qualidade das imagens dos
produtos.

Entretanto, considerando que o desenvolvimento do site
demoraria cerca de 30 dias e que a situacdo vivenciada pelo pais e
pela regido demandava respostas mais répidas, optou-se por
elaborar, inicialmente, um arquivo em formato PDF interativo, que
permitia que, quando o consumidor encontrasse algum fornecedor e
produtos de seu interesse, clicasse no link do aplicativo de bate-papo
e fosse direcionado para uma conversa privada com aquele
fornecedor e permitia, ainda, que ao clicar no link “telefone”, fosse
realizada uma chamada para o fornecedor.

Figura 2 — Pagina principal do site do projeto
Projeto Maos Dadas Inicio Sobre adastrar sistem

Escolha sua cidade

Rio Pomba Tocantins

Barbacena Pirauba Cataguases

Tabuleiro Dores do Turvo

Rio Novo Senador Frimino Juiz de Fora

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Com o arquivo PDF disponivel, optou-se por manté-lo como
catdlogo mesmo depois de o site estar disponivel para utilizacao.

A primeira versdo do arquivo PDF foi disponibilizada ao
publico 11 dias ap6s o inicio do projeto e o site, 9 dias depois do
PDF com o link: <http://projetomaosdadas.emcomp.com.br>. Um
recorte da pagina principal do site é apresentado na Figura 2.

Em todas as etapas do projeto, prezou-se pela clareza e
simplicidade das informagOes transmitidas aos consumidores e
fornecedores. Procurou-se desenvolver ferramentas que facilitassem
0 méximo seu uso, a fim de que estas tornassem a experiéncia do
usudrio simples e agradavel.

Adolpho (2011, p. 132), ao defender a simplicidade de
utilizacdo e eficiéncia dos canais digitais, mais especificamente a de
um site, afirma que este “ndo pode ser um jogo de adivinha¢des com
0 usuario”.

Um aplicativo encontra-se em fase final de elaboragéo e este
tende a tornar ainda mais simples o processo de negociacao. Por fim,
tem sido disponibilizada informac6es claras e simples sobre os
cuidados para evitar a contaminacdo dos produtos e das pessoas
envolvidas com o processo de entrega e recebimento, por meio de
videos didaticos e cartilhas que orientavam sobre a venda e manuseio
seguros pelo aspecto sanitario.

Resultados parciais

Até o momento, ha 250 fornecedores cadastrados,
pertencentes a Rio Pomba e outras 20 cidades do entorno, conforme
disposto na figura 3.
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Figura 3 - Municipios atendidos pelo projeto

7~
o
k'I <
Lo Eg{
5

Il Municipios atendidos pelo projeto
[ Zonada Mata e Campo das Vertentes
[ Minas Gerais

Fonte: Elaboragdo propria.
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Dada a rapidez e o nivel de organizacdo com que o DACG
agiu localmente diante do momento vivenciado pelo mundo, o
projeto obteve, desde seu inicio, forte adesdo por parte de
fornecedores e consumidores, bem como despertou o interesse de
outros campi do IF Sudeste MG. Para além disso, Institutos Federais
de outras localidades demonstraram interesse em replica-lo. Até o
momento, os Institutos Federais do Acre, de Minas Gerais, da Bahia
e de Goias e a EMATER-BH se manifestarem com esta intencéo.

Pelas avaliacbes recebidas dos consumidores e dos
fornecedores, fica evidente que o projeto esta atingindo seu objetivo,
que é aproximar os consumidores dos produtores, comerciantes e
prestadores de servicos, facilitando o contato entre eles. Os relatos a
seguir, que sdo apresentados sem edi¢éo de linguagem, demonstram
iSs0:

Ja apareceu varias pessoas ligando fazendo pedidos.
Obrigado. Obrigado. (Fornecedor de hortifruti)
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Esta sendo muito valido. Muito obrigada. Parabéns
pela iniciativa. (Fornecedora de salgadinhos)

Achei super prético e facil de usar. Fiz algumas
compras e fui bem atendida. Penso que esse projeto
ajudara muito os produtores e também o0s
consumidores (CONSUMIDORA).

O projeto também tem gerado midia espontanea. No dia
30/03, o G1 publicou informacGes sobre ele e isso também serviu
como elemento de divulgacdo. A TV Integracdo, afiliada da Rede
Globo e TV Alterosa, afiliada do SBT, por sua vez, destacaram sua
facilidade de uso e sua importancia econémica. Além disso, algumas
emissoras de radio da regido tém veiculado noticias sobre o trabalho.

Os discentes das empresas juniores também demonstram sua
satisfacdo com a oportunidade de aprendizado e, a0 mesmo tempo,
de contribuir com melhorias nesse momento impar. E o que mostram
os relatos a seguir:

[...] O projeto Méos Dadas ajuda consolidar todo o
conhecimento adquirido durante o curso, e devolver
de forma a ajudar toda a regido a se manter nesse
momento complicado. Ainda h4 muito a ser feito, e
faremos o possivel ajudar a todos comerciantes e
produtores da regido a manterem o seu ganha péo.
(Integrante da Emcomp)

O projeto, em primeiro lugar, me traz uma sensacao
de ser Gtil em meio a uma crise tdo grande. E ser (til,
ajudando os pequenos produtores, comerciantes e
prestadores de servigos da regido, que serdo tdo
afetados, é algo que sé adiciona satisfacdo pessoal.
[...] nossos colaboradores estdo se empenhando ao
maximo para que todo o trabalho possa ser feito da
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melhor forma possivel e possamos ajudar a todos no
final, mesmo que com pequenos gestos. Além do
sentimento pessoal em participar, o aprendizado
profissional é algo que também deve ser citado.
Considerando a grande equipe que estd por tras de
todo os processos, a experiéncia de organizacéo, de
responsabilidade em grupo e de poder participar com
professores que compartilham seus conhecimentos
fora da sala de aula é algo que me deixa muito feliz
[...]- (Integrante da Know How Consultoria Jr.)

Como é possivel perceber, o projeto tem conseguido
proporcionar oportunidades de negdécios, facilitando acesso a
produtos e servigos para os consumidores. Cardoso (2015, p. 25)
relata que,

[...] o empreendedorismo social inicia e lidera
mudancas na sociedade. Trabalha para garantir que
ideias tomem seu caminho e verdadeiramente mudem
0 pensamento, a fala e 0 comportamento das pessoas.

Além disso, o projeto tem promovido aprendizado para 0s
estudantes e até mesmo para 0s docentes. Tem, ainda, inspirado
acOes de outras localidades. Para Deslandes e Arantes (2017, p. 180),
“o meio esta inserido na formacao curricular académica, assim como
aacademia deve estar inserida no meio em que se encontra” e o Maos
Dadas vai ao encontro do que preconiza a extensao universitaria,
adaptando-se rapidamente a uma situagéo global e respondendo com
agilidade. O Quadro 1 apresenta os resultados do projeto
categorizados quando da realizacdo da AC.

Por questdes de limitagdo de espacgo neste artigo, optou-se
por ndo se elaborar uma andlise mais aprofundada de cada categoria.
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Quadro 1 - Categorizacao dos resultados do projeto

Categoria Apresentacio

Os estudantes envolvidos com o projeto
salientaram diversas vezes que foram expostos
a situacBes praticas dos cursos, algo que
aprimorou suas habilidades decisorias e
operacionais.

Contato com a pratica
professional

Alguns estudantes ja haviam desenvolvido
trabalhos voluntérios e outros ndo. Para ambos
0s casos, 0s estudantes evidenciaram que a
Trabalho voluntario sensacao de poder ajudar ao préximo foi algo
muito positivo, que lhes trouxe mais propdsito
e satisfacdo pessoal.

Considerando que o projeto demandava muitas
acles por parte das empresas juniores, estas
necessitaram se organizar melhor, convidar
novos membros para integrarem seu quadro de
colaboradores. A Know How Consultoria Jr.,
inclusive, em parte devido a publicidade que o
Méos Dadas lhe trouxe, conseguiu se filiar ao
Nucleo de Empresas Juniores da Zona da Mata
Mineira (entidade que representa 58 empresas
juniores, que tem como objetivo auxiliar no
direcionamento dos objetivos e no aumento do
impacto da cultura empreendedora na regiao),
0 que, por sua vez, lhe conferiu maior destaque
no cenario das empresas juniores, bem como
Ihe possibilitou captar mais clientes.

Fortalecimento das
empresas juniores

O projeto permitiu que o0s estudantes
trabalhassem em diversas &reas de seus
respectivos cursos e, além disso, demandou a
constante troca de saberes entre 0s cursos, de
Multidisciplinaridade modo que os futuros profissionais da Ciéncia
da Computacdo ndo apenas praticaram oS
conteidos de sua propria area, como tiveram
oportunidade de participar das atividades
administrativas. Ja os profissionais do curso de
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Multidisciplinaridade

Administracdo, além de adquirirem um pouco
mais de experiéncia em todas as areas
administrativas, tiveram contato com rotinas
mais proprias da area de desenvolvimento de
tecnologias, o que representa um ganho em sua
formacdo. Para além disso, a oportunidade que
todos tiveram de trabalhar em equipes
multidisciplinares  contribuiu  com o
desenvolvimento  de  habilidades  de
comunicacdo, lideranca e negociacao.

Aguecimento da
economia

O projeto interligou comerciantes e
consumidores, viabilizando a manutencéo das
atividades comerciais, permitindo que o0s
produtos e servigos ficassem expostos,
possibilitando negociagdes diretas. O auxilio
para que se mantivesse as atividades comerciais
contribuiu para que a economia local nédo
sofresse tantos danos quanto aqueles esperados
em func¢do do isolamento social, minimizando
as sequelas da desaceleracdo econdmica.

Reafirmacéao do papel
do IF perante a
populacdo

Destaca-se que houve um estreitamento do
relacionamento, tanto na interacdo com o0s
arranjos produtivos locais e regionais, quando
se disponibiliza tecnologias (consultoria
técnica, site, aplicativo, divulgagdo nas redes
sociais, etc.) para que o0s produtores,
comerciantes e prestadores de servigos, de
forma rapida e objetiva, apresentassem e
disponibilizassem seus produtos, quanto
diretamente com a populacédo, proporcionando
a ela o acesso imediato aos contatos e, assim,
viabilizando a manutencdo do isolamento
social. Sendo assim, o IF, como instrumento
transformador, cumpriu o seu papel social, ao
promover tanto a producdo do conhecimento,
guanto a aplicabilidade deste.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Como ¢ possivel perceber, o projeto “Rio Pomba e regido de
maos dadas” trouxe beneficios e aprendizado para todos os
envolvidos.

Proximas etapas

Considerando a rapida disseminacdo do projeto, a busca por
informacdes quanto ao cadastro de fornecedores foi maior do que o
esperado e parte do publico encontrava dificuldades para inserir seus
dados.

O esclarecimento dessas duvidas, bem como o atendimento
as varias localidades que se manifestaram com o intuito de replicar
0 projeto levaram a necessidade de definir mais objetivamente as
funcOes de cada integrante, bem como de recrutar mais pessoas da
area de ciéncia da computacdo, que poderdo contribuir com a
implementacdo de ferramentas que tornem a experiéncia dos
usuarios — fornecedores e clientes — mais simples.

O nivel de satisfacdo dos fornecedores e clientes esta sendo
investigado, a fim de identificar aspectos falhos e adotar as medidas
corretivas que se fizerem necessarias.

Embora o projeto tenha sido rapidamente registrado nos
editais de fluxo continuo de extensdo do campus Rio Pomba, as
etapas futuras sdo: protecdo da linguagem utilizada no site, j4 em
andamento; busca por fontes de financiamento, dentre essas, bolsas
que permitam a dedicacdo exclusiva dos estudantes.

Para ap6s a pandemia, espera-se que o0s fornecedores
cadastrados firmem parcerias com as empresas juniores envolvidas,
no sentido de consultorias em suas respectivas areas, 0 que podera
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ser um beneficio a médio e longo prazo agregado ao projeto, tanto
para 0 desenvolvimento de ambas as partes, quanto para o
aprendizado individual dos alunos atuantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o compartilhamento das a¢des do projeto “Rio
Pomba e regido de méos dadas”, com a comunidade académica, por
meio do relato presente neste artigo, contribua com a disseminacéo
de ideias préaticas para o enfrentamento da crise econdmica.

Além disso, espera-se também inspirar outras empresas
juniores quanto ao seu potencial de atuacdo na sociedade. As agdes
implementadas oportunizaram aos estudantes a pratica dos saberes
desenvolvidos ao longo dos cursos e experiéncias satisfatorias na
relagdo com o mundo do trabalho.

Acrescente-se a isso a possibilidade de alguns fornecedores
demandarem, conforme dito, atividades especificas de consultoria e,
estreitarem o relacionamento com as empresas juniores. Para alguns
comerciantes, o projeto pode representar um primeiro passo no seu
processo de transicdo para o e-commerce. Essas melhorias
vislumbradas poderdo tornar esses fornecedores mais organizados,
preparados para as demandas da atualidade, melhorando a relacédo
com os clientes e a sua lucratividade.

Para o caso de outras instituicOes pretenderem desenvolver
projetos semelhantes ao “Rio Pomba e regido de maos dadas”, ¢
possivel  incorporar  outras  expertises. Dar voz a
multidisciplinaridade para contribuir com o publico-alvo desse tipo
de atividade em areas distintas (a exemplo da psicologia, que em
momentos como o atual, pode contribuir muito) é algo desejavel e
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com potencial para trazer resultados mais robustos para as acoes
empreendidas.

Cabe mencionar, por fim, que a iniciativa “Rio Pomba e
regido de méos dadas" estd em constante aprimoramento, mesmo
durante a escrita deste relato. Considerando que todas as suas
atividades foram desenvolvidas com rapidez, ha espaco e
oportunidade para que as acGes se aprimorem e que novas estratégias
sejam adotadas. Este trabalho se limitou a apresentar o projeto em
plena fase de desenvolvimento, de modo que, no futuro, espera-se
que o Méos Dadas esteja mais amadurecido e que contemple
melhorias em diversas funcdes que desenvolve.

As instituicBes interessadas em atuar de forma semelhante,
espera-se que as acles aqui descritas contribuam para um trabalho
na busca por melhorias para a populacdo. Por fim, é necessario
agradecer aos demais professores que contribuiram pontualmente
com o projeto e aos discentes, aspecto principal da instituigéo.
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INOVACAO SOCIAL: ESTUDO DAS ACOES E VALORES
CRIADOS PELOS AFROEMPREENDEDORES!

Renata de Oliveira Lopes
Renata de Sousa da Silva Tolentino

O fendmeno empreendedorismo € uma caracteristica que
apresenta a organizacdo de projetos com objetivos especificos para
modificar ou aperfeigoar as a¢cdes do homem, contribuindo para a
evolucdo da economia. Segundo Baggio e Baggio (2014), sem
empreendedorismo o desenvolvimento econémico padece, pois é por
meio do empreendedor que a economia se renova, acompanhando o
sistema de valores de uma sociedade.

O tema empreendedorismo vem crescendo e sendo mais
pesquisado no meio académico, pela sua capacidade de criar redes,
engajar pessoas, formar grupos que conseguem empreender e
contribuir para o crescimento da livre iniciativa, com praticas e fins
benéficos aos ambientes em que se aplica (SANTOS; SOUSA,;
SILVA; ESTENDER; JULIANO, 2015).

O que se afirma é que tal fendmeno é capaz de provocar uma
transformacéo econdémica com dimensdes multi e interdisciplinares,
necessitando de melhor entendimento sobre o agente empreendedor,
que vai além da sua motivacdo para empreender. Como exemplo,
aspectos econémico, gerencial e psicossocial sdo algumas variaveis
que interagem e complementam o0 processo empreendedor,

11 Uma verséo deste capitulo foi previamente publicada em: LOPES, R. O; NEVES, M;
TOLENTINO, R. S. S. "Inovagdo social: Estudo das acBes e valores criados pelos
afrodescendentes". Revista Pretexto, vol. 23, n. 2, 2022.
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caracterizando-o como uma acdo unidimensional (FRANCO;
GOUVEA, 2016).

Contudo, néo se fala em empreendedorismo sem se falar em
inovacdo. Para Monteiro (2019), o ato de empreender e 0 contexto
do empreendedorismo favorecem a inovagéo e a organizagéo que ele
acarreta, seja no nivel da inovacdo radical (disruptiva) ou da
inovacédo incremental. Isso leva a entender que empreendedorismo e
inovacdo firmam compromisso com o mercado, visando lucro e
competitividade.

J& o empreendedorismo social traz consigo o interesse pela
inclusdo, representatividade e diversidade. Isso porque existe
consenso entre os empreendedores sociais sobre a sua importancia
como agente na reducdo da desigualdade e vulnerabilidade social,
trazendo para si a responsabilidade do Estado na perspectiva de
construir uma sociedade mais justa e igualitaria (BARBALHO;
UCHOA, 2019).

Assim como o empreendedorismo comum tem como aliada
a inovacdo, o empreendedorismo social interage com a inovagao
social (1S). Segundo Mulgan (2006), a inovacéo social praticada por
intermédio dos empreendedores sociais € impulsionada por
individuos portadores de ideias, em vez de criadores, ao produzirem
acOes a partir do descontentamento, em que se ampliam e envolvem
organizac0es, lideres e intelectuais que fazem diferenca ao difundir
mudanga da consciéncia publica.

Pode-se dizer que a inovacdo social traz novas relagdes entre
grupos e individuos, difundindo ideias e gerando solugdes para
questdes sociais, provocando impacto cultural e social (MAZONI;
PIGATO, 2015).

Por meio dessas ac¢Oes coletivas percebe-se uma politica de
inclusdo e compartilhamento de saberes que objetivam integrar
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determinado grupo de pessoas em um contexto social equanime
aqueles sem restricdes de acesso a educacgdo, saude e cultura. Os
empreendedores sociais, sobretudo o afroempreendedor social,
encaixa-se nesse ambito.

Sé&o os objetivos comuns de um coletivo, com o propdsito de
impactar social e economicamente aqueles que a sociedade e as
organizagOes costumam ver como marginais e incapazes de produzir
(NASCIMENTO, 2018).

Para Nascimento (2018), o afro empreendedorismo &
compreendido como forma de enfrentar a vulnerabilidade
econdmica e social da populagdo negra, sendo esta a mais afetada
pela exclusdo no mercado de trabalho. Os afroempreendedores
afirmam a luta contra o racismo, promovem a visibilidade positiva
de sua cultura e fomentam o afro-consumo com servicos e produtos
que valorizam e fortalecem a identidade étnico afro-brasileira.

A partir da interacdo entre empreendedorismo social e
inovacédo social e o importante papel do afroempreendedor na luta
pela inclusdo social e sobrevivéncia, classificou-se o tipo de
inovacéo social exercida pelos afroempreendedores, para identificar
os tipos, as profundidades e a cobertura das inovacdes sociais
produzidas.

O artigo esta estruturado em cinco sessdes, sendo a se¢ao
primeira a introducdo, a segunda o referencial tedrico com
explanagdo sobre os temas: empreendedorismo, empreendedorismo
social, inovagdo, inovacédo social e afro empreendedor. Na terceira
secdo tem-se a metodologia de pesquisa utilizada, na quarta segéo a
andlise dos resultados, e, por fim, na quinta se¢do apresenta-se as
consideracdes finais da pesquisa.



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo

Uma das estruturas fundamentais no capitalismo moderno,
além da técnica do conhecimento cientifico favordvel no mundo
ocidental, foram as estruturas racionais das leis e da administracgéo,
para que o empreendimento racional, voltado para um mercado
regular, ndo desse espaco para o uso do capital especulativo e
aventureiro, politicamente determinado (WEBER, 2004).

Na obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”,
Schumpeter (1997) disserta sobre a importancia do empreendedor e
o afirma como fendmeno fundamental do desenvolvimento
econémico. Para ele, a inovacdo e a criacdo de novos mercados e a
nova combinacdo de meios de producdo sdo funcdes do
empreendedor.

E, contudo, o produtor que, via de regra, inicia a
mudanga econdmica, e 0s consumidores, se
necessario, sdo por ele “educados”; eles sdo, por
assim dizer, ensinados a desejar novas coisas ou
coisas que diferem de alguma forma daquelas que tém
0 hébito de consumir (SCHUMPETER, 1997, p. 10).

O termo entrepreneur nasceu na economia francesa entre 0s
séculos XVII e XVIII, de autoria do economista francés Jean
Baptiste Say, era usado para identificar as pessoas que descobriam
novas e melhores formas de fazer as coisas em meio ao progresso
econdémico. Para o economista francés os empreendedores sao
agentes que criam valor (DESS, 2010).
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A criacdo de valor surge da oportunidade de empreender,
momento em que requer melhor estrutura de meios fins, para
recombinar recursos onde se espera obter lucro, em vez de otimizar
uma estrutura ja existente (SHANE, 2003).

O empreendedorismo é um fendmeno que surgiu para engajar
novos negécios e oportunidades, com manutencdo da
competitividade e mais retorno financeiro; ou seja, o
empreendedorismo empresarial visa satisfazer as necessidades dos
clientes e ampliar as potencialidades do negécio. Assim, o
empreendedorismo empresarial pode alicercar a pesquisa sobre
empreendedorismo social (NETO; FROES, 2002 apud OLIVEIRA
2008).

O empreendedorismo vai muito além da criacdo de
propostas. Ele concretiza o que se propde, de forma a produzir e
disseminar riquezas por meio de ideias, teorias, conhecimentos, artes
e filosofia. E tem em si caracteristicas tacitas dos seus agentes
(CARTERA; GARTNER; SHAVE; GATEWOQS, 2002).

Incluindo o fator psicologico. Atributos como iniciativa,
autoconfianga, aceitacdo de riscos e destemor ao fracasso sdo
exemplos de empreendedorismo (SANTIAGO, 2009).

Sendo assim, tem-se a importancia de se entender a
motivacao humana no processo empreendedor, como, por exemplo,
a subjetividade dos envolvidos na interpretacdo das oportunidades e
a identificacdo de diferentes valores econémicos em uma
oportunidade (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

Pois os atributos das pessoas envolvidas nas decisdes de um
processo empreendedor interferem nas decisdes que tomam.

Cartera, Gartner e Shaver (2002) ja tinham realizado estudos
sobre 0s motivos de se empreender e constatou que fatores como
sucesso financeiro, autorrealizacdo, inovagdo, reconhecimento e
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independéncia sdo anseios de empreendedores e nao
empreendedores.

Considerado  um  fendbmeno  multidisciplinar, o
empreendedorismo carece de multiplas abordagens em diversos
campos de estudos, como o psicolégico, comportamental,
econdmico e inovagao, processual e organizacional e oportunidades.
(FRANCO; GOUVEA, 2016).

Portanto, entende-se que o tema empreendedorismo estd em
constante construcdo, dada a amplitude que envolve seu conceito e
as variaveis que compdem o perfil do empreendedor e a importancia
do seu exercicio para o desenvolvimento econdémico.

Empreendedorismo Social - ES

O empreendedorismo social é um fendmeno, com quatro
fatores na globalizacao:

a) A Disparidade Global de Riqueza;
b) Movimento de Responsabilidade Social Corporativa;

c) Mercado, Falhas Institucionais e Estatais, Avancos
Tecnoldgicos;

d) Responsabilidade Compartilhada (DEES, 2001).

O empreendedorismo social surgiu nos anos 90, em face da
crescente problematizagdo social, da reducdo dos investimentos
publicos no campo social, do crescimento das organizacdes do
Terceiro Setor e da participacdo das empresas em investimentos e
acoes no campo social (OLIVEIRA, 2008).
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Apresentando convergéncias e divergéncias com 0
empreendedorismo empresarial, para o empreendedor social a
riqueza € um meio para atingir um fim (DEES, 2001), enquanto no
empreendedorismo comum, a geracdo de riqueza é o ponto central
do fendmeno.

No empreendedorismo social existe uma missdo explicita e
central, porque a misséo se torna o foco e ndo a geracao de riqueza.
Com maior protagonismo nos campos de pesquisa, foi a partir dos
anos 2000 que o fendmeno foi ganhando maior espago no debate
académico, deixando de ser visto, até entdo, como um subcampo do
empreendedorismo (DAHLES; VERDUYN; WAKKEE, 2010).

Segundo Mair e Marti Lanuza (2006), o empreendedorismo
social catalisa mudancas sociais, pois cria valor social e econdmico.
A criacdo de valor social é o resultado de qualquer atividade
empreendedora, pois constitui parte integrante da sociedade e seus
problemas, contribuindo para a mudanca (DAHLES et al., 2010).

Parente e Barbosa (2011), analisaram o empreendedorismo
social no Brasil sob o0 ponto de vista politico-legal e concluiram que,
no Brasil, o empreendedor social adquiriu visibilidade nacional e
solidez institucional, com relevante participacdo na criacdo de
empregos direcionados a prestacdo de servicos as comunidades, para
atender suas necessidades e ndo para gerar lucros aos seus
investidores.

Um exemplo préatico é a D ’Black Bank, Fintech, voltada para
os afroempreendedores brasileiros. Enquanto atende a comunidade
negra, excluida do acesso ao crédito, ela € gerida por negros e
emancipa o empreendedor negro com servigos financeiros de baixo
custo e formacdo financeira. Assim, o que o empreendedor negro
produz e vende entre eles e gera riqueza que alimenta um sistema
econdmico
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Entende-se, portanto, que o empreendedorismo social cria
valor social ao coletivo, com base em iniciativas inovadoras, para
provocar transformacéo social com equidade e inclusédo, sendo o seu
surgimento consenso entre os pesquisadores que tratam como foco
do empreendedorismo social a missdo social, j& que surge da
necessidade de suprir o papel do Estado nas questfes sociais, devido
a sua ineficiéncia.

Inovacéo

No inicio do século XX, Schumpeter (1997), estabeleceu a
diferenga entre inovagdo e invengdo e esclareceu que somente a
inovacdo tem como consequéncia a transacdo comercial e efeitos
transformadores na economia, 0 que ndo ocorre com a invengao por
si s0. Para Van de Ven (1986), o processo de inovacédo é definido
pela evolugdo das ideias inovativas, conduzidas pelas interagdes das
pessoas dentro de um contexto institucional, ou seja, nas relacGes de
trabalho.

Com papel central do homem a inovacdo cria recursos, mas
€ 0 homem o responsavel por encontrar o uso adequado das coisas e
agregar valor econdmico. Conforme Drucker (1987), a inovacgdo é
um fendmeno que se aprende, se submetido a uma disciplina e
metodologia de trabalho.

Por isso, entende-se sobre a relevancia da Cultura para a
inovacdo como forma de compreender a nossa programacgéo mental.
Hofstede (2003) disserta sobre os efeitos da cultura nacional dentro
da organizac&o e ressalta que é por meio da cultura que se constroi e
distingue uma nagao e seus membros, ja que a cultura ndo é herdada,
e sim adquirida.
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A cultura é a caracteristica de uma nagdo, enquanto a
subcultura é a profissdo, a organizacdo e as sociedades locais.
Quesito essencial para se manter a vantagem competitividade no
mercado (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2006) a
inovacéo se aplica a descoberta do futuro, o potencial do negdcio.

Por isso, ndo deve ser confundida com a invencéo, pois ndo
tem o foco no desenvolvimento econdmico, apesar de a invengéo ser
praticada no processo de inovacao, a qual tem o conhecimento como
foco (CHEN; LIMA; MARTINS, 2007).

Pode-se afirmar que a inovacgdo evoca processos € mudancgas.
Fenbmeno inerente ao avanco tecnoldgico, a inovacdo agrega a
gestdo de negdcios e traz mudancas e aprimoramentos de processos
e reciclagem de produtos com muito tempo de mercado (BRITO;
BRITO; MORGANTE, 2009).

Inovacédo Social - IS

A inovacdo social surgiu na década de 60, referindo-se a
investigacdo experimental nas Ciéncias Sociais e Humanas, sendo
associado ao empreendedorismo social, inovacBes tecnoldgicas e
responsabilidade social (MEDEIROS et al., 2017).

Com esforco no terceiro setor, a inovagdo social sugere uma
alternativa para as desvantagens do mercado e do governo,
combinando a flexibilidade e a eficiéncia do mercado com a
igualdade social esperada das entidades publicas (RODY; ALTOE,
CAMPOS; REINA, 2014).

Como processo de criagdo de conhecimento, parte integrante
da inovacgéo social em si, a inovagdo social traz a forma como as
solugdes sdo criadas e implementadas.
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S&0o questdes importantes para determinar se € uma inovacao
social quanto a capacidade de inovagdo da solucéo e seus objetivos
(CLOUTIER, 2003).

Sem carater mercantil, a inovagao social tem como principal
caracteristica o seu carater coletivo e a intencdo de gerar
transformacdes nas relagdes sociais (ANDRE; ABREU, 2006).
Como ponto de partida de seu exercicio, o fenbmeno apresenta as
nogdes de beneficéncia social e bem publico que apoia pessoas em
organizacbes, comunidades e sociedade em geral (DAWSON;
DANIEL, 2010).

As inovacg0es sociais pedem novas formas organizacionais,
através de processos que enfatizam as mudancas nas relagfes sociais
e nas disparidades de poder e desigualdades econémicas na
sociedade; enguanto os produtos e resultados sociais podem ser
vistos como a resposta ao mercado social, nas falhas do
fornecimento de bens publicos vitais (NICHOLLS et al., 2015).

Séo trés as dimensdes da inovacdo social (NICHOLLS et al.,
2015):

a) A IS incremental sdo os bens e servicos direcionados
para atender as necessidades sociais de forma mais
eficaz ou eficientemente, como as instituicdes de
caridade sem fins lucrativos;

b) A IS institucional aproveita os aspectos sociais e as
estruturas econdmicas existentes para gerar novos
valores e resultados sociais, como o internet banking
ou mobile bank, que exploram e modificam as
estruturas de mercado existentes para fornecer novos
ou adicionais valores;

c) A IS disruptiva visa a mudanca dos sistemas, almeja
mudar as relacBes de poder, alterar hierarquias sociais
e reenquadrar questes em beneficio de outra forma.
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Tratada como uma escola de pensamento relacionada ao
empreendedorismo social e & economia solidaria, a IS prevé uma
forma de organizacdo da producdo, consumo e distribuigdo de
riqueza voltada para o valor humano e ndo o capital. Tais agdes
estariam caracterizadas pela cooperagdo e solidariedade
(MEDEIROS; MACHADO; PEREIRA; COSTA; GOMES, 2017).

E por meio da inovagao social que membros de comunidades
afrodescendentes criam o seu negdcio, ndo somente para manter-se,
mas para exercer um mecanismo que amenize as disparidades raciais
no Brasil, combatendo as desigualdades e a exclusdo social com o
uso do empoderamento a partir de suas identidades (SIQUEIRA;
MORAIS; NUNES, 2018).

A IS é complexa e ndo deve ser observada sem conectar-se a
realidade politica, social, econémica e cultural. Por isso, 0 processo
da inovacdo social ainda estd em constru¢cdo. Como tema emergente,
ainda ha de ser fortalecido por futuros estudos sob paradigmas
metodoldgicos e conceituais. O processo da IS busca sedimentar
modelos que identifiguem e evidenciem cientificamente suas
principais questdes, que vao da sua criacdo até a implementacdo
(PATIAS; GOMES; OLIVEIRA; BOBSIN; LISZBINSKI, 2017).

O que se tem sobre processos da IS sdo estudos em
desenvolvimento, porém, com referéncias que fundamentam
variaveis no processo da IS nas fases inicial, de desenvolvimento e
de dimensionamento. Como exemplo de um possivel processo da IS,
tem-se o estudo de Sousa, Segatto e Silva (2018), que pesquisaram
componentes que constituem as fases do processo da IS de impacto
social, definindo 3 fases:

e Fase 1 - inicial: na fase de iniciacdo do
desenvolvimento da inovacdo, a primeira atividade é
a identificacdo de uma necessidade social, (SOUSA
et al., 2018);
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e Fase 2 — desenvolvimento: é a fase de testar a ideia na
pratica, com relevancia no papel do empreendedor
(SOUSA et al., 2018).

o Fase 3 —dimensionamento: fase em que ocorre maior
quantidade de atividades. E a fase da mudanca
sistémica, que geralmente envolve a interacdo de
muitos elementos: movimentos sociais, modelos de
negaocios, leis e regulamentos, dados e infraestruturas
e formas inteiramente novas de se pensar e fazer
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Quanto a tipologia da IS, Rocha, Abreu, Silva e Olave
(2019), reporta que séo diversos os tipos, como: inovagdo social
técnica, que emprega tecnologias com o intuito de promover
melhorias para os individuos; sociotécnica, que abrange o interesse
organizacional conjuntamente com as reivindicacGes sociais; social,
idealizada e desenvolvida por sujeitos da sociedade civil;
organizacional, que se origina de organizacdes; e institucional, que
resulta da atuacdo do Estado.

No entanto, ndo ha consenso sobre defini¢des e conceitos dos
tipos de IS, pois ainda estdo em construcdo (D"AMARIO; COMINI,
2019). Na busca pela diferenca entre inovacdo empresarial e
inovacdo social, tem-se, por definicdo, o termo inovagdo como uma
ruptura na rotina, na forma de agir e pensar, com alto risco e
incerteza no decurso da sua concretizacdo (MONTEIRO, 2019).

Em uma visdo politica sobre inovagdo social, Monteiro
(2019) descreve o fendBmeno como agéo essencialmente disruptiva e
contra hegemonica, concebendo-a em um instrumento para politizar
0s espacos despolitizados pelos neoliberais, no desafio a distribuigdo
vertical do poder na sociedade.
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Afroempreendedorismo

O termo afroempreendedor € justo aos que se autodeclaram
preto ou prado e que produzem e oferecem produtos relacionados a
identidade estética e cultural africana e afro-brasileira
(NASCIMENTO, 2018).

O Afroempreendedor representa a maioria dos
empreendedores no Brasil. Na dltima década, 40 milhGes de
empreendedores ascenderam na economia, sendo que 32 milhdes sdo
afrodescendentes. Foi pela forca do empreendedorismo que a
comunidade preta ascendeu e passou a aparecer nas estatisticas,
apresentando sua capacidade de gerar riqueza (NOGUEIRA;
PAULA; MARTINS; BARRETO, 2013).

Séo situacdes diversas no mercado, infelizmente sob a luz do
preconceito racial, que incentivam negros a buscar o
empreendedorismo como alternativa para evoluir no cenéario
profissional e financeiro.

A populacdo afro busca o empreendedorismo muito mais
pela necessidade do que pela identificagdo de uma oportunidade no
mercado, porém o grau de escolaridade e a atualizacdo quanto a
técnicas eficientes de gestdo sdo critérios imprescindiveis para
aumentar os ganhos de quem se lanca no mercado (BARRETO,
2013).

Gomes (2019), afirma que o racismo sistémico e estrutural
permeia a humanidade desde sempre. O ensaio teodrico de Teixeira,
Oliveira e Carrieri (2020), trata a importancia do debate sobre ragas
no Brasil, pois a importancia de se falar sobre o tema é falar de
relagdes sociais, porque o termo raga foi utilizado como base das
diferenciacbes sociais que colocam diversas populacbes em
condigédo de marginalizacéo social.
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Mesmo o termo raca ter sido destituido da questdo bioldgica
nas Ciéncias Sociais, no campo da Administracdo néo foi diferente,
sendo ainda uma tematica silenciosa.

Diante das segregacOes sociais, dificuldades de acesso aos
servicos basicos de qualidade, da marginalizacéo social, ineficiéncia
das politicas publicas a esses excluidos e da dificuldade de atracar
sobre o debate racial no Brasil (LIMA; BENEVIDES, 2018), o
afroempreendedorismo completa a lacuna trabalho, dinheiro e
dignidade.

O empreendedorismo negro é um dos fortes caminhos para a
correcdo dos processos histdricos que marginalizam e estigmatizam
a populacdo negra. Quando aliado a iniciativas de politicas publicas
especificas, sua expressividade cresce (AGUILLERA; SOUSA;
NASCIMENTO, 2019).

METODOLOGIA

Sob abordagem quantitativa e descritiva, a pesquisa apurou o
impacto da inovacdo dos empreendedores sociais, com foco no
afroempreendedor, devido a alta capacidade de producdo e consumo
identitario desse grupo.

Os dados foram coletados por meio de questionario Survey
de 36 perguntas, semiestruturado e com uso da escala Likert de 5
pontos, para analisar a inovagédo social dos empreendedores sociais,
considerando-se os tipos de inovagdo, profundidade e cobertura.

Para tanto, utilizou-se a escala desenvolvida e validada pelos
pesquisadores da Universidade de Sdao Paulo, D’ Amario e Comini
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(2019), desenvolvida com o objetivo de identificar a inovacao social
aplicada pelos empreendedores sociais quanto aos tipos, as
profundidades e a cobertura.

A escala proposta permite entender como os empreendedores
sociais percebem o impacto social gerado pela inovacao social, além
de aprofundar o conhecimento sobre as préaticas de inovacgéo social
(D’AMARIO; COMINI, 2019).

A referida escala apresenta as seguintes categorias:

a) Tipos de Inovacdo: em que se tém quatro variaveis -
Produtos, Processos, Marketing E Organizacional;

b) Profundidades: que abrange as trés variaveis -
Disruptivas, Institucionais e Incrementais;

c) Cobertura: que informa se a agdo tem atuacdo Local,
Regional, Nacional ou Global.

Na escala utilizada para classificar a inovacao social, 0s
autores excluiram a variavel processo, dentro da categoria tipos de
inovacdo, em decorréncia da auséncia de um processo definido para
a inovagdo social e da baixa confiabilidade encontrada
(D’AMARIO; COMINI, 2019), conforme ilustrado na pagina
seguinte.

Porém, com o intuito de contribuir para a pesquisa, realizou-
se levantamento bibliométrico sobre processos da inovacéo social,
possibilitando elaborar itens que permitiram mensurar as variaveis
da categoria processos da inovagdo social. Considerou-se a
inexisténcia de um processo determinado para a IS, bem como a
existéncia de construtos que se completam e repetem, indicando
haver variaveis dentro do processo de inovagéo social, que ja seriam
comuns entre 0s seus agentes.
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Figura 1 - Modelo de escala para inovacao social da USP

vl Produtos
Types of » Marketing
v social
. innovation
Social
. [ » . .
Innovation Organizacional
Departaments
b of social J » Disrutpive
innovation
Institutional
A Incremental

Fonte: D’AMARIO, COMINI (2019).

Figura 2 - Modelo hipotético de pesquisa
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» Processos
Tiposda s " Marketing
= Organizacional
.- Disruptiva
Inovagéo Profundidade ) e
5 —» 5 »{ Institutional
Social dals
» Incremental
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-
National
X Global

Fonte: Elaboragéo prdpria. Baseada em: D'AMARIO; COMINI (2019).
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Sendo assim, a pesquisa mensurou a inovagdo social,
analisando o total de trés categorias e 11 variaveis, considerando que
a categoria Cobertura de IS refere-se aos dados demogréaficos da
pesquisa e ndo serdo considerados na analise de dados, conforme a
figura de modelo hipotético da pesquisa.

As variaveis do processo da IS foram elaboradas, a partir do
estudo apresentado pelos autores Bezerra de Souza, Segatto e Silva,
em que apresentam um modelo de processo de inovacéo.

Por meio da analise de contetdo, os autores apuraram a
inexisténcia de um processo de IS determinado, mas conseguiram
trilhar as fases para o processo da IS em negdcios de impacto social,
com base nos estudos de Bhatt e Altinay (2013) e Bhatt e Ahmad
(2017), que tiveram foco organizacional e foram testados
empiricamente em um pais em desenvolvimento.

Por esse motivo, optou-se por seguir a linha de raciocinio dos
autores, onde se apresentam trés fases do processo de IS:

i. Fase inicial: onde é identificado a necessidade social,
a busca de solucbes, a mobilizacdo de recursos e a
analise de oportunidades;

ii. Fase de desenvolvimento: construcdo de solugdes
para o problema, podendo ser através de testes;

iii. Fase de Dimensionamento: fase da difusdo da
solucdo, utilizando de colaboracdes e aliangas, com o
propdsito de gerar valor econdmico e social,
formulando estratégias para potencializar a inovagdo
social (BHATT; ALTINAY, 2013 apud SOUZA et
al., 2018).

Identificado um processo de 1S, as variaveis foram
elaboradas considerando-se 0s conceitos e processo da IS com base
nos trabalhos de autores mais frequentemente citados na literatura,
elaborando entdo seis variaveis do processo de IS.
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Quadro 1 - Construtos variaveis para o processo de IS

desencadeando, por essa via, uma
mudanca, mais ou menos intensa,
das relacdes de poder.

Variaveis Processo Justificativa Referencial
O ponto de partida para a inovagao
é a ideia de uma necessidade que
ndo estd sendo atendida, acoplada
com uma ideia de como isso
Nossa IS foi poderi'c_l ser atenNdido; A§. vezes, as
identificada por necessidades sdo o_bV|as, como
uma ideia, a partir fome,‘falta de moradia ou doen(;~a. Mulgan
B lde um oroblema Mas, as vezes as n~ece35|dades_ sdo (2006)
Q . . menos Obvias ou ndo reconhecidas,
£ | social existente. por exemplo, racismo ou a
3 necessidade de protecio  por
L violéncia doméstica e sdo
necessarios ativistas e movimentos
para nomed-los e descrevé-los.
I()I&rt?ce;;?mc;s testa? Durante a fase de de;envqlvimento ?{;Ea
nossa 1S, sem|98 IS, a aproximagdo com) - o,
L investidores pode ajudar a acessar X
aporte financeiro de . . Altinay
; . recursos financeiros escassos.
investidores. (2013)
Entendemos a inovacdo social
como uma resposta nova e
° socialmente reconhecida que visa e
= gera mudanga social, ligando
S Para melhor sirr)ultarjeamente tré_zs atributos: (i)
% desenvolvimento da seltlsfag_ao c_ie nece55|_dades humanas
£ | nossa IS, foi preciso néo satlsfelt~as por via d9 mer(_:ado; Abreu;
% contratar  capital (!Q promogéo cja inclusdo social; e| Abreu;
A | humano (iii) capacitacao de agentes ou (2006)
2 especializado, atores  sujeitos, potencial ou
@ efetivamente, a processos de
N exclusdo/marginalizagdo  social,
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social.

inteiramente novas de pensar e
fazer.

Variaveis Processo Justificativa Referencial
Em um quarto estagio do processo
de 1S, as inovagdes continuam
Passamos por | mudando: aprendizado e adaptacéo
problemas de | as ideias em formas que podem ser Mulgan
gestdo / ou | muito diferentes das expectativas (2006)
financeiro durante o | das pioneiras. A experiéncia pode
desenvolvimento da | mostrar consequéncias nao
nossa IS. intencionais ou aplicacdes
inesperadas.
Usamos o0 conceito de capital
relacional para capturar a qualidade
. dos relacionamentos dentro do qual
Expandimos 0 A
gy as trocas econdmicas ocorrem. Este
nosso negocio em| . .
- .. | € 0 problema da maior relevancia | Murra et al.
o | numero de usuarios, : )
2 - para um empreendimento social, (2010)
c |com ajuda de
2 |investidores uma vez que a sua sorte depende do
< ' alcance e da profundidade atingida
S de seu circulo materializado de
g relacionamentos.
= Mudanga sistémica. Este € o
O | Expandimos o objetivo final da inovacao social. A
S |nosso negécio em | mudanga  sistémica  geralmente
% ntmero de envolve a interacdo de muitos
LL | usudrios, apés elementos: movimentos sociais, | Murra et al.
ajustes na ideia modelos de negécios, leis e| (2010)
inicial da IS, regulamentos, dados e
mantendo impacto | infraestruturas e formas

Fonte: Emeraldinsight.
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Quadro 2 - Demais variaveis de IS

Variaveis de IS Incremental

Nossos produtos/servicos ja existiam, mas nés os aprimoramos e reduzimos custos para que pessoas que estdo e
situagdo de wulnerabilidade social possam ter acesso a eles.

Desenvolvemos novos produtos/servicos mais baratos que os que ja existiam e que atendem as populagdes socialmentq
wvulneraveis.

Melhoramos os produtos e/ou servigos que ja existiam para reduzir o impacto ambiental e/ou conhecer pessoas e
situacdo de wulnerabilidade social.

Variaveis de IS Disruptiva
Nossos novos produtos/servicos possibilitam a participagdo social e/ou politica de pessoas em situacdo dfg
wvulnerabilidade social.

Nossos novos produtos/servigos transformam a vida das pessoas em situagdes de wvulnerabilidade.

Nossos novos produtos/servigos enfrentam um desafio que cria igualdade, justica social e empoderamento.

Nossos produtos/servicos sdo novas alternativas oferecidas a individuos e organizagdes como forma de alcangaj
mudancas sociais em suas comunidades.

Nossos novos produtos/servigos mudaram a estrutura do mercado para atender pessoas em situagéo de vulnerabilidadd
social.

Variaveis de IS Institucional
Nossos novos produtos/servigos promovem mudangas nas relagées sociais, aumentando o nivel de participacdo dq
grupos socialmente vulneraveis.

Realizamos atualizagdes em produtos/servicos que levam a incluséo de grupos historicamente excluidos.

Nossos novos produtos/servigos se concentram na reconfiguragéo das estruturas sociais e econdémicas existentes, col
novas tecnologias mais direcionadas as minorias que estdo em situagéo de wvulnerabilidade social.

Nossos novos produtos/servigos reescrevem e criam novos mercados para atender pessoas que estdo em situagéo dq
wvulnerabilidade social.

Variaveis de IS Produto

Nossos produtos/servicos possuem caracteristicas funcionais inovadoras que atendem as demandas e/ou perfil dd
consumidor em situag&o de vulnerabilidade social.

Nossos produtos/servigos apresentam alteragées que néo alteram sua fungéo ou uso pretendido, mas melhor atendem ag
demandas dos consumidores em situagéo de vulnerabilidade social.

Nossos produtos/servicos apresentam alteracdes em suas caracteristicas que sdo percebidas como valiosas pelog
consumidores, principalmente aqueles em situagdes de vulnerabilidade social.

Variaveis de IS Marketing

Utilizamos o marketing para gerar uma nova concepgéo do produto e/ou servico, a fim de facilitar o uso por pessoas e
situagao de wulnerabilidade social e/ou causar menos impacto ambiental.

Utilizamos um novo método de promogéo ou venda de precos, a fi de possibilitar o consumo de pessoas em situagdo dd
wulnerabilidade social e/ou causar menor impacto ambiental.

Nossos produtos/servicos tém um novo design que se encaixa no perfil do consumidor em situag&o de vulnerabilidadq
social e/ou que o impacto ambiental &€ minimo.

Pretendemos aumentar o volume de vendas através de mudancas no posicionamento de nossos produtos/servigos, a fi
de torna-los acessiveis aos consumidores em situagédo de wulnerabilidade social.

Variaveis de IS Organizacional

Nossa organizag&o atinge seus objetivos sociais e/ou ambientais utilizando novos métodos de parceria com outrag
organizacdes para aprender novas formas de trabalhar.

Buscamos adquirir conhecimento e interagir com outras organizagdes para atingir nossos objetivos sociais e/o
ambientais.

Nossa organizagdo emprega novos métodos de interagdo com outras empresas para compartilhar conhecimento ¢
alcangar objetivos sociais e/ou ambientais.

Nossos produtos/servicos fazem parte de novas iniciativas e parcerias que visam reduzir problemas sociais {
ambientais.

Nossa IS foi identificada por uma ideia, a partir de um problema social existente.

Fonte: D’AMARIO; COMINI (2019).
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ANALISE DOS DADOS

Foi levantado todo o documento em fontes bibliograficas
confiaveis a respeito das dificuldades da comunidade negra e seus
desafios, conceitos da inovagdo social, empreendedorismo social e
afroempreendedores.

Na sequéncia, os questionarios foram tratados, de acordo
com as trés categorias da inovacdo social, a partir de um questionario
survey de escala Likert de 1 a 5 e analisados no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Por fim, foram realizados o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Nessa fase, teve-se o cuidado de interpretar o que foi
analisado na primeira etapa. Gil (2002), adverte que nao € facil
entender onde termina a analise e comeca a interpretacdo, porque a
andlise é ditada sob determinadas regras, ja a interpretacdo é mais
livre.

A inferéncia entre o coletado e o empirico corrobora a
realizacdo da interpretacdo precisa e coerente com a primeira fase,
correlacionando sempre com o objetivo do estudo e possivel
contribuicdo a comunidade cientifica.

Os dados foram tabulados e submetidos ao software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), International
Business Machines (IBM, 2016) para a realizacdo do teste
Mahalanobis Distances. Sobre os dados de 93 respondentes, sem
valores atipicos identificados (outliers).

O questionario foi aplicado através do servico
OnlinePesquisa e o seu link enviado, com apresentacéo prévia sobre
a pesquisa, aos empreendedores participantes dos grupos
Movimento Black Money, Instituto Feira Preta, Reafro e Negras
Plurais, através de suas redes sociais, como Instagram e Facebook.
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O questionario ficou ativo pelo periodo de seis meses, com retorno
de 93 respondentes.

Adotou-se a Modelagem de Equagdes Estruturais com
estimacgdo por Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling - PLS-SEM), devido a existéncia de
multiplos relacionamentos entre as variaveis e contraste de predi¢éo
posterior ao problema de pesquisa.

Para analisar as relagdes entre os construtos com a PLS-SEM
utilizou-se o software SmartPLS versdo 3.3.3 (RINGLE; WENDE;
BECKER, 2015), configurado de acordo com o0s parametros:
Weitghting Scheme = Path Weitghting Scheme; Data Metric = Mean
0, Var 1; Data Iterations = 300; Abort Criterion = 1.0E-7 (isto &,
0,0000001); e Initial Weights = 1.0 (HAIR JR; HULT; RINGLE;
SARSTEDT, 2017, p. 91).

Figura 3 - Modelo conceitual
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Organizacional

Inovacdo Social

Fonte: Elaboracéo propria.
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Na modelagem de equag0es estruturais 0 modelo € descrito a
partir de duas dimensdes: o modelo exterior (modelo de
mensuracdo), relacionando as variaveis observadas aos construtos
correspondentes; e o modelo interior (modelo estrutural), sobre o
qual é possivel inferir analises teoricas e avaliar hipoteses sobre o
fendmeno em investigacdo (OLIVEIRA; MARINHO; DIAS, 2016).

Figura 4 - Modelo estrutural

POR

Fonte: Elaboracéo propria.
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O modelo estrutural exibido adota a convencgéo: o construto
¢ representado pelo cédigo em “CAIXA ALTA”, no qual TIN
representa  “incremental”; TID representa “disruptiva”; TIS
representa “institucional”; ISP representa “tipos”; PPR representa
“produto”; PMA representa “marketing”; POR representa
“organizacional”; IST representa “profundidade”; e INS representa
“inovacao social”.

Figura 5 - Modelo de mensuracao
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Fonte: Elaboragéo prdpria.
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O modelo de mensuracgéo exibido na figura abaixo adota a
convencgao: a) o construto ¢ representado pelo codigo em “CAIXA
ALTA”; b) o indicador reflexivo ¢ representado pelo cédigo em
“caixa baixa” seguido do sequencial em numero arabico precedido
do numero zero. A associa¢do do questionario com o modelo de
mensuracao esta no apéndice.

Figura 6 - Sintese dos resultados

Profundidade

0,3829 ¥4 03328 71

7

Inovagéo Social

61%
Produto
0,3140 7% 04812 79

0,3599 F<0

Organizacional

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: NS = ndo significante. *** p < 0,01. ** p < 0,05. * p < 0,10.

Como as relagGes se mostraram positivas e estatisticamente
significantes, indica-se que as profundidades influenciam a inovagao
social (IST [J INS =0,3328; p < 0,10); e que os tipos influenciam a
inovacéo social (ISP [1 INS =0,4812; p < 0,01). Isso significa que,
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ocorrendo um desvio-padrdo em um construto especifico, desde que
0s demais construtos permanecam inalterados, ocorre um desvio de
acordo com valores dos coeficientes indicados no caminho estrutural
nas relagdes existentes entre os construtos no modelo estrutural,
conforme a sintese dos resultados:

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo deixa claro a importancia do empreendedor afro na
incluséo social e econémica, impactando positivamente na ascensao
social, empoderamento e geracdo de riquezas da populacéo negra e
parda.

Apurou-se que a classificacdo da profundidade da IS mais
praticada pelos afroempreendedores é a disruptiva, justificada por
trazer novos mercados e modelos de negécio (CANDIDO, 2011),
com o objetivo de transformar a vida de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Além disso, a concepcao democratica da inovagdo social é
essencialmente disruptiva e contra hegemonica, concebendo
instrumentos para politizar os espacos (MONTEIRO, 2019).
Contudo, a IS institucional também é bastante aplicada quando se
apura que novos produtos/servicos reescrevem e criam novos
mercados para atender pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social.

Em relacdo ao tipo da IS, o marketing classifica-se como a
mais importante ferramenta para o desempenho da gestdo da
inovacdo social, sob 0 uso de novos métodos de promogdo ou venda
de precos, a fim de possibilitar o consumo de pessoas em situacéo de
vulnerabilidade social e/ou causar menos impacto ambiental.
Identificar necessidades e capacidades diferenciadas por meio de
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pesquisas de mercado, categorias de consumidores e técnicas de
segmentacdo geografica e demografica esta se tornando cada vez
mais importante para a inovagdo social (MURRAY et al., 2010).

Técnicas e principios de marketing podem ser aplicados junto
com iniciativas sociais para aumentar seu impacto ou servir como
"uma das muitas abordagens aos problemas sociais" em conjunto
com o agente de mudanca que pode realizar atividades de marketing
social: o empreendedor social (COKER; FLIGHT; VALLE;
ANDREASEN, 2001; BLOOM, 2012).

Ja a cobertura de atuacdo, apurou-se que 36,56% dos
respondentes executam a sua inovacao social em a&mbito nacional,
seguido pela cobertura local, com 29,03%, cobertura regional em
terceiro, com 23,66% de atuacdo, e por ultima cobertura
internacional, com 10,75%. Comini (2016), realca que as inovagdes
locais atendem a problemas sociais e/ou ambientais de determinada
comunidade, enquanto a cobertura regional atende uma regido, a
global em vérios paises e nacional em todo o pais.

No processo da IS dos afroempreendedores, constatou-se que
a IS nasce ao identificar ideias, a partir de um problema social
existente, variavel primordial na fase inicial da IS. O que ratifica o
estudo de Mulgan (2006), ao afirmar que o ponto de partida para a
inovacdo ¢ a ideia de uma necessidade que nao esta sendo atendida.
H&, porém, grande dificuldade em difundir a IS sem aporte
financeiro.

Na fase de desenvolvimento, faz-se necessario investir no
capital humano especializado, sendo este um momento em que é
possivel promover a inclusédo social, capacitando agentes (ANDRE;
ABREU, 2006). Obteve-se ainda que, na fase de desenvolvimento,
ha mais concentracdo de esforcos dos empreendedores, que
necessitam ajustar a ideia inicial da IS para expandir o negdcio em
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numero de usuarios, além da interferéncia de investidores, que
viabilizam a expanséo do negdcio social.

Como sugestdo para novos estudos, seria interessante aplicar
novamente o questionario para um maior nimero de respondentes,
acrescentando entrevistas com perguntas sobre as dificuldades
marcantes que levam a ideia da inovacao social e as complicagoes
no seu processo de implantacéo.

O objetivo seria revisar e atualizar os estudos sobre o0 assunto,
dada a centralidade de autores que pesquisam o tema e a pluralidade
social que se tem atualmente, conforme movimentos sociais
estudados e tantos outros existentes, como de pessoas com
deficiéncia, Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros
(LGBQTIAPNH+), etc. Ainda, considerando 0s cenarios pré e pos
pandemia, para se comparar dados demograficos, retrocessos ou
dificuldades nas fases de implantacdo da IS.
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Moisés Benigno da Silva

As sociedades modernas vivenciam um periodo de intensas
mudancas através da inovacdo e utilizacdo de tecnologias, elementos
fundamentais para o alcance de indices superiores de desempenho e
competitividade. Essas mudancas acontecem desde tempos
imemoriais. Ao longo dos tempos, as organizacdes humanas
passaram por quatro etapas bem definidas:

(1) Era da agricultura;

(2) Era do artesanato;

(3) Era da industrializacéo;

(4) Era da informagéo (CHIAVENATO, 2003).

As mudancas sofrem influéncias de fatores externos
(politica, economia, aspectos sociais, culturais e legais) e internos
(politicas gerenciais, métodos e processos de operagdo, novos
produtos e servigos) (PRAHALAD, 2001; HELLER, 1999).

Essas mudancas podem ser bem conduzidas ou mal
conduzidas, dependendo diretamente da estratégia escolhida e de
preceitos envolvidos no processo (WOOD JR., 2004; BEER, 2003;
DUCK, 1999; KOTTER, 1997).
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O objetivo principal do nosso trabalho é apresentar as
caracteristicas de uma sociedade cujo modelo econdmico esta
centrado nas profundas mudancas e desafios erguidos a partir das
inovacdes ocorridas com a Tecnologia da Informacgéo.

Esse novo paradigma Tecnoldgico e Econémico exige dos
individuos e, especialmente, das Cidades, adequa¢cdo a um novo
modelo de gestdo menos intervencionista e com foco no
empreendedorismo, através de um comportamento indutor do
desenvolvimento de pesquisa, incentivo e difusdo tecnoldgica.

Para atingir tal objetivo, o trabalho é dividido em trés etapas.
A primeira € apresentar 0s novos ditames da chamada Sociedade do
Conhecimento, traz a luz as principais caracteristicas desse modelo
tecnoeconébmico. A segunda aborda a temaética referente ao
Empreendedorismo, apresenta o conceito deste tema e realiza uma
ponte entre a necessidade do novo perfil profissional inovador com
a Sociedade do Conhecimento.

E, finalmente, na terceira e Ultima etapa, mostra-se a
importancia da gestdo urbana menos intervencionista que assume
mais um papel de multiplicadora dos novos meios de
desenvolvimento econdmico para promover a integracdo das cidades
no competitivo mercado global.

METODOLOGIA

De acordo com Minayo (1996, p. 22) a metodologia “[...]
inclui as concepgdes teoricas de abordagem e o conjunto de técnicas
que possibilitam a apreensdo da realidade”. Nesse sentido, para a
elaboracdo deste trabalho, seguimos as orientagdes conforme
adaptacao das Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
para Trabalhos Académicos (ABNT).
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A pesquisa realizada foi essencialmente qualitativa, que fica
enquadrada no tipo de pesquisa académica e de base tedrica, com
uso de artigos e livros para permitir a construcdo de uma solida
fundamentacdo tedrica com o designio em esclarecer um problema
estudado.

LANCANDO UM OLHAR SOBRE A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Em um breve passeio pela historia, poderiamos fixar-nos na
Inglaterra entre a segunda metade do século XVIII; com um olhar
mais atento, observariamos a etapa em que o capital penetra na
producdo em escala suficiente para justificar a eclosdo de um novo
sistema: o capitalismo. E, como podemos verificar, a Revolucao
Industrial estimulou a urbanizagdo, fomentando grandes cidades e
propiciou a producdo de bens em larga escala.

A “estandardizacao” e a divisdo do trabalho deram o suporte
necessario ao éxito da ldgica capitalista, com a padronizacdo da
producdo, através da condicao de confeccionar o mesmo modelo em
série e da especializacdo da médo de obra em determinadas tarefas,
na qual cada trabalhador executava apenas uma parte do trabalho
total. Esse modo de producdo conferiu um extraordinario ganho de
produtividade.

Nesse sentido, a riqueza de um pais encontrava-se na
producéo dos bens, pois o capital estabelecia o lucro do capitalista.
Entretanto, retornando aos dias atuais, percebemos claramente a
definitiva unido entre ciéncia e tecnologia, estabelecendo uma
vertente dindmica de producéo de bens e servigos incorporados a alta
tecnologia e com elevado valor agregado. Essas caracteristicas
mudaram substancialmente o nosso século, com impactos
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inexoraveis nas relacbes econdmicas e sociais, impondo ao homem
contemporaneo um grande desafio estabelecido pela chamada
Revolucdo Digital.

Como podemos constatar, apresentam-se como setores
dindmicos: 0 da informatica (supercomputadores,
microcomputadores, PCs, softwares) cada vez menores e mais
potentes; telecomunicacbes (comunicacdo Optica, redes de cabos
com alta disponibilidade de trafego de dados, satélites, entre outros);
semicondutores (circuitos integrados); megaeletrénica (robos
industriais e comandos digitais) e a biotecnologia.

Entre as mais novas fronteiras de pesquisas, inclui, entre
outros, o estudo do DNA; a fusdo de células; os novos materiais
(como ceramicas finas, metais amorfos, plasticos para moldar); e as
novas fontes enérgicas, entre elas, especialmente a energia edlica e
a solar (ESPINDOLA, 2004).

E importante destacar também a nanotecnologia que vem
viabilizando inovacgdes que contribuem significativamente para a
resolucdo de diversos problemas, sobretudo na &rea da saude,
seguranca e do meio ambiente.

Além disso, faz-se mister ressaltar que, o inevitavel
desenvolvimento do mundo das altas tecnologias produz uma série
de efeitos na sociedade. As relagdes trabalhistas sofrem fortes
impactos. As necessidades multifacetadas de decisbes requerem um
elevado poder de discernimento das equipes de trabalho.

Desse modo, a capacidade de discernir torna-se central no
contexto dos avancgos tecnoldgicos nas comunicacdes, a informacao
circula 0 mundo numa velocidade sem correlacdo historica, as
decisbes tornam-se tdo rapidas quanto os satélites e cabos
transoceanicos possam possibilitar.
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Os conceitos de espaco e tempo sofrem profundos impactos,
as distancias sao eliminadas através da virtualidade onde nédo ha
limites'? nas comunicacBes entre os demais habitantes dos
continentes africanos, asiaticos, europeus, americanos podem
acessar simultaneamente assuntos diversos, desde 0s mais
importantes e de alta relevancia aos superfluos.

Entretanto existe um gap entre a informagdo e o
conhecimento. Ter acesso a informacdo ndo significara sua
consequente utilizacdo em proveito préprio e da sociedade. O
conhecimento ndo pode prescindir da qualidade na formacéao
intelectual. Nesse sentido, a qualificagdo ndo se restringe aos
recursos humanos das organizacoes.

Transcende o ponto de alcangarmos o conceito mais amplo
de cidadania. Ser cidaddo representard ter condicdes basicas de
acesso a informacao e a subsequente capacidade de transforma-la em
conhecimento. E importante ressaltar os dois tipos de conhecimento:
0 t4cito e o explicito, onde se faz necessario 0 uso de estratégias para
sua sistematizacéo e gestdo (TAKEUCHI, 2008).

Podemos, entéo, ressaltar trés aspectos fundamentais:

a) A questdo da infraestrutura informacional;

b) Um corpo de técnicos e cientistas para responder as
novas demandas;

¢) Um modelo educacional capacitado e comprometido
com a formacdo de empreendedores.

Se no apogeu do regime “fordista”, entendia-se, como
infraestrutura para alavancar o progresso de uma nagéo, a construgéo

2 A ndo ser aquelas impostas pelas condigbes de pobreza, falta de infraestrutura
informacional e ma qualificagdo nas atribuigGes de usuério.
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de autoestradas e aeroportos, sendo o transporte de suma importancia
para a determinacéo de um saudavel sistema produtivo, na Sociedade
do Conhecimento, imposta pela Tecnologia da Informacéo, fazem-
se necessarios como pré-requisitos: estruturar o desenvolvimento em
infovias, redes de (tele)comunicacdo, sistemas e softwares.

O que viabiliza os investimentos para a &rea de comunicag&o;
as interligacbes em rede; equipamentos eletrénicos e roboticas e 0s
teleservigos (LASTRES; FERRAZ, 2004); além de uma gama de
servigos e conteudos em diversas areas, tais como: “cultura, lazer,
educacdo e ensino a distancia, satde e telemedicina e consumo geral,
entre tantas outras (atuais e potenciais) ” (ALBAGLI, 2004, p. 302).

Entretanto, observa-se um hiato na infraestrutura
informacional entre os paises desenvolvidos e 0s em vias de
desenvolvimento.

Como possivel solugdo, uma atencdo especial a um aspecto
que serd abordado neste artigo, a capacidade de desenvolvimento das
Cidades Empreendedoras como forma de geracdo, capacitacdo e
atracao de investimentos. Neste ponto, iremos verificar a inevitavel
discussdao do papel do Estado para possibilitar os pré-requisitos
necessarios para minimizar a distancia e o atraso existentes.

Na nossa visdo, é fundamental, dentro de uma concepcéo de
Estado Moderno, o entendimento do processo ocorrido nos paises de
economia avancada, onde se propagou um processo de
desregulamentacéo das telecomunicacoes.

Porém, ndo podemos negar a importancia dos governos,
mesmo nessas nagbes, na constituicdo direta da estrutura
informacional, particularmente no que tange a regulamentacéo e,
mesmo, como consumidores dessa infraestrutura (ALBAGLI, 2004).

Destarte, ha uma lamentavel confuséo entre as nagdes ditas
periféricas quanto a questdo da participagdo do Estado nas ordens
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econdmica e social. Portanto, ao conduzirmos o sentido da
importancia da participacdo da gestdo publica no processo, estamos,
para ser mais precisos, deslocando nossa énfase para um paradigma
de abandono do interesse gerencial, concentrando-nos na perspectiva
de “facilitador” do desenvolvimento em pesquisa, incentivo e
difusdo tecnoldgica.

Para o adequado funcionamento de uma sociedade lastreada
nos moldes da Tecnologia da Informacao, faz-se necessario uma
formacdo de equipes de técnicos e cientistas com capacidade de
alimentar o desenvolvimento da criacdo e producdo de hardware e
software, como também da sua manutengo.

Neste sentido a universidade, através de projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), tem um papel preponderante, cujo
propdsito torna-se transpor a inovacao (desenvolvida dentro da
academia) e coloca-la a disposicao da sociedade.

E, finalmente, na perspectiva do usuario, perfaz uma analise
mais complexa, pois, em nosso trabalho, consideramos como
usudrios os individuos que estardo preparados e, consequentemente,
inseridos na Sociedade do Conhecimento, em condic¢des de acessar
a informacdo e sua utilizacdo na vida pessoal e profissional.

Nesse contexto, apontamos para a necessidade de uma
emergente transformacdo na politica educacional dos paises
ascendentes, congruentes com a desafiadora realidade da conjugacéo
entre ciéncia e tecnologia.

Para tanto, é necessaria a formacdo de pessoas com
capacidade de apre(e)ender continuamente, tornando-se conscias de
que, na “Revolugdo Tecnoldgica”, mais importante nao € s6 ter um
diploma, mas ter a capacidade de aprender a aprender.
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FORMACAO DE EMPREENDEDORES PARA A
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A origem da palavra empreendedorismo vem do termo
francés entrepreneur, adaptado ao portugués. Estudado por diversos
pensadores e pesquisadores, desde Cantillon (1755), passando por
Schumpeter (1934), até os contemporaneos Drucker (1979), Pinchot
(1985), Filion (1986), Dolabela (1986), Leite (2000) entre outros, o
empreendedorismo revela-se um vasto campo para pesquisa.

Apesar de ser um tema aparentemente novo, o assunto ja foi
abordado pelo economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883
— 1950), considerado o precursor da teoria do desenvolvimento
capitalista.

Schumpeter defendia a logica dos ciclos econémicos,
assegurando que para a recuperacdo dos periodos de recessao seriam
responsaveis,  principalmente, as inovagcbes tecnoldgicas
introduzidas por empreendedores.

Para ele, sem empresarios de visdo vanguardista com suas
propostas inovadoras, a economia manter-se-ia estatica. Ao tratar
das inovac0es tecnoldgicas, Schumpeter afirma que, existem alguns
fatores fundamentais, entre eles:

(1) A fabricacdo de um novo bem;
(2) A introducéo de um novo método de producéo;
(3) A abertura de um novo mercado;

(4) A conquista de uma nova fonte de matérias-primas,
nessa realidade, favorece as “ocasides de
investimentos”,  variavel  imprescindivel  ao
crescimento econdmico (SCHUMPETER, 1997).

152



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

Portanto, para Schumpeter (1996), a inovagdo € o alicerce do
desenvolvimento econdmico, pois:

[...] o desenvolvimento consiste primeiramente em
empregar recursos diferentes de uma maneira
diferente, em fazer coisas novas com elas,
independentemente de que aqueles recursos cres¢cam
ou ndo [..]. Chamamos ‘“empreendedorismo” a
realizacdo de combinagdes novas [..]
(SCHUMPETER, 1996, p. 77; 83).

Para Filion (1991) “um empreendedor ¢ uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes”. Nesta diregdo Dollabela
(2014) afirma que, “a idiossincrasia do empreendedor é perceber
oportunidades, transformar sonhos em realidade, considerar que o
erro e o fracasso sao ocasides para aprender alguma coisa.

Numa perspectiva mais ampla, o empreendedorismo abrange
diversos ramos de atividades, ndo se restringindo apenas a
concepgdo de um negdcio propriamente dito, mas envolvendo um
conjunto de atividades em que a exigéncia basica é a inovacdo. Nesse
sentido pode-se empreender como funcionario em uma empresa de
terceiros, o que se denomina de intraempreendedorismo ou mesmo
executar atividades de acdo benemérita, sem fins lucrativos,
estabelecendo o empreendedorismo social.

Em qualquer ramo de atuacéo, pode-se utilizar a criatividade
e 0 poder da inovacéo. Tal procedimento proporciona a realizacao e,
possivelmente, o sucesso de qualquer empreendimento, grande ou
pequeno, pois, a realizagdo pessoal estimula a constante motivacéo
para a busca de novas maneiras de fazer coisas antigas, a considerar
a informagdo como uma matéria prima a ser transformada em
conhecimento que possa agregar valores.
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Além de aprender sempre, mesmo, ou principalmente, nas
adversidades, descobrindo outras possibilidades, gracas a
experiéncia, torna-se imune a novas e inesperadas intempéries.

Desse modo, a luz dos novos tempos, destacamos 0s tracos
fundamentais para preservar o empreendedorismo, estimulando e
respeitando essa notdvel peculiaridade do homem para fazer frente
aos aspectos inerentes a nova ordem econémica internacional,
fundamentada na Tecnologia da Informacédo e a desregulamentagéo
dos mercados, que impacta, direta e indiretamente, os diversos atores
sociais que integram a Sociedade do Conhecimento.

Para essa nova sociedade, o espirito empreendedor é
condig&o sine qua non. E, nesse contexto, as instituicdes de ensino
assumem um papel relevante na difusdo da l6gica empreendedora e
contribuem para indicar os caminhos que conduzem ao processo de
codificacdo das informacg6es. Num sistema educacional sensivel aos
valores interpessoais, sabe-se que a individualidade, por si, é
passivel de alcancar éxito dentro do complexo mosaico social.

Estimular a vontade de apre(e)nder continuamente. Este € 0
lema principal. Ndo necessitamos de pessoas programadas para
multiplicar uma mesma coisa, pois 0 que queremos Sdo seres que
utilizem toda sua energia em criar e recriar, tudo isso em
consonancia com os valores éticos e de respeito ao meio ambiente.

Pois, se ha algo de verdadeiro em nossas vidas, ndo € a crenca
fatalista na miséria e na excluséo social, e sim a crescente capacidade
inovadora. Arrebentamos a clausura de poucas oportunidades para
galgar um mundo de espacos e possibilidades diversificadas. Nao é
nenhuma utopia nos moldes de alguns eminentes pensadores de
séculos passados, como Owen, Saint Simon, Fourier.

Muito pelo contrario, estamos falando em algo bastante
pragmatico, pedra angular de um projeto educacional condizente
com a formacdo de cidaddos empreendedores, indispensavel para o
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sucesso de qualquer nova empresa ou para se tornar um eximio
intraempreendedor.

Algo que condicione a busca pela qualidade de vida
transcende os aspectos meramente organizacionais para descortinar
possiveis perspectivas de insercdo no ambiente social e se integrar
facilmente nos mais complexos segmentos da sociedade.

COMPETITIVIDADE E CIDADES EMPREENDEDORAS

Alimentar o progresso, principalmente dos paises em vias de
desenvolvimento, é promover uma cadeia resistente de acGes
multiplicadoras que fomentem a expansdo das cidades, fruto da
confluéncia do ativismo dos movimentos sociais e dos governos,
possibilitando o desenvolvimento de estratégias competitivas.

Esse modelo parte da premissa do “empreendedorismo
coletivo”, sendo necessaria a “ busca de uma maior eficiéncia a
gestdao urbana, visando a integracdo competitiva no mercado global”
(MOURA,; 1997, p. 42). H4 uma mudanca verificada, principalmente
a partir da década de 80.

Na Europa e nos Estados Unidos houve uma estratégica
mudanca da participagdo dos governos locais, com a atuacdo menos
“gerencialista” e mais multiplicadora dos novos meios de
desenvolvimento econdmico. Nesse aspecto, analisa Moura (1997),
havia uma simetria vantajosa entre os paises de capitalismo
avancado e as cidades empreendedoras.

A superacdo de uma acdo publica local, voltada
simplesmente a provisao de servicos e regulacdo do uso e ocupacgao
do solo, para uma perspectiva empreendedora das cidades, conduz a
adocdo de politicas estratégicas como acdes na melhoria da
qualidade de vida.
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Nesse caso, destacam-se 0s movimentos culturais e a area de
entretenimento; os recursos de base e infraestrutura; e o controle e
comando de altas financas ou processamento de informacéao. Cita-
se, também, o marketing urbano como outra ferramenta essencial, j&
salientada por Harvey (1996).

Barrios e Abarca (2001), destacam de maneira sucinta os pré-
requisitos a absorcao dos negocios no mercado global: “para ganhar
posicbes na rede de cidades onde caminham os negécios da
economia mundial, j&4 ndo basta oferecer um grande mercado. E
preciso agregar valor e seducao” (p. 25).

Para Moura (1997), o novo perfil de gestao publica deve estar
em simetria com 0s aspectos basicos do empreendedorismo, nos
quais prevalece a énfase no desenvolvimento econémico, numa
perspectiva de integracdo competitiva; um governo que assume mais
um papel de articulador/catalisador de forgas; a formacdo de
consensos em torno de projetos estratégicos; a construcdo de
parcerias e redes de acdo publica; o desenvolvimento de um
expressivo marketing urbano, visando a formacdo interna e externa
da cidade; a utilizacdo de praticas de organizacdo e gerenciamento
empresarial que sdo elementos que caracterizam um movimento que
aparece como renovador da gestdo publica local, na atualidade.

A América Economia Intelligence, departamento de estudos
da Revista América Economia, utiliza indicadores especificos para
estabelecer o ranking das melhores cidades latino americanas para
fazer negdcios; destaca além dos tradicionais critérios, como poder
de compra da populagédo, os inovadores, como PIB per capita
ajustado por custo de vida, violéncia e o marketing estratégico, que
mede a imagem da cidade, sendo esse um produto diferenciado para
a conquista da vantagem competitiva.

Ainda sobre este indicador, que é denominado de Indice de
Competitividade Urbana (ICUR), é composto por oito critérios, cada
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um apresenta um peso, séo eles: Marco de Dinamismo Econdmico
(25%); Marco Social e Politico (15%); Poder da Marca (15%);
Infraestrutura e Conectividade (10%); Servigcos a Empresas (10%);
Servicos a Executivos (10%); Capital Humano (10%) e
Sustentabilidade e Meio Ambiente (5%).

Essa abordagem para mensurar o empreendedorismo e o
nivel de competitividade, exigindo das cidades grande
responsabilidade do desenvolvimento econémico local, é antagénico
a politica do Welfare State (Estado do Bem-Estar Social), que vem
apresentando esgotamento frente a incapacidade do Estado em
manter em expansdo constante as politicas sociais.

Na verdade, ainda que empiricamente, 0 empreendedorismo
vem desempenhando papel fundamental na transi¢do do sistema de
producao “fordista”, fortemente dependente dos fatores nacionais e
alicercado na teoria keynesianal®, para formas de acumulagio
flexiveis, muito mais abertas geograficamente e com maior
autonomia de mercado (HARVEY, 1996)*.

Ainda fazendo referéncia a aquiescéncia do modelo
“fordista” e a efetiva protecdo de um Estado paternalista, Paulani
(2004), analisa que a necessidade do Estado interferir no mercado
encontrou seu [...]

habitat natural no Estado do Bem-Estar Social, no
controle keynesiano da demanda efetiva e na
regulamentacdo fordista, e o capitalismo deslanchou

13A Teoria Keynesiana baseia-se nos postulados do economista Jonh M Keynes (1883-
1946). Suas principais contribuicdes foram escritas no livro A Teoria Geral do emprego, do
Juro e da Moeda (1936). Defendia a participacdo do Estado na atividade econdmica, como
forma de proporcionar o pleno emprego. Para tanto, propunha, principalmente, uma politica
fiscal expansionista através da elevacgéo dos gastos publicos.

14 David Harvey (1996) utiliza a nomenclatura empresariamento urbano, que empregamos
no sentido de empreendedorismo.
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tranquilo por trés décadas, crescendo de modo
sustentado em todo esse periodo, ja conhecido na
literatura como “os anos de ouro (PAULANI, 2004,
p. 119).

Obviamente que as novas Vvariaveis para mensurar 0S
aspectos de atracdo dos investimentos para as cidades no
competitivo  mercado global nd&o serdo  apresentadas
espontaneamente. A inser¢do nesse sistema dependera muito mais
de um modelo educacional que coadune com o0s novos paradigmas
impostos ao cidaddo do século XXI.

A competitividade acirrada estabelecida pelo “globalismo”,
a flexibilizacdo da mao de obra, os avan¢os da conjugacéo da ciéncia
e tecnologia e a minimizacdo do Estado intervencionista impactam
sobremaneira nas relac@es sociais, forjando o que denominamos de
Sociedade do Conhecimento.

CONCLUSAO

O traco fundamental no desenvolvimento no novo paradigma
tecnoecndmico da Tecnologia da Informacdo se espalha por
diversificados e complexos processos de conhecimentos, dando
origem a chamada Sociedade do Conhecimento.

A microeletrénica, as infovias, as redes de
(tele)comunicacdo, a emergéncia de qualificacdo para a inteligéncia
competitiva, entre outras, impdem aos atores sociais a crescente
valorizacdo da geracdo de novos conhecimentos, a flexibilizagéo e
maior capacidade de controle nos processos de producéo, reduzindo
ao maximo os erros; além da necessidade do perfil empreendedor
dos agentes econdmicos e dos gestores publicos.
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Esse ultimo item, em especial, observou-se um hiato na
chamada infraestrutura informacional entre paises desenvolvidos e
0os em vias de desenvolvimento. Nas regides periféricas ainda
prevalece o papel tradicional do poder pablico na provisdo de
servigos e na burocracia da regulacdo do uso e ocupacdo do solo.
Como alternativa de solucéo, para reduzir esse gap, foi sugerido uma
atencdo especial para o estimulo das diretrizes de Cidades
Empreendedoras e gestores publicos sensibilizados com essa nova
dindmica.

Sendo assim, ocorreu a proposic¢ao de uma mudanca do perfil
da gestdo puablica das Cidades, redirecionando o papel do gestor
publico do interesse “gerencial” para uma perspectiva de
“articulador” e “catalizador”. Os governos locais devem assumir
uma postura que permita a multiplicacdo dos novos meios de
desenvolvimento econdmico oriundos, principalmente, do incentivo
a capacidade de inovacdo e atracdo de investimentos privados
nacionais e internacionais.
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS EM DUAS
CIDADES DO INTERIOR DO ESTADO DO PARANA

Adriane de Fatima Machado
Antonio Costa Gomes Filho
Chrislaine Caroline de Souza

Este capitulo tem como objetivo apresentar o resultado da
pesquisa realizada nas cidades de Turvo-PR e de Pinh&o-PR,
comparando o perfil de comportamento empreendedor identificado
a partir da mensuracdo das caracteristicas empreendedoras. A
competéncia, tanto proveniente da personalidade, quanto
aprimorada pelo conhecimento, é a base do empreendedorismo para
0 desempenho do negécio.

Como reforca Filion (1999, p. 64) o “empreendedor ¢ alguém
que concebe, desenvolve e realiza visdes”. O individuo que realiza
seus sonhos tira seus projetos do papel e os colocam em prética,
transformando-os em realidade. De tal modo que contribui ao
entendimento inicial sobre as caracteristicas empreendedoras,
preenchendo as lacunas iniciais para posteriormente avancar a
estudos aplicados a inovacdo por meio de IGs - IndicacGes
Geograficas.

Entende-se que o empreendedorismo rural representa um elo
entre desenvolvimento e inovagdo regional, mesmo com todas as
barreiras e dificuldade causadas pelas alternancias climaticas que
influenciam a produtividade. De tal forma, que esse requer do
homem do campo, estratégias e habilidades diversificadoras,
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adaptadas a realidade vivenciada, ja que parte significativa da renda
familiar decorre dessas atividades.

Para isso o empreendedor rural deve estar atento a novas
cultivares, projetos, e outras maneiras de gerar renda e
principalmente contribuir para o desenvolvimento sustentavel
(BELDMAN; LAKNER; SMIT, 2014).

A localizacdo geografica e tragcos culturais e artesanais sao
ferramentas para geracdo de renda e para agregar valor ao que é
produzido na propriedade (MENEGAZZO, 2015). Esses
diferenciais regionais resultam em vantagem competitiva, mas todas
essas ferramentas requerem a adocdo de novas tecnologias, na
agricultura familiar. Esses diferenciais regionais resultam em
vantagem competitiva, mas todas essas ferramentas requerem a
adocdo de novas tecnologias, na agricultura familiar. O capitulo esta
dividido em introducdo, referencial tedrico, metodologia, resultados,
conclus@es e recomendacdes, além das partes pré e pos textuais.

AGRICULTURA FAMILIAR E SUSTENTABILIDADE

A importancia da agricultura familiar nas economias das
nacdes é de inquestionavel para o desenvolvimento local e regional,
0 seu valor € reconhecido pelas OrganizacGes das NagBes Unidas,
que em 2014 debateu o papel dos pequenos agricultores familiares,
seu desempenho nas politicas agricolas, ambientais e sociais, com
estratégias a fim de alavancar o desenvolvimento equitativo e
equilibrado desse setor (BOJANIC, 2019).

De tal modo a agricultura familiar é destacada por Buainain
et al. (2003), que utiliza dados do IBGE como argumentos, situagdo
em que 85,2% do total de estabelecimentos em 2003 eram de
agricultores familiares e ocupavam 30,5% da area total de producéo
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agropecudria nacional, sendo responsaveis por 37,95% do valor
bruto da producao agropecuaria nacional.

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico também tem auxiliado no desenvolvimento da
agricultura familiar, como no projeto de extensdo rural que propde
uma estrutura de gestdo de carater gerencial em que é feito o
diagndstico dos produtores rurais da regido, a selecdo de grupos, o
desenvolvimento dos modulos do curso e a elaboracdo do material
didatico, para capacitar os agricultores familiares e, dessa forma,
promover o desenvolvimento, a sustentabilidade e a melhoria da
qualidade de vida no campo (LORENZANI, 2006).

A agricultura familiar necessita de bases sustentaveis, com
meios praticos de agregar valor a Seus processos e Servicos ja que:

[...] ndo é suficiente lograr resultados expressivos
isoladamente em um elo da cadeia; a elevagdo da
produtividade por ser facilmente anulada pelo
manuseio inadequado do produto [...], reduzindo seu
preco e afetando a competitividade de toda a cadeia
(BATALHA; BUAINAIN; SOUZA FILHO, 2005, p.
3).

Exposta a um mercado competitivo a agricultura familiar
precisa buscar novas maneiras de comercializacdo, agregando valor
a caracteristicas especificas desses produtos tornando atrativo por
sua representatividade devido ao carater social e econdmico, efeito
cultural e regional de onde esse produto é produzido, sabor
diferenciado, forma com que é manufaturado, seu potencial gerador
de renda para a familia, entre outras caracteristicas presente como
vantagens potenciais de diferenciagdo para a negociagdo
(BATALHA; BUAINAIN; SOUZA FILHO, 2005).
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De acordo com Saraiva et al. (2013), o Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE) é a maior e mais antiga politica
publica no Brasil, sendo um direito dos estudantes e uma estratégia
de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN); cerca de metade dos
municipios brasileiros (47,4%) adquiriram alimentos da Agricultura
Familiar e a Regido Sul é a que mais forneceu, com 35,3%. Fornecer
para o Programa PNAE é uma das possibilidades da agricultura
familiar se manter sustentavel.

Essas transformacfes no meio rural cooperam com o
desenvolvimento social, econémico e crescimento regional,
proporcionando melhoria da qualidade de vida, com uma
alimentacdo saudavel, livres de contaminagdo e maior renda para as
familias destes agricultores familiares, com a intensificacdo do uso
dos recursos naturais, usando meios sustentaveis limpos (SACHS,
1993).

Para alcancar os objetivos e uma produtividade duradora é
preciso a conexao entre a produtividade e a preservacao dos recursos
naturais, esses atos de preservacao sdo um elo de garantia do uso
consciente dos recursos naturais e contribuindo para a preservacao
ambiental e socioecOmonico para as futuras geragdes. Sendo assim
a sustentabilidade, contribui para minimizar os desastres ambientais,
pois atualmente tém sido frequentes e o risco ambiental tem sido
tema de estudos.

EMPREENDEDOR RURAL, INOVACAO E RISCO

E importante refletir sobre a definicdo de empreendedor
rural, serd que empreendedor rural, produtor rural e empreendedor
rural sdo sinbnimos? Da mesma forma, grandes agricultores e
pequenos agricultores sdo empreendedores? A literatura esclarece
essas questdes.
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Inicialmente, é importante relembrar a histéria do
empreendedorismo, como e onde tudo comegou. Pode-se dizer que,
por volta do século XVII, a figura do empreendedor rural ja estava
presente. Na evolucdo do conceito, entendeu-se que aquele que
transformava matéria prima em produto acabado é o industrial, tendo
como fornecedores as pessoas que plantavam e vendiam os produtos
in natura.

De acordo com Schumpeter (1982, p. 10), cabe ao agricultor
familiar a dar inicio as transformacdes em sua propriedade para as
eventuais [...] “mudanga econOmica, e os consumidores, se
necessario, sdo por ele ‘educados’; eles sdo, por assim dizer,
ensinados a desejar novas coisas, ou coisas que diferem de alguma
forma daquelas que t€ém o habito de consumir”.

Na interpretacdo de Filion (1999), os proprietarios socios
gerentes sdo aqueles que criam um negdcio e o administram, estes
sdo os empreendedores; essa definicdo é diferente da definicdo de
capitalista, pois o0 empreendedor coloca seus recursos préprios e fica
a frente do negdcio, na sua gestdo, sendo, portanto, socio-gerente.

No ambito rural, entende-se que esse empreendedor é
representado pelo produtor rural que atua na agricultura familiar.
Né&o obstante, o pequeno produtor rural pode ndo ser empreendedor,
pois 0 gque necessita para caracteriza-lo como empreendedor rural é
demonstrar alguma inovagdo. Produzir produtos in natura,
utilizando os mesmos métodos dos outros agricultores ndo o
caracteriza como empreendedor rural.

Entdo, adotando o conceito de Schumpeter (1982), o
empreendedor rural necessita inovar, e essa inovagdo necessita vir
de algum produto, método de trabalho diferenciado ou modelo de
negocios diferenciado.

Segundo Akgin et al. (2011), o empreendedorismo é um dos
principais instrumentos para o desenvolvimento e a exploragéo do

169



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

capital rural. Porém, os produtores rurais tendem a ter pensamentos
e atitudes conservadoras, provocando uma barreira para mudangas.

Por outro lado, no meio rural, o empreendedor rural é aquele
que agrega valor ao seu produto, ao seu processo de trabalho, ao seu
negocio. A literatura do agronegocio tem mostrado que muitos
empreendedores estdo se dedicando a agroinddstria, transformando
seus produtos naturais, processando e agregando valor, evitando a
figura do atravessador.

As incubadoras de agronegdcios também tém prestado papel
importante a0 desenvolvimento, bem como os 0Orgédos
governamentais, com a organizacdo de redes de negdcios,
associacOes de produtores e, até mesmo, a organizacdo da cadeia
produtiva certificando com o Selo Indicacdo Geogréafica Regional.

No agronegdcio, o empreendedorismo esté aliado as marcas
regionais, com produtos processados nas agroindustrias familiares,
0 que auxilia na sustentabilidade da agricultura familiar, segurando
0 homem no campo. Para Hosseinzade et al. (2018, p. 235):

[...] empreendedores, especialmente empreendedores
rurais, podem prover oportunidades para a realizacdo
de suas ideias por entender as oportunidades e alocar
0 capital necessario na comunidade rural,
organizando 0s recursos necessarios.

Tendo por verdade que o empreendedorismo rural deve ser
exercido por meio da inovagéo, ha que se falar em desenvolvimento
de marcas regionais, dessa forma, as IndicagGes Geograficas fazem
parte do tema em estudo, sendo estd como o processo e concluido no
Brasil é explorado no estudo de Faria (2010), tais indicacGes servem
para promover o desenvolvimento da regido onde o produto é
produzido e aumentar a competitividade no mercado nacional e
internacional, mas os pesquisados manifestam frustracdo com a

170



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

burocracia e demora no processo de obtencdo do Registro de uma
Indicacdo Geografica no Brasil.

A Indicacdo Geografica tem sua ligacdo com
empreendedorismo por proporcionar inovagdo por meio da oferta de
um diferencial competitivo ao consumidor. De acordo com Alves et
al. (2016, p. 8), “os vinhos produzidos a base de uva Goethe
amparados por uma IG, sdo utilizados como um diferencial
competitivo no mercado de vinhos”.

Percebe-se a importancia que a IG tem ao padronizar
processos e ao trazer diferenciacdo ao vinho espumante Goethe; esta
diferenciagéo proporcionou aumento da competitividade ao produto,
evidenciado pelo aumento das vendas e reconhecimento do
consumidor, como um produto de qualidade.

Outros exemplos de Indicacdo Geografica na area
vitivinicula sdo apresentados por Nierderle (2011), que pesquisou
cinco projetos de IG no Brasil (Vale dos Vinhedos, Pinto Bandeira,
Monte Belo do Sul, Farroupilha e Garibaldi) e dois projetos na
Franca (Beaujolais e Langue doc).

Seu estudo concluiu que: mais do que conciliar tradicdo e
inovacdo, as IGs estdo criando novos principios valorativos
(concepgdes de qualidade), que se materializam nas préaticas que
envolvem toda a cadeia produtiva.

Voltando a reflexdo sobre quem é o empreendedor rural, no
contexto desta pesquisa, é necessario verificar se este € quem possui
as caracteristicas empreendedoras.

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

O modelo adotado nesta pesquisa € 0 de McClelland. Nesse
modelo, o empreendedor é aquele que tem as caracteristicas
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necessarias desenvolvidas. Sao dez as caracteristicas encontradas na
literatura e que fazem parte dos estudos da motivacdo para
empreender.

De acordo com Mansfield et al. (1987), David McClelland
foi um dos pioneiros a estudar a motivacdo humana para empreender
e, numa de suas parcerias com o Governo Americano, desenvolveu
um estudo que visava a identificacdo de caracteristicas
comportamentais empreendedoras em paises emergentes.
McClelland desenvolveu um questionario que proporciona
eficiéncia no uso em treinamentos em prol do empreendedorismo.

Mas foi Cooley (1990) que, apos revisa-lo, adaptou o modelo
de McClelland e o apresentou ao Programa das NacGes Unidas para
o0 Desenvolvimento (PNDU), e que passou a ser utilizado pelo
referido Programa.

McClelland foi um dos maiores representantes do estudo das
caracteristicas do comportamento empreendedor, cuja abordagem
behaviorista foi sistematizada por sua equipe de pesquisa.

Cooley (1990), foi quem conseguiu dar maior visibilidade ao
apresentar o modelo desenvolvido ao Programa das NacGes Unidas
e que era composto pela juncdo das caracteristicas empreendedoras
divididas em trés blocos: conjunto de realizacdo, conjunto de
planejamento e conjunto de poder.

Ao todo foram organizadas dez caracteristicas, que passaram
a fazer parte das pesquisas e treinamentos sobre empreendedorismo
no mundo, incluindo o Brasil (GEM, 2019; SEBRAE, 2019).
Naumann (2017), mostra uma visdo geral do estado da arte nas
pesquisas em pensamento empreendedor. O artigo identifica as
pesquisas na area e a contribuigdo para o conceito de pensamento
empreendedor. Na revisdo da literatura aparece McClelland como
representante da Teoria dos Tracos, ao lado de Brockhaus (Quadro
1).
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Quadro 1 - Estudos em pensamento
empreendedor e a contribuicdo de McClelland

1. Amostra,
Autor Foco de estudo 2. Método, Conclusao
3. Geografia
A necessidade de
realizacéo esta
relacionada a moderagdo
do risco — as pessoas que
O que diferencia tém grande necessidade
. A preferem trabalhar em
empreendedores | 1. Nivel de Geréncia desafi .
de nio- Média esafios com risco
McClelland ded 3 Estad Unid moderado.
(1961) empreendedores - Estados 0os, A necessidade de
em suas Turquia, Italia, realizacdo também esta
necessidades de | Poldnia, India - : N
s relacionada a preferéncia
realizacéo. s
por responsabilidade.
Aponta a relagdo entre a
necessidade de realizagdo
e 0 sucesso
empreendedor.
1. 24 proprietarios de | Né&o foi identificado, para
Caracteristicas pequenas  empresas empreendedores de
McClelland dos (12 bem sucedidos, 12 | sucesso, as caracteristicas
(1967) empreendedores | média) autoconfianga,
de sucesso. 3. india, Malésia, | experiéncia, persuasio e
Equador persisténcia.
1. 3 grupos: iniciaram
seus negocios nos
Gltimos 3 meses; 2.
Gerentes que
Comparagao mudaram de
entre organizagdes nos N&o foi possivel
Brockhaus | empreendedores e | Gltimos trés meses; 3. comprovar que essa
(1980) gerentes, da Gerentes que | caracteristica é especial
propensdo em mudaram de cargo para empreendedores.
correr riscos. dentro da organizacéao
nos Ultimos 3 meses.
2. quantitativo,
questionario
3. Estados Unidos

Fonte: NAUMANN (2017).
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Na década de 1990, a Universidade de Harvard, em conjunto
com David McClelland, desenvolveu a metodologia do programa
EMPRETEC, baseada no estudo ja realizado por McClelland
(UNCTAD, 2010).

Nessa formulacdo ainda foram utilizados os trés grandes
constructos (Necessidade de Realizagdo, Planejamento e Poder);
houve uma adaptacdo e as 13 caracteristicas tornaram-se 10;
concomitantemente, as 70 afirmacdes foram reduzidas para 55 (5
para cada uma das 10 caracteristicas e as cinco restantes para uso
como fator de correcéo de escala); pelo fato de a escala Likert, de
cinco pontos, ter sido mantida, cada caracteristica variava de 5 a 25
pontos, a0 que o autor considera que, a partir de 15 pontos, o
participante ja apresenta uma propensao a empreender.

Em Sénchez-Escobedo et al. (2016), sdo analisados o
desenvolvimento de pesquisas em empreendedorismo a partir de
dados do GEM no periodo de 1999 a 2015; eles concluem que 0s
estudos com uso dos dados do GEM tém avancado nos ultimos anos,
no entanto ha necessidade de pesquisas para analisar o gap existente
entre as macro analises e 0 uso dos dados gerais do GEM, para
comparacOes e analises em nivel regional.

Essa lacuna no estudo do empreendedorismo para estudos
regionais foi parcialmente preenchida por Bracht e Werlang (2015),
que utilizaram o modelo do EMPRETEC, adaptado para seu trabalho
cientifico, e realizaram uma pesquisa com empreendedores rurais na
cidade de Itapiranga-SC; o questionario utilizado pelas autoras foi
composto por 30 afirmacdes e a cada 3 afirmacOes era mensurada
uma caracteristica empreendedora.

A propensdo a empreender, segundo Bracht e Werlang
(2015), dar-se-ia quando o resultado de determinada caracteristica
fosse igual ou superior a 12 pontos, na escala ordinal de 1 a 5
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(atribuidas a nunca, raras vezes, algumas vezes, quase sempre e
sempre) nos questionarios aplicados.

E importante lembrar que possuir as caracteristicas
empreendedoras define a propensdo a empreender, ndao sendo
garantia de que o empreendedor obtera sucesso.

Em pesquisa feita por Cella (2002), da Universidade de S&o
Paulo, o autor descreve o empreendedor rural bem-sucedido; a
pesquisa foi feita com trés grupos do Rio Grande do Sul e o autor
concluiu que os agricultores “formam um grupo diferenciado quando
se considera os agricultores do Brasil em geral” (CELLA, 2002, p.
126).

Voltando a reflexdo sobre quem é o empreendedor rural, é
importante destacar que aquele que possui as caracteristicas
empreendedoras possui 0 potencial, a propensdo para empreender,
no entanto, o empreendedor rural € quem cria, realiza, quem tem
sucesso, supera riscos e inova, tendo como resultado um
empreendimento de sucesso.

METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, a mesma foi caracterizada como
exploratéria, com coleta ocasional Unica de duas amostras de
municipios diferentes.

Quanto ao universo, este foi composto por todos o0s
produtores rurais das cidades de Turvo - PR. e de Pinh&do - PR.
Inscritos no Cad Pro (total de 2.280 Produtores Rurais na cidade de
Turvo - PR. e 3.850 Produtores Rurais na cidade de Pinh&o - PR).

Quanto ao tipo de amostra, a mesma foi caracterizada como
aleatdria probabilistica estratificada, sendo, portanto, composta por
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produtores rurais residentes nas cidades de Turvo e de Pinhdo, na
regido Centro-Oeste do Parana.

Na amostra coletada, nas cidades de Turvo-PR e de Pinhéo -
PR, ndo foi possivel obter a representacdo de todas as comunidades
(13% delas ndo foram representadas na cidade de Turvo-PR e
33.33% na cidade de Pinh&o - PR), em decorréncia de limitacdo de
tempo no periodo da coleta dos dados e pela dificuldade de acesso
geogréfico.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado um
questionario com trinta perguntas fechadas, em escala de 1 a 5
pontos, baseado em escala Likert. Cada caracteristica era mensurada
por trés perguntas, e 0s elementos do construto eram um total de trés:
conjunto de poder, conjunto de planejamento, conjunto de realizacdo
(COOLEY, 1990, BRACHT; WERLANG, 2015).

Quanto aos procedimentos metodologicos, consistiu em
andlise de literatura, identificacdo do instrumento de pesquisa, coleta
de dados em campo, reunides com a equipe de pesquisa e definicdo
da forma de tabulagdo dos dados, analise dos dados em grupo e
redacdo do artigo final em forma compartilhada e participacdo de
todos os membros da equipe com rodadas de revisdes no texto.

RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa.
Primeiramente, é tracado o perfil dos respondentes, apos é feita a
analise geral das caracteristicas empreendedoras, e, por fim, é feita a
andlise do grau de escolaridade e das caracteristicas
empreendedoras.

Ainda, nesta mesma secdo € apresentada a validacdo
estatistica das amostras com uso do teste T para amostras
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independentes, que objetiva comparar a similaridade entre as duas
amostras.

DESCRICAO DO PERFIL DAS AMOSTRAS

O perfil dos respondentes nas duas amostras é apresentado
abaixo, utilizando as variaveis: idade, sexo, escolaridade e tamanho
das propriedades. No perfil dos produtores rurais, na cidade de
Turvo-PR, a faixa etaria que mais se sobressaiu é dos 41 aos 50 anos
de idade, que representa 37% da amostra. Na cidade de Pinhdo-PR,
amaior concentracao ficou nas faixas entre 31 a 40 anos, com 29,3%,
e em seguida 41 a 50 anos, com 27,6%.

Quanto ao género, verificou-se que na cidade de Turvo-PR,
um total de 52% dos produtores sdo do sexo masculino, enquanto
45% s&o do sexo feminino e aqueles que se autodeclararam outro
somam um total de 3%. Foi observado que na cidade de Pinhdo-PR,
h& predominancia do género masculino, com 66,7% nessa categoria.
No género feminino, foi identificado um total de 31,7% e quem se
autodeclarou outro totalizou 1,6%.

Na cidade de Turvo-PR, a maioria dos produtores
pesquisados esta entre o Ensino Fundamental Incompleto (51,72%),
Ensino Fundamental Completo (12,07%), Ensino Médio Incompleto
(24,14%) e Ensino Médio Completo (5,17%).

Ou seja, a pesquisa evidencia que, aproximadamente, 63,8%
dos respondentes possuem até o Ensino Fundamental Completo.
Assim, a tendéncia quanto ao perfil da amostra no municipio de
Turvo/PR foi a escolaridade com ndo mais que o Ensino
Fundamental Completo.

No que se refere a escolaridade dos produtores rurais de
Pinh&o-PR, verificou-se que pouco mais da metade dos respondentes
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possui até o Ensino Fundamental Completo (sendo que 30,08%
possuem Ensino Fundamental Incompleto e 21,95%, Ensino
Fundamental Completo). Destaca-se, ainda, que 29,27% dos
produtores concluiram o Ensino Médio e que nenhum dos produtores
possui Pds-Graduacdo Completa (Grafico 2).

Dessa forma, a tendéncia quanto ao perfil da amostra no
municipio de Pinhdo/PR foi a escolaridade dividida em Ensino
Fundamental Incompleto, Ensino Fundamental Completo e Ensino
Médio Completo. Com relacdo ao tamanho das propriedades, na
cidade de Turvo-PR, identificou-se predominéncia de propriedades
de 0 a 10 hectares (62,07%) e de 11 a 20 hectares (15,52%), a partir
das respostas dos participantes da pesquisa.

Na cidade de Pinhdo-PR, verificou-se predominancia de
propriedades que medem de 0 a 10 hectares (55,28%), de 11 a 20
hectares (19,51%) e de 21 a 30 hectares (13,01%). Em Turvo-PR, a
tendéncia do perfil dos respondentes foi: idade de 41 a 50 anos,
predominancia do género masculino (52%), grau de escolaridade
n&o superior ao Ensino Fundamental Completo e propriedades com
ndo mais que 10 hectares.

A tendéncia do perfil no municipio de Pinhdo-PR foi: idade
de 31 a 50 anos, predominancia do género masculino (66,7%). Grau
de escolaridade compreendido do Ensino Fundamental Incompleto
até o Ensino Médio Completo e propriedades com ndo mais que 10
hectares.

Em comparagdo com o perfil da amostra de Turvo-PR, as
diferengas mais evidentes foram a faixa etaria e a escolaridade dos
empreendedores rurais, pois, em Pinhdo, ha consideravel quantidade
de proprietarios com idade entre 31 e 40 anos e, no que se trata a
escolaridade, que concluiram o Ensino Médio (29,27% dos
respondentes).
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ANALISE DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Para a anélise dos dados da presente pesquisa, consideraram-
se dez caracteristicas empreendedoras, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas Empreendedoras

BOI: Busca de oportunidade e iniciativa
. CRC: Correr riscos calculados
Conjunto de — .
Realizagio EQE: Exgeqma_da qualidade
PER: Persisténcia
COM: Comprometimento
BDI: Busca de informacdes
Conjunto de EDM: Estabelecimento de metas
Planejamento PMS: Planejamento e monitoramento
sistematicos
Conjunto de PRC: Persuaséo e rede de contatos
Poder IAC: Independéncia e autoconfianca

Fonte: COOLEY (1990); LENZI (2008); BRACHT; WERLANG (2015).

Para medir cada uma das dez caracteristicas empreendedoras,
0 presente estudo utilizou o mesmo questionario aplicado na
pesquisa de Bracht e Werlang (2015), em que cada caracteristica
seria avaliada em um conjunto de 3 questdes, cuja intensidade das
respostas seria verificada por uma escala de Likert de 5 pontos.
Assim, cada caracteristica empreendedora variaria de 3 a 15 pontos.

Em seu estudo, Bracht e Werlang (2015) utilizaram 0 mesmo
método de andlise de Lenzi (2008), em que a caracteristica
empreendedora se considera presente quando atinge pontuacdo igual
ou superior a 12 pontos

Ao considerar o modelo de McClelland, que foi desenvolvido
em equipe de trabalho juntamente com Cooley (1990) e adaptado por
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Bracht e Werlang (2015) para a area rural, os autores deste estudo
chegaram a um outro critério de andlise, em que a caracteristica
empreendedora considerar-se-ia desenvolvida se, e somente se,
atingisse 13,50 pontos ou mais, 0 Quadro 4 explica sintetiza os
modelos e os parametros de aceitacdo para considerar a caracteristica
empreendedora desenvolvida.

Quadro 3 - Critérios de

analise das caracteristicas empreendedoras

McClelland;Cooley

Bracht; Werlang

Este estudo

desenvolvido com
Cooley e adaptado para
uso no Programa das
Nacdes Unidas, continha
10 caracteristicas
empreendedoras e 55
questbes estruturadas em
uma escala Likert de 5
pontos, de forma que
cada caracteristica
variava de 5 a 25 pontos.
McClelland e Cooley

aceitavam que a
caracteristica estaria
desenvolvida caso

atingisse 15 pontos, ou
seja 60%.

McClelland/Cooley e é
aplicado no meio rural. O
modelo contém as mesmas 10
caracteristicas propostas por
McClelland/Cooley, no
entanto, utiliza 30 questdes,
sendo 3 para cada
caracteristica, utiliza escala
Likert de 5 pontos, de forma
que cada caracteristica varia de

3 a 15 pontos. Bracht e
Werlang aceitam que a
caracteristica esta

desenvolvida se atingir 12
pontos, ou seja, 80%, mesmo
critério utilizado por Lenzi
(2008).

(1990) (2015) (2019)
0] modelo de | O modelo de Bracht e Werlang
McClelland, ¢ adaptado do Modelo de

Os autores deste
estudo utilizam o
mesmo modelo
de Bracht e
Werlang (2015),
no entanto,
aceitam que a
caracteristica
somente
desenvolvida
satisfatoriamente
se atingir 13,50
pontos ou mais,
ou seja, minimo
de 90%.

esta

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico 1 apresenta os resultados obtidos nos municipios
de Turvo e Pinhdo, a partir dos questionarios coletados, sendo 58
para 0 primeiro e 123 para o segundo, considerando somente as
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caracteristicas com pontuacao a partir de 13 pontos, 0s questionarios
com pontuacdo abaixo desse nimero foram desconsiderados.

Grafico 1 - Caracteristicas
Empreendedoras: Comparacéo entre Turvo e Pinh&o

F0,00%

&0,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% BOH cne BOH EDR PRAS PRC IAC

EQE PER COM
mTurve 18,97% 48,28% 41,38% 65,52% 50,00% 43,10% 41,38% 46,55% 32,76% 63,79%
m PinhBo 39,84% 49,59% 39,84% 66,67% 60,16% 65,04% 17, 40% 51,22% 43,90% 60,98%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em Turvo, as caracteristicas que mais se destacaram foram:
PER (persisténcia), IAC (independéncia e autoconfianca) e COM
(comprometimento), em que a caracteristica se encontra
desenvolvida em, pelo menos, 50% dos respondentes (que
apresentaram pontuacdo acima de 13 pontos). Enquanto que, em
Pinhdo, as caracteristicas que mais se destacaram foram: PER
(persisténcia), BDI (busca de informagdes), IAC (independéncia e
autoconfiangca) e COM (comprometimento).

Com relacdo as caracteristicas que apresentaram menor
percentual, destacaram-se a BOIl (busca de oportunidade e
iniciativa), PRC (persuasdo e rede de contatos)), EDM
(estabelecimento de metas) e EQE (exigéncia da qualidade) em
ambos os municipios (Gréafico 2), o que indica que, mesmo que as
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caracteristicas estejam desenvolvidas (com pontuacdo acima de 13
pontos), ela ndo esta adequadamente representada (o entorno
empreendedor se considera favoravel se estiver representado por
50% da amostra).

Ou seja, poder-se-ia inferir que, em ambos 0s municipios,
houve semelhanca entre as caracteristicas empreendedoras
percebidas pelos empreendedores rurais, com exce¢cdo da BDI
identificada em Pinh&o. Sob esses critérios, trés caracteristicas de
Turvo e quatro caracteristicas de Pinhdo estdo desenvolvidas
satisfatoriamente quanto ao comportamento empreendedor geral.

Gréfico 2 - Comparacao entre as
médias de pontuacdo nos municipios de Turvo e Pinh&o

BiA LML ELE FER CORA =10 ELRA PRAS FHL LAL
— Turvo 14,27 13,89 142% 1434 1403 1420 1408 1407 1416

—PinhBo 13,47 13,66 13,30 14,01 13,56 13,80 13,22 13,52 13,55 13,77

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme o gréafico 2, ao levantar somente as caracteristicas
com 13 pontos ou mais, as medias de pontuacdo obtidas em ambas
as amostras apresentaram padrdo semelhante, com excecdo das
caracteristicas CRC, EQE e PMS. Em Turvo, CRC, EQE e PMS
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apresentaram as médias de 13,89, 14,25 e 14,07, enquanto que, em
Pinhao, as medias foram de 13,66, 13,30 e 13,52, respectivamente.

Com relag&o as caracteristicas dos dois municipios, observa-
se que, em Turvo, todas as meédias de pontuacdo das dez
caracteristicas empreendedoras ficaram acima de 13,50, que seria a
pontuacdo média em que se considera desenvolvida a referida
caracteristica, enquanto que, no municipio de Pinhdo, trés
caracteristicas ficaram abaixo da média, sendo EDM com 13,22,
EQE com 13,30 e BOI com 13,47.

Tabela 1 - Relagéo entre grau
de escolaridade e caracteristicas empreendedoras

Grou de Escolaidade x g g cE: : g E E : ; i
E'ri;pr'n:'hm:‘ ] ] ; ('] : % i (% y (%) | % " % . i% ¢ 1] : (%
Ensing Fundamental [1000 | 5 | as¥ | 15 | sab | 10 |4k | 13 oo | 16 |5 | 12 {ag| 12 | sk | 13 |amw | 8 | ek 1] s
[ncompigto Pirklio | 12| 4% | 17 |28% | 12 [ 24% | 20 | 2a% | 19 | 26 [ 20| ae | a7 |ame| 17 | v | a6 | 3ok | 2| ek
Ensino Fundamental |00 [ 1| @6 [ 3 [ais| 3 |ame| a [aoe| 2 [mef o oo o |mm| 0 [ax] s )]s
[Lemplets Pvdo | 14| 3% | 15 | 5% | 06 | 30% | a0 | o | a0 | ame [ ae | ame| 17 [ am | 0 (s | s [ am | 0] am
Ensing Midio AR EINEIR R EIR N RE
[completo Pirkio | 1| 2% |2 | w2 @ |x|an | 2|43 m| || m]1|K
Ensing hidio T g | o | f [ @n | o |t ml ot ||| eyl w
[Corplets Povdo | 17| 3% | o [ s | 0 oo | ae | s | e | e | ae) e | 7 o | s | o || s
EnshoSupetor (W% 0| o% | o oo ok o o o|okfolos|oos|o|ok|o|mlolm
[completo Pirklio | 3| 6% | 2 %% | 12| s |e%| 3| a |5 |an| om0 || o]k
[Ensing Supatior Towo | 1] & o ool |s|olow|olm|olm|o|mlolm|i|s
[Complats Pondo |y 2% |z 3| 1o |3 | 3]s en] o] s [e| 1] m]e]a
IPés-Graduacdn g || o | o | o% | 0| 0% |0 || o o% oo o 0|0 m|o|m]0]
[compa Pikio | o | o | o || o[ | oo o |ow|om|om|o|m|alm|olm
PosGadiaks [ o | o% | o {o%| oo ofow]ofowo| oo om0 mlofm1]|m
[Complata Pnde || o% | o o%|o w0 | o m]a] %) o| o8]0 o|olm]olm
- T g ook || a e x| a el ee | n e )]
Pl | 4| a0 | f [ me| o me|p sl 2w |ofoe| o oo o]t mli]m
- Tow | 10| 100% | 28 [100%s| 24 [100%| 38 |0 | 25 [aocs] 2s oo 24 [n00ks] 27 (100 ] 19 |acoss] 37 | 10
pakio | &9 | 100% | 61 |100%| 49 (100%| 82 |100%| 74 |100%| 20 |100%| &6 [100%| 63 |100| 54 |10o%| 75 | 100

Fonte: Elaboragéao propria.
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Para identificar as caracteristicas empreendedoras nas
propriedades rurais, a escolaridade dos produtores pode influenciar
a forma como estes percebem tais caracteristicas. Assim, a Tabela 1
apresenta uma relacéo entre o grau de escolaridade e cada uma das
dez caracteristicas em ambos 0s municipios pesquisados.

A Tabela 1 apresenta a relagdo entre grau de escolaridade e
as dez caracteristicas empreendedoras de cada um dos municipios,
considerando as pontuages positivas obtidas (acima de 13 pontos)
nos questionarios aplicados, conforme explicitado nas analises
anteriores. Em Turvo, percebe-se que h& maior concentragdo das
referidas caracteristicas no Ensino Fundamental Incompleto.

Enquanto que, no municipio de Pinh&o, as caracteristicas se
concentram no Ensino Fundamental Incompleto, Ensino
Fundamental Completo e Ensino Médio Completo, com pouca
variacdo, exceto pela caracteristica EDM, que se concentra mais no
Ensino Fundamental (Tabela 1).

Assim, verificou-se que ha divergéncia entre a concentracao
de caracteristicas empreendedoras entre 0s dois municipios
analisados, em virtude do grau de escolaridade dos proprietarios
rurais.

Da mesma forma que com a escolaridade, buscou-se
relacionar as caracteristicas com o tamanho da propriedade, de modo
a verificar a percepcdo e o desenvolvimento dessas caracteristicas
em ambos 0s municipios pesquisados, conforme a tabela 2.

Ao se relacionar as caracteristicas empreendedoras ao
tamanho das propriedades, percebe-se que, em Turvo, as
caracteristicas empreendedoras se concentram em propriedades com
até 20 hectares, enquanto que, em Pinhdo, em propriedades com até
30 hectares (Tabela 2), sendo que, em ambos 0S municipios, as
caracteristicas estdo representadas em maior intensidade nas
propriedades de 0 a 10 hectares.
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Tabela 2 - Relagéo entre
tamanho das propriedades e caracteristicas empreendedoras

Tamanho da propriedade x | B C E P C B E P P |
Caracteristicas O (W) | R (&) Q| (%) [E| (%[O | (%) |D|(%)|D[%))|M]|0%)|R|[()]|AfF%
Empreendedoras | C E R M I M S C [
02 10 heclares Turvo 8| 73% |16 |57% | 15 |63% | 23 |6l%| 17 | 59% | 13| 52% | 17 | 7% | 17 | 63% | 12 | 63% | 24 | 65%
Pinhdo | 23| 47% | 27 |M4% | 24 | 49% | 46 | 56%| 38 | 51% |44 | 55% | 24 | 52% | 31 | 49% | 27 | 50% | 41| 55%
11220 hectares Turvo 0| 0k 3| M%) 4 |17% | 8 |20%| 3 |10% )5 | 20%) 3 |13%| 3 [W%) 1 |5%h|5|14%
Pinhdo | 11| 22% | 16 | 26% | 11 | 22% |13 | 16%| 14 | 19% | 14| 18% | 7 |15% | 14 | 22%| 11 | 20% | 12| 16%
21230 hectares Turvo 0| 0% 3 (1% 0| 0% |2 |S%| 2 | T2 8% | 1|42 [ Th|2|1%|1]|3%
Pinhdo | 8| 16% | 9 |15%| 8 |16% | 12 | 15% | 11 |15% | 12| 15% | 11 |24%| 12 |19% | 9 |17%|11]15%
31 3 40 heclares Turvo 1 5% 2 Th |2 | 8% | 3| 8|3 |10%| 1| 4% |0 |0% |1 |4%|1|5%|2]5%
Pinhdo 1 % 1 2% |0 0% |1 | 2% |1 | 1% |1 1% |0 |0%| 1 |[2%|1]|2%|1]|1%
11 3 50 hectares Turvo 0| 0% 1 4% |1 | &% |1 | 3% |1 3% 0 0% 1| 4% |1 |4 0[0|2]5%
Pinhdo 2| 4% 20 3% |2 | %2 |2 | 3% |23 |0 |0%| 2|3 |24 3|4
51 hectares ou mais Turvo 1 5% 20T L %1 |2 | T3 12%) 2 |8 | 2| Th|2|1% 2|5
Pinhdo | 4| 8% |6 [10%| 4 [ % |8 |10%| 8 |N%| 7| % 4| | 3K 4|7
a0 respondeu Turvo 1 5% 1 (4% |1 | 4% |0 |0% |1 3% |1|4% | 0 |0%| 1[4 1|5%|1]|3%
P Pinhdo 0| 0% 0 | 0% | 0| 0% |0 |0% [0 |0%|0[|0%|0|0|0|0%|0|0k|0]|0%
el Turvo 11| 100% | 28 |100%) 24 |100%) 38 |100%| 29 |100%| 25 |100%| 24 |100%| 27 |100%| 19 |100%) 37 |100%
Pinhdo | 49 | 100% | 61 |100%) 49 |100%| 82 |100%| 74 |100%| 80 |100%| 46 |100%| 63 |100%| 54 |100%| 75 |100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Pontuacdo total e comparacéo entre as amostras

Para se comparar as duas amostras, de forma a verificar
estatisticamente se ambas sdo semelhantes, optou-se por utilizar a
estratégia de Ching e Kitahara (2017), em que “um fator constituido
pelas 10 variaveis CCE, viabilizam a formacdo da escala mdltipla
que foi denominada EMP_CCE, resultante da soma ndo ponderada
de cada uma das dez varidveis” (CHING; KITAHARA, 2017, p.
305). Assim, teriamos que:

EMP_CCE =BOI + PER + COM + EQE + CRC + EM + Bl + PMS + PRC + IAC

Em que, EM (Estabelecimento de metas) e Bl (Busca de
informacdes) sdo, nesta pesquisa, representadas pelas siglas EDM e
BDI, respectivamente.
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No SPSS v. 21, realizou-se o Teste T para amostras
independentes, visto que os dados analisados vieram de duas
amostras que correspondiam a diferentes comunidades, localizadas
em dois municipios distintos, portanto, originam-se de diferentes
realidades (FIELD, 2009).

Tabela 3 - Descritivos do EMP_CCE

Municipio| N Média Desvlo Erro pgd_rao
padréo da média
Pinhdo 123(119,6911 23,43744 2,11328
EMP_CCE
Turvo 58(115,4138 20,94189 2,74980

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 3 apresenta as estatisticas descritivas do fator
EMP_CCE sobre as amostras de Pinhdo e Turvo. Os referidos
resultados indicaram que a pontuacdo média de ambos 0s municipios
é semelhante, sendo 119,70 para Pinhdo e 115,42 para Turvo, ou
seja, uma diferenca de aproximadamente 4,2773 pontos.

O desvio padrdao também apresenta semelhanca, entretanto,
para se verificar a similaridade, considerar-se-4 a variancia (que
corresponde ao desvio padrdo ao quadrado), ou seja 549,31 para
Pinhdo e 438,56 para Turvo.

Caso as variancias das duas amostras fossem iguais, poder-
se-ia afirmar que ha similaridade entre elas, o que, no caso deste
estudo, ndo seria possivel afirmar sem a utilizacdo de técnicas de
analise estatistica mais especifica.

Diante disso, optou-se por utilizar o teste T-student para
amostras independentes, a fim de verificar se as amostras sdo ou nao
semelhantes.
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A Tabela 4 apresenta o resultado do Teste T-student para
amostras independentes. O teste de Levene (que indica a igualdade
de variancias) resultou em 0,682, ou seja, superior ao grau de
significancia de 0,05, indicando que ndo ha diferencas significativas
entre as variancias.

Tabela 4 - Teste T para
comparacao entre as amostras de Turvo e Pinhdo

Teste de Levene para
igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de
Sig. 2 Ermo confianca da diferenca

extremida | Diferenca |padréo de ) '
F Sig. t df des) | média |diferenca | Inferior | Superior

EMP_CCE Variancias iguais assumidas 169 682 1184 179 238| 427726 361139 -284910| 1140363
Variéncias iguais ndo assumidas 1,233 124,005 220| 427726] 346805 -2,58698| 11,14151

Fonte: Elaboracéo propria.

As amostras de Turvo e Pinhdo indicaram que, no fator
EMP_CCE (pontuacdo total das caracteristicas empreendedoras), a
diferenca das médias ficou em 4,2773, o erro padréo da diferenca
resultou em 3,61 e, por conseguinte, o teste T totalizou em 1,184,
que é superior a 0,05 e, portanto, indica que ndo ha diferencas
significativas entre as amostras. Sabe-se que o teste T resulta da
fracdo da diferenca da média pelo erro padrédo da diferenca.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo apresentou resultado de pesquisa realizada
nos municipios de Turvo e Pinhdo, localizados no estado do Parana,
comparando o perfil de comportamento empreendedor identificado
a partir da mensuracdo das caracteristicas empreendedoras. Com
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relacdo ao perfil dos respondentes, verificou-se que em Turvo, 0s
produtores rurais possuem idade entre 41 a 50 anos, com
predominancia do sexo masculino, escolaridade ndo mais que o
Ensino Fundamental Completo e propriedades com ndo mais que 10
hectares.

Em Pinh&o, os produtores rurais possuem idade de 31 a 50
anos, com predominancia do sexo masculino, escolaridade
compreendida entre o Ensino Fundamental Incompleto e o Ensino
Médio Completo e propriedades com ndo mais que 10 hectares.Com
relagdo as caracteristicas empreendedoras identificadas, verificou-se
que, em ambos 0s municipios, destacaram-se a BOI (busca de
oportunidade e iniciativa), PRC (persuasao e rede de contatos), EDM
(estabelecimento de metas) e EQE (exigéncia da qualidade), sendo
que Pinhdo apresentou, ainda, a caracteristica BDI (busca de
informacdes).

Ao se analisar a pontuacdo média de 13,50, condicdo
necessaria para que a caracteristica empreendedora seja considerada
desenvolvida, o municipio de Turvo teve as dez caracteristicas
desenvolvidas satisfatoriamente (pontuacdo média acima de 13,50),
enquanto que, em Pinhdo, trés caracteristicas ndo atenderam a essa
condicdo (EDM, EQE e BOI).

Ao comparar as caracteristicas com o grau de escolaridade
dos produtores rurais, percebeu-se que, em Turvo, as caracteristicas
estiveram concentradas no Ensino Fundamental Incompleto. Em
Pinhdo, estiveram concentradas no Ensino Fundamental Incompleto,
Ensino Fundamental Completo e Ensino Médio Completo e que
tiveram pouca variacgao entre si, com excegao da caracteristica EDM,
que se concentrou mais no Ensino Fundamental. Também, realizou-
se a comparagdo das caracteristicas empreendedoras com o tamanho
das propriedades, em que, em ambos 0S municipios, as
caracteristicas estiveram representadas com maior intensidade nas
propriedades de 0 a 10 hectares. Para complementar as analises,
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realizou-se o Teste T-student, para comparar duas amostras
independentes, a fim de identificar similaridades ou diferencas entre
elas.

Os dados da pesquisa revelaram que ndo ha diferencas
significativas entre as amostras de Turvo e Pinhdo, uma vez que néo
se identificou diferencas significativas entre as variancias (teste de
Levene resultou em 0,682, ou seja, é superior ao grau de
significancia de 0,05) e o teste T totalizou em 1,184 (superior ao grau
de significancia de 0,05). Quanto ao objetivo do artigo, que era o de
apresentar resultado de pesquisa realizada nas cidades de Turvo-PR
e de Pinhdo-PR, comparando o perfil de comportamento
empreendedor identificado a partir da mensuracéo das caracteristicas
empreendedoras, considera-se que foi atingido.

No entanto, as limitacdes da pesquisa foram o tamanho das
amostras, com parte das comunidades ndo tendo sido representadas
na pesquisa (13% na cidade de Turvo-PR e 33.33% na cidade de
Pinhdo-PR), em decorréncia de limitacdo de tempo no periodo da
coleta dos dados e pela dificuldade de acesso a essas comunidades,
pelas longas distancias. Como sugestfes de estudos futuros,
recomenda-se o0 aprofundamento do tema no estudo das Indicacfes
Geograficas Regionais, nos dois municipios, esse estudo podera ser
realizado pelas visitas a feiras do produtor, que acontecem
regularmente nas duas cidades.
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EMPREENDEDORISMO E O DIRECIONAMENTO DOS
RECURSOS PUBLICOS NAS ACOES EMPREENDEDORAS:
ANALISE SITUACIONAL DO SEBRAE - TEFE (AM)

Ana Hilcy Matos Furtado
Francielle da Silva Menezes
Kelbia Matos Furtado
Jurandir Moura Dutra

No Brasil, a partir da década de 1990, o empreendedorismo
no setor publico surgiu a partir das reformas administrativas, e teve
como objetivo a adaptacdo relacionada as caracteristicas da
administracdo privada ao setor publico, para que pudessem
proporcionar uma gestdo focada na criagdo de Orgaos, cargos e
propostas inovadoras. O empreendedorismo torna-se entdo, um
elemento fundamental para a garantia de um servico publico de
qualidade.

Na reforma administrativa, buscando adequar as instituicdes
publicas as exigéncias da nova era, sob a influéncia do
gerencialismo, formou-se uma abordagem reformista no sistema de
administragdo pablica federal, onde tem como referéncia as préaticas
gerenciais do setor privado para o setor publico, contudo, no
contexto brasileiro (HOOD, 1991; HUGHES, 1994).

Nessa perspectiva, um aspecto do gerencialismo, a New
Public Management (NPM), norteou o Plano Diretor Nacional de
reforma institucional do Brasil, responsavel pela reforma gerencial
de 1995 e a nova gestéo publica brasileira (PEREIRA, 2000).
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A NPM consiste em um modelo de administracdo publica,
que teve como ponto de partida em seu discurso o entendimento de
que as organizac@es publicas poderiam ser gerenciadas nos moldes
das organizacdes privadas, promovendo uma nova interpretacédo para
este contexto, e admitindo que a gestdo poderia contribuir para uma
nova forma de governo, tornando o setor publico mais eficiente e
moderno.

Adiante, Silva, Valadares e Andrade (2016), dizem
claramente que:

A partir das ideias consubstanciadas na perspectiva da
NPM, a Unido adotou novas préticas administrativas,
nas quais, o empreendedorismo se destacou. Nesse
contexto, criou-se o Programa Nacional de Gestdo
Pdblica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA — que
tinha em sua base a discussdo sobre uma gestdo
publica mais desburocratizada, competitiva e
empreendedora (p. 57).

A necessidade de destinar melhor os recursos publicos e
obter maior efetividade nos servicos ofertados, sdo pontos essenciais
e que insistentemente sdo dialogados para que haja mudancas, assim
como no setor publico, e isso poderd ocorrer por meio de acbes
inovadoras, como consequéncia das perspectivas da Administracéo
Publica Gerencial.

Nesse sentido, algumas acgOes baseadas em administracdo
estratégica foram introduzidas no setor publico. Uma delas é o
empreendedorismo que, segundo Borges, Romaniello e Brito
(2013), corroborado por Valadares e Emmenddoerfer (2015),
enunciam que, durante muito tempo esteve ligado principalmente ao
setor privado.

198



EMPREENDEDORISMO: DA TEORIA A EMPIRIA

No entanto, nos Ultimos anos a Administracdo Publica vem
buscando novas formas de conduzir e atender as necessidades do
cidadao, por meio da inovagéo, flexibilidade, proatividade e tomada
de decisdo, como a melhor maneira para a eficicia das acOes
governamentais.

Com a criacdo do Servico Brasileiro de apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), antes focado nos pequenos
negocios, e com o passar do tempo voltou-se para o setor publico,
pois, 0s gestores dessa instituicdo perceberam que a Administracéo
Publica teria um papel fundamental no fortalecimento dos pequenos
negocios, sobretudo no que concerne as politicas publicas
regulatérias desse contexto.

Dessa forma, o tema abordado tem como objetivo principal
analisar os fluxos e direcionamentos dos recursos publicos
convergentes as acGes empreendedoras oportunizadas pelo Sebrae -
Tefé, onde percebe-se que o empreendedorismo é o principal fator
promotor do desenvolvimento econémico e social nas esferas
Federal, Estadual e Municipal.

Assim sendo, a nossa discussdo permeard por meio das
caracteristicas organizacionais, se essas influenciam ou ndo na
adocdo de acGes empreendedoras, e para isso, possuimos a seguinte
questdo norteadora: De que forma os recursos publicos sao
importantes e suficientes para estimular a atividade empreendedora?

A entidade SEBRAE em Tefé/AM, tornou-se o objeto do
nosso estudo, pois atua efetivamente por meio de acgdes e projetos
voltados para o empreendedorismo publico, bem como, contribuindo
com resultados significativos no fomento do municipio.

O principal objetivo da pesquisa foi analisar os fluxos e
direcionamentos dos recursos publicos convergentes as acoes
empreendedoras em relacdo aos servicos e produtos ofertados pelo
SEBRAE em Tefé/AM.
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Assim, definido o objetivo geral para estudo, tomou-se 0s
seguintes objetivos especificos: ldentificar as agdes empreendedoras
oportunizadas pelo SEBRAE - Tefé; Discriminar as fontes de
recursos publicos destinados as a¢es empreendedoras; Construir
taxa de sucesso/retorno do investimento publico de fomento ao
empreendedorismo e; Analisar 0s casos de sucesso associando-0s a
atividade econdmica empreendida.

Esse artigo justifica-se pelo levantamento da discussédo de
como 0s recursos publicos sdo importantes e suficientes para
estimular a atividade empreendedora, bem como, verificar se o
SEBRAE auxilia os parceiros na postura dos empreendedores e no
exercicio da profissdo. Nesse sentido, busca-se observar a conduta
dos empreendedores nos diversos ramos de economia na cidade de
Tefé/AM.

REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo e as agdes empreendedoras no setor
publico

O termo empreendedorismo surgiu na Franga entre os séculos
XVII e XVIII, designando pessoas ousadas que buscavam novas
formas de agir fazendo o progresso econdémico.

Para Dornelas (2003), o “Empreendedorismo significa fazer
algo novo, diferente, mudar a situacdo atual e buscar de forma
incessante, novas oportunidades de negdcios, tendo como foco a
inovagao e a criagao de valor”.

Empreender requer esforco, dedicacdo e muita forca de
vontade para conceber algo inovador, e mesmo que O
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empreendimento seja aplicado em algo tradicional, ter uma visdo de
futuro, é fator essencial e o alicerce para usufruir dos beneficios
financeiros e sociais que serdo conquistados no decorrer de sua
carreira.

Para ser empreendedor é necessario procurar solucGes
inovadoras de forma criativa, utilizando os recursos disponiveis e 0
minimo de tempo necessario para que possa suprir as necessidades
do consumidor (PIMENTEL, 2008). No entanto, o conceito de
empreendedor pode ser estendido a todos que contribuem com agdes
para a construcdo de algo de valor para a sociedade.

Muitas pessoas tém consigo o chamado “espirito
empreendedor”, essas possuem a competéncia e facilidade para
colocar em prética suas ideias inovadoras. E € nesse sentindo que o
autor Drucker (1987), relata que a inovacdo € o instrumento
especifico dos empreendedores, o meio pelo qual exploram a
mudangca como uma oportunidade para um negocio ou Servico
diferente.

A inovacdo pode ser apresentada como uma disciplina,
podendo aprendida e praticada. Os empreendedores precisam
buscar, como propdsito deliberado, as fontes de inovacgdo, as
mudangas e 0s sintomas que indicam as oportunidades para que uma
inovacao tenha éxito, necessitando de novos conhecimentos para pé-
las em prética, a partir dos seus principios, para que a acao seja bem-
sucedida.

Para obter sucesso, 0 empreendedor deve ser capaz de
identificar oportunidades que possam gerar maiores resultados,
através dos recursos disponiveis para transforméa-las em um negécio
de sucesso (PIMENTEL, 2008).

O empreendedor costuma ser visionario, por exemplo: a
castanha do Para, que para muitos é apenas uma fruta comestivel,
para o empreendedor, torna-se uma fruta com diversas
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oportunidades de negocio, podendo gerar renda e ser exportada e
importada para outros estados e paises.

E com o apoio do SEBRAE, é possivel colocar em praticas
as suas ideias e inovacdes. E isso é reforcado por Drucker (2002), o
autor relata que a inovacdo é o meio pelo qual empreendedores
exploram mudangas como uma oportunidade para implementar uma
maneira diferente de atuar, um diferente servico, produto, processo
ou negdacio.

Para nosso esclarecimento, existem abordagens que a
literatura cientifica considera como essenciais para compreender a
evolucdo da teoria relacionada ao empreendedorismo. Os estudiosos
Richard Cantillon, Jean Baptiste Say e Joseph Schumpeter, séo
considerados os maiores influenciadores da teoria sobre o
empreendedorismo.

E importante destacar que além dos autores citados, Max
Weber e David McClelland tiveram contribui¢des fundamentais para
o direcionamento efetivo da teoria do empreendedorismo na gestéo
publica.

A sociedade contemporanea tem buscado novos modelos de
gestdo para que seja representada, sendo assim, 0 empreendedorismo
tem sido agregado pela gestdo publica atraves da New Public
Management (NPM), onde ganhou maior visibilidade no setor
publico, com o objetivo de melhorias quanto a prestacdo de servicos
publicos aos cidaddos.

Foi através da NPM, que o termo empreendedorismo passou
a ser visto como um modelo estratégico e inovador para a gestao
publica (VALADARES, 2016).

O empreendedorismo no setor publico surge como uma
ferramenta e possui como objetivo desenvolver e oferecer servigos
de qualidade com estratégias inovadoras, capazes de obter resultados
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significativos e aprimorar processos existentes, com o intuito de
alcancar o nivel de satisfacdo dos usuarios.

Nesse intuito, Souza e Paiva Junior (2010) relatam que:

Ha& necessidade de se abordar o empreendedorismo
publico como fendbmeno social, coletivizado e de
interacdo social, tal como tem sido sugerido por
autores nordicos em contraposicdo  ao
empreendedorismo atomistico que minimiza a¢des de
cunho coletivo. Nesse sentido, o ator que empreende
no setor publico serd& um agente construido
socialmente e no diélogo coletivizado incrementara o
espirito do empreendedor (p. 4).

A acgdo empreendedora tem um grande impacto sobre o
crescimento econémico do pais, atraves dela é possivel realizar
atividades inovadoras gerando resultados comprovados e que
estejam de acordo com as demandas e ofertas do mercado, o que
pode ser entendido como oposto ao comodismo.

E além de proporcionar solug6es inovadoras no setor pablico,
a acdo inovadora é também capaz de se tornar um modelo,
reconhecida pelas oportunidades em negécios, tendo como resultado
0 surgimento de novos empreendimentos ou apresentacdo de
melhorias a um negocios pré-existentes, porém, ha necessidade
destes potenciais serem despertados e explorados (SOUZA; PAIVA
JUNIOR, 2010).

A acdo inovadora tem como objetivo promover mudangas
para criar valores e colocar as ideias em pratica, e a acdo de
empreender exige que um individuo fagca uso de competéncias
especificas, como por exemplo: inovagao, capacidade de mudanca e
transformacéo, disposi¢cdo para assumir riscos calculados e ter
criatividade.
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A Contribuicdo do SEBRAE com o Fortalecimento do
Empreendedorismo

O SEBRAE existe como instituicdo desde julho de 1972,
denominado naquele momento como Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (CEBRAE). Com a desvinculacdo da
administracao publica, em outubro de 1991, a entidade transformou-
se em uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade
publica, chamada como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), mantida por meio de repasses
financeiros das maiores empresas do pais.

E uma instituicio de apoio técnico para o desenvolvimento
de atividades de pequenas empresas, voltada a promocdo e
divulgacdo de programas e projetos relacionados ao fortalecimento
das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s). E conhecida como a maior
promotora do empreendedorismo, isto é, aspectos relacionados a
abertura de novos negocios, ao trabalho e ao trabalho por conta
propria.

De acordo com documentos do SEBRAE a tarefa inicial foi
definida como: prestar assisténcia as empresas mutuantes do Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDE), ou seja, as prestacdes de
servigos eram estritamente conectadas a essas empresas, que em
segundo momento se desdobrou para andlise de projetos e sua
viabilidade, bem como treinamento de negécios.

Nos primeiros anos, o SEBRAE passou pelo
desenvolvimento de consolidacao e expanséo. Internamente, ocorreu
0 processo de valorizagdo profissional, por meio de treinamentos,
além de uma melhoria na conscientizacgao corporativa, relacionada a
missdo como instituicdo para o desenvolvimento de pequenas
empresas.
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Externamente, a instituicdo cresceu para oferecer servicos e
tentar se aproximar do seu publico. Comecou a abranger todos 0s
Estados da Federacdo, integrando, adotando e implementando as
mesmas acdes do Sistema SEBRAE Nacional, respeitando as
caracteristicas de cada estado.

Mancuso (2002), constatou que varias metodologias foram
consultadas, pesquisadas e experimentadas em missdo internacional.
E a partir delas, foram implantados programas e metodologias para
a MPE no Brasil, através do CEBRAE. As praticas do SEBRAE
tiveram inicio a partir de um modelo de consultoria, baseado em
treinamentos e habilidades, além das praticas baseadas no método
empirico, no qual ndo havia nenhuma semelhanga com o modelo de
consultoria adotadas pelas empresas.

Com a consultoria, apareceram nuUMerosos outros
atendimentos, como treinamentos corporativos (cursos, seminarios,
reunides e palestras), acesso ao mercado (negocios, feiras,
exportacdo e shows e marcas/patentes), acesso a tecnologia, com
assisténcia tecnoldgica e racionalizacdo de energia, acesso a crédito
e financiamento, corporativismo com associagdes de interesse
econémico, além do balcdo do empreendedor. Também dispde do
Portal eletronico SEBRAE, que permite educacdo a distancia e call
center, possibilitando assisténcia remota aos clientes.

Observa-se que o CEBRAE néo restringiu sua atuacéo a
assisténcia técnica, mas também, articulou-se como uma entidade
que exigia politicas para o segmento de MPE’s (LOPES, 2001).

Além disso, atua com Programas de Gestdo em Tecnologia
da Informacdo, Mercado e Credito; Programa SEBRAETEC,
EMPRETEC, Incubadoras de empresas de base tecnoldgica, Gestao
ambiental, Treinamento de negocios, Compras Governamentais,
Pesquisa e Feiras Setoriais, Feira do Empreendedor, Programa
Empreendedor do Brasil, o Aprendizado para Empreender, Mulher
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Empreendedora ¢ uma “revolugcdo de atendimentos”, segundo a
instituicdo. O conjunto de projetos e programas em andamento na
instituicdo, apresenta missdo institucional direcionada, e alinhada as
diretrizes do seu Mapa Estratégico 2015-2022.

METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo descritiva, visando uma analise
situacional do SEBRAE-Tefé. Quanto a sua abordagem, consiste na
técnica qualitativa, considerando como base o levantamento de
dados para identificar os fluxos e direcionamentos dos recursos
publicos convergentes as acBes empreendedoras, assim como,
quantitativa, por utilizar métodos como o questionario aplicado para
identificar o grau de satisfacdo dos empreendedores com 0s servigos
ofertados pelo érgéo.

No que se refere a sua natureza, € uma pesquisa aplicada, pois
“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Caracteriza-se, quanto aos procedimentos, como um estudo
de caso, com o objetivo de examinar um elemento individual. Esse
tipo de estudo € apropriado para averiguar se as proposi¢oes de uma
teoria sdo corretas, quando o estudo é considerado raro ou gue ndo
existem muitas situacdes semelhantes, para que sejam realizados
outros  estudos  comparativos (TEIXEIRA; ANDRADE;
ALCANTARA; OLIVEIRA apud STAKE, 2000).

Inicialmente, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas,
pesquisa de campo, pesquisa exploratoria e explicativa, na tentativa
de elucidar através de estudo em artigos, dissertacfes, monografias
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e teses, a literatura que aborda o tema e suas contribuicGes para este
trabalho.

Foi realizado um levantamento documental e informacdes
disponiveis através de entrevistas com o0s colaboradores da
instituicdo, sendo classificados como G1 (para gerente 1), Al (para
analista 1), A2 (para analista 2).

E para obtermos dados qualitativos sobre 0 6rgéo pesquisado,
foram utilizados sitios da internet e documentos oficiais
disponibilizados através do Portal da Transparéncia, relacionados a
estrutura organizacional, quadro de pessoal, missdo, acdes,
planejamento e parcerias, para que pudéssemos atingir o objetivo
proposto neste estudo.

Além da pesquisa documental, foi utilizado como
procedimento técnico a Pesquisa de Levantamento por Amostragem,
no total de 9 (nove) empreendedores foram entrevistados, d por meio
deles buscamos registrar as respostas das questfes formuladas, bem
como, analisar e interpretar as evidéncias relatadas pelos
respondentes, sem qualquer manipulacdo ou interferéncia.

E por meio da amostra, temos uma nocdo do universo total
da pesquisa, buscando relevante representatividade, conforme
afirma Prodanov e Freitas (2013):

Por essa razdo, nas pesquisas sociais, é muito
frequente trabalhar com uma amostra, ou seja, com
uma pequena parte dos elementos que compdem o
universo. Quando um pesquisador seleciona uma
pequena parte de uma populagdo, espera que ela seja
representativa dessa populagdo que pretende estudar
(p. 97).
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Com isso, para coleta de dados com os participantes, foram
utilizados 09 (nove) questionarios aplicados presencialmente, com
questdes semiestruturadas e perguntas abertas e fechadas, seguindo
a escala de Likert, 5 (cinco) pontos, totalizando 14 perguntas, entre
os dias 03 a 09 de Agosto de 2020.

Esse questionario foi direcionado aos empreendedores do
municipio que participam dos projetos desenvolvidos pela
instituicdo, atuando no comeércio local, e que permitiram analisar o
nivel de satisfacdo dos empreendedores em relacdo aos produtos e
servicos ofertados pelo 6rgao.

Os fatores observados sdo referentes ao sexo, idade, renda e
grau de escolaridade. Através da analise dos questionarios aplicados,
foi identificado que o perfil socioecondmico dos entrevistados é
diversificado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme as informacdes obtidas através da coleta de dados
em pesquisa de campo, foi possivel identificar as acdes realizadas
pelo SEBRAE, capazes de contribuir para o fortalecimento do
empreendedorismo acrescidos de inovacgdes, favorecendo o
Municipio de Tefé/AM. Referente ao sexo, 60% sdo representados
pelo sexo feminino e 40% representam o sexo masculino, com idade
entre 30 e 52 anos.

Foi identificado que 67% das pessoas entrevistadas possuem
renda de 1 a 2 salarios minimos (variando entre R$1.045,00 a
R$2.090,00 reais), com isso observa-se que boa parte dos
participantes ainda se encontram em processo de evolugdo quanto ao
faturamento do seu negécio. Em relagdo ao nivel de escolaridade,
89% dos participantes possuem ensino medio completo.
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Conforme a Tabela 1, observa-se que 55% dos entrevistados
relataram participar dos projetos oferecidos pelo SEBRAE/Tef¢,
através da plataforma digital. E os outros 45% participam do projeto
Negodcio a Negocio, esse € um programa capaz de realizar um
diagndstico empresarial e implantar um plano de acdo, propondo
solugdes de melhorias para 0 empreendimento.

Tabela 1 - Participacao dos )
empreendedores nos projetos oferecidos pelo SEBRAE/TEFE

Vocé faz parte de qual projeto oferecido pelo SEBRAE Tefé?

PROJETOS QUANTIDADE %
Plataforma Digital 5 55
Negdcio a Negécio e Plataforma Digital 4 45
Total 9 100

Fonte: Elaboragdo prdpria.
Para o entrevistado Al,

[...] o SEBRAE pode ser analisado como uma
Instituicdo estimuladora e até mesmo para 0s que
desejam iniciar no ramo para alavancagem dos
negécios, atraves de informac&o, cursos, publicacdes,
acompanhamento técnico e consultorias nos diversos
setores, buscando um novo posicionamento no
mercado.

Relacionado ao acompanhamento das atividades por parte do
SEBRAE, 89% dos entrevistados relataram ndo estar recebendo com
frequéncia este acompanhamento, e 11% ndo souberam opinar
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(Tabela 2), pois, de acordo com os participantes, a atual gestdo esta
deixando a desejar, quanto ao processo de elaboracdo de estratégias
em prol do empreendedorismo local.

Tabela 2 - Acompanhamento

das atividades por parte do SEBRAE/TEFE
Suas atividades vém recebendo acompanhamento com frequéncia?

ALTERNATIVAS FREQUENCIA %
Sim 0 0
Né&o 8 89
Na&o sei opinar 1 11
Total 9 100

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Diante de informacdes, a reducdo de recursos para aplicagéo
dos projetos, foi um fator determinante para que 0S mesmos
pudessem ser executados, porém, a disponibilidade que ha, sdo
investidos nos setores com maior necessidade, como por exemplo, o
setor da agricultura, artesanato e pesca (G1).

Quanto a avaliacdo da qualidade dos
produtos/servigos/atendimento oferecidos pelo SEBRAE/Tefé, o
quadro 1 apresenta os produtos e servi¢os ofertados, tendo em vista
que, a totalidade dos entrevistados consideram razoadvel ao que se
refere a qualidade.

Diante disso, nota-se que ha um feedback quanto as acgdes
ofertadas para os mesmos, onde o nivel de satisfacdo encontra-se
médio, porém, precisa melhorar através das ferramentas de
estratégias de qualidade.
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Quadro 1 - Produtos e servicos ofertados pelo SEBRAE/TEFE
INDICADOR DIMENSOES

Instrutoria
Consultoria
Seminarios
Produtos / Servicos Palestras

Programas

Portal eletrénico

Treinamento

Fonte: Elaboracéo propria.

Sendo assim, Chiavenato (1999, p. 678), ressalta que a
“qualidade ¢ definida como a capacidade de atender, durante todo o
tempo, as necessidades dos clientes”. Ou seja, satisfazer os usudrios
¢ atender as expectativas que eles possuem, oferecendo produtos e
servicos que respondam as suas necessidades.

Gréfico 1 - Avaliacao dos produtos e servicos ofertados

1900ral |
1900ral = Sim

1900ral o

1900ral

1900ral uTalver
1900ral

1900ral 22% Muito Pouco
1900ral

1900ral 0% 0% 0% Naéo sei opinar
1900ral

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Quanto a avaliacdo dos produtos e servicos ofertados,
visando atender as expectativas esperadas, o grafico 1 apresenta que
78% dos empreendedores relataram que os produtos e servi¢os nao
séo suficientes, e 22% né&o se posicionaram, afirmaram ou negaram.

A instituicdo precisa inovar nas ofertas dos seus servigos,
para que possa suprir as necessidades nos diversos setores do
empreendimento. Este tipo de avaliacdo é de suma importancia, pois
sdo fontes de informacdo que permitem a instituicdo suprir as
expectativas através de estratégias inovadoras.

Grafico 2 - Grau de conhecimento
relacionado a origem e aplicacéo dos recursos
89% 89%

1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral 0%
1900ral

uSIM

= NAO

NAO SEI OPINAR
0%

Origem dos Onde os recursos
recursos sdo aplicados

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Com relagdo ao grau de conhecimento relacionado a origem
dos recursos, utilizados para a execucdo dos projetos desenvolvidos
pelo SEBRAE/Tefé e onde sdo aplicados. A pesquisa apresentou que
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89% dos entrevistados ndo possuem conhecimento sobre & origem e
aplicacdo, e 11% demonstraram conhecimento (Gréafico 2). Ha uma
falta de interesse por parte dos empreendedores quanto a informagéo
destes recursos, pois, para eles, através das acbes é possivel
identificar seu uso de forma devida, sendo o suficiente (G1).

E importante ressaltar, o nivel de satisfacio quanto aos
beneficios que as agcBes empreendedoras realizadas pela instituicéo
sdo capazes de oferecer. Pois, através delas € possivel adquirir um
conhecimento mais amplo na area comercial, assim como na
organizacdo e empreendedorismo, conforme apresenta a Tabela 3.

Tabela 3 - Beneficios adquiridos
através das acoes realizadas pelo SEBRAE/TEFE
Quais os beneficios que o Sebrae Tefé trouxe para vocé?

ALTERNATIVAS FREQUENCIA (%)
e Conhecimento sobre 2 22
empreendedorismo e Organizacdo
no trabalho
e Conhecimento na area comercial e 2 22
Organizacéo no trabalho
e Conhecimento comercial e 2 22
Empreendedorismo
e Conhecimento comercial 2 22
e Conhecimento comercial, 1 12
Organizacéo e Empreendedorismo
Total 9 100

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Conforme o Grafico 3, cerca de 45% dos entrevistados
demonstraram estar insatisfeitos com os cursos e eventos disponiveis
pela instituicdo. Entre os participantes 33% do total, apresentaram
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uma parcialidade, logo, 22% manifestaram satisfacdo quanto a oferta
das a¢des. Um dos fatores que pode influenciar nestes resultados é
disponibilidade das a¢cdes em horario noturno, pois, consideram que
a quantidade das acGes disponiveis, ndo sdo suficientes para suprir
as necessidades dos empreendedores.

Grafico 3 - Nivel de satisfacéo
relacionado aos cursos e eventos disponiveis

1900ral
1900ral

1900ral = Muito
Insatisfeito
1900ral m Insatisfeito

45%

1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral

m Parcialmente

Satisfeito

Muito satisfeito

0%

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Atraves das agOes realizadas, € possivel identificar melhorias
quanto ao desenvolvimento do comércio local, contribuindo para o
aprimoramento e inovacdo nas suas atividades, sendo assim,
colaborando com a fomentagdo do municipio.

Além disso, conforme nos evidencia o grafico 4, os
entrevistados foram avaliados quanto ao nivel de satisfagcdo sobre
SEBRAE/Tefé. Em termos gerais, 78% demonstraram uma
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parcialidade na avaliagdo em relacdo a satisfacdo, e 22%
demonstraram insatisfacdo. Avaliar o nivel de satisfacdo dos
usuarios é importante, para que haja melhor conhecimento sobre os
pontos positivos e negativos de cada servigo, com o intuito de obter
estratégias em prol de melhorias nos servicos ofertados, e
aprimoramento no planejamento de politicas publicas voltadas para
0 empreendedorismo.

Gréfico 4 - Nivel de satisfacdo de modo geral
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

Por fim, os empreendedores avaliaram em uma escala de 0 a
10 qual a probabilidade de indicar a organizagdo para outras pessoas.
O resultado apontado no Gréfico 5, ressalta que 45% dos
entrevistados atribuiram nota maxima (10), 45% concederam nota
(9) e 10% nota (8), isso significa que a escala de 8 a 10 representa a
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super indicacdo da instituicdo, por meio do uso em plataforma
digital.

Gréfico 5 - Probabilidade de
indicar o SEBRAE para outras pessoas
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

Desse modo, por meio da plataforma digital é possivel
realizar diversos tipos de acles, que contribuem para 0
desenvolvimento do negécio e até mesmo para quem deseja iniciar.

A instituicdo possui mais de 40 cursos e palestras, com 0
intuito de ensinar nog¢Bes basicas de empreendedorismo e gestéo,
disponibilizando inUmeras publicacdes de artigos sobre os temas. O
SEBRAE reconhece, valoriza e incentiva os empreendedores por
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meio de premiagOes realizadas anualmente, contribuindo para a
divulgacédo dos negocios.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, tivemos como objetivo
geral nessa pesquisa: analisar os fluxos e direcionamentos dos
recursos publicos convergentes as acdes empreendedoras em relacéo
aos servicos e produtos ofertados pelo SEBRAE em Tefé-AM. De
acordo com nossos resultados, ndo obtivemos um desfecho
satisfatorio em relagGes as acOes realizadas conjuntamente com 0s
empreendedores de Tefé.

Durante a abordagem, foi possivel destacar a atuagdo do
SEBRAE com a realizacao de programas e projetos direcionados aos
empreendedores, contudo, 0S cursos e eventos parecem ndo Sao
suficientes para suprir as necessidades do publico-alvo.

Evidenciou-se investimentos no desenvolvimento das
atitudes, habilidades e capacidades relacionadas ao
empreendedorismo, ajudando a cultivar nos individuos a disposicao
em aprender e realiza-lo de modo continuo, com rapidez e
disposicdo. O estudo revela que a organizacdo apresenta um cenario
propenso a integracdo de praticas empreendedoras, como ferramenta
de inovacdo na gestdo publica.

Os principais resultados apontam que ha participacdo da
instituicdo em varias formas de acdo, como o fornecimento de
técnicas de gestdo e treinamento, 0 apoio na participagdo em eventos,
além do seu papel de ingresso no meio politico. Mas, a medida em
que os resultados informam que os empreendedores conhecem o
SEBRAE, ficou nitido que ndo h& integracdo entre parceiros para
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adquirir ferramentas de negocios que possam alavancar os diversos
tipos de setores.

Contudo, vale ressaltas que 0 SEBRAE permanece como
braco de apoio ao governo municipal promovendo ages, projeto e
incentivos em favor dos empreendedores. Fortalecendo o comércio
local e atuando como agente intermedidrio entre os interesses do
setor publico com o setor privado. E foi a partir disso que surgiu o
questionamento: Por que 0s empreendedores pouco conhecem essas
acOes em que quase nunca participam? Com base nos dados
levantados, conclui-se que as agdes empreendedoras realizadas pelo
SEBRAE/Tefé, sdo importantes ferramentas de estratégias para
inovacdo no comércio local, ajudando a transformando ideias em
oportunidades.

Em circunstancia aos objetivos propostos e com base nos
resultados, podemos destacar que o SEBRAE como Instituicao,
agrega situagbes de crescimento para 0s empreendedores,
permitindo com que esses pequenos e médios empresarios se tornem
parte da organizacao.

Agindo indiretamente em todos os projetos que englobe e
busque o crescimento na economia, trabalhando junto em prol do
mesmo objetivo, investindo em praticas inovadoras de negdcios, e
alternativas que aproximem o0s empreendedores para o0
compartilhamento de ideias e aprendizados, relacionados ao campo
da economia, servigos e produtos.

Os resultados sdo significativos, mas ndo foi possivel
alcancar um estudo de aprofundamento desejavel, pois, os fatores
externos como pandemia, restricdes & mobilidade e o clima de medo,
impediram uma pesquisa com maior numero de participantes
empreendedores, sendo essa, a principal limitagdo de nosso estudo.

A presente pesquisa ndo deve ser considerada como
encerrada, sendo necessario surgir novos estudos para analisar se 0s
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investimentos publicos séo suficientes para atender as necessidades
dos empreendedores, bem como, promover o desenvolvimento
sustentavel da economia local.
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O aumento de nimeros de estudantes graduados do ensino
superior com dificuldades de insercdo no mercado de trabalho tem
contribuido para que, muitas instituicGes de ensino superior passem
a introduzir disciplinas ligadas ao empreendedorismo os planos
curriculares dos cursos licenciatura e mestrado.

Esta estratégia de introduzir disciplinas ligadas ao
empreendedorismo nos planos curriculares é vista pelas instituicdes
do ensino superior como forma de desenvolver competéncias
empreendedoras que permitam aos estudantes a criacdo do
autoemprego (LANGA 2014).

O presente trabalho visa abordar sobre 0 Empreendedorismo
e as Instituicdes de Ensino Superior. Nele iremos debrucar questfes
relacionadas ao envolvimento das instituicdes de ensino superior na
divulgacdo do empreendedorismo como meio de auto-emprego nos
estudantes ap0s o término da sua carreira estudantil.

Empreendedorismo € o ato de empreender, ou seja, fazer algo
novo e diferente dentro de um mercado, de uma empresa ou para a
sociedade. No mundo dos negdcios, o termo se refere a busca por
novas oportunidades por meio da criatividade e da inovagdo
(Dicionério Financeiro).

Actualmente o empreendedorismo é um foco tdo importante
no interesse académico, embora ndo se reconhece a sua importancia
como um meio impulsionador para a criacdo de emprego e de
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produtos inovadores no crescimento economico duma sociedade.
Também é um meio de acesso ao mercado de trabalho porque gera
mudancgas que podem criar melhores condi¢cdes de vida para 0s
individuos e para toda a sociedade.

O empreendedorismo conduz, por um lado, a criacdo de
novos negocios e, por outro, ao desenvolvimento de negdcios ja
constituidos. Sarkar (2010) acrescenta ainda que para promover o
empreendedorismo € indispensavel a colaboracdo de todos o0s
individuos bem como das instituicdes que podem de alguma forma
contribuir neste dominio.

O empreendedorismo detém um papel de destague no
progresso da economia e da sociedade, sobretudo, na criacdo de
novos empregos. Contudo, é fundamental que haja individuos que
queiram empreender. Assim, ha varios motivos que levam 0s
individuos a se tornarem empreendedores podendo estes passar pelo
lucro, por motivos pessoais e/ou familiares, pelo refor¢co da
autonomia e da realizacdo pessoal ou pela inexisténcia/insatisfacao
de outras opgdes de vida a nivel profissional.

As Instituicbes superiores podem inserir nos seus planos
curriculares disciplinas e iniciativas que deem as jovens
competéncias empreendedoras. No passado 0s sistemas educativos
n&o se norteavam com o objetivo de estimular o empreendedorismo.
Assim, o0 ensino tradicional deve-se converter num ensino
empreendedor (BUCHA, 2009).

Ao tomar consciéncia da importancia da educagdo neste
dominio, torna-se indispensavel que o sistema de Ensino Superior
insira esta tematica nos seus curriculos e aprimore a relagdo entre a
rede escolar e o mercado de trabalho.
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PROBLEMATIZACAO

No inicio do seculo XXI, a diminuicdo de postos de trabalho
e as modificacbes nas relacGes de trabalho exigiram uma nova
postura dos estudantes e das instituicbes de ensino superior
relativamente a insercdo no mercado de trabalho. Como afirmamos
anteriormente, varias instituicdes de ensino superior tém procurado
introduzir alternativas que possibilitassem aos estudantes ganharem
competéncias empreendedoras de modo a criarem 0 autoemprego
(ANDRADE; TORKOMIAN, 2001).

Para Freitas (2006), as formas de empregabilidade
tradicionais estdo desaparecendo e como consequéncia surge a
necessidade de se encontrar outras alternativas de insercdo dos
estudantes do ensino superior no mercado de trabalho. Uma das
alternativas apontadas pelos autores tem sido o desenvolvimento de
praticas empreendedoras ao longo da formacdo dos estudantes no
ensino superior como forma de desenvolver competéncias para a
criacdo do autoemprego.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (2010), o
empreendedorismo compreende a criacdo de novos negocios e o
desenvolvimento de novas oportunidades em empresas ja
constituidas. O empreendedorismo tem ganho uma maior
importancia no ambiente de negdcios da economia global, sendo
visto como uma solucédo para a estagnacao ou declinio da actividade
econdmica. Neste contexto, as politicas dos governos tém adotado
medidas com o objetivo de o estimular (O"CONNOR, 2012).

As Instituicdes de Ensino Superior podem colaborar para que
o empreendedorismo seja bem-sucedido. As competéncias
empreendedoras devem ser obtidas na aprendizagem ao longo da
vida, ou seja, devem comecar desde o primeiro ciclo do ensino
basico até a universidade inserindo-se também no ensino
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profissional de Nivel Secundario e nas instituicdes de Ensino
Superior.

Assim, para se conseguir obter uma base mais sélida para a
educacdo para o empreendedorismo € necessario inserir nos
curriculos académicos objetivos especificos e orientacdes para a sua
respetiva aplicacdo prética. A questdo fundamental é compreender
de que forma as instituicGes de ensino superior incluem as tematicas
de empreendedorismo nos seus conteudos.

JUSTIFICATIVA

O pesquisador nasce numa familia camponesa e criador de
cabritos como meio de sobrevivéncia da familia. Dos produtos
colhidos durante a campanha e os animais produzidos, uma parte era
vendido como meio de sustentar a familia financeiramente. Esta
activadade era praticada sem um conhecimento exaustivo de criar
emprego ou negocio com fins lucrativos. Apesar do
empreendedorismo ja ser praticado hd muitos séculos pelos
individuos, na atualidade é encarado numa perspetiva diferente
(SALIM; SILVA, 2010).

Nesta vertente o pesquisador fica igualmente motivado em
compreender de que forma os conteildos tematicos universitarios sao
planificados, implementados para a incorporacdo de conteudos do
empreendedorismo. Torna-se fundamental identificar e analisar
gualitativamente as obras bibliograficas que relacionam com o tema
em destaque.

Para Gerba (2012), as Instituicbes de Ensino Superior na
educacdo consistem num programa educacional que da aos alunos
conhecimentos e habilidades que lhes permitem impulsionar o
sucesso empresarial. Possibilita ainda, o desenvolvimento das
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intensdes empreendedoras dos alunos, porém, muitos dos alunos que
usufruem de educacgdo nesta area ndo se tornam empreendedores.

No entanto, esta formacdo da-lhes competéncias que lhes
permitem ser uma mais-valia no seu local de trabalho. O
empreendedorismo € um tema complexo de entender. Existem varias
formas de estudo e lecionar o empreendedorismo.

Desta forma, a educacdo para o empreendedorismo pode ser
ministrada através de competices de planos de negocios, de
simula¢fes em computador, de workshops empresariais e também
pode abranger empreendedores que partilham a sua experiéncia com
os alunos, tornando-se aqui interessante o debate.

No século XX, os economistas Baumol, Kirzner e
Schumpeter desenvolveram esta teméatica como sendo um tema
digno de interesse académico e de debate (MARS; RIOS-
AGUILAR, 2010). Contudo, Gartner (2001) e Nazir e Ramzan
(2012) referendo que o estudo acerca do empreendedorismo tem sido
dificultado, dada a inexisténcia de consenso académico do
significado do conceito.

As Instituicbes de Ensino superioras ainda ndo estimulam
suficientemente as competéncias empreendedoras dos alunos, ndo
promove a criatividade, nem o espirito inovador e ndo os prepara
para usufruirem das oportunidades de negocio que emergem.

O empreendedorismo é qualquer tentativa de constituicéo de
um novo negdécio, de um emprego proprio, de uma nova organizacao
empresarial ou o desenvolvimento de um negocio ja estabelecido,
por parte de um individuo, de um grupo, ou de negocios ja
constituidos.

Neste contexto, constata-se que nos ultimos anos houve um
aumento de cursos e de programas nesta area. No ensino bésico e
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secundario salienta-se o Projeto Nacional de Educacdo para o
Empreendedorismo.

OBJECTIVOS

No presente trabalho temos como nosso objectivo Geral
Analisar a propensdo do empreendedorismo nos estudantes das
instituicdes do Ensino superior, enquanto os especificos sdo de
descrever o empreendedorismo no seu contexto educacional; avaliar
0 impacto de empreendedorismo nos estudantes das instituicdes de
Ensino Superior; e por fim sugerir métodos que visam melhorar o
ensino de empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior.

REVISAO DA LITERATURA

O mercado de trabalho estd passando por uma verdadeira
revolucdo com no vos padrdes de relacGes de trabalho, onde o
emprego formal estd desaparecendo e surge a necessidade de se
encontrar outras alternativas de colocacéo profissional.

Da mesma forma que a tecnologia tem revolucionado o0s
habitos de milhdes de pessoas, a nova relacdo entre empresas e
funcionarios, a forma dos profissionais enxergarem suas carreiras e
a mudancga na gestdo de recursos humanos tém contribuido para
formar um cenario empregaticio muito diferente de algumas décadas
atrés.

Com base nesta realidade, emerge o tema do
empreendedorismo, que ja existe de longa data, porém tem sido mais
difundido nos ultimos no meio empresarial e, especialmente, no
meio académico, comecgando a nortear a forma de agir de algumas
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instituicdes de ensino superior (IES) que tradicionalmente se
preocupavam em preparar profissionais para este mercado de
trabalho.

O mais novo desafio dessas instituicdes passa a ser o de
inserir o ensino do empreendedorismo como parte de todos 0S cursos
superiores oferecidos, independente da area de conhecimento,
focando o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos
estudantes, como ferramentas de suporte ao desenvolvimento de
novas e inovadoras atividades, buscando assim a geragdo de novas
fontes de emprego e renda e 0 consequente desenvolvimento local e
regional.

Com o crescimento do interesse a respeito das préaticas
empreendedoras e da criacdo de empresas, a pesquisa e o estudo do
empreendedorismo e das Pequenas e Médias Empresas vém sendo
desenvolvidos. Muitos Programas especificos e/ou Centros de
Empreendedorismo ligados a instituicGes de ensino superior estao
sendo criados, bem como é crescente 0 numero de experiéncias
reportadas que visam a propagar as praticas e compartilhar os
resultados que aumentem a compreenséo dos riscos e facilidades dos
que pretendem trabalhar nessa via.

A educacgdo para o empreendedorismo no ensino superior é
um fendmeno recente, tendo em 1949 surgido o primeiro jornal
sobre empreendedorismo, o Explorations in Entrepreneurial History
(Katz, 2003). Volkmann (2004) refere que até 1970 foram poucas as
universidades americanas que tinham cursos nesta area, mas, a partir
deste periodo, surgiu um aumento destes cursos, embora na sua
maioria sejam na area da gestéo.

Posteriormente, apareceram noutras areas designadamente
nas ciéncias e engenharias. De acordo com Lewrick, Omar, Raeside
e Sailer (2010) desde a década de 1970 tém surgido muitas escolas
de negdcios e universidades que oferecem formacdo acerca do
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empreendedorismo e até ha percursos académicos inteiros nesta
area, pois considera-se que o empreendedorismo pode ser aprendido,
tal como as facetas de um individuo empreendedor.

Para Anderson e Jack (2008) a procura do empreendedorismo
na educacao iniciou-se em 1980 e 1990. Neste periodo, 0 niumero de
cursos disponiveis também aumentou. Em 1999 existiam pelo menos
2200 cursos em 1600 faculdades e universidades nos EUA, tendo
estes sido apoiados por 44 jornais de lingua inglesa e por mais de
100 centros de empreendedorismo (KATZ, 2003).

Por sua vez, Boyles (2012) constatou que o numero de
cursos de empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior
cresceu de apenas alguns cursos na década de 1970 para mais de
1600 cursos em 2005. Volkmann (2004) menciona ainda que no final
de 2002, as universidades e as escolas de gestdo ofereciam mais de
700 programas de empreendedorismo. Contudo, Brush, Duhaime,
Gartner e Stewart (2003) referem que o nimero de programas de
doutoramento nesta area ainda é muito reduzido.

Para Duarte e Esperanca (2012) o sistema educativo tem de
sofrer alteracOes para poder responder a presente crise e ao elevado
indice de desemprego. Para Ferreira, Santos e Serra (2010) o
empreendedorismo é uma alternativa ao trabalho assalariado e
constitui um meio para os individuos concretizarem alguns dos seus
desejos. Desta forma, é necessario investir na formacdo de
empreendedores, para que assim estes obtenham competéncias que
Ihes possibilitem criar valor, quer para Si ou para 0S outros
individuos.

Reconhece-se a importancia que a educagdo para O
empreendedorismo tem na construgdo de sociedades mais fortes e
flexiveis e, por isso, € indispensavel que as Instituicdes de Ensino
Superior insiram o ensino desta tematica no seu sistema educativo e
melhore a relagdo das escolas com o tecido empresarial. Compete as
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Instituicbes de  Ensino  Superior  impulsionar  atitudes
empreendedoras junto dos jovens, sendo esta uma dimensao critica
na educacdo das novas geracOes e do progresso sustentado
(PEREIRA; FERREIRA; FIGUEIREDO, 2007).

J& existem disciplinas, especialmente no ensino secundario,
que podem ser aproveitadas pelas escolas e pelos docentes para a
aprendizagem desta tematica. No entanto, o ensino do
empreendedorismo na maior parte das Instituicbes de Ensino
Superior é efetuado através da realizacdo de atividades
extracurriculares. Neste ambito, é imprescindivel uma maior
sensibilizagdo para os beneficios da aprendizagem de conceitos base
sobre o empreendedorismo para toda a sociedade em geral e também
para 0s estudantes que se encontram nos primeiros anos de
escolaridade.

Assim, o aluno vai assumir o controlo do processo de
desenvolvimento e os seus resultados. Observa a exequibilidade do
seu sonho, tal como a aptidao que este tem para se concretizar. Neste
sentido, o ciclo de aprendizagem do empreendedor passa por dois
momentos.

No primeiro momento, o aluno desenvolve um sonho e
projeta a imagem do futuro que pretende alcancar. J& no segundo
momento, o aluno pretende concretizar 0 sonho e para o conseguir,
identifica e aprende o que for preciso. Vai ser a natureza da relacéo
entre estes momentos que vai motivar o inicio e a intensidade do
carater empreendedor (BUCHA, 2009).

Duarte e Esperanca (2012) corroboram esta perspetiva e
referem que o0 empreendedorismo também fomenta a
competitividade, o desenvolvimento de ferramentas de negocios
inovadoras e € um componente de extrema importancia numa
economia de mercado cada vez mais marcada pela globalizagéo e
competitividade. Apesar de a sorte ser relevante em quase todos os
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momentos da vida, ndo se pode afirmar que o empreendedorismo
dependa apenas dela, tal como ndo é necessario que um individuo
que deseja criar um dado negdcio “tenha nascido em bergo de ouro”,
pois € possivel ter um negdcio préprio com pouco capital. Também
nao ¢ um “dom divino” intrinseco ao individuo, uma vez que este
pode ser ensinado como todas as outras tematicas.

Na sociedade contemporéanea 0 empreendedorismo €
encarado como uma alternativa ao trabalho por conta de outrem e é
também um meio para realizar algumas das aspiracdes dos
individuos, ndo sendo somente uma forma de ganhar dinheiro para
fazer face as despesas dos individuos, mas também uma forma de
realizacéo pessoal e profissional.

A educacdo também interfere com o empreendedorismo, ja
que h& uma maior inclinagdo para os individuos com maiores niveis
de formacdo optarem por serem empreendedores no Seu percurso
profissional. A formacdo da competéncias para saber gerir 0s
problemas e da conhecimento em relacdo as atividades técnicas da
empresa.

Os docentes também podem incentivar o empreendedorismo,
ja que podem lecionar cursos nesta area com o objetivo de estimular
e desenvolver novos empreendedores. Estes cursos ainda podem
melhorar a forma da sociedade encarar o empreendedor.

Para Duarte e Esperanca (2012):

[...] o empreendedor para criar uma empresa tem de
ter uma forte motivacéo, a qual pode estar relacionada
com a experiéncia profissional e formacéao adquiridas.
Porém, também se pode dever a outros motivos,
designadamente, querer mudar a atual situacdo em
que se encontra, como por exemplo, deixar de
trabalhar por conta de outrem ou estar desempregado
e consequentemente desenvolver uma atitude pro-
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ativa, especialmente a criacdo de uma empresa. Pode
querer utilizar os conhecimentos que possui para
desenvolver um produto ou servico dirigido a outros
nichos de mercado, o qual se pode traduzir numa
atividade rentavel. Pode ver o trabalho por conta
prépria como a forma mais apropriada de expor as
suas competéncias.

CONCLUSAO

A partir desses resultados fica clara a importancia da
disciplina de empreendedorismo como um meio para estimular o
comportamento empreendedor em alunos de curso superior, ao
mesmo tempo em que se acredita que as IES passam a ter o papel de
serem facilitadoras e estimuladoras da geracdo de um ambiente
propicio para o desenvolvimento de empreendedores. Sugere-se,
assim, a continuidade das ac¢bes que vém sendo realizadas em prol
do desenvolvimento de empreendedorismo na IES em questao.

Para estudos futuros, é sugerida a continuacdo desta pesquisa
a fim de aumentar a amostra de alunos por curso, visando identificar
uma possivel diferenciacdo nas intencBes de direcionamento
profissional dos estudantes de diferentes areas, o0 que ainda néo foi
possivel aqui, em funcdo do nimero reduzido de alunos na maioria
dos cursos. Também se entende que seria interessante investigar, de
forma longitudinal, os alunos que ja cursaram a disciplina, a fim de
verificar reais efeitos da mesma nas suas atividades profissionais
efetivas, uma vez que a pesquisa aqui apresentada focou apenas as
intencdes de direcionamento profissional. Sugere-se, ainda, a
aplicacdo da mesma pesquisa em outras instituicbes que, estejam
desenvolvendo

O empreendedorismo é estimulado com o objetivo de gerar
lucro ou qualquer outro tipo de recompensa, podendo estas ser de
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caracter monetario, realizacdo pessoal, progressao na carreira,
modificagcdo do estilo de vida, pelo reconhecimento ou por outros
beneficios. Desta forma, é um processo que pode acarretar a criacao
e 0 desenvolvimento de empresas.

Assim, as InstituicGes de Ensino Superior devem apostar
mais na inclusdo das teméticas de empreendedorismo nos seus
conteudos, como forma de preparar e motivar os estudantes a serem
empreendedores.

A realizacdo de campanhas que demonstrem casos de sucesso
pode realcar os beneficios resultantes para a sociedade das empresas
com sucesso. Estas campanhas devem ser direcionadas
principalmente para as escolas, universidades, investidores,
instituicBes locais e regionais, organizac@es setoriais, consultores e
meios de comunicacao social.
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